RESPOSTA A IMPUGNAGCAO
RESPOSTA A IMPUGNACAO

Trata-se de impugnagdo apresentada pela empresa LM SERVICOS MEDICOS E GESTAO EM SAUDE LTDA. ao Edital que tem por objeto a
contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de consultas psiquiatricas destinadas aos servidores da Policia Civil do
Estado de Goids, questionando, em sintese, a exigéncia de apresenta¢do da documentagdo dos profissionais médicos que executardo os
servigos, bem como a exigéncia de qualificagdo técnica relacionada a especializagdo em psiquiatria e experiéncia no manejo de pacientes
com ideagdo suicida.

Ap0ds anadlise dos argumentos apresentados, conclui-se pela improcedéncia da impugnagao, pelos fundamentos a seguir expostos.

Inicialmente, cumpre destacar que a Administragdo Publica possui o dever constitucional e legal de estabelecer requisitos de qualificagdo
técnica compativeis com a complexidade do objeto licitado, especialmente quando a contratagdo envolve a prestagao de servigos de
saude mental.

O objeto da presente contratagdo consiste na prestagdo de consultas psiquiatricas para servidores da Policia Civil do Estado de Goias,
publico submetido a elevado nivel de exposi¢do a fatores estressores, situagdes traumaticas, risco ocupacional permanente e
significativo indice de adoecimento mental.

Conforme previsto no Termo de Referéncia, os usuarios sdo previamente submetidos a Triagem Psicoldgica realizada pela Segdo de
Psicologia da Divisdo de Protecdo a Satde do Servidor (SEPSI/DPSS), sendo posteriormente encaminhados para atendimento psiquiatrico
de acordo com a gravidade e especificidade de cada caso.

O fluxo assistencial previsto contempla, inclusive, situagdes de urgéncia relacionadas a presenca de ideagdo ou comportamento suicida,
hipdtese em que a contratada devera disponibilizar consulta psiquiatrica no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, conforme item
4.8 do Termo de Referéncia.

Nesse contexto, a exigéncia de que os profissionais disponibilizados possuam Registro de Qualificagdo de Especialista (RQE) em
Psiquiatria e experiéncia no manejo de pacientes com ideagdo suicida decorre diretamente das peculiaridades do objeto contratado,
estando amparada pelos principios da eficiéncia, da razoabilidade e da prote¢do ao interesse publico.

Importa ressaltar que a Administragdo ndo esta exigindo vinculo empregaticio prévio, exclusividade ou qualquer forma de contratagdo
antecipada dos profissionais pela licitante. O que se exige é a demonstra¢do da efetiva capacidade técnico-profissional da empresa para
executar os servigos especializados que constituem o objeto da contratagdo.

A apresentacdo dos curriculos e documentos comprobatdrios dos profissionais indicados visa assegurar que a futura contratada possua
condigGes reais de disponibilizar profissionais habilitados para atendimento de casos clinicos de elevada complexidade, evitando que a
Administragao celebre contrato com empresa que, posteriormente, se revele incapaz de fornecer os profissionais com a qualificagao
minima necessaria para a execug¢do do objeto.

Tal exigéncia encontra respaldo na propria Lei n2 14.133/2021, que autoriza a Administracdo a exigir qualificacdo técnica compativel com
a natureza e a complexidade do objeto contratado, desde que observada a proporcionalidade e a pertinéncia com o servico a ser
executado.

Ademais, a exigéncia impugnada ndo possui carater restritivo ou direcionador. Ao contrario, constitui requisito objetivo, aplicavel
indistintamente a todos os licitantes e diretamente relacionado a seguranga dos usudrios e a qualidade da assisténcia prestada. Registre-
se, ainda, que a contratagdo anterior promovida por esta Administragdo utilizou critérios técnicos semelhantes, tendo resultado na
realizacdo de aproximadamente 1.800 consultas psiquiatricas sem interrupgdo da prestagdo dos servigcos e sem comprometimento da
competitividade do certame, demonstrando a plena viabilidade da exigéncia no mercado especializado.

Por fim, o préprio Termo de Referéncia registra expressamente que os servidores da Policia Civil demandam atendimento de alta
densidade emocional, incluindo manejo de situagdes criticas como ideagdo suicida, transtorno de estresse pds traumatico e estresse
ocupacional intenso, circunstancias que justificam a adogao de critérios técnicos diferenciados para a sele¢do dos profissionais
responsaveis pela assisténcia especializada.

Diante do exposto, verifica-se que as exigéncias constantes dos itens 10.15, 10.17 e 10.18 do Termo de Referéncia possuem pertinéncia
direta com o objeto contratado, encontram amparo na legislagdo vigente e visam exclusivamente assegurar a adequada execugao do
servico e a protegdo dos usuarios atendidos.

Assim, opina-se pelo INDEFERIMENTO da impugnac¢do apresentada, mantendo-se integralmente as disposi¢des do Edital e do Termo de
Referéncia.

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS
RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS
Em resposta aos pedidos de esclarecimento da empresa Med+ Group, informa-se:

1. O servigo objeto da presente contratacdo ja é executado atualmente? Em caso positivo, informar o nimero do contrato vigente e a
atual prestadora.

Resposta: O servigo foi executado anteriormente por meio de contrato administrativo ja encerrado. Atualmente ndo hd contrato vigente
para prestagdo do servigo.

2. A Contratante atua como substituta tributdria para fins de retenc¢do de tributos?



Resposta: Sim, a contratante atua como substituta tributdria e efetua a retengdo dos tributos. Os pagamentos observarao as reten¢des
tributdrias previstas na legislagdo federal, estadual e municipal aplicavel, inclusive aquelas expressamente previstas no Termo de
Referéncia.

3. Para fins de emissdo de nota fiscal e recolhimento de ISS, existe codigo de servico municipal especifico a ser utilizado nesta
contratagdo?

Resposta: O enquadramento tributario e a correta emissdo da nota fiscal sdo de responsabilidade da contratada, observada a legislagdo
tributaria aplicavel.

4. Solicitamos a disponibilizagdo da planilha de custos e formagdo de pregos em formato editavel.
Resposta: Nao existe um modelo prévio a ser disponibilizado, ficando o controle de custos sob a responsabilidade da contratada.

5. A planilha de custos podera ser adequada a realidade operacional e tributaria de cada licitante, desde que mantido o atendimento
integral ao objeto?

Resposta: Sim, desde que sejam observadas integralmente as exigéncias do Edital, do Termo de Referéncia e da legislagdo aplicavel.
6. Os percentuais de encargos sociais e trabalhistas poderdo ser ajustados de acordo com a realidade da empresa licitante?
Resposta: Sim, observada a legislagdo vigente e a responsabilidade exclusiva da licitante pela composi¢ao de seus custos.

7. O preposto poderad acumular fungdo operacional no contrato?

Resposta: Sim, desde que possua capacidade para atender as demandas de gestdo contratual e representar adequadamente a
contratada perante a Administracdo.

8. Caso negativo, o preposto devera ser exclusivo para este contrato?

Resposta: ndo.

9. Em sendo exigido preposto exclusivo, havera necessidade de presenga fisica nas dependéncias da Contratante?
Resposta: Ndo ha exigéncia de preposto exclusivo.

10. Existe garantia de faturamento ou consumo minimo de consultas durante a vigéncia contratual?

Resposta: Ndo. A contratagdo ocorrera sob demanda, ndo havendo garantia de consumo minimo.

11. Qual a quantidade estimada de servidores que utilizardo o servigco durante os 12 meses de vigéncia contratual?

Resposta: A Administragdo ndo possui nimero exato de usudrios para o periodo, sendo a demanda variavel conforme encaminhamentos
realizados pela SEPSI/DPSS.

12. Considerando que o servigo ja foi executado anteriormente (resposta considerando o tempo de 12 meses onde o uUltimo contrato
vigente esteve em execugao):

a) Quantidade de pacientes atendidos nos ultimos 12 meses: cerca de 100 servidores foram atendidos, durante a vigéncia de 12 meses
do ultimo contrato.

b) Quantidade total de consultas realizadas nos Ultimos 12 meses: aproximadamente 1.000 consultas.
c) Média de consultas por paciente: 10 .

d) Quantidade de atendimentos emergenciais realizados: média de 3 ao més.

13. Existe histdrico ou previsdo de distribuicdo mensal da demanda de consultas?

Resposta: Ndo ha distribuicdo mensal fixa, sendo a demanda variavel conforme necessidade dos usuarios encaminhados pela
SEPSI/DPSS.

14. Qual foi o percentual de atendimentos presenciais e online no contrato anterior?

Resposta: 60% presencial e 40% online.

15. Os atendimentos presenciais ocorrerdo exclusivamente no municipio de Goidnia/GO?

Resposta: Sim, conforme previsto no Termo de Referéncia.

16. Existe possibilidade de realizagdo de atendimento remoto para todos os usuarios elegiveis ao programa?
Resposta: Nao, é necessdrio ter as duas modalidades disponiveis.

17- O pagamento serd realizado exclusivamente pelas consultas efetivamente realizadas e atestadas?
Resposta: Sim.

18. Em caso de cancelamento do atendimento pela Administragdo ou indisponibilidade do paciente apds agendamento, a consulta sera
considerada devida para fins de faturamento?

Resposta: Aplicam-se as regras previstas nos itens 4.20 a 4.23 do Termo de Referéncia. *Se o cancelamento for comunicado pela



SEPSI(Segdo de Psicologia) com antecedéncia minima de 72 horas, a consulta ndo sera considerada realizada nem devida a contratada. *
Se o paciente faltar ou cancelar sem a antecedéncia prevista no item 4.20, a consulta serd considerada realizada e devida a contratada,
conforme item 4.22 do Termo de Referéncia.

19. Existe modelo padronizado para os relatérios gerenciais e clinicos exigidos pela contratagdo?

Resposta: Os modelos serdo disponibilizados pela fiscalizagdo contratual quando necessario.

20. Os relatdrios clinicos deverao ser emitidos a cada renovagdo de encaminhamento do paciente?

Resposta: Sim, conforme previsto no Termo de Referéncia para fins de avaliagdo da continuidade do tratamento.

21. A contratada devera disponibilizar sistema proprio de prontudrio eletrénico e gestdo clinica ou poderd utilizar sistema
disponibilizado pela Contratante?

Resposta: A contratada deverd utilizar sistema préprio, observadas as normas do Conselho Federal de Medicina, LGPD e demais
legislagOes aplicaveis.

22. Existe sistema especifico definido pela Contratante?

Resposta: Nao.

23. Havendo sistema definido pela Contratante, este serd disponibilizado sem custos?
Resposta: ndo ha sistema especifico, 0o mesmo é de total responsabilidade da contratada.
24. Havera integragdo obrigatdria com sistemas da Policia Civil de Goias?

Resposta: Nao ha previsdo de integragao.

25. Existe exigéncia de portal, aplicativo ou dashboard?

Resposta: Ndo.

26. Os prontuarios médicos permanecerdao armazenados em ambiente da Contratada ou deverdo ser transferidos a Contratante ao
término do contrato?

Resposta: A guarda dos prontuarios devera observar as normas do Conselho Federal de Medicina, LGPD e demais legislagdes aplicaveis e
é de responsabilidade da Contratada.

27. Existe exigéncia de certificacdo especifica relacionada a seguranca da informagéo?

Resposta: Ndo ha exigéncia especifica além do cumprimento integral da LGPD e demais normas aplicaveis.

28. A gestdo dos agendamentos sera integralmente realizada pela DPSS?

Resposta: Ndo. A gestdo ocorrera em parceria entre a SEPSI/DPSS e a contratada, conforme item 4.6 do Termo de Referéncia.
29. Quantos psiquiatras foram utilizados na execuc¢do anterior?

Resposta: Durante a execug¢do contratual anterior foram utilizados até 2 (dois) médicos psiquiatras.

30. Existe quantitativo minimo de profissionais que a contratada devera manter disponivel?

Resposta: Ndo ha quantitativo minimo previamente fixado. A contratada deverd manter capacidade operacional suficiente para cumprir
0s prazos contratuais, inclusive os atendimentos emergenciais em até 24 horas.

31. O médico psiquiatra deverd atuar como Responsavel Técnico perante o CRM?

Resposta: A contratada devera ter um responsavel técnico para responder pela empresa e por todos os atendimentos que a empresa
prestar através dos profissionais que ela disponibilizara para as consultas psiquidtricas, observando todas as exigéncias legais e
normativas aplicdveis ao exercicio da atividade médica.

32. Havera necessidade de Certiddo de Responsabilidade Técnica?
Resposta: Sera exigida toda documentagdo necessdria ao regular exercicio da atividade, nos termos da legislagao aplicavel.
33. Informar detalhadamente materiais, equipamentos e utensilios.

Resposta: Os materiais encontram-se descritos no item 4.37 do Termo de Referéncia, sendo responsabilidade da contratada
disponibilizar todos os recursos necessdrios a execugdo adequada do objeto.

34, Existe exigéncia de outros equipamentos ou softwares?
Resposta: Nao ha exigéncia especifica além das previstas no Termo de Referéncia.
35. A contratada podera contratar os psiquiatras na modalidade PJ?

Resposta: Sim. O Termo de Referéncia ndo exige que os médicos psiquiatras mantenham vinculo empregaticio com a contratada. Assim,
é admitida a contratagdo dos profissionais na modalidade pessoa juridica (PJ), desde que atuem em nome da empresa contratada,
atendam integralmente aos requisitos de qualificagdo técnica previstos no Termo de Referéncia (inclusive CRM, RQE e experiéncia
exigida) e que ndo haja transferéncia da execu¢do do objeto a outra empresa, permanecendo a contratada integralmente responsavel



pela execugdo contratual. A vedagdo constante do item 10.22 refere-se exclusivamente a subcontratagdo do objeto contratual.
36- N3o identificamos exigéncia de garantia contratual.

Resposta: Correto. O Termo de Referéncia ndo prevé a exigéncia de garantia de execug¢do contratual, razdo pela qual ndo serd exigida a
prestagdo de garantia para a contratagdo.
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