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1. DAS DISPOSICOES GERAIS

1.1. Este Apéndice estabelece as diretrizes gerais para a composigdo da equipe de atendimento a ser disponibilizada pela CONTRATADA, bem como os
requisitos minimos de qualificagdo profissional aplicaveis aos perfis alocados na execugdo contratual, em conformidade com o Termo de Referéncia, o
Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) e demais anexos da contratagdo.

1.2. A equipe devera ser dimensionada de forma a assegurar a continuidade dos servigos, o cumprimento dos niveis de servigo, a cobertura das jornadas
e escalas previstas e a pronta resposta as demandas operacionais e técnicas inerentes ao objeto, observadas as condi¢cGes de execugdo e os locais de
prestagdo.

1.3. O quantitativo de profissionais, os perfis, as jornadas e as escalas minimas estdo apresentados na Tabela de Dimensionamento da Equipe, a ser
inserida na segdo 3 deste Apéndice, servindo como referéncia para o planejamento, a mobilizagdo e a gestdo do contrato.

1.4. Sem prejuizo das demais obrigagdes contratuais, compete a CONTRATADA:

a) disponibilizar profissionais com formagdo, experiéncia e habilitagdo compativeis com as atividades a serem desempenhadas;

b) garantir a substituicdo e recomposi¢do de efetivo em casos de auséncias, afastamentos, férias ou desligamentos, de modo a ndo comprometer a
continuidade dos servigos;

c) assegurar a supervisdo e coordenagdo operacional necessarias ao adequado desempenho da equipe, inclusive quanto ao cumprimento de
rotinas, padrdes de qualidade, seguranga do trabalho e normas internas da CONTRATANTE;

d) manter atualizados os registros e documentos comprobatérios de qualificagdo, quando exigiveis, disponibilizando-os a fiscalizagdo sempre que
solicitado.

2. DO PESSOAL TECNICO DA CONTRATADA

2.1. A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos com efetivo de pessoal suficiente para atendimento de todas as demandas, nos prazos estabelecidos
e com a qualidade requerida, assegurando que a qualificagdo profissional dos integrantes da equipe ndo seja inferior a das Equipes Técnicas minimas
discriminadas neste APENDICE, bem como que as atividades vinculadas aos postos de trabalho e as parcelas vedadas & subcontratacio sejam executadas
diretamente sob sua gestdo e responsabilidade, nos termos do contrato.

2.2. No inicio da execugdo dos servicos, bem como na hipétese de substituigdo de empregados, a CONTRATADA devera apresentar os trabalhadores ao
Fiscal Setorial do contrato, ou a quem este designar, acompanhados dos seguintes documentos, conforme aplicavel ao perfil/fungdo:

2.2.1. Documentagdo trabalhista e administrativa dos integrantes da equipe:

a) carta de apresentacdo (conforme modelo constante do instrumento convocatério/apéndice aplicavel);

b) comprovante de realizagdo de exame admissional (ASO admissional), quando aplicavel;

c) cépia da CTPS (folhas de identificagdo e do registro do vinculo) ou, quando adotada CTPS digital, comprovante equivalente do vinculo;

d) termo de recebimento de crachd e uniforme, quando aplicavel;

e) termo de ciéncia e compromisso quanto as normas internas de seguranga, conduta e confidencialidade, quando exigido pela
CONTRATANTE.

2.2.2. Para os profissionais sujeitos a registro profissional, apresenta¢do de certiddo(des) de registro e regularidade, dentro do prazo de validade,
perante o CREA ou CFT competente, quando aplicavel, para Técnicos e Engenheiros.

2.2.3. Para os profissionais sujeitos a registro em conselho profissional, comprovagdo de regularidade do registro e quitagdo no respectivo conselho
(ex.: CREA e CFT), quando aplicavel.

2.2.4. Apresentacdo dos demais certificados, habilitacdes e comprovagdes exigidos no item 4 deste APENDICE, conforme o perfil/fungdo.

2.2.5. A CONTRATADA deverd observar a legislacdo aplicavel a protegdo de dados pessoais, apresentando a CONTRATANTE apenas as informagbes
necessarias para comprovagao dos requisitos, podendo ser solicitada a ocultacdo de dados sensiveis ndo pertinentes, sem prejuizo da verificagdo
pela fiscalizagdo.

2.3. O inicio da execugdo dos servigos ficara condicionado a andlise e aprovagdo, pela CONTRATANTE, da documentagdo apresentada, bem como a
liberagdo formal de acesso as dependéncias, quando aplicavel, incluindo o cadastramento em sistemas de controle de acesso e a emissdo de crachds, na
forma definida pela CONTRATANTE.

2.4. Qualquer necessidade de substituicdo ou acréscimo no quadro de pessoal técnico da CONTRATADA deverd ser comunicada por escrito ao Gestor do
contrato, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, salvo situa¢Ges emergenciais devidamente justificadas.

2.4.1. Para o(s) novo(s) integrante(s) do quadro de pessoal técnico, a CONTRATADA deverd apresentar a mesma documentagdo prevista no item 2.2.
deste APENDICE, para analise e aprovagdo pela CONTRATANTE, antes do inicio das atividades do profissional no contrato, inclusive para fins de
cadastramento/ativagdo de credenciais de acesso fisico e/ou l6gico, quando aplicavel.

2.4.2. A CONTRATADA devera, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apds o desligamento de qualquer integrante da equipe:

a) devolver o cracha e demais itens de identificagdo eventualmente fornecidos;

b) providenciar a devolugdo de chaves, cartGes, controles, tags ou quaisquer dispositivos de acesso;

c) solicitar e acompanhar a imediata desativa¢do/revogacdo de credenciais de acesso fisico e/ou légico (inclusive cadastramentos em sistemas
de controle de acesso), quando aplicavel; e

d) adotar as providéncias necessarias para evitar utilizagdo indevida de acessos e para manter a seguranga das instalagdes e sistemas, sem
prejuizo da fiscalizagdo pela CONTRATANTE.

3. DOS SERVICOS E QUANTIDADE DE POSTOS

3.1. Esta secdo apresenta a relagdo dos servigos abrangidos pela contratagdo e o quantitativo de postos de trabalho necessario a sua execugdo, conforme
dimensionamento definido pela CONTRATANTE para atendimento das rotinas operacionais, jornadas e escalas previstas, bem como dos niveis de servigo
estabelecidos no Termo de Referéncia e no IMR.

3.2. A Tabela de Quantitativos, a seguir, consolida os postos por perfil/funcdo, com a indicagdo das respectivas quantidades, regimes de trabalho e
demais parametros aplicdveis, constituindo referéncia minima para a mobiliza¢do da equipe e para o acompanhamento da execug¢do contratual.



E SERVICOS

Presta¢do de servigos,

contratagdo de empresa
especializada em servigos
de infraestrutura predial e
sistemas edificados, com

fornecimento de pegas,

materiais e
equipamentos.

Terceirizagdo de servigcos de
4 limpeza, asseio e
conservagdo de ambientes.

Prestagdo de servicos,
jardinagem e paisagismo.

Terceirizagdo de mdo de
obra, brigadista - bombeiro
civil, 12x36 horas semanais,

diurno.

o

Terceirizagdo de mado de
8 obra, copeira, diurno, 44
horas semanais.

Terceirizagdo de mado de
9 obra, porteiro, noturno,
jornada 12x36 h.

Terceirizagdo de mdo de
10 obra, porteiro, diurno,
jornada 12x36 h.

Terceirizagdo de mdo de
11 obra, recepcionista, nivel
médio, 44 horas semanais.
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5171-10
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5174-10
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20h

44h

44h

44h

44h

44h

44h

44h

12x36

44h

12x36

12x36

44h

HORARIO
SUGESTIVO

13:00 s 17:00
ou conforme
necessidade

07:00 as 17:00
(segaqui) e
07:00 as 16:00
(sex) - (com 1h
de intervalo).

06:00 as 16:00
(seg a qui) e
06:00 as 15:00
(sex) - (com 1h
de intervalo).

07:00 as 17:00
(seg a qui) e
07:00 as 16:00
(sex) - (com 1h
de intervalo).

12:00 as 22:00
(segaqui) e
12:00 as 21:00
(sex) - (com 1h
de intervalo).

07:00 as 17:00
(segaqui) e
07:00 as 16:00
(sex) - (com 1h
de intervalo).

06:00 as 16:00
(segaqui) e
06:00 as 15:00
(sex) - (com 1h
de intervalo).

06:00 as 16:00
(seg a qui) e
06:00 as 15:00
(sex) - (com 1h
de intervalo).

06:00 as 18:00
(seg a dom).

06:30 as 16:30
(segaqui) e
06:30 as 15:30
(sex) - (com 1h
de intervalo).

24h (seg a dom).

24h (seg a dom).

12 hordrio (1
empregado):
07:00 as 16:00
(segaqui) e
07:00 as 15:00
(sex) - (com 1h
de intervalo).

22 horario (1
empregado):
09:00 as 18:00
(segaqui) e
09:00 as 17:00
(sex) - (com 1h
de intervaalo).
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01
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Terceirizagdo de mao de 08:00 as 18:00

obra, supervisor de Supervisor de Se¢do Posto (seg a qui) e
. P P . (;' 4101-05 de 44h 08:00 as 17:00 01 01 01
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de intervalo).

3.3. A CONTRATADA deverda manter, durante toda a vigéncia contratual, o quantitativo minimo de postos indicado na tabela, providenciando
recomposi¢do imediata em caso de auséncias, afastamentos, férias ou desligamentos, de modo a ndo comprometer a continuidade dos servigos.

3.4. Eventuais ajustes de quantitativos, remanejamentos de postos ou alteragdes de jornadas/escalas somente poderdo ocorrer mediante solicitagdo ou
anuéncia formal da CONTRATANTE, com a devida justificativa, observadas as regras contratuais e a legislagdo aplicavel.

3.5. A CONTRATADA devera disponibilizar os postos de trabalho conforme as escalas e cargas horarias definidas pela Administragdo, garantindo a
cobertura integral das necessidades da unidade, especialmente para os postos em regime de 24 horas (12x36). A escala de revezamento deve ser
organizada de forma a cumprir a legislagdo trabalhista e as normas coletivas da categoria, assegurando que as trocas de turno ocorram sem interrupgao
dos servigos.

3.6. E de responsabilidade da CONTRATADA a gestdo técnica e administrativa de seus empregados, incluindo o controle de frequéncia, a concessio do
intervalo intrajornada minimo de 1 (uma) hora e a gestdo de substituicdes em casos de faltas, férias ou licengas.

3.7. As rotinas de manutengdo preventiva e corretiva, bem como as tarefas especificadas no cronograma de execugdo, deverdo ser realizadas
prioritariamente durante o horario de expediente da Contratante ou de presenca da fiscalizagdo. Contudo, a CONTRATADA obriga-se a adequar o horario
de seus colaboradores sempre que a natureza do servigo ou a necessidade da Administracdo exigir execu¢do em horarios diferenciados, desde que
previamente acordado com a fiscalizagdo e que tal ajuste ndo acarrete aumento de custos para o 6rgdo, respeitando-se o limite da jornada semanal
contratada.

3.8. Para o posto de Gestor de Hard Service, a CONTRATADA devera garantir o cumprimento da carga horaria de 4 (quatro) horas didrias, o horario de
atuagdo deste profissional sera definido em comum acordo com a fiscalizagdo do contrato, priorizando momentos de maior complexidade ou
necessidade técnica.

3.9. Os empregados da CONTRATADA deverdao cumprir os horarios sugestivos apresentados pela CONTRATANTE, podendo tais hordrios serem ajustados
desde que aprovado pela fiscalizagdo.

3.10. A rotina de trabalho dos empregados deverd ser organizada de modo a evitar a realizagdo de horas extras. Em casos de extrema necessidade, a
prestagdo dessas horas adicionais devera ser previamente autorizada pela fiscalizagdo.



4. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO PREDIAL E EQUIPAMENTOS DE INFRAESTRUTURA

4.1. SUPERVISOR TECNICO
4.1.1. O Engenheiro do quadro da CONTRATADA devera ser designado como Supervisor Técnico do contrato.
4.1.2. S3o atribui¢des do Supervisor Técnico:
4.1.2.1. Ser o representante da CONTRATADA junto a CONTRATANTE.
4.1.2.2. Coordenar os contatos técnicos entre a CONTRATADA, a CONTRATANTE e escritérios de Engenharia contratados;
4.1.2.3. Apresentar solugGes técnicas para problemas detectados pelo corpo técnico da CONTRATADA,;

4.1.2.4. Envidar esforgos para a melhoria continua da qualidade dos servigos executados pelas equipes, inclusive reduzindo o custo de
manutencgao;

4.1.3. O Supervisor Técnico deverd atender prontamente qualquer demanda realizada pela CONTRATANTE, gestora do contrato, sendo responsavel
pela mobilizagdo da equipe de manutengdo da CONTRATADA para o atendimento da solicitagdo.

4.1.4. A presenca do engenheiro supervisor serd obrigatéria quando da necessidade de execugdo de servicos emergenciais.
4.2. EQUIPE TECNICA

4.2.1. A equipe de manutencgdo devera contar com os seguintes profissionais para a execu¢do dos servigos previstos nesse contrato:
4.2.1.1. Supervisor Técnico (Engenheiro Civil, Engenheiro Eletricista ou Engenheiro Mecanico).
4.2.1.2. Encarregado de Manutengao.
4.2.1.3. Eletrotécnico.
4.2.1.4. Auxiliar Eletrotécnico.
4.2.1.5. Mecanico de Refrigeragdo.
4.2.1.6. Pedreiro "B" - Pedreiro de manutengdo e conservagao.

4.2.2. Os profissionais mencionados deverdo possuir as qualificagdes e competéncias exigidas no item 4 desse APENDICE, comprovadas por meio de
documentagdo legal como certificados e/ou CTPS.

4.2.3. Os engenheiros do quadro da CONTRATADA assumirdo a responsabilidade técnica por todos os servigos executados pelas equipes de
manutencgdo nas suas respectivas areas de atuacgdo.

4.2.4. A CONTRATADA sera responsavel pelo dimensionamento dos profissionais necessarios para o cumprimento de todas as demandas de
manutengdo, nos prazos apresentados no APENDICE C — PROCESSO DE ATENDIMENTO e obedecendo as condicdes e especificacdes técnicas
descritas nesse contrato.

4.3. QUALIFICACOES E COMPETENCIAS DOS PROFISSIONAIS DAS EQUIPES
4.3.1. SUPERVISOR TECNICO (ENGENHEIRO CIVIL, ENGENHEIRO ELETRICISTA OU ENGENHEIRO MECANICO)

4.3.1.1. Classificagdo no Cédigo Brasileiro de Ocupagbes — CBO, do Ministério do Trabalho e Emprego.

CODIGO |OCUPACAO SINONIMOS

2142-05 Engenheiro Civil Engenheiro Civil

2143-15 Engenheiro Eletricista Engenhe!ro Elt?trf:otecnlco
Engenheiro Elétrico

2144-05 Engenheiro Mecanico Engenheiro Mecanico

4.3.1.2. Requisitos

4.3.1.1. Formagdo no curso superior de Engenharia civil, engenharia elétrica, engenharia mecanica ou outro curso de engenharia, desde
que aprovados pela fiscalizagdo, com as seguintes qualificagGes profissionais minimas:

4.3.1.2. Ter, no minimo, 03 (trés) anos de experiéncia profissional na supervisdo e/ou coordenacdo de servigos de manutencgio predial,
elétrica e/ou de equipamentos, demonstrada através de anotacdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou documento
equivalente.

4.3.1.3. Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR10 (Seguranga em Instalagbes e Servicos em
Eletricidade)

4.3.1.4. Conhecimentos de composigdo de custos unitarios, composi¢do de BDI, composigdo de planilha orgamentdria, entre outros.

4.3.1.5. Experiéncia com planilha eletrénica (MS Excel) em nivel avangado e dos principais sistemas de prego da administragdo publica:
Sinapi, GOINFRA, entre outros.

4.3.1.6. Registro no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, comprovado através da apresentagdo de Certiddo de
Registro de Quitagado;

4.3.1.3. Atribui¢bes (ndo exaustivas) dessa categoria de profissionais no ambito deste contrato:

¢ Implementar e propor melhorias nos planos de manutengdo preventiva sempre que necessario;

e Receber documentos e instrugdes da FISCALIZACAO, analisa-los e repassa-los a equipe;

e Emitir documentos necessarios a execu¢do do contrato;

e Estar em contato permanente com a equipe de FISCALIZACAO;

e Gerenciar todos os procedimentos e rotinas dos trabalhos com vistas a promover a qualidade na execugdo do objeto deste contrato;
e Manter a equipe atualizada quanto as normas técnicas, legais e administrativas;

e Elaborar relatérios, comunicados, laudos e outros documentos solicitados pela FISCALIZAGCAO;

e Elaborar planejamentos, rotinas e procedimentos operacionais e de acompanhamento para a equipe de manutengdo para a execu¢do do
objeto deste contrato, considerando as normas técnicas, legais e administrativas vigentes;



e Elaborar orgamentos e especificagdes técnicas para servigcos nos sistemas e elementos que compdem o complexo mediante solicitagdo
da FISCALIZAGAO;

e Orientar e fiscalizar o uso dos equipamentos, ferramentas e materiais corretos, especialmente os de protegdo;
e Controlar e gerenciar a aquisigdo de materiais e pegas de uso e reposi¢ado;
e Coordenar a equipe de manutengdo;

e Gerenciar, coordenar e fiscalizar quanto a abertura, fechamento e prazo de execugdo de chamados e ordens de servigo, utilizando o
sistema/software de gerenciamento indicado pela fiscalizagdo.

o Realizar todas as demais atividades de coordenagdo/supervisdo necessarias.

4.3.2. ENCARREGADO DE MANUTENCAO
4.3.2.1. Classificagdo no Codigo Brasileiro de Ocupagdes — CBO, do Ministério do Trabalho e Emprego.

CcODIGO |OCUPACAO SINONIMOS
Encarregado de obras de
manutengdo
7102-05 Encarregacjo de ¢
manutengao Encarregado de construcdo civil e
manuteng¢do

4.3.2.2. Requisitos
4.3.2.2.1. Comprovar a qualificagdo de nivel médio (antigo 22 grau)

4.3.2.2.2. Experiéncia profissional minima de 3 (trés) anos na sua area de especialidade, demonstrada através de anotagdo na Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social ou documento equivalente.

4.3.2.2.3. Experiéncia na supervisdo e/ou fiscalizagdo de servigos de manutengio;

4.3.2.2.4. Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR10 (Seguranca em Instalagdes e Servicos em
Eletricidade)

4.3.2.2.5. Conhecimento de softwares MS Word e MS Excel, entre outros;
4.3.2.2.6. Conhecimento para ler plantas técnicas;

4.3.2.3. AtribuicGes (ndo exaustivas) dessa categoria de profissionais no ambito deste contrato:

e Supervisionar, orientar, comandar e fiscalizar os servigos de manutengao;

e Cuidar da disciplina da equipe;

¢ Controlar a frequéncia e a apresentacdo pessoal dos empregados;

e Orientar e fiscalizar o uso dos equipamentos, ferramentas e materiais corretos, especialmente os de protegdo;

e Receber documentos e instrugdes da FISCALIZACAO, analisa-los juntamente com o preposto e repassa-los a equipe;

e Estar em contato permanente com a equipe de FISCALIZACAO;

e Coordenar a equipe sob responsabilidade da CONTRATADA;

e Gerenciar todos os procedimentos e rotinas dos trabalhos com vistas a promover a qualidade na execugdo do objeto deste contrato;

e Gerenciar, coordenar e fiscalizar quanto a abertura, fechamento e prazo de execugdo de chamados e ordens de servigo, utilizando o
sistema/software de gerenciamento indicado pela fiscalizagdo.

4.3.3. ELETROTECNICO

4.3.3.1. Classificagdo no Cddigo Brasileiro de Ocupagbes — CBO, do Ministério do Trabalho e Emprego.

cODIG ~ .
o OCUPACAO SINONIMOS
Técnico de Ensaios Elétricos
3;31_ Eletrotécnico | Técnico de Operagdo Eletrotécnica

Técnico de Eletricidade

4.3.3.2. Requisitos

4.3.3.2.1. Comprovar a qualificagdo de técnico de 22 grau (técnico de nivel médio) em Eletrotécnica, por meio de Certiddo de Registro
Profissional emitida pelo CFT.

4.3.3.2.2. Experiéncia profissional minima de 3 (trés) anos na drea de manutencdo de edificios corporativos de classe A (edificios que
possuem uma infraestrutura robusta, com sistema de ar condicionado central, cabeamento estruturado, subestagdo, geradores, entre
outros) ou plantas industriais comprovada por meio de carteira de trabalho ou outros documentos idéneos;

4.3.3.2.3. Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR10 (Seguranca em Instalagdes e Servicos em
Eletricidade)

4.3.3.2.4. Conhecimento e Interpreta¢do de Diagramas
4.3.3.2.5. Sélidos conhecimentos das principais normas técnicas da ABNT e internacionais em sua drea de atuagdo;
4.3.3.3. AtribuicGes (ndo exaustivas) dessa categoria de profissionais no ambito deste contrato:
e Efetuar manutengdes e inspe¢des de instalagdes elétricas prediais, equipamentos, comandos e automacgdo predial, manutengdo de
subestacBes, grupos motores geradores, quadros de distribui¢do e cargas motrizes;
o Fiscalizar e auxiliar servigcos sob demanda da sua area de competéncia;

e Garantir a continuidade do fornecimento de energia segura na edificagdo ;



e Executar as alteragGes nos sistemas, conforme projetos ou especificagdes autorizadas;

¢ Interpretar desenhos e diagramas elétricos;

e Executar medigOes de grandezas elétricas;

e Diagnosticar anomalias nos equipamentos elétricos e sistemas elétricos prediais, tomando as medidas necessarias.
4.3.4. AJUDANTE DE ELETRICITA

4.3.4.1. Classificagdo no Cddigo Brasileiro de Ocupagdes — CBO, do Ministério do Trabalho e Emprego.

cODIGO OCUPAGAO SINONIMOS
Ajudante de | Auxiliar de
7156-15 eletricista Eletrotécnico

4.3.4.2. Requisitos

4.3.4.2.1. Ensino fundamental e curso técnico profissionalizante na sua area de atuagdo;

4.3.4.2.2. Experiéncia profissional minima de 3 anos na sua area de especialidade, comprovada por meio de carteira de trabalho ou

outros documentos idéneos;

4.3.4.2.3. Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR10 (Seguranca em Instalagbes e Servicos em

Eletricidade)
4.3.4.3. AtribuicGes (ndo exaustivas) dessa categoria de profissionais no dmbito deste contrato:

4.3.4.3.1. Devera auxiliar os Técnicos em Eletricista em todas as suas atividades, executando tarefas como:
e Limpeza dos locais de execugdo de servigos ;
e Tarefas manuais simples que exijam esforgo fisico;
e Carregar e transportar moveis, equipamentos, materiais, ferramentas etc;
e Executar tarefas de baixa complexidade técnica em suas areas de atuagao.

4.3.5. MECANICO DE REFRIGERAGAO

4.3.5.1. Classificagdo no Cddigo Brasileiro de Ocupagbes — CBO, do Ministério do Trabalho e Emprego.

cODIGO OCUPACAO SINONIMOS
7257-05 Mec-anico~ de 9113-0.5.- Mecanico de equipamentos
Refrigeragdo industriais

4.3.5.2. Requisitos

4.3.5.2.1. Comprovar a qualificagdo de técnico de 22 grau (técnico de nivel médio) em Mecénica de Refrigeracdo, Mecanica de

equipamentos industriais, por meio de Certiddo de Registro Profissional emitida pelo CFT.

4.3.5.2.2. Experiéncia profissional minima de 3 (trés) anos em manuten¢do de sistemas de climatizagdo central de grande porte

(Chillers, Fancoils, Torres de Resfriamento), sistemas de expansdo direta (Split, VRF);
4.3.5.2.3. Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR10

4.3.5.3. AtribuicGes (ndo exaustivas) dessa categoria de profissionais no ambito deste contrato:

e Leitura e interpretagdo de esquemas elétricos e desenhos mecanicos ;

e Realizar instalagdo, manutengdo, ajuste e reparo em sistemas de ar condicionado, refrigeragdo,
maquinas/equipamentos;

bombas,

e outras

e Planejar, elaborar, executar, coordenar, controlar, inspecionar e avaliar a execu¢do de manutencdo de Sistema de Refrigeracdo e

Climatizagdo e todos os servigos do Plano de Manutengdo, Operagdo e controle — PMOC;
e Coordenar e desenvolver equipes de trabalho que atuam na manutengdo;
¢ Inspecionar maquinas, equipamentos e instalagdes;

e Acompanhar a manutengdo de equipamentos executados por empresas tercerizadas.

4.3.6. PEDREIRO "B" - PEDREIRO DE MANUTENCAO E CONSERVACAO

4.3.6.1. Classificagdo no Codigo Brasileiro de Ocupagdes — CBO, do Ministério do Trabalho e Emprego.

CODIGO OCUPACAO SINONIMOS
Trabalhador de manutengdo de
Edificios
Pedreiro de manutengdo e | Trabalhador na Conservagdo de
7152-10 " e
conservagao Edificios

Oficial de Manutengdo
Oficial de Manutengdo Predial

4.3.6.2. Requisitos

4.3.6.2.1. Comprovar a qualificagdo de nivel médio (antigo 22 grau)

4.3.6.2.2. Experiéncia profissional minima de 3 (trés) anos na sua area de especialidade comprovada por meio de carteira de trabalho

ou outros documentos idéneos;

4.3.6.3. AtribuicGes (ndo exaustivas) dessa categoria de profissionais no dmbito deste contrato:



¢ Instalar e conservar os sistemas de tubulagdes de alta ou baixa pressao;

e marcar os pontos de colocagdo das tubulagdes, unides e furos nas paredes e pisos, utilizando instrumentos de marcagdo, para orientar a
instalagdo do sistema projetado;

e abrir valetas no solo, guiando-se pelos pontos-chave e utilizando ferramentas manuais ou mecanicas;
¢ instalar lougas sanitarias, condutores de esgotos, metais e outros componentes das instalagdes;

e executar manutengdo das instalagdes, substituindo ou reparando partes componentes como tubos, vélvulas, conexdes, aparelhos
revestimentos isolantes e outros;

¢ desentupir esgotos e fazer manutencdo preventiva nas redes mestra de esgoto, caixas de inspe¢do e redes pluviais, utilizando-se de
técnicas especificas;

o fazer orcamentos quantitativos de pegas necessarias a execugdo do servigo para que seja efetuado o pedido de compra;

e executar servicos de manutengdo elétrica, hidraulica, carpintaria e alvenaria, substituindo, trocando, limpando, reparando e instalando
pegas, componentes e equipamentos;

e conservar vidros e fachadas, limpar recintos e acessérios;
e organizar e preparar local de trabalho em obra;
e construir fundagdes e estruturas de alvenaria, aplicar revestimentos e contrapisos;
e executar trabalhos:
o de carpintaria;
o de serralheria;
o em gesso;
o de impermeabilizagdo;
o pintura;
o demais manutengdes prediais necessarias.
e executar todas as atividades relativas a manutencdo predial;
¢ trabalhar seguindo normas de seguranga, higiene, qualidade e prote¢do ao meio ambiente.

e auxiliar em carater eventual a qualquer setor de manutengdo que necessitar da equipe em carater emergencial;



5. DA EQUIPE DOS SERVIGOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGAO - ITEM 4

5.1. Este tdpico estabelece os requisitos minimos aplicaveis a equipe de atendimento responsavel pela execugdo dos servigos de limpeza, asseio e
conservagao, incluindo a organizagdo dos postos, rotinas essenciais, padrdes de qualidade e condigdes de execugdo, de modo a assegurar a manutengdo
continua da higiene e da salubridade dos ambientes, em conformidade com o Termo de Referéncia, o IMR e as normas internas da CONTRATANTE.

5.2. A equipe de pessoal de limpeza deverd contar com os seguintes profissionais para a execugdo dos servigos previstos nesse contrato
Faxineiros/Auxiliar de Servicos Gerais/Servente;

5.3. O posto tera jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, e os servigos serdo executados de segunda a sexta-feira, no periodo sugestivo no
item 3.2.

5.3.1. Apds a assinatura do contrato e a emissdo da Ordem de Servigo, a CONTRATANTE, por intermédio do Gestor do Contrato ou de quem este
designar, podera definir e alterar os horarios de inicio e término da prestacdo dos servigos, conforme sua conveniéncia administrativa e necessidade
operacional, observado o periodo de funcionamento estabelecido no item 5.3, bem como o cumprimento da carga hordria maxima legal e
contratualmente prevista para cada posto de trabalho.

5.4. Sugestdo de Distribui¢do dos Postos de Trabalho

5.4.1. A distribuicdo dos postos de trabalho apresentada neste documento possui cardter meramente sugestivo e referencial, tendo por finalidade
subsidiar a organizagdo inicial da execugdo dos servicos de limpeza, podendo ser ajustada pela CONTRATANTE conforme as necessidades
operacionais verificadas durante a execugdo contratual.

5.4.2. A CONTRATANTE podera promover o remanejamento, redistribuicdo ou redimensionamento dos postos entre areas, pavimentos, unidades ou
turnos de trabalho, conforme a demanda administrativa e operacional, desde que ndo haja acréscimo da quantidade total de postos contratados.

5.4.3. A tabela abaixo apresenta a distribui¢do estimada dos postos de trabalho destinados a execugdo dos servigos de limpeza, elaborada com base
nas caracteristicas operacionais, fluxo de usudrios, areas atendidas e necessidades estimadas da CONTRATANTE.

QUANTIDADE DE

AREA SERVENTES

Subsolo Il + Intermedidrio
+ Sobreloja
Subsolo |
Semienterrado
Térreo
1° Pavimento
2° Pavimento
3° Pavimento
4° Pavimento
5° Pavimento
6° Pavimento
7° Pavimento
8° Pavimento
9° Pavimento
10° Pavimento
11° Pavimento
12° Pavimento
13° Pavimento

14° Pavimento

R lRr RrRr Rr[RIRPRIRPRIRPR[RPR|RP | RPR|RPR|RP[RPR|N|RP|P

15° Pavimento
TOTAL 20 Postos

5.4.4. Durante a vigéncia contratual, os postos de trabalho serdo implantados de forma gradual, conforme a necessidade operacional da
CONTRATANTE, até que seja atingido o quantitativo total de postos previsto no item 5.4.3.

5.4.4.1. A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo durante a execugdo contratual, promover a ampliagdo, redugdo, remanejamento ou
reprogramacdo da ativagdo dos postos de trabalho, conforme sua conveniéncia administrativa, disponibilidade operacional e necessidade do
servigo, observado, em qualquer hipdtese, o quantitativo maximo de postos previsto na contratagdo.

5.4.4.2. Apds a emissdo da Ordem de Servigo referente a disponibilizagdo de novo posto de trabalho, a CONTRATADA tera o prazo maximo de
até 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura da respectiva Ordem de Servigo, para disponibilizar integralmente o posto solicitado,
devidamente provido de mdo de obra, uniformes, equipamentos e demais requisitos necessarios a execugdo dos servigos.

5.4.5. Para o dimensionamento da quantidade de postos de trabalho, adotou-se como referéncia a metodologia prevista na Instrugdo Normativa n2
05/2017, a qual estabelece parametros de produtividade por area a ser atendida, cabendo a Administragdo, durante a fase de planejamento da
contratagdo, definir as frequéncias e periodicidades de execugdo dos servigos de limpeza. Nesse contexto, considerando as areas contempladas na
contratagdo e as respectivas frequéncias de limpeza definidas, obteve-se o seguinte dimensionamento:



Pisos
. Esquadrias: i = . a
Pisos acametados Plsoslmos P o l:lsoz |no:< T s adiacentos! passeios e | Limpeza de patios c?‘\eu de detritos :m
TABELA QUANTIDADE DE (Vinilico) (Concreto - Area técnica) ace interna S patios e areas verdes

sem risco
SERVENTESIMES

RESUMO

(1.000 m¥/8 horas) | (1.000 8 horas) | (1.000 m*8 horas) (1.200 P18 horas) (250 m#8 horas) | (380 /8 horas) | (380 me/8 horas) (2700 m8 horas)|  (9.000 w8 horas) (2700 w8 horas) | (100.000 m#G horas)

‘Quantidade de serventes/més
diria (1x) semanal (1x) ‘semanal (1x) didria(1x) (44 noras semanais)

Edificio 012 847 388 038 582 012 1,10 0.10 0,08 0,01 0,00 19,96 20,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.0 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.0 0,00

on ||| no |~

0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

T 012 847 3,68 038 592 012 140 010 0,06 0,01 0,00 19,96 20,00

5.4.6. A drea considerada para fins de dimensionamento corresponde a area total do edificio objeto da contratagdo, podendo ser ampliada ou
reduzida pela Administragdo, conforme a necessidade do servigo, desde que observados os limites e as condi¢des estabelecidos na legislagdo
aplicavel e no instrumento contratual.

5.5. Disposi¢oes Gerais sobre o posto

5.5.1. Descri¢ao e Dimensionamento

QUANTIDADE DE | QUANTIDADE

COCI;IgO OEXSA SINONIMOS QI;JEA:IJS:SSDE EMPREGADOS TOTAL DE
POR POSTO EMPREGADOS
5143- Fa.xine Auxiliar de Iimpeza, 20 01 20
20 iro Servente de limpeza

5.5.2. Requisitos do posto
5.5.2.1. Escolaridade minima: Ensino Fundamental completo (ou equivalente).

5.5.2.2. O profissional devera possuir capacidade de execugdo das rotinas de limpeza, asseio e conservagdo previstas neste Apéndice e no
Anexo de Rotinas, incluindo o correto manuseio de utensilios, equipamentos e produtos de limpeza, com atengdo a conservagdo de
superficies, mobiliarios e instalagdes.

5.5.2.3. A CONTRATADA deverd assegurar orientagdo e treinamento inicial e continuo quanto a: técnicas de limpeza por tipo de superficie,
diluicdo e aplicagdo de produtos, boas praticas de higiene, coleta seletiva e procedimentos internos da CONTRATANTE, incluindo normas de
conduta e seguranga.

5.5.2.4. E obrigatério o uso de EPI e, quando aplicavel, EPC, com fornecimento, treinamento e registro pela CONTRATADA, observadas as
normas pertinentes, especialmente a NR-6.

5.5.2.5. Deverdo ser observadas as seguintes cautelas minimas durante a execugdo:

a) ndo molhar instalagbes elétricas e/ou sinalizagdes;

b) evitar uso excessivo de dgua e de produtos abrasivos;

c) vedar a utilizagdo de produtos agressivos (acidos, soda caustica e similares) em pisos/azulejos quando houver risco de dano;

d) utilizacdo de hidrojato/jato de dgua somente quando aplicavel e com pressdo regulada, vedado o uso préximo a instalagdes elétricas,
observadas as orientagdes de seguranca (inclusive NR-10, quando aplicavel);

e) quando houver execucdo em altura (fachadas/areas com risco), observar integralmente NR-35, com isolamento da area e supervisdo
adequada.

5.5.2.6. As rotinas e periodicidades aplicaveis aos servigos de limpeza sdo classificadas em:

a) rotineiras (execugdo independentemente de demanda); e
b) sob demanda (execugdo mediante solicitagdo da CONTRATANTE), conforme definido no Anexo de Rotinas.

5.5.3. Areas internas

5.5.3.1. Abrangem, no minimo, as atividades a seguir, a serem executadas conforme periodicidade definida no Anexo de Rotinas e, quando
inexistente indicagdo especifica, sempre que necessario para manutengdo do padrdo de limpeza e salubridade:

a) varricdo, aspiracdo e/ou passagem de pano umido em pisos, conforme o tipo de revestimento (incluindo dreas acarpetadas por
aspiragdo);

b) limpeza de mobilidrios, equipamentos e superficies (mesas, armdrios, estantes, balcGes, corrimaos, divisdrias, portas, batentes,
peitoris e caixilhos), com produtos adequados ao material, sem causar danos;

c) limpeza e higienizagdo de sanitarios, incluindo desinfecgdo, reposigdo de insumos (papel higiénico, papel-toalha e sabonete), coleta
de residuos e lavagem de lixeiras, observada a necessidade e, no minimo, 2 (duas) vezes ao dia, sem prejuizo de reforgos;

d) limpeza e higienizagdo de copas e areas molhadas, incluindo tampos, pias, balcées e pisos, conforme necessidade e periodicidade;

e) retirada, segregacdo e transporte interno de residuos, com acondicionamento em sacos adequados e observancia de coleta seletiva,
destinando-os ao local indicado pela CONTRATANTE;

f) limpeza de areas de contato frequente (maganetas, botdes, corrimados e similares), com produtos adequados, conforme periodicidade
do Anexo de Rotinas e/ou quando solicitado;

g) limpeza de elevadores (cabine, portas e areas de acesso), com produtos adequados;

h) limpeza de espelhos e vidros internos acessiveis, conforme periodicidade do Anexo de Rotinas;

i) servigos semanais e corretivos, quando aplicdveis, tais como lavagem geral de &reas azulejadas, limpeza de persianas/cortinas,
remogdo de manchas e limpeza em dreas de dificil acesso, conforme o Anexo de Rotinas.

5.5.3.2. Todas as instalagGes e equipamentos deverdo ser mantidos limpos sempre que necessario, ainda que ndo listados expressamente,
observadas as recomendagdes dos fabricantes para itens especificos (ex.: carpetes e estofados), conforme o Anexo de Rotinas.

5.5.3.3. Qualquer anomalia identificada durante a execu¢do (vazamentos, infiltragbes, danos, riscos de acidente) devera ser comunicada
imediatamente a fiscalizagdo/gestdo do contrato e registrada nos meios definidos pela CONTRATANTE, para providéncias.

5.5.4. Esquadrias internas e externas

5.5.4.1. Limpar vidros e esquadrias (faces interna e externa) que ndo exijam acesso especial, conforme periodicidade do Anexo de Rotinas,
utilizando produtos adequados e evitando danos a peliculas, perfis, caixilhos e vedagGes.

5.5.4.2. A limpeza de fachadas envidragadas externas que envolva risco ou acesso em altura deverd observar o TR/Anexo de Rotinas, com
fornecimento de equipamentos, isolamento da drea, andlise de risco, capacitagdo e demais exigéncias de seguranca aplicaveis (NR-35), sob
supervisdo da CONTRATADA.



5.5.5. Areas externas (asseio e conservagdo)
5.5.5.1. Abrangem, no minimo:

a) varrigdo e limpeza de areas pavimentadas, calgadas, acessos e areas de circulagdo externa;

b) remocgdo de detritos, papéis e residuos, com segregacdo para coleta seletiva quando aplicavel, e transporte ao local indicado pela
CONTRATANTE;

c) limpeza de capachos/tapetes de acesso e areas correlatas;

d) lavagem de pisos externos, quando aplicavel e conforme periodicidade do Anexo de Rotinas, com produtos adequados e sem danos
ao revestimento;

e) limpeza de itens externos de uso comum (quando aplicavel), como grelhas e ralos de areas de circulagdo, observada a periodicidade
do Anexo de Rotinas e as condigdes de seguranga;

f) lavagem de areas destinadas a garagem/estacionamento e areas cobertas, quando previsto no Anexo de Rotinas.

5.5.5.2. Atividades de manutengdo de jardins (capina, rogada, corte de grama, replantio e demais rotinas de paisagismo) deverdo ser
executadas pela equipe de jardinagem/paisagismo, conforme item especifico do objeto, evitando sobreposi¢do de responsabilidades.



6. DA EQUIPE DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS DE JARDINAGEM E PAISAGISMO - ITEM 5

6.1. Este topico estabelece os requisitos minimos aplicaveis a equipe de atendimento responsdvel pela execugdo dos servicos de jardinagem e
paisagismo, incluindo a organizagdo dos postos, rotinas essenciais, padrdes de qualidade e condi¢des de execugdo, de modo a assegurar a manutengdo
continua das areas ajardinadas internas e externas, a conservagdo paisagistica e o adequado aspecto visual dos ambientes, em conformidade com o
Termo de Referéncia, o IMR e as normas internas da CONTRATANTE.

6.2. A equipe de jardinagem deverd contar com profissionais compativeis com as atividades previstas neste contrato, tais como jardineiro(s) e/ou
auxiliar(es) de jardinagem, conforme o dimensionamento definido na tabela de postos.

6.3. O posto tera jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, e 0s servigos serdo executados de segunda a sexta-feira, no periodo sugestivo no
item 3.2.

6.3.1. Apds a assinatura do contrato e a emissdo da Ordem de Servigo, a CONTRATANTE, por intermédio do Gestor do Contrato ou de quem este
designar, podera definir e alterar os horarios de inicio e término da prestacdo dos servigos, conforme sua conveniéncia administrativa e necessidade
operacional, observado o periodo de funcionamento estabelecido no item 6.3, bem como o cumprimento da carga horaria maxima legal e
contratualmente prevista para cada posto de trabalho.

6.4. Disposi¢oes Gerais sobre o posto

6.4.1. Descricdo e Dimensionamento

QUANTIDADE
CODIGO | OCUPA SINONIMOS QUANTIDADE DE QEUI\'::;IIEZI:\L\DDEOEE TOTAL DE
CBO CAO POSTOS POR POSTO EMPR:GADO
Jardineiro (arvores para
6220- Jardin | ornamentagdo urbana), Regador - 02 01 02
10 eiro na cultura, Trabalhador do plantio e

trato de arvores ornamentais.

6.4.2. Requisitos
6.4.2.1. Escolaridade minima: Ensino Fundamental completo (ou equivalente).

6.4.2.2. O profissional deverd possuir aptiddo para executar servicos de jardinagem e manutencgdo de areas verdes, com dominio de rotinas de
conservagdo paisagistica, manuseio seguro de ferramentas e equipamentos, e aplicagdo adequada de insumos, preservando o projeto
paisagistico e evitando danos as espécies vegetais, ao mobiliario e as instalagdes da unidade.

6.4.2.3. A CONTRATADA devera assegurar orientagdo e treinamento inicial e continuo quanto as técnicas de jardinagem, manuseio de insumos
e equipamentos, boas praticas de conservagdo e seguranga do trabalho, observando, no minimo, a NR-6 (EPI) e a NR-31 (seguranca e saude
no trabalho na agricultura/silvicultura e afins), sem prejuizo de outras normas aplicaveis.

6.4.2.4. Atividades minimas a serem executadas (rotineiras e/ou sob demanda, conforme cronograma e orienta¢des da CONTRATANTE):

a) aparar bordas de canteiros, jardins e jardineiras e realizar acabamentos entre plantas, mantendo as espécies distintas e as
caracteristicas do projeto paisagistico;

b) realizar corte regular e aparo mecanico de gramados, dentro dos periodos tecnicamente recomendados para cada espécie;

c) executar desingo/capina manual e/ou rocada, conforme necessidade, em dreas externas e adjacentes, quando houver
comprometimento de imagem, acesso, transitabilidade e/ou seguranga;

d) realizar limpeza de areas ajardinadas, com remogao de folhas, flores secas e residuos vegetais, mantendo caminhos, calgadas e areas
de circulagdo dos jardins limpos e transitaveis;

e) identificar necessidades nutricionais das espécies e realizar adubagdo quimica e/ou organica e corre¢do/preparo do solo, incluindo
recomposi¢do com terra/substrato quando necessario, vedado o uso de insumos que gerem incomodo por odor;

f) executar irrigagdo e cuidados rotineiros, ajustando volume e periodicidade conforme clima, estagdo e necessidade especifica das
espécies;

g) proceder a reposicdo e recuperagdo de gramado em areas faltantes ou degradadas, incluindo recomposicdo de trechos afetados por
erosdo, pisoteamento ou acimulo de agua, quando aplicavel;

h) providenciar replantio e reposi¢do de mudas (folhagens, flores, arbustos e arvores) quando houver perda, doenga, desgaste ou
necessidade de renovagdo paisagistica, inclusive por solicitagdo da CONTRATANTE;

i) realizar limpeza externa de floreiras e vasos, removendo manchas de mofo, terra, adubo, limo e similares, bem como transportar
vasos, mudas, insumos e ferramentas necessarias as rotinas e revitalizages;

j) executar podas e manejo de arvores e arbustos (poda disciplinar/formacao, retirada de galhos secos e de risco), observando
integralmente as exigéncias de seguranca aplicaveis, incluindo NR-35 quando houver trabalho em altura;

k) realizar manejo fitossanitario e controle de pragas em jardins/gramados/canteiros, com utilizagdo de produtos regularizados e
cautelas de isolamento/sinalizagdo, quando aplicével, vedadas praticas incompativeis com normas ambientais e de saude;

1) recolher, acondicionar, transportar e destinar adequadamente residuos vegetais (folhas, galhos, grama, restos de poda e correlatos),
atendendo as normas ambientais e as diretrizes da CONTRATANTE, mantendo registros/comprovantes quando solicitado;

m) ao término de cada atividade, manter o local limpo, retirando aparas de poda, restos de adubo/terra e detritos eventualmente
espalhados, sem deixar residuos em calgadas, grelhas, ralos e dreas de circulagdo;

n) realizar vistorias regulares nas areas verdes para identificar pragas, falhas e necessidades de reposi¢do, comunicando ocorréncias
relevantes a fiscalizagdo/gestdo do contrato;

o) quando houver necessidade de poda drastica/supressdo de arvores, atender as regras e autorizagdes do Municipio/érgdo
competente, providenciando a documentagdo aplicavel quando exigida.

6.4.2.5. Os produtos e materiais empregados deverdo ser adequados a cada situagdo, ndo prejudiciais a saude humana e compativeis com o
ambiente, observadas as instrugdes de uso, as boas praticas e as normas de seguranga aplicdveis.



7. DOS SERVICOS DE BRIGADISTA - ITENS 6

7.1. Este tdpico estabelece os requisitos minimos aplicéveis a equipe de atendimento responsavel pela execugdo dos servicos de brigadista/bombeiro
civil (itens 6 do objeto), incluindo a organizagdo dos postos, rotinas essenciais, padrdes de atuagdo, condigdes de execugdo e requisitos de qualificagdo,
de modo a assegurar a prevengdo e pronta resposta a emergéncias, o apoio as a¢Bes de seguranga e a manutengdo das condi¢cBes de evacuagdo e
combate a principios de incéndio, em conformidade com o Termo de Referéncia, o IMR, as normas internas da CONTRATANTE e a legislagdo aplicavel.

7.2. A licitante vencedora (ou sua subcontratada) que for sediada em outra unidade da Federagdo e tiver apresentado registro de seu Estado de origem
na fase de habilitagdo devera, obrigatoriamente, apresentar o Certificado de Credenciamento vélido expedido pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado
de Goias (CBMGO) no prazo maximo de até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, ou antes da emissdo da primeira Ordem de Servigo, o que
ocorrer primeiro.

7.2.1. O descumprimento do prazo estabelecido para o credenciamento junto ao CBMGO impedira o inicio da execu¢do dos servigos no posto de
Bombeiro Civil e sujeitara a Contratada as san¢des administrativas cabiveis, incluindo a possibilidade de rescisdo contratual.

7.3. A prestagdo dos servigos ocorrera em regime de plantdo 12x36, com cobertura de segunda a domingo, assegurando disponibilidade continua da
equipe durante toda a operagdo da unidade, conforme dimensionamento definido na tabela de postos.

7.3.1. Ap0s a assinatura do contrato e a emissdo da Ordem de Servigco, o Gestor do contrato, ou quem este designar, definird os horarios de inicio e
término dos plantGes, bem como eventuais ajustes operacionais necessarios, observado o regime 12x36 e a cobertura semanal estabelecida.

7.4. Disposi¢oes Gerais sobre o posto

7.4.1. Descrigao e Dimensionamento

CODIGO [OCUPAGA SINONIMOS QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE QUANTIDADE TOTAL DE
CBO o POSTOS EMPREGADOS POR POSTO EMPREGADOS

Agente de investigagdo de incéndio,
Bombeiro de empresas particulares,
Bombeiro de estabelecimentos comerciais, 01 02 02
Bombeiro de estabelecimentos industriais,
Bombeiro de seguranca do trabalho

5171- Bombei
10 ro Civil

7.4.2. Requisitos
7.4.2.1. Bombeiro Profissional Civil (BPC):

a) escolaridade minima: Ensino Médio completo;

b) comprovacdo de formagdo/capacitagdo como Bombeiro Profissional Civil, com contedidos minimos de prevengdo e combate a
incéndio, abandono/evacuagdo, salvamento e primeiros socorros, por instituigdo/empresa formadora regularmente habilitada;

c) comprovagdo de regularidade/registro exigido pela legislagdo local e pelas Normas Técnicas do Corpo de Bombeiros Militar do Estado
de prestagdo dos servigos (CBMGO), quando aplicavel, incluindo documento/registro geral e/ou credenciamento pertinente;

d) aptiddo para atuagdo em plantdo 12x36, com capacidade de execugdo de rondas, inspe¢Bes e atendimentos imediatos de
emergéncia, inclusive registro das atividades e ocorréncias, conforme procedimentos e rotinas estabelecidos pela CONTRATANTE.

7.4.2.2. Requisitos comuns (BPC):

a) observancia, no desempenho das atividades, da Lei n® 11.901/2009, da NR-23, das Normas Técnicas do CBMGO e das normas ABNT
aplicaveis, em especial a ABNT NBR 14276:2020, sem prejuizo de outras normas especificas do objeto;

b) capacidade de operar e inspecionar, conforme aplicavel, os sistemas e equipamentos de prevengdo e combate a incéndio existentes
na edificagdo (extintores, hidrantes/mangueiras, alarmes, rotas de fuga e demais dispositivos), registrando irregularidades e
comunicando a fiscalizagdo/gestdo do contrato;

c) capacidade de prestar primeiros socorros e de atuar no controle de panico e na orientagdo de evacuag¢do, conforme PPCl e
procedimentos internos;

d) compromisso de manter registros didrios das ocorréncias e das rotinas executadas (livro de ocorréncias e registros de rondas), bem
como de cumprir a periodicidade das rondas e inspe¢des definidas no contrato e no Anexo de rotinas.




8. DOS SERVICOS DE COPA - ITEM 9

8.1. Este topico estabelece os requisitos minimos aplicveis a equipe de atendimento responsavel pela execugdo dos servigos de copa (item 9 do objeto),
incluindo a organizagdo do posto, rotinas essenciais, padrées de qualidade e condigdes de execugdo, de modo a assegurar o suporte adequado as
atividades administrativas, com manutenc¢&o da higiene, organizagdo e abastecimento das areas de copa, em conformidade com o Termo de Referéncia,
o IMR e as normas internas da CONTRATANTE.

8.2. O posto tera jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, e os servigos serdo executados de segunda a sexta-feira, no periodo sugestivo no

item 3.2.

8.2.1.

Apds a assinatura do contrato e a emissdo da Ordem de Servigo, a CONTRATANTE, por intermédio do Gestor do Contrato ou de quem este

designar, podera definir e alterar os horarios de inicio e término da prestacdo dos servigos, conforme sua conveniéncia administrativa e necessidade
operacional, observado o periodo de funcionamento estabelecido no item 8.2., bem como o cumprimento da carga horaria maxima legal e
contratualmente prevista para cada posto de trabalho.

8.3. Disposi¢oes Gerais sobre o posto

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

Descri¢dao e Dimensionamento

QUANTIDADE
. QUANTIDADE DE
CODIGO | OCUPA A QUANTIDADE DE TOTAL DE
~ SINONIMOS EMPREGADOS POR
CBO CAO POSTOS EMPREGADO
POSTO
S
5134- Copeir | Auxiliar de servigo de copa, Chefe 21 01 2
25 o da copa
Requisitos

8.3.2.1. Escolaridade minima: Ensino Fundamental completo (ou equivalente).

8.3.2.2. O profissional devera possuir aptiddo para executar rotinas de copa com atengdo a higiene, organizagdo, reposi¢cdo de insumos e
manuseio seguro de utensilios e equipamentos, observando as orientagdes da CONTRATANTE e os procedimentos definidos no Anexo de
Rotinas.

8.3.2.3. A CONTRATADA deverd garantir que o profissional observe boas praticas de higiene e manipulagdo aplicaveis as atividades de copa e
refeitdrio, inclusive quanto a higiene pessoal, uniforme, manejo de residuos, separagdo de produtos de limpeza e itens de consumo, conforme
rotinas e procedimentos internos, quando aplicavel.

Principais atribui¢des da copeira

8.3.3.1. Preparar e distribuir café, agua e, quando aplicavel, chd e demais itens de consumo previstos, nas dependéncias indicadas pela
CONTRATANTE, garantindo reposigdo continua conforme a demanda.

8.3.3.2. Preparar e organizar as copas e areas de convivéncia/refeitdrio, incluindo mesas, cadeiras e mobilidrios, mantendo os ambientes em
condi¢Bes adequadas de uso.

8.3.3.3. Limpar, higienizar e desinfetar superficies de contato frequente (bancadas, tampos, pias, mesas e similares), com a periodicidade
definida no Anexo de Rotinas e sempre que necessario.

8.3.3.4. Lavar, higienizar, esterilizar quando aplicavel, secar e organizar utensilios de copa/cozinha (copos, xicaras, talheres, pratos, bandejas e
similares), mantendo-os disponiveis para uso.

8.3.3.5. Realizar limpeza rotineira de equipamentos de uso didrio da copa (micro-ondas, cafeteiras, geladeiras, fornos e outros), bem como do
bebedouro/purificador, quando houver, observando as recomendagdes de uso e conservagio.

8.3.3.6. Reabastecer materiais de consumo necessdrios ao servigo (ex.: café, aglcar, adogante, sachés de chd, guardanapos, copos
descartaveis, detergente e esponjas), conforme estoque minimo e necessidade.

8.3.3.7. Recolher, acondicionar e destinar os residuos/lixo gerados, realizando a segregacdo entre reciclaveis e organicos, conforme normas
internas da CONTRATANTE, evitando acimulo em areas de preparo e consumo.

8.3.3.8. Executar, além das rotinas didrias, as rotinas semanais, quinzenais, mensais, trimestrais, semestrais e anuais previstas no Anexo de
Rotinas (ex.: limpeza de armarios/prateleiras, janelas/vidros, limpeza profunda de equipamentos, inventério e revisdo de utensilios), conforme
periodicidades e padrdes definidos.

8.3.3.9. Executar outros servigos correlatos necessarios a adequada manutenc¢do das copas, respeitando as orientagGes da CONTRATANTE e o
escopo contratual.

Registros e controles minimos

8.3.4.1. Manter registros de execugdo das rotinas (diario de bordo), controle de estoque de insumos, inventario de utensilios e registros de
solicitagbes de reposicdo/manutengdo/substituicio de equipamentos, conforme definido no Anexo de Rotinas e orientagdes da
CONTRATANTE.

Materiais, equipamentos e conservagao

8.3.5.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento dos materiais necessarios ao servico, bem como pela reposi¢do, conserto e
substituicdo de equipamentos e utensilios utilizados, conforme condigGes previstas no Anexo de Rotinas e no contrato.

8.4. Sugestdo de Distribuicdo dos Postos de Trabalho

8.4.1.

A distribuicdo dos postos de trabalho apresentada neste documento possui carater meramente sugestivo e referencial, tendo por finalidade

subsidiar a organizacgdo inicial da execugdo dos servigos de copa, podendo ser ajustada pela CONTRATANTE conforme as necessidades operacionais
verificadas durante a execugdo contratual.

8.4.2.

A CONTRATANTE poderd promover o remanejamento, redistribuicdo ou redimensionamento dos postos entre copas, pavimentos, unidades

administrativas ou turnos de trabalho, conforme a demanda administrativa e operacional, desde que ndo haja acréscimo da quantidade total de
postos contratados.

8.4.3.

A tabela abaixo apresenta a distribuicdo estimada dos postos de trabalho destinados a execugdo dos servigos de copa, elaborada com base no

fluxo de usuarios, quantidade de pavimentos, nimero de copas de apoio, demanda operacional e necessidades estimadas da CONTRATANTE.



AREA QUANTIDADE DE

SERVENTES

Subsolo |
Semienterrado
Térreo

12 e 22 Pavimento
392 e 42Pavimento
52 e 62 Pavimento
72 e 82 Pavimento
92 e 102 Pavimento

112 e 122 Pavimento

RlilRr|lRPr|RrIRP IR R R Rk

132 e 14° Pavimento

TOTAL 9 Postos

8.4.4. Durante a vigéncia contratual, os postos de trabalho serdo implantados de forma gradual, conforme a necessidade operacional da
CONTRATANTE, até que seja atingido o quantitativo total de postos previsto no item 5.4.3.

8.4.4.1. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo durante a execugdo contratual, promover a ampliagdo, redugdo, remanejamento ou
reprogramacdo da ativagdo dos postos de trabalho, conforme sua conveniéncia administrativa, disponibilidade operacional e necessidade do
servigo, observado, em qualquer hipdtese, o quantitativo maximo de postos previsto na contratagdo.

8.4.4.2. Apods a emissdo da Ordem de Servigo referente a disponibilizagdo de novo posto de trabalho, a CONTRATADA terd o prazo maximo de
até 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura da respectiva Ordem de Servigo, para disponibilizar integralmente o posto solicitado,
devidamente provido de m&o de obra, uniformes, equipamentos e demais requisitos necessarios a execugdo dos servigos.



9. DOS SERVICOS DE PORTEIRO - ITENS 10 E 11

9.1. Este tdpico estabelece os requisitos minimos aplicaveis a equipe de atendimento responsdvel pela execugdo dos servigos de portaria (itens 10 e 11
do objeto), incluindo a organizagdo dos postos, rotinas essenciais, padrdes de conduta, condigbes de execugdo e requisitos de qualificagdo, de modo a
assegurar o controle de acesso, 0 apoio a segurancga patrimonial e a adequada orientagdo de usuarios e visitantes, em conformidade com o Termo de
Referéncia, o IMR e as normas internas da CONTRATANTE.

9.2. A prestagdo dos servigos ocorrera em regime de plantdo 12x36, com cobertura de segunda a domingo, assegurando a continuidade do servigo
conforme o dimensionamento definido na tabela de postos.

9.2.1.

Ap0s a assinatura do contrato e a emissdo da Ordem de Servigo, o Gestor do contrato, ou quem este designar, definira os horarios de inicio e

término dos plantdes, bem como eventuais ajustes operacionais necessarios, observado o regime 12x36 e a cobertura semanal estabelecida.

9.3. Disposig¢des Gerais sobre o posto

9.3.1.

cODIGO

CBO

5174-10

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

Descrigao e Dimensionamento

~ A QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE EMPREGADOS POR QUANTIDADE TOTAL DE
OCUPACAO| ~ SINONIMOS POSTOS POSTO EMPREGADOS
Porteiro de 02 Diurno 04 Diurno
Porteiro difici 02
Edificios 02 Noturno 04 Noturno

Requisitos
9.3.2.1. Escolaridade minima: Ensino Fundamental completo (ou equivalente).

9.3.2.2. O profissional deverd possuir aptiddo para atendimento ao publico, controle de acesso e rotinas de portaria, com postura compativel
com ambiente institucional, comunicag¢do clara, discri¢do e capacidade de registro de informagdes e ocorréncias, conforme procedimentos da
CONTRATANTE.

9.3.2.3. O porteiro devera operar, quando existentes, equipamentos e sistemas de apoio a portaria (catracas, cancelas, radio, computador e
sistemas eletronicos de registro/controle), adotando procedimentos de contingéncia quando autorizados e comunicando falhas
imediatamente a fiscalizagdo/gestdo do contrato.

9.3.2.4. O profissional devera observar integralmente as normas internas da CONTRATANTE e a legislagdo aplicavel, inclusive quanto a
confidencialidade e a protegdo de dados pessoais nos registros de acesso e atendimento (LGPD).

Principais atribuigdes do porteiro

9.3.3.1. Executar os servigos de portaria com base nas regras e procedimentos definidos pela CONTRATANTE, assegurando a regularidade do
fluxo de entrada e saida de pessoas e veiculos e a manutengdo da ordem nas areas de acesso.

9.3.3.2. Controlar a entrada e saida de visitantes, prestadores e usuarios, realizando recepgdo, identificagdo, registro, orientagdo e
encaminhamento aos setores/pessoas procuradas, permitindo acesso apenas a pessoas devidamente identificadas e autorizadas, conforme
normas internas.

9.3.3.3. Prestar informacgdes gerais com urbanidade, observando atendimento prioritario e inclusivo, inclusive a pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, oferecendo apoio quando necessdrio para acesso a portas, catracas e elevadores.

9.3.3.4. Permanecer no posto durante toda a jornada, ndo se ausentando sem autoriza¢do do supervisor e/ou da fiscalizagdo, mantendo
atenc¢do permanente ao fluxo de acesso e as areas sob sua responsabilidade.

9.3.3.5. Manter postura e apresentagdo compativeis com o servico, sendo vedado utilizar celular pessoal e outros meios de distragdo durante
o plantdo, bem como permanecer de costas para o publico ou em posi¢cdo que comprometa a vigilancia do acesso.

9.3.3.6. Controlar e orientar o uso de catracas/cancelas e demais dispositivos de acesso, prevenindo passagem indevida (ex.: “carona”),
validando acessos excepcionais quando autorizados e registrando ocorréncias e falhas operacionais.

9.3.3.7. Observar, orientar e organizar a circulagdo interna, prevenindo aglomeragdes e situagGes de risco; comunicar imediatamente a
CONTRATANTE situagBes suspeitas, incidentes, tumultos, irregularidades ou qualquer evento que possa comprometer a seguranga e o
funcionamento da unidade.

9.3.3.8. Controlar a entrada e saida de materiais, volumes, equipamentos e documentos, verificando autorizagdes e documentos de suporte
quando aplicavel; receber correspondéncias, jornais e encomendas, adotando procedimento de registro e encaminhamento definido pela
CONTRATANTE.

9.3.3.9. Realizar inspec¢des/rondas em patios, corredores, areas comuns e pontos de acesso, conforme rotina definida pela CONTRATANTE,
registrando anormalidades e reportando imediatamente a fiscalizagdo/gestdo do contrato.

9.3.3.10. Em situagdes de emergéncia, conhecer rotas e saidas de emergéncia e apoiar os procedimentos de evacuagdo e acionamentos, bem
como prestar suporte a brigada quando demandado, conforme protocolos internos.

Registros operacionais e passagem de turno

9.3.4.1. Manter didrio de bordo (ou sistema equivalente) com registros de ocorréncias, acessos excepcionais, falhas de sistemas,
acionamentos e orientag¢des recebidas.

9.3.4.2. Realizar passagem de turno com registro e comunicagdo ao préximo plantonista das ocorréncias e orientagdes relevantes, bem como
conferéncia de itens do posto (radio, chaves, formularios e demais materiais definidos pela CONTRATANTE).



10. DOS SERVICOS DE RECEPGAO - ITEM 12

10.1. Este tépico estabelece os requisitos minimos aplicaveis a equipe de atendimento responsavel pela execugdo dos servigos de recepgdo (item 12 do
objeto), incluindo a organizagdo do posto, rotinas essenciais, padrdes de atendimento, condi¢es de execugdo e requisitos de qualificagdo, de modo a
assegurar o adequado acolhimento e direcionamento de usuarios, visitantes e prestadores de servigos, bem como o suporte administrativo basico as
rotinas de atendimento, em conformidade com o Termo de Referéncia, o IMR e as normas internas da CONTRATANTE.

10.2. O posto terd jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, com execugdo dos servigos de segunda a sexta-feira, no periodo compreendido
entre 7h e 18h, conforme o horario sugestivo no item 3.2.

10.2.1. Apds a assinatura do contrato e a emissdo da Ordem de Servico, a CONTRATANTE, por intermédio do Gestor do Contrato ou de quem este
designar, podera definir e alterar os horarios de inicio e término da prestacdo dos servigos, conforme sua conveniéncia administrativa e necessidade
operacional, observado o periodo de funcionamento estabelecido no item 10.2., bem como o cumprimento da carga hordria maxima legal e
contratualmente prevista para cada posto de trabalho.

10.3. Disposi¢des Gerais sobre o posto

10.3.1. Descri¢dao e Dimensionamento

QUANTIDADE DE | QUANTIDADE

CODIGO OCUPACA QUANTIDADE DE

SINONIMOS EMPREGADOS POR| TOTAL DE
CBO o POSTOS POSTO EMPREGADOS
Recepcionista atendente, Recepcionista auxiliar
4221- Recepci | de secretaria, Recepcionista bilinglie, 02 01 02
05 onista Recepcionista de credidrio, Recepcionista
secretaria

10.3.2. Requisitos
10.3.2.1. Escolaridade minima: Ensino Médio completo (ou equivalente), compativel com o perfil do posto.

10.3.2.2. O profissional devera possuir aptiddo para atendimento ao publico, com urbanidade, discricdo, comunicagdo clara, organizagdo e postura
compativel com ambiente institucional, observando as normas internas e os fluxos definidos pela CONTRATANTE.

10.3.2.3. Devera ser capaz de realizar triagem inicial e encaminhamento de usuarios e visitantes, bem como executar rotinas administrativas simples
e manter registros de atendimento e ocorréncias, conforme procedimentos da CONTRATANTE.

10.3.2.4. Quando aplicavel, devera operar os sistemas e recursos do posto de recepgdo (computador, telefone/ramal, sistema de registro/visitantes,
emissao e controle de crachds e apoio ao controle de acesso).

10.3.2.5. Devera observar sigilo e confidencialidade, bem como as diretrizes de protecdo de dados pessoais (LGPD) no tratamento de informagdes e
registros gerados no atendimento.

10.3.2.6. E vedado abandonar o posto sem autorizagdo, devendo manter identificagdo funcional (crachd/uniforme, quando aplicével) e cumprir as
orientagGes da Fiscalizagdo e da CONTRATANTE.

10.3.2.7. As rotinas e atividades especificas da fungdo serdo executadas conforme o Anexo de Rotinas dos Servicos de Recepgdo e demais
orientagOes expedidas pela CONTRATANTE.



11. DOS SERVICOS DE SUPERVISAO DE EQUIPE - ITEM 13

11.1. Este tdpico estabelece os requisitos minimos aplicdveis ao posto de Gestor Operacional Predial / Supervisor de Equipe, responsavel pela
coordenacgdo operacional, supervisdo técnica, acompanhamento e controle das atividades vinculadas aos servicos de Facilities Management executados
nas dependéncias da CONTRATANTE, incluindo manutengdo predial, limpeza e conservagdo, jardinagem, portaria, recepgdo, copa, brigada de incéndio,
controle de pragas urbanas e demais servicos correlatos, observadas as disposi¢cGes deste Termo de Referéncia, do IMR, dos SLAs contratuais e das
normas internas da CONTRATANTE.

11.2. O posto tera jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, com execugdo dos servigos de segunda a sexta-feira, em hordrio comercial
compativel com o funcionamento do edificio, conforme definido pela CONTRATANTE no item 3.2.

11.2.1. Apds a assinatura do contrato e a emissdo da Ordem de Servigo, a CONTRATANTE, por intermédio do Gestor do Contrato ou de quem este
designar, podera definir e alterar os horarios de inicio e término da prestacdo dos servigos, conforme sua conveniéncia administrativa e necessidade
operacional, observado o funcionamento da edificagdo, bem como o cumprimento da carga horaria maxima legal e contratualmente prevista para o
posto de trabalho.

11.3. Disposig¢oes Gerais sobre o posto

11.3.1. Descrigdo e Dimensionamento

QUANTIDADE
4 QUANTIDADE DE
CODIGO = = QUANTIDADE DE TOTAL DE
CBO OCUPACAO SINONIMOS POSTOS EMPREGADOS POR EMPREGADO
POSTO
S
Supervisor Supervisor de Facilities, Gestor
4221- Administrativo Operacional Predial, Supervisor o1 o1 o1
05 / Supervisor de Servigos Operacionais,
Operacional Coordenador Operacional

11.3.2. Requisitos

11.3.2.1. Escolaridade minima: Ensino Superior completo ou curso técnico compativel com as atividades de gestdo operacional predial, administragdo,
manutencdo predial, edificagGes, facilities management ou areas correlatas.

11.3.2.2. O profissional deverd possuir experiéncia comprovada em supervisdo operacional de equipes multidisciplinares e gestdo de servigos
continuados em edificagdes corporativas, administrativas, institucionais ou similares.

11.3.2.3. Devera possuir capacidade de lideranga, gestdo de conflitos, organizagdo operacional, comunicagdo interpessoal, planejamento de atividades e
tomada de decisdo compativeis com a complexidade dos servigos executados.

11.3.2.4. Devera possuir dominio operacional de ferramentas de informatica, incluindo editores de texto, planilhas eletrénicas, correio eletrénico,
sistemas informatizados de tarefas, softwares de gerenciamento de manutengdo predial, sistemas de controle de acesso e plataformas de
acompanhamento operacional.

11.3.2.5. O profissional deverd possuir aptidado para elaboragdo de relatérios operacionais, registros de ocorréncias, acompanhamento de indicadores de
desempenho e controle documental relacionado a execugdo contratual.

11.3.2.6. Devera observar postura profissional compativel com ambiente institucional, mantendo urbanidade, discri¢do, sigilo funcional, organizagcdo e
conduta adequada no relacionamento com servidores, autoridades, usudrios, visitantes e prestadores de servigos.

11.3.2.7. Deverd observar sigilo e confidencialidade quanto as informagdes, registros operacionais, dados de acesso, imagens, documentos e
informagdes institucionais a que tiver acesso durante a execugdo contratual, observando, inclusive, as diretrizes relacionadas a Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais — LGPD (Lei n2 13.709/2018).

11.3.2.8. E vedado ao profissional abandonar o posto sem autorizagio ou deixar de acompanhar atividades criticas relacionadas & operacdo predial,
devendo manter identificagdo funcional visivel e cumprir integralmente as orientacGes expedidas pela Fiscalizagdo e pela CONTRATANTE.

11.3.2.9. O profissional deverd assegurar o correto uso de uniformes, Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs), cumprimento das Normas
Regulamentadoras (NRs) aplicaveis e observancia dos padrdes operacionais exigidos pela CONTRATANTE.

11.3.2.10. As rotinas e atribuigbes especificas da fungdo serdo executadas conforme o Anexo de Rotinas Operacionais do Gestor Operacional Predial /
Supervisor de Equipe, demais anexos deste Termo de Referéncia e orientagdes expedidas pela CONTRATANTE.



12. DO LOCAL DE PLANTAO, FORMA DE ATUAGCAO E HORARIOS

12.1. E de responsabilidade da CONTRATADA a instalacdo e manutencdo de base de opera¢des para apoio ao atendimento, preferencialmente fora das
dependéncias da CONTRATANTE, destinada ao recebimento de demandas, comunicagdo com a fiscalizagdo e coordenagdo das equipes.

12.2. Na base de operagdes deverdo estar disponiveis, para recebimento e registro de demandas, no minimo, os seguintes meios e recursos:
12.2.1. Linha telefénica ativa para atendimento.
12.2.2. Microcomputador com acesso a internet.
12.2.3. Enderecgo de e-mail institucional para comunicagdes formais (quando aplicavel).

12.3. A CONTRATADA sera acionada para atendimento das demandas pelos canais formais definidos pela CONTRATANTE (Gestor do contrato, Fiscalizagdo
e/ou unidade designada), conforme fluxo de atendimento previsto no Termo de Referéncia e anexos.

12.4. Fora do horario regular de expediente, inclusive em finais de semana e feriados, a CONTRATADA deverd manter condigdes de ser acionada por meio
de telefone celular (plantdo/contato de emergéncia), para situagdes emergenciais, observados os prazos e o processo de atendimento estabelecidos no
contrato e anexos.

12.5. O numero do telefone celular de plantdo e demais contatos operacionais deverdo ser informados a CONTRATANTE na assinatura do contrato e
atualizados sempre que houver alteragdo.

12.6. Os custos de aquisi¢do, locagdo, manutengdo e utilizagdo dos meios de comunicagdo referidos neste item serdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, ndo cabendo qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

13. DO TRANSPORTE DAS EQUIPES

13.1. Os deslocamentos das equipes, bem como o transporte de materiais, ferramentas e equipamentos necessdrios a execugdo dos servigos, serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

13.2. A utilizagdo temporaria de estacionamento na edificagdo da CONTRATANTE, a exclusivo critério desta e quando solicitada, poderd ser autorizada
para abrigar veiculo(s) da CONTRATADA, ficando a CONTRATANTE isenta de responsabilidade por eventuais danos, furtos ou sinistros ocorridos com tais
veiculos.

14. DAS DISPOSIGOES FINAIS

14.1. A CONTRATADA devera assegurar o cumprimento integral das disposi¢des deste Apéndice, mantendo equipe dimensionada e qualificada, bem
como observando as rotinas, padrdes de qualidade e condigcBes de execugdo estabelecidos no Termo de Referéncia, no IMR e nos demais anexos
aplicaveis.

14.2. Os casos omissos e situagbes excepcionais serdo dirimidos pela CONTRATANTE, por meio do Gestor e/ou da Fiscalizagdo do contrato, observada a
legislagdo vigente e as clausulas contratuais.
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