ANEXO IV — NIVEIS DE COMPLEXIDADE DAS SOLUGOES

A presente contratagdo contempla os servigos técnicos especializados de concepgdo, analise, projeto, desenvolvimento, documentagdo, teste e sustentagdo de
solugdes tecnoldgicas de Tl, os quais estdo descritos no ANEXO | do Termo de Referéncia. Para o catdlogo, hd uma classificagdo dos servigos para a definigdo do
nivel de complexidade das solugdes que serdo entregues. Os critérios objetivos para a definigdo desses niveis de complexidade, aplicdveis ao respectivo Catédlogo
de Servigos, estdo detalhados a seguir. Para cada servigo, devem ser avaliados e pontuados os requisitos ndo-funcionais da solugdo.

1. Defini¢do dos Niveis de Complexidade para Servigos de Desenvolvimento de Sistemas (ANEXO 1)

NiVEIS DE COMPLEXIDADE

Complexidade Fator de Pontuagdo
Baixa Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério menor do que 24 (vinte e quatro) pontos.
Média Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatdrio entre 24 (vinte e quatro) e 34 (trinta e quatro) pontos.
Alta Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério acima de 34 (trinta e quatro) pontos.

Requisito Nao Funcional Cenarios Pontuacao

Solugdes de Tl envolvendo grandes volumes de dados (Big Data) 5

Volume de Dados
Solugdes de Tl envolvendo volume padrdo de dados 3
Solugdo envolvendo processamento distribuido 3

Processamento Distribuido
Solugdo sem a utilizagdo de processamento distribuido 1
SolugBes de Tl clusterizadas 3
Escalabilidade
Solugdes de Tl ndoclusterizadas 1
Solugdes de Tl destinadas ao publico de alto escaldo da gestdo 4
Solugdes de Tl destinadas ao publico externo a instituigdo (cidad&os) 4
Publico Alvo

Solugdes de Tl destinadas ao publico externo a instituigdo (colaboradores externos) 2
Solugdes de Tl destinadas ao publico interno a institui¢do (colaboradores internos) 1
Solugdes de TI com mais de 10.000 usuarios e elevado nimero de requisigdes/segundo 3

Volume de Acessos Solugdes de Tl de 1.000 a 10.000 usudrios e moderado nimero de requisi¢ées/segundo 2
Solugdes de Tl com até 1.000 usudrios e baixo nimero de requisi¢ées/segundo 1
Solugdes de Tl com restrigdes de performance, que requeiram baixos tempos de resposta em 3
processamentos especificos, cargas, velocidade de resposta de processamentos em telas, etc.

Desempenho
Solugdes de Tl sem restrigdes ou requisitos especificos de performance 1
Solugdes de Tl que exijam alta disponibilidade: 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana) 2
Disponibilidade
SolugBes de Tl com requisitos padrdo de disponibilidade: 8 x 5 (horario comercial) 1
Solugdes de Tl com requisitos especificos de seguranca, tais como o uso de certificado digital,
autenticagdo em dois fatores, criptografia, uso de protocolos seguros especificos, uso de captcha, 2
Seguranca assinatura digital

Solugdes de Tl sem requisitos especificos de seguranga. 1
SolugBes de Tl com necessidade de integragSes com outros sistemas externos, integragdo com APIs 4
externas, componentes, banco de dados externos ou uso de microsservigos, etc.

Interoperabilidade
SolugBes de Tl com necessidade de integra¢Ges com sistemas internos, sem o uso de microsservigos, )
etc.




SolugBes de Tl sem necessidade de integragdes

Confiabilidade

Solugdes de Tl com quantidade limite de erros em calculos e processamentos com erro, regras para
rollback quando houver alguma falha, recursos para restauragdo automatica do sistema em caso de
queda de energia etc

Aplicagdes ou Servigos com requisito padrdo de confiabilidade

Padrdes de Projeto

SolugBes de Tl com exigéncias especificas de padrdo de log de erro, de log de informagdo, padrdo de
mensagens, metodologia para desenvolvimento do sistema, padrdes de projeto (design patterns) a
serem aplicados, padrdes arquiteturais, etc.

SolugBes de Tl que ndo possuam padrdes de projeto especificos

Legais

Solugdes de Tl com exigéncias de conformidade do software com alguma legislagdo pertinente ao
sistema, por exemplo, atendimento a normas especificas e prazos legais

Solugdes de Tl sem exigéncias legais

Estratégia Governamental

Solugdes de Tl relacionadas aos projetos prioritarios do Governo Estadual

SolugBes de Tl ndo relacionadas aos projetos prioritarios do Governo Estadual

Solugdes de Tl que demandam atendimento rapido ou imediato

Urgéncia
Solugdes de Tl que poderdo ser atendidas dentro de um prazo estabelecido
SolugBes de Tl com ALTO impacto econdmico ou social

Impacto Solugdes de TI com MEDIO impacto econdmico ou social

Solugdes de Tl com BAIXO impacto econémico ou social




