Parecer Técnico da Proposta PYTAX e Diligéncia.

INTRODUGAO

Este parecer tem por objetivo apresentar a avaliagdo técnica da proposta encaminhada pela empresa PYTAX SOLUTIONS LTDA,
classificada em primeiro lugar no certame, com fundamento no Termo de Referéncia n? 100399. A analise visa verificar a aderéncia da
solucdo ofertada aos requisitos exigidos para a contratagdo, abrangendo aspectos legais, técnicos, tecnolégicos, de seguranga, suporte e
capacitagdo, conforme estabelecido na Se¢do 6 do referido Termo de Referéncia. A partir dessa andlise, foram identificados pontos que
carecem de esclarecimentos complementares por parte da proponente, os quais sdo detalhados a seguir com vistas a assegurar a total
conformidade da solugdo com as necessidades da Administragdo Publica.

1 - DA AVALICAO DA PROPOSTA

A avaliagdo da proposta da empresa PYTAX SOLUTIONS LTDA, melhor classificada, com base no Termo de Referéncia (TR), mostra que
alguns requisitos necessitam de esclarecimentos prévios por parte desta contratante.

A seguir, apresentamos um conjunto de questionamentos técnicos especificos com base na Se¢do 6 do Termo de Referéncia n2 100399,
que trata dos Requisitos da Contratagdo, dentre eles: I) Requisitos Legais; Il) Requisitos Gerais; Ill) Requisitos tecnoldgicos; IV) Requisitos
de Seguranca; V) Requisitos de suporte Técnico aos usudrios; e, VI) Requisitos de treinamento/capacitacdo.

Assim, os pontos abaixo dizem respeito a requisitos nao claramente atendidos ou ndo evidenciados na proposta da empresa Pytax
Solutions Ltda, que necessitam de esclarecimentos por parte da contratante.

1) REQUISITOS LEGAIS APRESENTADOS NO TR:

6.2. Requisitos Legais:

A CONTRATADA devera atender as exigéncias estabelecidas pela Instru¢do Normativa RFB n2 2.043, de 12 de agosto de 2021, e suas
alteragbes, que determinam que todos os érgaos publicos apresentem a Receita Federal do Brasil os recolhimentos de contribuices
previdenciarias por meio da Escritura¢do Digital de Reten¢des e Outras Informacg&es Fiscais — EFD-REINF, conforme previsto no item 6.1
do Estudo Técnico Preliminar. Além disso, como deverd executar os servicos em conformidade com a legislagdo aplicavel, garantir a
seguranca das informagdes, e manter a conformidade com as normas vigentes, especialmente no que se refere ao EFD-Reinf e a DCTF-
Web, abrangendo as informacgdes relativas aos eventos das séries abaixo relacionadas, bem como de atualizagdes necessérias quando
aplicaveis:

6.2.1. R-1000 — Informagdes do contribuinte

6.2.2. R-1050 — Tabela de entidades ligadas

6.2.3. R-1070 — Tabela de processos administrativos/judiciais

6.2.4. R-2010 — Retengédo de contribuicdo previdenciaria - servicos tomados

6.2.5. R-2020 - Retencgdo de contribui¢do previdenciaria — servigos prestados

6.2.6. R-2030 — Recursos recebidos por associagao desportiva

6.2.7. R-2040 — Recursos repassados para associacao desportiva

6.2.8. R-2050 — Comercializa¢do da produgdo p/ produtor rural PJ/agroindustria

6.2.9. R-2055 — Aquisi¢dao de produgao rural

6.2.10. R-2060 — Contribuicdo previdenciaria sobre a receita bruta — CPRB

6.2.11. R-2098 — Reabertura dos eventos da série R-2000

6.2.12. R-2099 — Fechamento dos eventos da série R-2000

6.2.13. R-3010 — Receita de espetaculos desportivos

6.2.14. R-4010 — Pagamentos/créditos a beneficidrio pessoa fisica

6.2.15. R-4020 — Pagamentos/créditos a beneficidrio pessoa juridica

6.2.16. R-4040 — Pagamentos/créditos a beneficidrios ndo identificados

6.2.17. R-4080 — Retenc¢do no recebimento

6.2.18. R-4099 — Fechamento/reabertura dos eventos da série R-4000

A proposta apresenta os seguintes textos relacionados a isso:

“Cadastro de Contribuintes.

Cadastro de todas as retengOes através de input ou importagdo de dados:

R1070 - Processos Administrativos / Judiciais

R2010 - Retengdo de Contribui¢do Previdenciaria - Servigos Tomados

R2020 - Retengdo de Contribuigcdo Previdenciaria - Servigos Prestados

R2055 - Comercializa¢do da Produc&o por Produtor Rural PJ/Agropecuaria

R2060 - Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta — CPRB

R4010 - Retencdes na Fonte (IR,CSLL,COFINS,PIS/PASEP) Pessoa Fisica

R4020 - Retencdes na Fonte (IR,CSLL,COFINS,PIS/PASEP) Pessoa Juridica

R4040 - Retencdes na Fonte (IR,CSLL,COFINS,PIS/PASEP) Beneficiarios ndo identificados
R4080 - Cadastro de Retengdes de IR na fonte no recebimento Relatério de todas as retengdes cadastradas para conferéncias, antes do
envio

Importacdo de dados nos formatos EXCEL.

Importacdo de dados no formato XML no padrdo XSD do REINF Mensageria para transmissdo e retorno do envio dos eventos Processo
de validagdo, assinatura e geragdo do XML para envio dos eventos de forma automatica
R2098 — Processo de reabertura de eventos periddicos

R2099 - Processo de fechamento de eventos periddicos

R4098 — Processo de reabertura dos eventos peridédicos R-4000

R4099 - Processo de fechamento dos eventos periddicos R-4000

R9011 - Consolidagdo Bases e tributos por evento — R2000

R9015 - Consolidagdo das bases e tributos — R4000

Painel de controle das entregas com consulta dos envios e retornos de eventos”

PERGUNTA-SE:
A proposta apresentada contempla de forma expressa os eventos listados no item 6.2 do TR, exceto os eventos R-1000, R-1050, R-2030,
R-2040, R-2050, R-30107? Solicita-se esclarecimentos quanto ao atendimento desses eventos mencionados.

1) REQUISITOS GERAIS APRESENTADOS NO TR;
6.3. Requisitos gerais:



6.3.1. Deve permitir que o usudrio transmita a EFD-Reinf, observando a sequéncia Iégica das informagdes obrigatdrias e complementares
de envio dos eventos;

6.3.2. Deve permitir o cadastro das informagdes iniciais do contribuinte em relagdo a EFD-Reinf;

6.3.3. Deve realizar e disponibilizar o cadastro e parametrizagdo das Tabelas disponiveis para utilizagdo nos eventos da EFD-Reinf.

6.3.4. Deve permitir o fornecimento das informagdes de identificagdo e enquadramentos para fins tributdrios necessarios ao
preenchimento e validagdo dos demais eventos da EFD-Reinf.

6.3.5. Deve permitir a gestdo dos documentos fiscais, demonstrando as informagdes da Nota que foram extraidas nas importag¢des, além
de possibilitar a insercdo manual dos documentos e manutengdo das informagdes importadas, quando necessario.

6.3.6. Deve permitir parametrizagdes de informagdes que serdo levadas para os eventos da EFD-Reinf, tendo como por exemplo nos
eventos da série R-2000, os tipos de servicos e no caso da série R-4000, a informagdo de Natureza de Rendimento.

6.3.7. Deve permitir a definigdo se a nota de servigo é passivel de retengao.

6.3.8. Deve possuir tabelas para o gerenciamento de rendimentos e beneficiarios.

6.3.9. Deve permitir a inclusdo, alteragdo ou exclusdo de entidades ligadas ao contribuinte declarante.

6.3.10. Deve permitir a inclusdo, alteragdo ou exclusdo de processos judiciais e administrativos que influenciam o cumprimento das
obrigagdes previdenciarias.

6.3.11. Deve permitir o envio das informagdes relativas aos servicos contratados mediante cessdo de mao de obra ou empreitada, com
as correspondentes informagdes sobre as retengbes previdenciarias.

6.3.12. Deve permitir o envio das informacgdes referentes a prestacdo de servigos realizada mediante cessdo de mao de obra, empreitada
ou subempreitada.

6.3.13. Deve permitir o envio das informagdes relativas aos recursos recebidos a titulo de patrocinio, licenciamento de uso de marcas e
simbolos, publicidade, propaganda e transmissao de espetdculos desportivos por associagao desportiva que mantém equipe de futebol
profissional.

6.3.14. Deve permitir o envio das informagdes relativas aos recursos repassados para associa¢do desportiva que mantém equipe de
futebol profissional.

6.3.15. Deve permitir o envio das informagdes relativas a comercializagdo da produgao rural ou agroindustrial, quando o produtor rural
pessoa juridica e a agroindustria estdo sujeitos a contribuicdo previdenciaria substitutiva sobre a receita bruta.

6.3.16. Deve permitir o envio das informagdes relativas a aquisi¢cdo de produgdo rural de origem animal ou vegetal decorrente de
responsabilidade tributaria por substituicdo.

6.3.17. Deve permitir o envio das informagées necessarias para a apuragdo da contribuigdo previdenciaria sobre a receita bruta (CPRB).
6.3.18. Deve permitir o envio das informagdes de receita de espetdculos desportivos.

6.3.19. Deve permitir o envio das informagdes referentes a pagamento, crédito, entrega, emprego ou remessa efetuado por fonte
pagadora pessoa fisica, ou juridica a beneficiario pessoa fisica.

6.3.20. Deve permitir o envio das informagdes referentes a pagamento, crédito, entrega, emprego ou remessa efetuado por fonte
pagadora pessoa fisica, ou juridica a beneficiario pessoa juridica.

6.3.21. Deve permitir o envio das informagdes referentes a rendimentos pagos a beneficidrio nao identificado.

6.3.22. Deve permitir o envio das informagdes de rendimentos cuja reteng¢do e recolhimento do imposto de renda sdo feitos pela prépria
empresa prestadora dos servigos, procedimento mais conhecida como auto retengdo.

6.3.23. Deve permitir a assinatura e geragdo dos arquivos eletronicos em formato XML de todos os eventos via web service para
validagdo e armazenamento no ambiente da EFD-Reinf.

6.3.24. Deve permitir a gestdo dos eventos que foram enviados.

6.3.25. Deve permitir o agendamento (dia e hora) para a geragdo automatica dos XMLs dos eventos das séries R-2000 e R-4000 que
estiverem cadastrados e com status aguardando envio.

6.3.26. Deve gerar relatérios detalhados sobre a importagdo, transmissao e validagao das informagdes processadas pela Receita Federal.
6.3.27. Deve gerar relatorios de criticas de informag6es que foram inseridas por meio de cadastramento ou que foram importadas e que
ndo foram transmitidas.

6.3.28. Deve ter credenciais de usudrios por CNPJ e senha de acesso restrito ao CNPJ do usudrio as suas funcionalidades.

6.3.29. Deve incluir a transferéncia de conhecimento, com treinamentos/capacita¢es regulares para os usuarios dos 6rgdos publicos,
assegurando a conformidade continua com as atualizacGes legislativas pertinentes a EFD- Reinf. A empresa contratada deve possuir
expertise no envio dos eventos da EFD-Reinf, bem como da legislagdo pertinente, atendendo as premissas e restrigdes estabelecidas
para a contratagdo.

6.3.30. A solugdo deve oferecer licenciamento para um numero limitado de acessos simultaneos, conforme especificado no objeto desta
contratagdo. J4 em relagdao ao quantitativo de usudrios e CNPJs cadastrados na ferramenta, ndo deverdo haver limites neste
quantitativo, devendo apenas serem vinculados ao Poder Executivo do Estado de Goias, que tém a obrigacdo de reportar informagdes
fiscais a Receita Federal. Desta forma, ndo deverd haver acréscimo de qualquer valor que seja, para implantagao ou inclusdo de novos
usuarios ou CNPlJs.

6.3.31. A titulo de informagao, atualmente a solugdo devera atender, aproximadamente, 40 a 50 CNPJs de forma imediata e espera-se
que, neste primeiro momento, cada CNPJ tenham 2 (dois) usudrios para operarem a solugdo.

6.3.32. A solugdo deve garantir o acesso ilimitados de usudrios para a solugdo e por CNPJs do poder executivo do Estado de Goids,
assegurando que todos os usuarios possam utilizar o sistema de forma segura e que os acessos simultaneos contratados sejam
realizados de forma eficiente e com o desempenho adequado.

A proposta apresenta os seguintes textos relacionados a isso:

“Sistema de Transmissdo dos dados da Escrituracdo Fiscal Digital das Contribui¢des Sociais(EFD-Reinf)

A proposta em questdo tem por objetivo o fornecimento de licencga da versdo completa do nosso software EFD REINF.

Esta licenga abrange todas as funcionalidades do sistema.

Sem limite de envio de dados. Importacdo de arquivo no formato de planilha eletronica com as informag¢des da EFD-Reinf e transmissdo
automatizada a RFB de dados consolidados das séries que compdem o layout da EFD-Reinf.

Cadastro de todas as informagdes do contribuinte necessarias para a transmissdo das informagdes, conforme a Instru¢do Normativa RFB
n? 2.043/2021 e suas alteragdes. Importar informacgdes do certificado digital para assinatura e envio do arquivo. Possibilidade de operar
nos ambientes de homologac¢do e produc¢do. Apresentar registros ndo transmitidos, com erro e processados.

Possibilitar a busca, alteragdo, transmissao, retificagdo, exclusdo e fechamento do periodo para os registros importados. Gerar relatdrios
dos dados importados por periodo e evento.”

“Solugdo de software, na modalidade SaaS, para gestdo e transmissdo das obrigagGes fiscais referentes a EFD-REINF, incluindo usudrios e
CNPJs ilimitados, permitindo
até 50 usudrios com acesso simultaneo, servigos de atualizagdo e suporte técnico, por 60 meses”



“Descrigdo do item 002

Cédigo 670 - Licenga para Uso de Software, conforme Termo de Referéncia.

Liberacdo do software de acordo com a contratagdo no EDITAL N2 003/2025 Contratagdo n2 100399, Processo n2 202300001202239.
Realizaremos liberagdo e acompanhamento do status dos usuarios, quaisquer alteragdo seguiremos com os ajustes.”

“Manutencgao evolutiva e corretiva do sistema licenciado;”

PERGUNTA-SE:

1 - A solugdo contempla integralmente a transmissdo, parametrizagdo e gestdo de todos os requisitos previstos nos itens (6.3.1 a 6.3.22)
do TR? Apresentar mapeamento funcional entre os eventos listados e os médulos do sistema ofertado.

2 - A solugdo permite definir, parametrizar e personalizar os tipos de servi¢o e naturezas de rendimento antes da geragdo dos eventos
conforme mencionado no item (6.3.6)? Como essa funcionalidade é implementada na pratica?

3 - A solugdo permite a inclusdo, alteragdo ou exclusdo de entidades ligadas ao contribuinte (R-1050) e de processos
administrativos/judiciais (R-1070), conforme especificado nos itens (6.3.9 e 6.3.10) do TR? Favor detalhar como esses cadastros sdo
realizados e como se integram aos demais eventos.

4 - A solugdo permite o agendamento automatizado (por dia e hora) para geragdo e envio dos XMLs dos eventos das séries R-2000 e R-
4000 conforme item (6.3.25)? Favor descrever como essa funcionalidade é ou esta implementada na solugdo.

5 - A solugdo gera relatdrios especificos nos itens (6.3.26 e 6.3.27) de critica de dados (erros ou pendéncias) para eventos nao
transmitidos ou com falha de validagdo? Favor exemplificar os tipos de relatdrios disponiveis.

6 - A solugdo isola as permissGes por CNPJ, permitindo que cada usuario veja apenas os dados relacionados ao seu érgdo ou entidade,
conforme especificado no item (6.3.28)? Existe essa segmentagdo multi-entidade com perfis de acesso definidos?

7. Confirma-se que a solugdo permitira, desde o inicio do contrato, o cadastramento de todos os CNPJs vinculados ao Poder Executivo do
Estado de Goids, cada CNPJ tenham 2 (dois) usudrios para operarem a solugdo, com usuarios ilimitados e sem qualquer custo adicional
para adig¢Ges futuras, conforme especificado nos itens (6.3.30 e 6.3.31)? Favor reforgar que nao havera limite técnico ou cobranga por
novos registros.

111) REQUISITOS TECNOLOGICOS APRESENTADOS NO TR;

6.4. Requisitos Tecnoldgicos:

O objeto a ser contratado devera ser compativel com os seguintes requisitos tecnolégicos:

a) A solugdo contratada deve ser entregue na modalidade SaaS (Software as a Service), garantindo que todas as funcionalidades estejam
acessiveis via internet, sem necessidade de instalagdo local.

b) Deve permitir a importagdo de arquivos customizaveis em formatos ".CSV" ou ".XLSX", para o carregamento direto ou indireto de
dados planilhados, tanto para a série R-2000 e R-4000. Além de suportar a importagdo de arquivos XML de Notas Fiscais de Servigo.

c) Deve permitir integracdo por meio de servigos web (webservices) no padrao RESTful.

d) Deve garantir a segurancga dos dados com criptografia durante a transmissdo e armazenamento, além de suporte a autenticagdo.

e) Deve ser compativel com os sistemas operacionais windows e macOs (Apple), garantindo plena funcionalidade em todas essas
plataformas.

f) A aplicagdo deve ser acessivel via web através dos principais navegadores disponiveis no mercado, incluindo, mas nao se limitando ao,
Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox e Safari (Apple). A aplicagdo deve garantir compatibilidade com as versdes mais recentes
desses navegadores, além de oferecer suporte adequado para as versdes anteriores amplamente utilizadas. Além disso, o desempenho e
a usabilidade da aplicagdo devem ser consistentes em todos os navegadores suportados.

g) Devera ser fornecido o manual operacional da solugdo em formato digital.

h) Sempre que ocorrer uma atualizagdo da solugdo devera ser fornecido, para a Secretaria de Estado da Economia e aos demais érgaos,
autarquias e fundagdes do Poder Executivo o manual da versdo e/ou roteiro sistémico das alteragdes.

A proposta apresenta os seguintes textos relacionados a isso:

“ESPECIFICACOES DE REQUISITOS

1. Memodria RAM: Minimo de 4 GB de RAM para assegurar a fluidez e eficiéncia durante a execugdo do software.

2. Armazenamento: Pelo menos 10 GB de espago livre no disco rigido para instalagdo e armazenamento de dados relacionados ao
Sistema EFD Reinf.

3. Processador: Processador Core i3 ou superior, proporcionando capacidade de processamento adequada para lidar com as demandas
do sistema de forma eficiente.

4. Sistema Operacional: Recomenda-se a utilizagdo de sistemas operacionais atualizados e compativeis, como Windows 10 ou versdes
mais recentes.

5. Conectividade: Conexdo a internet estdvel para possibilitar atualizagdes automaticas e o correto envio das informagdes ao ambiente
da Receita Federal.

6. Navegadores Compativeis: Utilizacdo de navegadores atualizados e suportados pelo Sistema EFD Reinf, como Google Chrome, Mozilla
Firefox ou Microsoft Edge”

“Descrigdo do item 001

Cddigo 1066 - Servigos Técnicos Especializados, servicos de instalagdo, customizagdo, configuracdo e treinamento das solugdes de
software.

Acompanharemos todo o processo com os usuarios, desde a instalacdo do EFD-REINF Pytax, suporte para a transmissdo e conclusido
com o ECAC.

Suporte e treinamento.

Assim garantido a conclusdo da entrega do EFD-REINF.”

“Licenca para Uso de Software EFD-REINF -PYTAX.”

PERGUNTA-SE:

1 - Confirma-se que a solugdo é 100% SaaS, com operagdo exclusivamente via navegador e sem qualquer necessidade de instalagdo local
(inclusive para funcionalidades de assinatura digital) conforme item (6.4.a)?

2 - A solugdo aceita arquivos .CSV, .XLSX e XML de NFS-e para eventos das séries R-2000 e R-4000, conforme item (6.4.b)? Favor indicar
os formatos suportados e suas respectivas funcionalidades no sistema.

3 - A solugdo ofertada pela empresa PYTAX permite integracdo por meio de webservices RESTful conforme item (6.4.c)? Favor apresentar
documentagado técnica ou descritivo que comprove essa compatibilidade.

4. A solugdo na proposta menciona que recomenda-se a utilizagdo do sistema operacional Windows, mas nao fica claro que ela funciona



em macOS (Apple) conforme item (6.4.e)? Favor especificar os ambientes testados e as versdes compativeis.

5 - A aplicagdo é acessivel através dos com os navegadores Chrome, Firefox, Microsoft Edge e Safari (Apple), inclusive em versdes
anteriores ainda amplamente utilizadas, conforme item (6.4.f)? Favor fornecer evidéncias demonstrando o acesso através dos
navegadores web homologados.

6 - A contratada fornecerd, em todas as entregas e atualizagdes do sistema, o0 manual digital e roteiro das alteragdes a Secretaria da
Economia e demais 6rgdos usuarios, conforme os itens (6.4.g e 6.4.h)? Favor esclarecer o formato e a forma de disponibilizagdo desses
documentos.

IV) REQUISITOS DE SEGURANCA APRESENTADOS NO TR;

6.5. Requisitos de Seguranca:

6.5.1. O objeto contratado deve garantir a seguranga na autenticacdo e autorizagado, assegurando que apenas usuarios devidamente
autorizados tenham acesso aos dados. Além disso, deve implementar um controle rigoroso de usuarios e perfis, permitindo que
somente aqueles com o perfil adequado possam visualizar os dados pertinentes ao seu perfil ou ao CNPJ ao qual estdo vinculados.
6.5.2. Todos os dados em transito devem ser criptografados de acordo com os padrdes de certificacdo digital reconhecidos no mercado e
com as exigéncias estabelecidas para a integragdo com a Receita Federal, garantindo a confidencialidade, autenticidade e integridade
das informagdes.

6.5.3. A solucdo deve ter politicas robustas de backup e recuperagdo, assegurando a disponibilidade dos dados em caso de falha ou
perda, ou até mesmo para consultas futuras com armazenamento por pelo menos 90 dias.

6.5.4. Deve ter capacidades de monitoramento e auditoria para detectar e responder a incidentes de seguranga, incluindo o registro de
todas as atividades do usuario.

6.5.5. A solucdo deve estar em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018,
garantindo que todas as operagdes respeitem as normas de protecao de dados pessoais.

6.5.6. A solucdo deve realizar o registro de auditoria, abrangendo, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Data e hora do evento;

b) Identificacdo do usudrio;

c) Funcionalidade acessada;

d) Tipo de evento (inclusdo, alteragdo, excluséo, leitura);

e) Detalhes especificos do registro envolvido;

6.5.7. A criptografia deve ser aplicada em todas as informagdes sensiveis para prevenir acessos ndo autorizados, garantindo a
confidencialidade e integridade dos dados.

6.5.8. Deve permitir a assinatura digital de arquivos XML através de Certificados Digitais dos tipos Al e Procuragdo Digital em ambiente
cloud.

6.5.9. Deve permitir a utilizacdo de Certificado Digital do tipo Al e Procuragdo Digital em ambiente cloud para o estabelecimento de
conexdo segura na transmissdo dos dados de integragdo com o mddulo EFD-Reinf (SPED - RFB).

A proposta apresenta os seguintes textos relacionados a isso:

“Utilizagdo de Certificado Digital - modelo Al (arquivo);

Controle de usudrio; Utilizagdo de Certificado Digital - modelo Al (arquivo);
Controle de usuario;”

PERGUNTA-SE:

1 - A solugdo permite controle de acesso por perfis, vinculados exclusivamente aos dados do respectivo CNPJ do usuario conforme item
(6.5.1)? Favor demonstrar como o sistema implementa esse controle e segmentagdo.

2 - A solugdo possui politica formal de backup assegurando a disponibilidade dos dados em caso de falha ou perda, ou até mesmo para
consultas futuras com armazenamento por pelo menos 90 dias, conforme item (6.5.3)? Favor apresentar os procedimentos adotados e a
periodicidade dos backups.

3 - A solugdo realiza o registro completo das atividades dos usuarios conforme apresentados no item (6.5.4. e 6.5.6.)? Favor enviar
exemplo (anénimo) de log de auditoria gerado pelo sistema.

4 - A solugdo ofertada suporta, de forma nativa, a assinatura digital de eventos XML com certificado Al e por procuragdo digital em
ambiente cloud, conforme especificado nos itens (6.5.8. e 6.5.9.)? Favor explicar o funcionamento dessa funcionalidade e indicar se ha
necessidade de instalagdo local de plugins.

V) REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO AOS USUARIOS APRESENTADOS NO TR

6.6. Requisitos de suporte técnico aos usuarios:

6.6.1. A empresa contratada deve prestar servigos de suporte técnico ao usudrio durante todo o horério de expediente (segunda a sexta-
feira, das 08h as 18h), por meio remoto via chat ou e-mail ou telefone ou website, durante todo o tempo de vigéncia do contrato;
6.6.1.1. Para os casos em que a solugao contratada esteja totalmente inoperante, o suporte técnico devera ser prestado 24 horas por
dia, 7 dias por semana.

6.6.2. O suporte incluird assisténcia em eventuais problemas técnicos, resolu¢do de duvidas operacionais, incluindo aquelas decorrentes
da atualizacdo da solugdo e garantia de funcionamento ininterrupto e eficiente da solugdo contratada.

6.6.3. Contemplara manutencdo regular da solugdo contratada, incluindo atualizagdes e melhorias conforme necessario e
implementagdo de novas integragdes e ajustes continuos para assegurar a conformidade com mudangas legislativas.

A proposta apresenta os seguintes textos relacionados a isso:

“Acompanharemos todo o processo com os usuarios, desde a instalagdo do EFD-REINF Pytax, suporte para a transmissdo e conclusdo
com o ECAC.

Suporte e treinamento.”

PERGUNTA-SE:
1 - A proposta menciona que o “Suporte técnico 24/7; Disponivel de modo ininterrupto”, contudo ndo menciona quais canais especificos
estardo disponiveis para suporte remoto aos usuarios conforme o item (6.6.1.). Quais os canais estardo disponiveis?

VI) REQUISITOS DE TREINAMENTO/CAPACITAGAO APRESENTADOS NO TR

6.7. Requisitos de treinamento/capacitagdo:

6.7.1. A empresa CONTRATADA prestard treinamentos/capacitagdes remoto do tipo hands on para os perfis de execugdo e gestdo sendo
duas turmas de 45 participantes com carga com carga horaria minima de 4h para cada participante.

6.7.2. A descrigdo minima da ementa do treinamento/capacitagdo: deve compreender os temas diretamente ligados ao objeto a ser



contratado, em linhas gerais (visdo geral da solugdo, procedimentos de acessos e operagdes gerais, processos de cadastros, importagdo
de dados, transmissdo e validagdo de envio da EFD-Reinf, entre outros)

6.7.3. O treinamento/capacita¢do devera ser ministrado por instrutores/profissionais com amplo conhecimento da solugdo.

6.7.4. O treinamento/capacita¢do podera ser realizado em ambiente de treinamento/capacitagdo web da propria contratada durante o
processo de implantagdo, neste caso, todos os participantes deverao ter acesso a ferramenta.

6.7.5. O treinamento/capacita¢do devera ser gravado e a gravacdo deve ser disponibilizada para uso permanente da Secretaria de Estado
da Economia.

6.7.6. A empresa contratada devera fornecer o material para o treinamento/capacitacdo em formato digital.

A proposta apresenta os seguintes textos relacionados a isso:
“Capacitacdo Profissional, treinamento técnico de equipe Treinamento/capacita¢bes remotas on-line EFD-REIND -PYTAX, direcionados
aos perfis de execucdo e gestdo para duas turmas de 45 participantes com carga hordria minima de 4h por pessoa”

“Codigo 909 - Capacitagdo Profissional, treinamento técnico de equipe. Realizamos treinamento on-line via plataforma Teams com data
e horario agendado, cumprindo as regras estipulados no EDITAL N2 003/2025, Contrata¢cdo n® 100399, Processo n? 202300001202239, e
assim ensinar e orientar no uso do Software EFD-RENF — Pytax”

PERGUNTA-SE:

1 - Na proposta ndo apresenta se capacita¢do ofertada abrange todos os temas previstos no item 6.7.2 do TR? Favor enviar a ementa ou
estrutura prevista do treinamento.

2 - A proposta ndo apresentou os instrutores/profissionais responsaveis pela capacitagdo (Iltem 6.7.3)? Favor informar o nome, curriculo
resumido e experiéncia prévia dos profissionais indicados.

3 - A capacitagdo sera realizada em ambiente dedicado de treinamento com acesso individual para os participantes, conforme item (ltem
6.7.4)? Favor esclarecer a estrutura oferecida (plataforma, simulagdes, perfis de teste etc.).

4 - A empresa compromete-se a gravar as sessoes de capacitagdo e disponibilizar o contetdo gravado para acesso permanente da
Administragdo conforme item (6.7.5.)? Favor indicar o formato e o meio de entrega dessa gravagdo (ex: link, plataforma, drive
compartilhado etc.).

5 - O material didatico da capacitagdo sera entregue em formato digital aos participantes conforme item (ltem 6.7.6)? Favor descrever o
conteudo, formato (PDF, apresentagdo etc.) e cronograma de entrega do material.

2 - DA CAPACIDADE TECNICA

Com base nos documentos apresentados pela Pytax Solutions Ltda a luz dos critérios usualmente exigidos em contratagGes publicas
(conforme a Lei n® 14.133/2021, especialmente os arts. 67 e 69), seguem as observagdes e destaques sobre a demonstragdo de
capacidade técnica da empresa:

A Pytax Solutions Ltda demonstra capacidade técnica apresentando documentos comprobatdrios de sua atuagdo da seguinte forma:
A empresa apresentou uma carta de recomendacdo e aprovagao técnica, datada de 19 de fevereiro de 2025, da Secretaria da Educagdo
do Estado da Bahia (SEC-BA), com CNPJ identificado e assinada pelo diretor de finangas que atesta a idoneidade da referida prestadora
de servicos (PYTAX SOLUTIONS LTDA inscrita no CNPJ 33.291.488/0001-02). O referido documento afirma que “cumpriu com todas as
tratativas estipuladas em contrato, de forma eficaz com seus sistemas implementados em nossa organizagdo.”

Esse documento é um forte indicativo de que a empresa possui experiéncia prévia relevante e que seu sistema foi efetivamente
implantado e utilizado em ambiente publico.

Apds isso, a empresa PYTAX SOLUTIONS LTDA apresentou os seguintes contratos:

A) CONTRATO COM MINISTERIO DAS RELAGOES EXTERIORES DO BRASIL

A empresa apresentou o Contrato internacional com o Escritério Financeiro em Nova York (Ministério das Relages Exteriores do Brasil),
para prestagdo do mesmo servico por 12 meses, com cldusulas técnicas, obrigagdes claras e informagGes de pagamento internacional.
Nesse contrato especifica que cobre o uso de 30 (trinta) licengas do EFD-REINF. Para envio de CNPJ (Ilimitado). Assim, esta limitado as
licengas de acesso em 30 usudrios, e ndo a quantidade de CNPJs vinculados ao sistema

Embora esse contrato s.m.j. seja de direito privado, ele demonstra que a empresa atende clientes de perfil institucional e
governamental, inclusive em ambiente internacional reforcando sua reputacéo.

Dessa forma, esse contrato demonstra compatibilidade desse requisito a exigéncia do TR n2 100399, que que determina CNPJs
ilimitados, desde que vinculados ao Poder Executivo do Estado de Goias, e até 50 acessos simultdneos, o que é contemplado na
proposta principal da Pytax.

Ainda cabe salientar, que no que se refere ao item “10.8.3. Os atestados deverdo comprovar que a licitante prestou servigo no intersticio
de 12 (doze) meses consecutivos, podendo considerar contratos ja executados e/ou em execugdo, em atividades pertinentes e
compativeis em caracteristicas técnicas da parcela de maior relevancia desta contratagdo, prevista no item 10.8.2, na quantidade minima
de 50% (cinquenta por cento) do quantitativo de usuarios simultdneos, ou seja, 25 acessos simultaneos, ou atestar que o servigo
prestado foi para quantidade de acessos ilimitados”, resta demonstrado a capacidade de acessos simultaneos exigida, restando o
esclarecimento se a solu¢do atende os requisitos técnicos previsto no item (6.4. a).

Contudo n3o foi possivel identificar se a solugdo é disponibilizada na modalidade Saa$S (Software as a Service), acessivel através dos
navegadores web, conforme item (6.4.f) do TR.

B) CONTRATO COM SECRETARIA DA EDUCACAO —SEC DO ESTADO DA BAHIA

A empresa apresentou o Contrato n? 129/2024 — oriundo de uma Dispensa de Licitacdo n2 1026/2024, datado de 19 de dezembro de
2024, da SECRETARIA DA EDUCACAO — SEC, CNPJ n2 13.937.065/0001-00, do Estado da Bahia, com vigéncia de 12 meses, podendo ser
prorrogavel até o limite de 10 anos. Com quantitativo 3 no valor unitario de RS 400,00, assim, o valor da contratacdo é de RS 14.400,00,
incluindo todos os encargos, tributos, custos operacionais e administrativos.

Esse contrato demonstra experiéncia pratica recente, (fevereiro de 2025), com fornecimento do mesmo objeto em anélise, contudo nédo
especifica a modalidade SaaS da Solugdo, mas demonstra que a empresa possui atuagdo junto a administragdo publica estadual.

O referido contrato serve como comprovacgdo de capacidade técnica minima, conforme o art. 67 da Lei n2 14.133/2021, contudo o valor
e 0 escopo sejam inferiores aos exigidos no TR n2 100399.

Contudo nao foi possivel identificar no contrato se a solugdo é disponibilizada na modalidade SaaS (Software as a Service), acessivel
através dos navegadores web, conforme item (6.4.f) do TR..

C) CONTRATO COM A SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA
A empresa apresentou o Contrato n2 022/2025 com a Secretaria da Seguranga Publica do Estado da Bahia, com vigéncia de 12 meses,
podendo ser prorrogavel até o limite de 10 anos. Com quantitativo de 01 no valor de RS 14.400,00, firmado em 26/02/2025, para



fornecimento de licenga de software EFD-Reinf.

Esse contrato, também demonstra experiéncia pratica recente, (fevereiro de 2025), com fornecimento do mesmo objeto em analise,
contudo ndo especifica a modalidade SaaS da Solugdo, demonstra ainda que a empresa possui atuagdo junto a administragdo publica
estadual.

Apesar da contratagdo ser por dispensa é valida como comprovagdo de experiéncia anterior, conforme previsto no art. 67 da Lei n?
14.133/2021.

O referido contrato é util como evidéncia de capacidade técnica minima da Pytex Solucions Ltda, conforme o art. 67 da Lei n2
14.133/2021. Ainda que o valor e a escala contratual sejam menores do que os exigidos no TR 100399, o escopo funcional da solugdo
demonstra que a empresa, atua com EFD-Reinf no setor publico, possui dominio da IN RFB n2 2.043/2021 e ja implanta e presta suporte
em ambiente governamental.

Contudo ndo foi possivel identificar no contrato se a solugdo é disponibilizada na modalidade Saa$ (Software as a Service), acessivel
através dos navegadores web, conforme item (6.4.f) do TR.

D) ADITIVO COM A DUCATI DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE MOTOCICLETAS LTDA

Contrato de Prestagdo de Servigos, firmado em 23 de Marc¢o de 2024, que tem como objeto o fornecimento de licenga de uso do
software EFD-REINF - Pytax.

O Aditivo ajusta entre as partes a renovag¢do do contrato por mais 12 (doze) meses, iniciando-se a partir do término da vigéncia do
contrato original, sob as mesmas condi¢Ges estabelecidas no contrato inicial. A vigéncia do contrato renovado serd de 12 (doze) meses, a
partir de ( 24 de Margo de 2025 ), podendo ser prorrogado mediante novo aditivo, conforme estipulado em comum acordo entre as
Partes. Cobre o uso de até 1 (uma) licenca de EFD-Reinf, no valor de RS 3.500,00.

Contudo, diferentemente dos demais contratos apresentados, como os firmados com a Secretaria da Seguranca Publica da Bahia ou o
Escritorio Financeiro do MRE em Nova York, o Aditivo ao contrato com a empresa Ducati ndo permite a aferi¢cdo objetiva da capacidade
técnica da contratada, por apresentar: 1) Escopo funcional genérico e resumido, sem detalhamento de funcionalidades ou eventos
abrangidos; 2) Volume de uso muito restrito (apenas 1 licenga), sem referéncia a multiplos CNPJs, acessos simultdneos ou servigos
correlatos (como treinamento, suporte técnico ou integragdo);

Dessa forma, ndo é possivel avaliar a capacidade técnica da empresa Pytax com base nesse Aditivo contratual nos mesmos termos
adotados para os demais documentos apresentados, os quais demonstraram maior amplitude, complexidade e vinculo com entes
publicos.

Também ndo sendo possivel identificar no aditivo se a solugdo é disponibilizada na modalidade SaaS (Software as a Service), acessivel
através dos navegadores web, conforme item (6.4.f) do TR.

CONCLUSAO

Diante da analise realizada, verifica-se que a proposta apresentada pela PYTAX SOLUTIONS LTDA contempla diversos aspectos essenciais
exigidos no Termo de Referéncia, inclusive com comprovagado de capacidade técnica por meio de contratos e atestados prévios junto a
entes publicos. No entanto, ainda permanecem pontos que necessitam de esclarecimentos mais objetivos, especialmente quanto a
cobertura integral dos eventos da EFD-Reinf, funcionalidades especificas da solu¢do, compatibilidade tecnoldgica, estrutura de suporte
técnico e detalhamento do processo de capacitagdo dos usuarios. Assim, a continuidade da contratagdo deve estar condicionada ao
envio tempestivo de resposta as questdes técnicas levantadas, com a devida comprovacgdo de aderéncia plena aos requisitos
estabelecidos, de modo a garantir a adequagao, a legalidade e a eficiéncia da futura execu¢do contratual.



