SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO

TERMO DE REFERENCIA

NUmero do Processo - SISLOG
109910

Numero do Processo - SEI
202400005040072

Em conformidade com a Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e com o Decreto estadual n° 10.207, de 27 de janeiro de 2023, o Termo de Referéncia é o documento necessério para a
contratagdo de bens e servigos comuns, destinado a identificar as especificagdes do objeto e as condigdes da contratagdo e execugdo, devendo conter os elementos minimos previstos na legislagdo.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apds o posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da contratagdo para o atendimento da necessidade a que
se destina.

O Termo de Referéncia devera ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratagdes de bens e servigos comuns, inclusive servigos comuns de engenharia, independente da forma de selegdo do
fornecedor, seja por licitagdo ou por contratagdo direta.

Tépico 1 - DADOS DA CONTRATAGAO

1.1. Dados do Processo Numero do Processo Administrativo no Sei 202400005040072

A presente contratagdo serd autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva indicagdo orgamentaria, nos termos do Decreto estadual n° 10.207, de 27

1.2. Adequagdo Or¢amentaria de janeiro de 2023.

Tépico 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO

2.1. Descrig¢do resumida do objeto Prestacdo de Servigos - Contratagdo de pessoa juridica de direito publico para o fornecimento de link de dados

2.2. Regime de fornecimento de bens ou . . ) -
8 Prestagdo de Servigos de forma continuada, nos termos do Cronograma constante neste TR (se aplicavel).

servigos

2.3. Natureza da execugdo do objeto Prestacdo de Servigos: continuada

2.4. Caracteristica do objeto Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
2.5. Instrumento Contratual A presente contratagdo serd formalizada por meio de Termo de Contrato.

O prazo de vigéncia contratual é de 30 meses, contados imediatamente a partir da assinatura ou retirada de Termo de Contrato, nos termos do Titulo 111,
Capitulo V, da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021. Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada, a vigéncia do contrato
é prorrogavel nos termos da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021. A minuta de Termo de Contrato oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

2.6. Prazo de vigéncia contratual

Tépico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS

3.1. Os valores referenciais estimados da contratagdo, unitarios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os seguintes:

Descri¢do do item 001

Codigo 4 - Servigo de Conexdo e Acesso a Internet, link de internet dedicado de 300 Mbps. (MES(ES))

Informagdes Adicionais

A solugdo deve atender o fornecimento, instalagdo e manutengao dos circuitos e equipamentos que
compde o servigo.

Periodo (Meses) 30

Quantidade 1

Local de Entrega SEAD Anexo Vila Yate (METAGO)
Valor Unitario RS 1.289,93

Valor Total RS 38.697,90

Descrigdo do item 002

Caédigo 4 - Servigo de Conex3do e Acesso a Internet, link de internet dedicado de 300 Mbps. (MES(ES))

Informagdes Adicionais

A solugdo deve atender o fornecimento, instalagdo e manutengdo dos circuitos e equipamentos que
compde o servigo.

Periodo (Meses) 30

Quantidade 1

Local de Entrega Escola de Governo
Valor Unitario RS 1.289,93

Valor Total RS 38.697,90

3.2. Prego Total Estimado: n3o sigiloso - R$ 77.395,80 (setenta e sete mil, trezentos e noventa e cinco reais e oitenta centavos).
3.3. O prego total estimado da contratagdo fundamenta-se conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade com o Decreto estadual n° 9.900, de 07 de julho de 2021.

3.4. Os pregos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitdrios, totais e global, correspondem aos pregos maximos nos quais o objeto podera ser adjudicado. Ndo sera admitida a
adjudicagdo do objeto por pregos (unitério e global) superiores aos especificados neste Termo de Referéncia.

Da Aplicagdo de Cota de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte
3.5. Conforme descrito no E.T.P, o objeto da pretensa contratagdo foi divido em 2 itens contemplando uma solugdo Unica e indivisivel.

3.6. Conforme Estimativa de custos acostada aos autos, o valor previsto para o periodo de 30 meses de vigéncia do contrato é inferior a R$ 80.000,00, incidindo, portanto, a aplicagdo da legislagdo
abaixo:

"Art. 62 Os 6rgdos e as entidades contratantes deverdo realizar processo licitatdrio destinado exclusivamente a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte nos itens ou lotes de
licitagdo cujo valor seja de até RS 80.000,00 (oitenta mil reais)."

3.7. Em que pese exista normativa que estabeleca a defini¢do de cota de até 25% do objeto para a contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, conforme descrito a seguir:

“Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar, a administragéo publica: (...) 11l - deverd estabelecer, em certames para aquisi¢do de bens de natureza divisivel, cota de




até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte.”

O objeto da contratagdo é indivisivel, portanto, NAO E E POSSIVEL A APLICACAO DE COTA PARA MICROEMPRESA E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE NOS ITENS OU LOTES DE LICITAGAO de
indivisibilidade do objeto/solugdo.

Tépico 4 - DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO
4.1. O objeto contratado devera atender as especificagdes e a descrigdo como um todo, abaixo apresentadas:
Contratagdo de pessoa juridica de direito publico para o fornecimento de link de dados

4.2. Conforme item Identificagdo de solugdes do ETP, foram analisadas diferentes solugdes em que foi avaliada a capacidade de solucionar o problema descrito na Seg¢do 1 do ETP, e ainda a relagdo
custo beneficio entre as solugdes.

4.3, Assim, foram identificadas as seguintes possiveis solugdes para os locais identificados na segdo 4 deste TR:
4.3.1. Solugdo 1: Conexdo de internet no prédio da SEAD no Anexo Vila Yate com link de dados dedicado com velocidade de 300 Mbps.
4.3.2. Solugdo 2: Conexdo de internet no prédio da Escola de Governo com link de dados dedicado com velocidade de 300 Mbps.

4.4, O servigo deve compreender o fornecimento, instalagdo e manutengdo dos circuitos e equipamentos que comp&em a rede abaixo mencionada na planilha:

DESCRIGAO DO OBJETO

iTEM |QUANTIDADE DESCRIGAO ESPE%:;'ES::EE po MEIO DE TRANSMISSAO LOCAL ENDERECO
. . . : L. Sead Anexo Vila Av. Lauricio Pedro Rasmussen, 2535 - Setor Vila Yate, Goiania - GO,
1 1 Link de Dados Link Dedicado 300 Mbps Fibra Optica Yate 74620-030
2 1 Link de Dados Link Dedicado 300 Mbps Fibra Optica Escola de Governo R. C-135, 439-521 - Jardim América, Goiania - GO, 74275-040

Tépico 5 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO

5.1. A presente contratagdo de Prestagdo de Servigos - Contratagdo de pessoa juridica de direito publico para o fornecimento de link de dados estd fundamentada nos termos do [ETP - Estudo Técnico
Preliminar].

5.2. Abaixo segue a descrigdo resumida do objeto a ser contratado, definido apds a realizagdo de estudo técnico preliminar: Prestagdo de Servigos - Circuito de comunicagdo de dados.

5.3. Caracteristica o objeto a ser contratado é comum, assim considerado por possuir padrdo de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de
especificagdes usuais no mercado, na forma do inciso Xlll do art. 62, da Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021.

5.3.1 A solugdo adotada trata-se de objeto comum, pois:
1. é encontrado e praticado no mercado sem maiores dificuldades;
2. é ordinario, sem peculiaridades ou caracteristicas especiais;

3. é apresentado com identidade e caracteristicas padronizadas, com perfil qualitativo passivel de ser descrito objetivamente; e sua caracterizagdo é garantida tendo por base as exigéncias
detalhadas do Termo de Referéncia, compativel com o rito procedimental de selegdo do fornecedor a ser adotado.

5.4. Regime de fornecimento: tendo em vista a necessidade de fornecimento dos servigos contratados, a entrega sera prestada de forma de continuada.

5.5. Defini¢do da natureza de execugdo do objeto: a execugdo do objeto contratado pode ser considerada de natureza continuada, nos termos do inciso XV do art. 62 da Lei Federal n2 14.133 de abril de
2021, ja que sdo servigos de fornecimento continuos aqueles contratados pela Administragdo Publica para a manutengdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou
prolongadas.

5.6. A contratagdo tem o intuito de atender as necessidades a seguir:

Estabilidade e Alta Disponibilidade: A solugdo oferece uma conexdo estédvel e de alta disponibilidade, essencial para o funcionamento continuo das atividades da SEAD.

Seguranga Avancgada: Proporciona um nivel superior de seguranga, protegendo os dados contra ameagas cibernéticas e garantindo a integridade das informagdes.

Suporte a Sistemas Criticos: Capaz de suportar a crescente demanda por conectividade de alta performance, essencial para o uso de sistemas em nuvem e outras aplicagdes criticas.
Integragdo com SDWAN: Permite uma gestdo eficiente da rede através da integragdo com o servigo SDWAN, otimizando o trafego de dados e melhorando a qualidade do servigo.

Escalabilidade: A solugdo é escaldvel, podendo crescer conforme as necessidades da SEAD aumentam, sem comprometer a qualidade do servigo.
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Regt : Atende aos requisitos legais e regulamentares, garantindo a conformidade com normas de seguranga e operacionais.

Confor
Custo-Beneficio: Oferece um excelente custo-beneficio, proporcionando uma solugdo robusta e confidvel a um prego competitivo.
Suporte Técnico Especializado: Inclui suporte técnico especializado, garantindo a resolugdo rapida de quaisquer problemas que possam surgir.
Experiéncia do Fornecedor: O fornecedor escolhido possui vasta experiéncia e um histérico comprovado de sucesso em projetos similares.
Feedback Positivo: Recebeu feedback positivo de outras instituigdes que utilizam a mesma solugdo, comprovando sua eficacia e confiabilidade.
Continuidade dos Servigos: Garante a continuidade dos servigos prestados pela SEAD, evitando interrupgBes que possam comprometer as operagdes.
Eficiéncia Operacional: Melhora a eficiéncia operacional da SEAD, permitindo uma gestdo mais eficaz dos recursos tecnoldgicos.
Suporte a Inovagdes Tecnoldgicas: Facilita a implementag&o de novas tecnologias e inovagdes, mantendo a SEAD atualizada com as melhores praticas do mercado.
Redugdo de Riscos: Minimiza os riscos associados a seguranga da informagdo e a disponibilidade da rede.
Melhoria na Qualidade do Servigo: Assegura uma melhoria continua na qualidade do servigo prestado, atendendo as expectativas dos usudrios e stakeholders da SEAD.
Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. O objeto da contratagdo deve seguir todos os requisitos e padrdes regionais ou nacionalmente estabelecidos.
Da exigéncia de carta de solidariedade
6.2. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execugdo do contrato.
Indicagdo de marcas ou modelos
6.3. Na presente contratagdo ndo serd admitida a indicagdo de marca, caracteristica ou modelo, de acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares.
6.4. Garantia e Manutengdo:
6.4.1. Os servigos deverdo ser cobertos por garantia do fornecedor, nos prazos e condigdes especificados neste Termo de Referéncia.

6.4.2. A garantia abrange a realizagdo da manutengdo corretiva dos servigos pela prépria CONTRATADA, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas
técnicas especificas.

a. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos pelo equipamentos do servigo prestato, compreendendo a realizagdo de ajustes, reparos e
corregdes necessarias.

b. Os equipamentos que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidos por outros que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou
superiores aos das pegas utilizadas na fabricagdo do equipamento.

c. Decorrido o prazo para reparos e substituigdes sem o atendimento da solicitagdo do Contratante ou a apresentagdo de justificativas pela Contratada, fica o Contratante autorizado a contratar
empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete
a perda da garantia dos equipamentos.

6.5. Modelo de Execugdo do Objeto



6.5.1. A CONTRATADA devera prover um servigo de Geréncia de Rede e Servigos que contemple as areas funcionais de geréncia de falhas, desempenho (monitoragdo de desempenho, geréncia de
trafego e administragdo de trafego), configuragdo, seguranca e de nivel de servigo.

6.5.2. A CONTRATADA deve, de forma autdnoma, prover identificagdo e corregdo das falhas, limitando-se como responsabilidade da CONTRATANTE, e dos técnicos por ela delegados, franquear
acesso fisico aos locais de instalagdo dos equipamentos da CONTRATADA.

6.5.3. A CONTRATADA devera prover um Portal de Acompanhamento de Servigos (PAS) para a visualizagdo de informagdes on-line (com pollings a cada 5 minutos e de forma gréafica) da rede de modo
a permitir o acompanhamento e monitoragdo do estado global da rede.

6.5.4. A CONTRATADA sera responsavel por fornecer, dimensionar, instalar, configurar e manter todos os equipamentos, sistemas e ferramentas necessarias para provimento do PAS.

6.5.5. O Portal de Acompanhamento de Servigos (PAS) devera permitir a geragdo e emissdo de relatdrios gerenciais que permitam o acompanhamento da qualidade dos servigos, dos niveis minimos
de servigo contratados e a validagdo das faturas.

6.5.6. O PAS devera permitir visualizagdo, através de Web Browser, do acompanhamento dos registros de problemas e das agbes executadas para a recuperagdo dos servigos, relativos a pelo menos
os ultimos 90 (noventa) dias, incluindo as seguintes informagdes:

a. Identificagdo do registro (niUmero do chamado);
b. Data e hora da abertura do chamado (registro);
c. Descrigdo do problema;
d. Identificagdo do reclamante (nome e telefone);
e. Data e hora de conclusdo do atendimento (fechamento do chamado);
f. Agdes realizadas para a solugdo do problema;
g. Identificagdo do técnico responsavel pelo atendimento.
6.5.7. Sempre que um acesso for instalado ou tiver alguma alteragdo, a CONTRATADA devera configurd-lo no Portal de Acompanhamento de Servigos num prazo méaximo de 30 dias corridos.

6.6. Requisitos Técnicos:
Deverdo ser atendidos os seguintes requisitos:

6.6.1. Requisitos Técnicos Funcionais para o circuito de comunicagdo terrestres:

ID || Caracteristica/funcionalidade

Perda de pacotes méxima de 1%.

Laténcia maxima de 70 ms.

N3o possuir restrigdo de uso, operando 24 h por dia, 7 dias/semana, sem limite de quantidade e nem restri¢do de dados trafegados, porta légica ou servigo.

1
2
3 |[Disponibilidade média mensal de no minimo 99,44%.
4
5

O link fornecido devera ser obrigatoriamente terrestre, através fibras dpticas, sendo vedado o uso de satélite ou radio-enlace.

Todos os equipamentos a serem disponibilizados e os servigos a serem prestados deverdo atender as normas e recomendagdes da ABNT, ANATEL e de outros 6rgdos oficiais, bem como seguir a
boas praticas baseadas em padrdes de entidades reconhecidas internacionalmente (ITU-T, IEEE, EIA/TIA etc.).

7 ||A velocidade do link deverd ter capacidade de transmiss&o bidirecional simultanea efetiva (FULLDUPLEX).

Os circuitos de acesso a Internet deverdo ser oferecidos por meio de circuitos privativos e independentes, com velocidade ou largura de banda onde a banda especificada é a banda livre,
respeitando o percentual minimo de trafego referente as velocidades minimas contratadas, com a garantia de qualidade de servigos minima exigida homologada pela ANATEL.

Os servigos ofertados devem incluir a disponibilizagdo de todos os recursos de conectividade e acessérios para o efetivo funcionamento da solugéo ofertada, tais como modems, roteadores,
conversores de midia, alimentadores DC, cabos de rede, cabos elétricos etc.

10 || Todos os equipamentos a serem disponibilizados para suportar os servigos ofertados deverdo ser adequados para fixagdo em RACK padrdo 19”.

11|{O transito e as rotas tanto para o protocolo IPv4 quanto para o IPv6 deverdo ser sem tunel ou qualquer tipo de encapsulamento.

12 Deverd ser disponibilizado servigo de DNS capaz de resolver direta e reversa enderegos IPv4 e IPv6 de internet. A solugdo suportara o trafego de dados, voz e imagem entre as unidades da
CONTRATANTE, considerando os aspectos de seguranga, confiabilidade e qualidade dos servigos.
O link de acesso a Internet devera ser fornecido com a implementagdo de mecanismos capazes de detectar e mitigar ataques que fagam o uso ndo autorizado de recursos de rede,
automaticamente, tanto para IPv4 e IPv6. Tais mecanismos devem detectar e mitigar:
1. Ataques de inundagdo ou volumétricos, incluindo (SYN Flood, UDP Flood , TCP Flood e ICMP Flood), Ataques a pilha TCP, incluindo (Mau uso das flags TCP, Ataques de RST e FIN e TCP idle
Resets);

13

2. Ataques que utilizam fragmentagdo de pacotes (IP, TCP e UDP);
3. Ataques de botnets e worms;

4. Ataques que utilizam falsificagdo de enderecos IP de origem (IP spoofing)Ataques a camada de aplicagdo, incluindo os protocolos HTTP e DNS, para no minimo:(HTTP URL Get/Post Flood, SIP
Invite Flood, DNS Flood, DNS, NTP e SNMP Reflection/Amplification e Slowloris e Pyloris).

Solugdo deve suportar a detecgdo e mitigagdo automatica de ataques, utilizando mdltiplas técnicas para mitigagdo e contramedidas, para no minimo:
1. White lists;

2. Black lists;

3. Descarte de pacotes mal-formados;
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4. Bloqueio por localizagdo geografica (pais) de enderegos IP e DNS;
5. Técnicas de mitigagdo de ataques aos protocolos HTTP;

6. Manter uma lista dindmica de enderegos IP bloqueados;

As solugbes de detecgdo e mitigagdo devem possuir servigo de atualizagdo de assinaturas de ataques e devem ser mantidas atualizadas durante toda a vigéncia do contrato.

O servigo de conectividade deverd ser provido através de protocolo Ethernet com entrega de interface RJ-45. Opcionalmente aceitar-se-a a conexdo através de fibra ética diretamente, desde que

15 a CONTRATADA fornega o GBIC SFP compativel.

Devem estar inclusa no servigo de acesso a internet a execugdo dos servigos de implantagdo do link, abrangendo todos os procedimentos de instalagdo, integragdo, testes de funcionamento e
16 ||operagdo de todos os hardwares e softwares necessarios, responsabilizando-se a contratada por todas as conexdes, materiais, acessorios e mdo de obra, de forma a atender integralmente as
necessidades do contratante.

6.6.1. Disponibilizar de forma gratuita meios de aferir os pardmetros técnicos de qualidade e disponibilidade.
6.6.2. O meio fisico dos acessos providos para o circuito de acesso terrestre a Internet deverdo ser, obrigatoriamente: fibra dptica.

6.6.3. Os acessos a Internet deverdo ser instalados sem restrigdes de utilizagdo, sem bloqueios ou filtros, e livres de qualquer monitoramento de contetido das conexdes trafegadas, garantindo assim,
a privacidade e seguranca dos dados da CONTRATANTE.

6.6.4. A empresa deverd fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar, monitorar, operar, gerenciar e manter os equipamentos/recursos que forem necessarios para o provimento dos
servigos. Devera ser garantido o desempenho e os niveis de servigos contratados.

6.6.5. Todos os equipamentos fornecidos para prestagdo do servigo devem estar homologados pela ANATEL.

6.6.6. Os Equipamentos de conectividade deverdo ser fornecidos com sistema operacional ou firmware atualizado, com as Ultimas corregdes (patches) oferecidas pelo fabricante, e com todos os
acessoOrios necessdrios para o cumprimento dos requisitos exigidos neste TR, sem dnus para a CONTRATANTE.

6.6.7. Todas as atualizagdes e corregdes (patches) de softwares e hardware disponiveis para os Equipamentos de conectividade fornecidos pela CONTRATADA e, necessdrias para o cumprimento dos
requisitos exigidos neste Termo de Referéncia, deverdo ser realizadas sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.



6.6.8. Requisitos de Seguranga:

1. A CONTRATADA respondera por qualquer demanda em relagdo aos direitos patrimoniais dos seus empregados, ndo havendo qualquer responsabilidade da CONTRATANTE e, no caso eventual
imputagdo de responsabilidade a SEAD na via judicial, a CONTRATADA arcara com o pagamento dos valores. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos e subordinados.

2. A responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prdpria, vez que os seus
empregados ndo deterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

3. A CONTRATADA deve tomar conhecimento da Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagbes da SEAD de modo a atuar em concordancia com as praticas da Instituigdo.

4, Caberd a CONTRATADA ndo propalar informagdes sigilosas ou as de uso restrito da CONTRATANTE que tenha acesso na execugdo dos servigos contratados, considerando Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais (LGPD), Lei n2 13.709/18, garantindo-lhe o direito ao contraditério e a ampla defesa, imputagio de responsabilidade via judicial.

5. Ndo serd permitida a captura, utilizagdo ou publicagdo de qualquer informagdo ou documento transferido pela SEAD através do servigo contratado, sob pena de ser considerada quebra de sigilo com
imputagdo de responsabilidade via judicial, seja objetivamente e/ou subjetivamente, pelas leis que regem o ocorrido ato, praticado de forma ilegal pela contratada, seus representantes legais,
prepostos e/ou seus colaboradores, garantindo-lhes o direito ao contraditério e a ampla defesa.

6.6.9. Todas as atualizagBes e corregdes (patches) de softwares e hardware disponiveis para os Equipamentos de conectividade fornecidos pela CONTRATADA e, necessarias para o cumprimento dos
requisitos exigidos neste Termo de Referéncia, deverdo ser realizadas sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

6.7. Central de Atendimento

6.7.1. A CONTRATADA deverd manter um Servico de Atendimento ao Cliente, através de central de Atendimento (Help Desk), 7 dias por semana, para abertura e acompanhamento de chamados
técnicos por meio de nimero Unico nacional ndo tarifado (0800) ou celular e/ou aplicativo de mensagem, com atendimento telefénico em portugués, permitindo o envio de solicitagdes e o
esclarecimento de duvidas, para urgéncia e/ou emergéncia. Também deve ser disponibilizado o contato do preposto.

6.7.2. A CONTRATADA poderd opcionalmente permitir a abertura de chamado técnico por e-mail, especificando um enderego e as informages minimas necessdrias para abertura do chamado e
respondendo, também por e-mail, com o nimero do chamado aberto para acompanhamento da CONTRATANTE; Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes relativas ao chamado
aberto, como: nimero, datas e horérios (abertura, atualizagdo e fechamento), status, unidade, entidade, designagdo do elemento (equipamento/enlace/servigo) afetado, técnico de atendimento, relato
do problema e acompanhamento, bem como a identificagdo do contato na CONTRATANTE que foi posicionado acerca do restabelecimento do servigo e a descri¢do detalhada da resolugdo do chamado,
com andlise de causa raiz.

6.8. Do acordo de Nivel de Servigo

6.8.1. O nivel de servigo — SLA — descrito na ABNT NBR ISO-IEC 20000-1, surgiu dentro do mercado de Tl para estabelecer os niveis de servigos que as empresas de tecnologia deveriam entregar aos
seus clientes. A Contratada deve cumprir as condigdes de niveis de servigo (SLA) descritos ao longo deste TR, considerando:

1. Velocidade do atendimento, ou seja, em até quanto tempo o cliente deve ser atendido pela empresa.
2. Capacidade de resposta, ou tempo maximo de resposta para a demanda do cliente.
3. Eficiéncia dos servigos prestados, prazos de desenvolvimento de uma solugdo, prazos para alteragdo.
6.8.2. Todos os servigos contratados, incluindo o atendimento técnico, devem estar disponiveis no periodo de 7 dias por semana, por todo o periodo de vigéncia do contrato.

6.8.3. Caso haja necessidade de interrupgdo dos servigos pela CONTRATADA, inclusive em fungdo de mudanga de tecnologia, a CONTRATADA devera solicitar, por escrito, autorizagdo com
antecedéncia minima de 5 dias Uteis e a janela de interrupgdo devera ser acordada com a CONTRATANTE. Havendo autorizagdo para a interrupgdo, o servigo ndo serd considerado indisponivel durante
o periodo indicado. Entretanto, caso a CONTRATADA exceda o periodo previsto, o servigo sera considerado indisponivel no tempo excedente.

6.8.4. O servigo contratado sera considerado disponivel desde que esteja plenamente funcional e operacional, atendendo a todas as especificagbes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.
O servigo ndo serd considerado indisponivel em razdo de fatos que estejam sob a responsabilidade da CONTRATANTE.

6.8.5. Caso a CONTRATADA necessite de acesso fisico em local sob responsabilidade da CONTRATANTE para a reparagdo ou disponibilizagdo de qualquer servigo e o referido local encontre-se
fechado, o prazo para reparagio e/ou disponibilizagdo do servigo ficara suspenso até que seja providenciado pela CONTRATANTE o referido acesso, sendo que o prazo comegara a contar a partir deste
momento.

6.8.6. Poder3o ser solicitados, durante a vigéncia do contrato, por necessidade estratégica/operacional, alteragdes dos locais de instalago.

6.8.7. Todas as solicitagdes da CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato serdo precedidas de estudo de viabilidade técnica pela CONTRATADA. Para as solicitagdes com viabilidade técnica
complexa, justificada formalmente pela CONTRATADA, serd acordado entre as partes um prazo maximo para instalagdo definitiva do acesso, prazo este que ndo serd superior a 60 (sessenta) dias
corridos.

6.8.8. As solicitagdes de cancelamento de acesso realizadas pela CONTRATANTE deverdo ser realizadas no prazo maximo de 3 (trés) dias corridos, a contar da solicitagdo, para desativagdo do enlace.
Apos este prazo, ndo sera devido os valores do respectivo acesso pela CONTRATADA. A CONTRATADA terd o prazo maximo de 30 dias corridos para remogdo dos equipamentos.

6.8.9. Havendo pedido de redugdo (downgrade) da velocidade de determinado link, o prazo maximo para adequag&o da taxa de transmissdo do enlace para a nova taxa solicitada sera de 30 (trinta)
dias corridos apds o requerimento da CONTRATANTE, sempre respeitando o limite legal estabelecido para alteragdo contratual, previsto nas: lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021 e suas atualizagbes e
acorddo.

6.8.10. Niveis de servigo (SLA) exigidos para os Acessos terrestres a Internet sdo:

QUADRO DE SLA

SLA || Métrica Valore de Limites || Medidas Administrativas

Disponibilidade do circuito Obs.: O circuito serd considerado indisponivel quando:

a) A partir do inicio de uma interrupgdo, identificada pela CONTRATADA ou pelo
CONTRATANTE por meio de ferramentas de monitoramento, até o restabelecimento do
SLA ||servigo as condigdes normais de operagao;

01 ||b) Quando o tempo de retardo da rede for superior a 70 ms;

c) Quando a taxa de perda de pacotes for superior a 1%

d) Quanto a taxa de variagdo de laténcia (jitter) for superior a 20 ms; ou

e) Quando a banda ofertada estiver abaixo do contratado.

Glosa: Desconto relativo ao tempo de inconformidade do link no més,
Disponibilidade aplicado ao valor mensal do link conforme Quadro de Disponibilidade.
minima aceitdvel |[*ILM: Medida administrativa relativa ao tempo de inconformidade do link no
99,44% més, aplicado ao valor mensal do link, quando a disponibilidade apurada for
menor que 98,44%

QUADRO DE DISPONIBILIDADE

indice de disponibilidade || Percentual de Glosa (%) sobre o valor mensal | Percentual de ILM (%) sobre o valor mensal do circuito

>=99,30% e < 99,44% 10 0

>=99,16% e < 99,30% 15

0
>=99,02% e <99,16% |20 0
>=98,88% e <99,02% |25 0

>=75,00% e < 98,88% 30

>=50,00% e <75,00% |50 0,02% (dois centésimos por cento), calculada sobre o valor mensal do circuito, por minuto de
>=25,00% e < 50,00% 75 indisponibilidade
< 25,00% 100

¢ ILM - Inconformidade do link no més — Penalidade aplicada em razdo da alta indisponibilidade.
6.8.11. Nivel de atendimento:
6.8.11.1. A partir da abertura do primeiro chamado, os prazos para recuperagao dos circuitos inoperantes deverdo ser no maximo de Quatro horas.
6.9. DAS PENALIDADES E GLOSAS

6.9.1. Conforme estabelecido pela Lei Federal 14.133/2021, Lei Estadual n.2 17.928/2012 e Decreto Estadual n.2 9.666/2020, em caso de descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas, a
Administracdo tem o poder de aplicar sancdes ao contratado, levando em consideracdo a natureza e a gravidade da falha. E assegurado ao contratado o direito ao contraditério e @ ampla defesa
durante esse processo.



6.9.2. Ainda, serdo observados os seguintes graus de penalidades:

Tabela 1: GRAU DE PENALIDADES

GRAU || CORRESPONDENCIA

1 3,33% (trés inteiros e trinta e trés centésimos por cento) sobre o valor
mensal do link ou servigo.

2 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total dos item contratados.
3 5% (cinco por cento) sobre o valor total dos item contratado .
4 10% (dez por cento) sobre o valor total dos itens contratados.

10% (dez por cento) sobre o valor mensal desse item em
desconformidade.

Tabela 2: INFRAGOES

ITEM | DESCRICAO GRAU

O atraso injustificado para a alteragdo de enderego, mudanca de estrutura fisica ou configuragdo dos componentes da solugdo ou entrega do relatério analitico.

1 Incidira a cada dia de atraso até o limite maximo de 30 (trinta) dias consecutivos. 01
Ultrapassado este limite poderd a CONTRANTE rescindir o contrato, anular o empenho e/ou aplicar a multa de até 2,5% (dois e meio por cento) sobre o valor total dos itens
contratados (30 meses).

O atraso injustificado para a entrega do servigo contratado ou do relatério de eventos.

Incidird a cada dia de atraso até o limite maximo de 30 (trinta) dias consecutivos.

Ultrapassado este limite podera a CONTRANTE rescindir o contrato, anular o empenho e/ou aplicar a multa de até 2,5% (dois e meio por cento) sobre o valor total dos itens
contratados (30 meses).

02

Atraso injustificado para a realizagdo da reunido de alinhamento ou Apresentagdo do Projeto de Implantagdo dos Servigos.
Incidird a cada dia de atraso até o limite maximo de 30 (trinta) dias consecutivos.

Ultrapassado este limite podera a CONTRANTE rescindir o contrato, anular o empenho e/ou aplicar a multa de até 2,5% (dois e meio por cento) sobre o valor total dos itens
contratados (30 meses).

Equipamentos em desconformidade com as caracteristicas estabelecidas no termo de referéncia.

4 Incidird a cada més, até a sua substituigdo. 05
5 Falhas recorrentes a partir do terceiro més consecutivo ou intercalado de faturamento, em qualquer um dos graus estabelecidos em um periodo de 12 (doze) meses. 04
6 Atraso injustificado para responder os questionamentos realizados pela CONTRANTANTE. 08
7 Os demais itens ndo previstos nesta tabela. 01

6.9.3. O atraso injustificado no cumprimento do cronograma de implantagdo, deste Termo de Referéncia, sera considerado descumprimento parcial do compromisso assumido pela CONTRATADA;
6.9.4. As glosas e indices mencionados nos subitens anteriores serdo gradativos e acumulativas;
6.9.5. As glosas, indices referentes ao SLA e os prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos ou recolhidos na forma da Lei.

Tépico 7 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

O objeto contratado devera ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condigdes:

Prazo de entrega ou prestagdo de servigo:

7.1. O prazo de entrega da prestagdo do servigo contratado é de até 30 dias, contados do recebimento da Ordem de Servigo ou Fornecimento, emitida pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato.

7.1.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o prazo ou cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.1.2. Caso ndo seja possivel a entrega na data determinada, a empresa devera comunicar as razées respectivas com pelo menos 10 dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagdo de
prazo possa ser analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

Local de entrega ou prestacdo de servigo:
7.2. O objeto contratado devera ser entregue ou prestado no enderego apresentado no item 4.4. deste Termo de Referéncia.

7.3. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) fiscal do contrato, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente, no prazo de 30 dias, pelo Fiscal do Contrato, apds a verificagdo da qualidade e consequente aceitagdo, mediante Termo de Recebimento Definitivo, das
condigdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.4.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.4.1.2. Todos os servigos faturados mensalmente deverdo ser discriminados na Nota Fiscal.
7.4.2. O Recebimento provisdrio/parcial ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do Fornecedor pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

7.4.3. Na hipdtese de o recebimento definitivo n3o ser realizado no prazo fixado sem qualquer comunicagdo ao Fornecedor, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento no dia do
esgotamento do prazo.

7.4.4. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a qualidade do servigo, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021 comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.4.5. O prazo para a solugdo, pelo Fornecedor, de inconsisténcias na execugdo do objeto, de saneamento da Nota Fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.5. Os servigos contratados poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser corrigidos no prazo de 5 dias , a contar da notificagdo do Fornecedor, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Atesto da execugdo do objeto

7.6. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de atesto da execugdo do objeto, na forma desta seg¢do, nos termos do art. 42 do
Decreto Estadual n® 9.561 de novembro de 2019.

7.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o prazo para atesto ou liquidagao ficard sobrestado até
que o Fornecedor providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem énus a Administragdo.

7.8. Nenhum pagamento sera efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentagdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente.

7.9. O prazo de atesto da execugdo do objeto serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagbes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021.

7.10. Apresenta na instrugdo dos autos com todos comprovantes de regularidade juridica, fiscal, trabalhista, todas as certiddes referentes as Fazendas Federal, Estadual e Municipal e CADIN Estadual,
da empresa a ser contratada, na data da assinatura do ajuste e no decorrer de toda sua vigéncia.

7.11. A Nota Fiscal ou Fatura ainda devera ser acompanhada de outros documentos como certiddes negativas; a superveniéncia, em principio, de qualquer omissdo e/ou subjec¢do de informagdo desse
Termo de Referéncia, serd levado em considerando o préprio Edital e, também, considerada a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos n® 14.133, DE 12 DE ABRIL DE 2021.

7.12. A Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao CADFOR.

7.12.1. O Fornecedor que estiver em situagdo de irregularidade junto ao CADFOR devera entregar juntamente com a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, os documentos que porventura



estiverem vencidos para fins de atualizagdo pelo CADFOR.

7.13. A equipe de fiscalizagdo do contrato realizara consulta ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR, bem como no Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, para verificar a
manutencdo das condig¢des de habilitagdo.

7.13.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR, este serd notificado por escrito para, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

7.13.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, este sera notificado por escrito para, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, regularizar sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

7.13.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administragdo.
7.13.4. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo comunicara a Controladoria-Geral do Estado a inadimpléncia do Fornecedor.

7.13.5. Persistindo a irregularidade, a Administragdo deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execugdo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, por meio de
processo administrativo a ser instaurado.

7.13.6. Havendo a efetiva prestagdo dos servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, se o Fornecedor ndo regularizar sua situagdo no
CADFOR e/ou no CADIN, salvo nas hipéteses em que houver indicios das infragdes administrativas previstas na Lei Federal n® 14.133 de abril de 2021, caso em que a retengdo dos créditos ndo
excedera o limite dos prejuizos causados a Administragao.

7.14. O Gestor do Contrato deverad disponibilizar a Nota Fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5 (cinco) dias apds o atesto.
Liquidagdo da Despesa

7.15. O registro da liquidagdo da despesa no Sistema de Programagdo e Execugdo Orgamentdria e Financeira — SIOFINET deverd ser realizado pelo setor financeiro em até 15 (quinze) dias apds o atesto
da execugdo do objeto.

7.16. Para fins de liquidagdo, o setor financeiro deverd verificar se a Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessérios e essenciais do documento, tais
como:

7.16.1. o prazo de validade e a data da emissdo;
7.16.2. os dados do contrato e do 6rgdo ou entidade da Administragdo;
7.16.3. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
7.16.4. o valor a pagar; e
7.16.5. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
Prazo de Pagamento
7.17. O pagamento sera realizado de forma Mensalmente, no valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente executados no periodo.

7.18. O pagamento do objeto devera ser realizado até 30 (trinta) dias ap6s o atesto da Nota Fiscal e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos termos desta
secdo, respeitada a ordem cronoldgica conforme Decreto Estadual n® 9.561 de novembro de 2019.

7.19. A Administragdo somente efetuard o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou documento de cobranga equivalente, estando vedada a negociagdo de tais titulos
com terceiros.

7.20. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Fornecedor.
7.20.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicével.

7.21.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a retengdo do Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goids com base na Instrugdo Normativa RFB n2
1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragGes posteriores.

7.22. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123 de dezembro de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste em caso de atraso no pagamento

7.23. Ocorrendo atraso no pagamento em que o Fornecedor ndo tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores devidos ao Fornecedor serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice de corregdo monetaria. Os encargos moratdrios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte féormula:

EM=NxVpx (I /365)
Onde:

EM = Encargos moratérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo
pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

| = IST (indice de Servigo de Telecomunicagdes).

Do reajuste do contrato

7.24. Os pregos serdo fixos e irreajustdveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da datado orgamento estimado, conforme estabelece o art. 92, §32 da Lei 14.133/21. Apds este periodo sera
utilizado o IST (indice de Servigo de Telecomunicagdes) como indice de reajustamento e/ou outro quem venha ser adotado pelo Estado de Gofas.

Tépico 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Responsabilidade do Fornecedor

8.1. N3o obstante o Fornecedor ser o Unico responsavel pela entrega do objeto ou prestagdo de servigo, a Administragdo se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o
fornecimento ou prestagdo de servigo, nos termos da legislagdo aplicavel.

8.2. O Fornecedor sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluira nem reduzird essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Administragdo.

Comunicagdo

8.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificagdo ou mensagem eletronica registrada no sistema SISLOG destinada a esse
fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto, formalmente designado.

Reunido inicial do contrato

8.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa Fornecedora para reunido inicial para apresentagdo do Plano de
Gestdo do Contrato, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do
Fornecedor, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Registro de Ocorréncias

8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

Gestdo e fiscalizagdo do contrato

8.6. O contrato serd acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados nos termos do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023,
responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificagdo da perfeita execugdo contratual, em todas as fases até a finalizagdo do contrato.

8.7. O Gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato e serd responsével pela comunicagdo com representantes do Fornecedor, nos termos do
art. 22 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.8. O Gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, aos atos preparatdrios a instrugdo processual e encaminhard a documentagdo pertinente



ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a alteragdo, prorrogagdo ou rescisdo contratual ou para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins
de aplicagdo de sangdes.

Fiscalizagdo Técnica

8.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo, segundo suas atribui¢des descritas no art. 23 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.10. O Fiscal Técnico acompanhard o contrato com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nas condigBes contratuais e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o modo da
prestacdo ou da execugdo do objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no edital para o pagamento, com possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, e ainda
informar ao gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da
execugdo do objeto contratado que estdo sob sua responsabilidade.

Fiscalizagdo Administrativa

8.11. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhard os aspectos administrativos contratuais quanto as obrigagGes previdencidrias, fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a
revisGes, reajustes, repactuagdes e providéncias nas hipdteses de inadimplemento, segundo suas atribuigdes descritas no art. 24 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

Verificagdo da manutengdo das condi¢des de habilitagdo do Fornecedor

8.12. O Fornecedor devera manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes por ele assumidas, todas as condi¢des exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a
qualificagdo, na contratagdo direta.

8.13. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Fornecedor, o Gestor devera notificar o Fornecedor para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por motivo justo e a critério da Administragdo.

8.14. N3do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual por meio de processo administrativo,
assegurado ao Fornecedor o contraditdrio e a ampla defesa.

8.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdo, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato.
Tépico 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
8.16. Das Obrigagdes da CONTRATADA

8.16.1. Entregar os servigos contratados nos prazos e condigBes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.16.2. Promover a instalagdo ou mudanga de enderego do link, sempre que solicitado, conforme prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.16.3. Atender prontamente quaisquer orientag8es e exigéncias do Gestor/fiscal do contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.

8.16.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE.

8.16.5. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

8.16.6. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo, prestando os servigos objeto deste Termo de Referéncia nos prazos e condigdes estabelecidos.

8.16.7. Manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo pretendida nesta contratagdo.

8.16.8. Obedecer, rigorosamente, as condigdes deste Termo de Referéncia, devendo qualquer alteragdo ser autorizada previamente por escrito pela CONTRATANTE.
8.16.9. Ndo propagar informagdes sigilosas ou as de uso restrito da CONTRATANTE que tenha acesso na execugdo dos servigos contratados conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

8.16.10. Regularizar, sem quaisquer 6nus e quando notificada pela CONTRATANTE, sob pena de ser declarada inidonea ou sofrer demais penalidades, as possiveis irregularidades observadas no
decorrer da entrega ou quando do funcionamento irregular de algum dos servigos prestados.

8.17. Das Obrigagoes da CONTRATANTE
8.17.1. Acompanhar e fiscalizar o contrato por intermédio da atuagdo do Gestor/Fiscal técnicos formalmente designados.
8.17.2. Encaminhar as demandas formalmente, preferencialmente por meio de Ordens de Servico ou Chamados Técnicos, de acordo com as regras estabelecidas neste termo de referéncia.
8.17.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, de acordo com as especificagdes contidas neste termo de referéncia.
8.17.4. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

8.17.5. Aplicar a CONTRATADA as sang¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis ao contrato e conforme previsto neste termo de referéncia no descumprimento das suas
obrigagdes.

8.17.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato.
8.17.7. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informag&o.
8.17.8. Notificar a CONTRATADA sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas nos servigos prestados para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

8.17.9. Permitir o acesso dos funciondrios da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE para entrega, instalagdo e manutengao, respeitando as normas que disciplinam a seguranga do
patriménio, das pessoas e das informagdes.

8.17.10. Fiscalizar a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, sendo permitida a participagdo de terceiros para prestar assisténcia ou informagdes julgadas pertinentes;

a. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

o

. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

c. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

Q.

. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa contratada;

Notificar, por escrito, a empresa contratada da aplicagdo de eventuais penalidades, garantindo-lhe o direito ao contraditério e a ampla defesa;

[

-

. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais e/ou servigos fornecidos em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia;
g. Fornecer a empresa contratada, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias a execugdo do objeto;

h. Comunicar imediatamente a contratada quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execugdo do objeto do Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia
relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente, para fins de corregdo ou readequagdo por parte da
empresa;

i. Vetar o emprego de qualquer produto, no todo ou em parte, que considerar incompativel com as especificagdes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado,
nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial 4 saide dos servidores.

8.17.11. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.17.12. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em raz3o de certiddes negativas referentes a obrigacdes tributarias.
8.18. Deveres e responsabilidades da contratada
8.18.1. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

8.18.2. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento a execugdo dos servigos pela contratante;

8.18.3. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;



8.18.4. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC durante a execugdo do contrato;
8.18.5. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da SEAD;

8.18.6. Prover os servigos de garantia e suporte técnico dentro dos prazos estabelecidos;

8.18.7. Entregar a documentagdo técnica completa e necessaria em meio digital;

8.18.8. Ndo veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE;

8.18.9. Comunicar a ocorréncia de incidentes de seguranca e a existéncia de vulnerabilidades relativas ao objeto da contratagdo, em até 24 (vinte e quatro) horas da sua ocorréncia ou de ciéncia
do incidente ou vulnerabilidade, assim como tomar as agdes imediatas de contengao;

8.18.10. Fornecer informagdes gerenciais sobre o desempenho dos servigos objeto do contrato, de maneira agregada e individualizada;
8.18.11. Permitir a realizagdo de auditoria em programas e equipamentos objeto do contrato pela contratante ou por institui¢do credenciada pelo Governo do Estado;

8.18.12. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez
que os seus empregados ndo deterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

8.18.13. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a execugdo dos servigos, conexdo ou contingéncia;
8.18.14. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo deste processo licitatério;
8.18.15. Fornecer todos os itens consumiveis, se necessarios, para o provimento do servigo de Geréncia de Rede;

8.18.16. A manutengdo e reposi¢do dos equipamentos e infraestrutura necessaria, como cabos, conectores, adaptadores, modens, conversores épticos, etc, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, atendendo os indices de disponibilidade e desempenho especificados nesta especificagdo técnica;

8.18.17. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagbes em vigor;

8.18.18. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigages previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

8.18.19. Comunicar ao Gestor/Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos, mesmo finais de semana
e feriado, telefone e/ou e-mail funcional;

8.18.20. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento.

8.18.21. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

8.18.22. Promover implantagdo do circuito do lote 01 (Unico), com fornecimento de equipamento necessdrio, instalagdo, manutengdo dos circuitos e dos equipamentos, juntamente com teste da
rede e sua validagdo pela contratante, conforme item 6 e seus Subitens, desse Termo de Referéncia;

8.18.23. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinado, in verbis conforme item 6 e seus Subitem, desse Termo de Referéncia;

8.18.24. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

8.18.25. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para anélise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

8.18.26. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.18.27. Substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipdtese de extingdo da subcontratagdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua
execugdo total, notificando o érgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substitui¢do, hipdtese em que ficard
responsavel pela execugdo da parcela originalmente subcontratada;

8.18.28. Responsabilizar-se pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagdo.

8.18.29. Realizar a transig¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagées, podendo ser exigido, inclusive, a capacitagdo dos
técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos, conforme item 6 e seus Subitem, desse Termo de Referéncia;

8.18.30. A contratada deverd se manifestar em até 90 dias antes do término da vigéncia do contrato, se tem o interesse ou ndo em prorrogar o contrato.

8.18.31. Demais obrigagdes previstas na legislagdo pertinente, nas que estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo para as Administragbes Publicas diretas, em conformidade ao acordo
com a lei n2 14.144 de 01 de abril de 2021 e suas atualizagdes e acérddos, e item 4 e seus Subitens deste Termo de Referéncia.

8.18.32. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag&es contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

Tépico 9 - SANCOES ADMINISTRATIVAS
9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
1. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;
1. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:

a) ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagdo;

b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

c) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

d) fraudar a licitagdo;

e) apresentar proposta em desacordo com as especificagbes do edital;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo;
h) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo;

i) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

3. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.
4, praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

9.2. PARAGRAFO PRIMEIRO. Com fulcro na Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021, a Administragio podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

I. adverténcia;
1l. multa;
lll. impedimento de licitar e contratar e

IV. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade.

9.3. PARAGRAFO SEGUNDO. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:

I. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

I1. as peculiaridades do caso concreto;

1Il. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgéos de controle.



9.4. PARAGRAFO TERCEIRO. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento)incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de
15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagdo oficial.

9.5. PARAGRAFO QUARTO. Para as infragdes previstas nas alineas "a",
contrato licitado.

b" e "c" do inciso Il do caput desta cldusula, a multa serd de 0,5% (cinco décimos por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do

9.6. PARAGRAFO QUINTO. Para as infragdes previstas nas alineas "d", "e", "f", "g" e "h" do inciso Il do caput desta clsula, a multa sera de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do
contrato licitado.

9.7. PARAGRAFO SEXTO. As sangBes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declarago de inidoneidade para licitar ou contratar poder3o ser aplicadas, cumulativamente ou n3o, a
penalidade de multa.

9.8. PARAGRAFO SETIMO. Na aplicagdo da sangio de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo.

9.9. PARAGRAFO OITAVO. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nas alineas "a", "b" e "c¢" do inciso Il do
caput desta cldsula, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Estado de
Goids, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.10. PARAGRAFO NONO. Poders ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nas alineas "d", "e", "f",

g" e "h" do inciso Il do caput desta cldsula, bem como pelas infragdes administrativas previstas nas alineas "a", "b" e "c" do inciso Il do caput desta clasula que justifiquem a imposi¢do de penalidade
mais grave que a sang¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observard o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021.

9.11. PARAGRAFO DECIMO. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela

Administragdo, descrita na alinea "g" do inciso Il do caput desta clasula, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 53 do Decreto Estadual n® 10.247 de 30 de Margo de 2023.

9.12. PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
demandara a instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o
licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.13. PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO. Conforme estabelece o art. 158, §12 da Lei Federal n 14.133 de abril de 2021, quando o 6rgéo ou entidade no dispuser em seu quadro funcional de servidores
estatutarios, a comissdo sera composta por 2 (dois) ou mais empregados publicos pertencentes aos seus quadros permanentes, preferencialmente com, no minimo, 3 (trés) anos de tempo de servigo
no 6rgdo ou entidade.

9.14. PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangBes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimagdo, o qual seréd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade

superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.15. PARAGRAFO DECIMO QUARTO. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data da intimag&o, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.16. PARAGRAFO DECIMO QUINTO. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
9.17. PARAGRAFO DECIMO SEXTO. A aplicagdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral dos danos causados ao Estado de Goias.

9.18. PARAGRAFO DECIMO SETIMO. Contado da data de aplicacdo da sang&o, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.19. PARAGRAFO DECIMO OITAVO. Conforme Decreto Estadual n2 9.142 de 22 de janeiro de 2018, serdo inscritas no CADIN Estadual — Goias as pessoas fisicas ou juridicas que tenham sido impedidas
de celebrar ajustes com a Administragdo Estadual, em decorréncia da aplicagdo de sangdes previstas na legislagdo pertinente a licitagdes e contratos administrativos ou em legislagdes de parcerias com
entes publicos ou com o terceiro setor.

9.20. PARAGRAFO DECIMO NONO. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagio, na forma do art. 163 da Lei
Federal n® 14.133 de abril de 2021.

Tépico 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Critério de Julgamento Menor Prego

10.2. Forma de adjudicacdo Por Item

10.3. Participagdo de empresas reunidas em consércio ndo é admitida a participagdo de empresas reunidas em consoércio
10.4. Prazo de validade das propostas 60 dias

Tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte

10.5. Na presente contratagdo serd concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte objetivando a promogao do desenvolvimento econdémico e
social no dmbito municipal e regional, a ampliagdo da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a inovagdo tecnoldgica, em observancia a Lei complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 e
demais dispositivos legais aplicaveis.

10.6. Havendo alguma restrigdo na comprovagdo da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, serd assegurado o prazo de até 5 (cinco dias Uteis), prorrogédveis por igual
periodo, a critério da Administragdo, para a regularizagdo da documentagdo, contados do momento em que o proponente for declarado vencedor do certame.

10.7. A ndo-regularizagdo da documentagdo no prazo acima implicard decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, sendo
facultado a Administragdo convocar os Fornecedores remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.

10.8. A disputa exclusiva e/ou reserva de cotas para microempresa e empresa de pequeno porte, na forma da Lei complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, serd aplicada conforme previsto na
Planilha de Quantitativo e Valores contida no Tépico 3 deste Termo de Referéncia.

Exigéncias de habilitagdo

10.9. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, poderd ser
substituida pelo Certificado de Registro Cadastral — CRC, do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Goids — CADFOR, conforme orientagdes gerais disponiveis no link:
https://sislog.go.gov.br/.

10.10. Além da documentagdo prevista para homologagdo do cadastro do fornecedor, para fins de comprovagdo da Qualificagdo Econdmico-Financeira, é exigido o Balango Patrimonial, Demonstragdo
de Resultado de Exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais.

10.10.1. A regular situagdo financeira serd comprovada através dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) iguais ou superiores a 1 (um);
Qualificagdo técnica minima exigida

10.14. A empresa devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado/declaragdo fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que o Fornecedor ja forneceu equipamento
compativel com o licitado ou prestou servigo, de forma satisfatéria. O atestado/declaragdo devera conter, no minimo, o nome da empresa/drgdo contratante e o nome e assinatura do responsavel.

10.15. A titulo de comprovagdo da qualificagdo técnica, o Fornecedor deve comprovar as documentagdes que serdo solicitadas no decorrer da instrugdo contragdo independente da modalidade de
compra, se ja por dispensado o uso da Licitagdo.

Visita técnica facultativa

10.16. O Fornecedor podera vistoriar o local onde serdo entregues os bens e/ou executados os servigos até o Ultimo dia util anterior a data fixada para abertura da sessdo publica, com o objetivo de
inteirar-se das condigdes e grau de dificuldade, mediante prévio agendamento de hordério pelo telefone (62) 3602-2505, limitada a realizagdo da vistoria a um interessado por vez.

10.17. O registro dessa Vistoria serd formalizado através de DECLARAGAO DE VISITA TECNICA, que devera ser assinado por um representante da empresa e outro da Administragdo.

10.18. Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, os Fornecedores ndo poderdo alegar o desconhecimento das condigGes e grau de dificuldade existentes como justificativa para se eximirem
das obrigages assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de pregos em decorréncia da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia. Caso opte por ndo realizar a vistoria nos
locais e instalagBes referentes a este objeto, devera ser preenchido e assinado, pelo representante da empresa.

10.19. A visita tem a fungdo de garantir, dessa forma, que o Fornecedor tenha pleno conhecimento da natureza e do escopo do projeto, dos servigos e dos fornecimentos, das condigdes topograficas,
hidroldgicas e climaticas que possam afetar sua execugdo; e dos materiais necessarios para que sejam utilizados durante a construgdo e dos acessos aos locais onde serdo executados os servigos.

Subcontratagdo
10.20. N3o serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Tépico 11 - COMPLEMENTO



Qual superveniéncia, em pri

de Licitagbes e Contratos Administrativos n2 14.133, DE 12 DE ABRIL DE 2021.

30 e/ou subjegio de informagdo deste Termo de Referéncia, serd levado em considerando o préprio Edital e, também, considerada a Lei

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:

Responsavel

RAISSA DOS SANTOS VIEIRA
GUILHERME SILVA DE LIMA

IVAN RODRIGUES DE SOUZA
DEINER DA COSTA MENEZES
DANILLO MARQUER BORBA

Fungdo

Integrante Requisitante
Integrante Técnico
Integrante Técnico
Integrante Requisitante

Intergrante Técnico

Telefone

6232018705
62 32018705
62 32382477
62 3602 2505

Email

raissa.vieira@goias.gov.br
guilhermesilvadelimal0@gmail.com
ivan.rsouza@goias.gov.br
deiner.menezes@goias.gov.br

danillo.borba@goias.gov.br




	TERMO DE REFERÊNCIA

