Em conformidade com a Lei federal

SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

TERMO DE REFERENCIA

Numero do Processo - SISLOG
110374

Numero do Processo - SEI
202400005043096

n? 14.133, de 01 de abril de 2021 e com o Decreto estadual n° 10.207, de 27 de janeiro de 2023, o Termo de Referéncia é o

documento necessario para a contratagdo de bens e servicos comuns, destinado a identificar as especificacdes do objeto e as condigdes da contratagdo e execugdo,
devendo conter os elementos minimos previstos na legislagdo.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apds o posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da contratagdo para o

atendimento da necessidade a que se

destina.

O Termo de Referéncia devera ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratages de bens e servigos comuns, inclusive servigos comuns de engenharia, independente da
forma de selegdo do fornecedor, seja por licitagdo ou por contratagdo direta.

Tépico 1 - DADOS DA CONTRATACAO

1.1. Dados do Processo NUmero do Processo Administrativo no Sei 202400005043096
1.2. Adequagao A presente contratagdo sera autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva indicagdo orgamentdria, nos termos do Decreto
Orgamentaria estadual n® 10.207, de 27 de janeiro de 2023.

Tépico 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA

CONTRATAGCAO

2.1. Descri¢do resumida do objeto

Fornecimento de Bens e Materiais e Servicos - Contratagdo de solucdo para processamento de inteligéncia artificial, incluindo
servigos de orientagdo técnica especializada.

2.2. Regime de fornecimento de
bens ou servigos

Fornecimento de Bens e Materiais e Servigos de forma parcelada, sob demanda, nos termos do Cronograma constante neste TR (se
aplicavel).

2.3. Natureza da execugdo do
objeto

Fornecimento de Bens e Materiais e Servigos: continuada

2.4. Caracteristica do objeto

Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.5. Instrumento Contratual

A presente contratagdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato.

2.6. Prazo de vigéncia contratual

O prazo de vigéncia contratual é de 12 meses, contados imediatamente apds a divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), nos termos do Titulo I, Capitulo V, da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021. Considerando que o objetd
contratado é de natureza continuada, a vigéncia do contrato é prorrogavel nos termos da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de
2021. A minuta de Termo de Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagdo.

2.7. Beneficios de Eventuais
Prorrogagoes

Os itens 1 e 2 poderdo ser prorrogados. A prorroga¢do de um contrato de aquisicdo de licengas de software incluindo suporte
técnico pode oferecer varios beneficios, especialmente quando vista sob a luz da Lei 14.133/2021 (Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos) e das orientagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Aqui estdo alguns dos possiveis beneficios:

a. Continuidade dos Servigos: A prorrogacdo de contratos garante a continuidade dos servigos de software sem interrupgdes,
essencial para a operagdo ininterrupta das atividades administrativas e operacionais.

b. Economia de Custos: Evitar um novo processo licitatério pode resultar em economia de custos administrativos e operacionais,
além de permitir a negociagdo de melhores condiges com o fornecedor atual, considerando a relagdo ja estabelecida.

c. Tempo e Recursos: A prorroga¢do de contratos economiza tempo e recursos que seriam necessarios para realizar uma nova
licitagdo. Isso inclui a elaboragdo de novos editais, analise de propostas e negociagdo de contratos.

d. Estabilidade e Seguranca: Mantém a estabilidade e seguranga das operagdes de Tl, evitando riscos associados a transi¢do para
novos sistemas ou fornecedores, que podem incluir incompatibilidades técnicas, falhas na integragdo e perda de dados.

e. Aproveitamento de Investimentos Anteriores: Preserva os investimentos ja realizados em capacitagdo e customizagdo do
software, além de permitir o aproveitamento do conhecimento acumulado pelos usuarios e pela equipe de suporte técnico.

f. Relacionamento com o Fornecedor: Fortalece o relacionamento com o fornecedor, que pode resultar em suporte mais eficiente e
agil, além de condigSes comerciais mais favordveis em negociacdes futuras.

g. Melhoria Continua e Atualizagdes: Permite acesso continuo a atualizagdes e melhorias do software, garantindo que a
organizagdo utilize versGes atualizadas com as ultimas funcionalidades e corre¢Ges de seguranga.

h. Planejamento e Estratégia de Longo Prazo: A prorrogagdo pode estar alinhada com um planejamento estratégico de longo prazo,
permitindo que a administragdo publica alinhe melhor seus recursos tecnolégicos com suas metas estratégicas.

i. Cumprimento de Normas e Requisitos Legais: Garantir a conformidade com as exigéncias legais e regulamentares, uma vez que a
prorrogacdo deve ser justificada e embasada em critérios que demonstrem a vantajosidade e a conveniéncia para a administragdo.

Conforme a Lei 14.133/2021, qualquer prorrogacdo de contratos deve ser feita com base em justificativas claras e documentadas,
assegurando que a continuidade do contrato é mais vantajosa para a administragdo publica do que a realizagdo de uma nova
licitagdo. Além disso, deve-se observar os principios da economicidade, eficiéncia e eficacia. Portanto, a prorrogacdo de um
contrato de aquisi¢do de licengas de software incluindo suporte técnico pode ser altamente benéfica, desde que realizada com
base em uma analise criteriosa dos beneficios e conformidade com os requisitos legais e regulamentares.

2.8. Ciclo de Vida

A solugdo contemplard o fornecimento de créditos de servigo de processamento de IA, suporte técnico e orientagdo técnica
especializada. Desta forma havera apenas a disponibilizacdo do acesso a plataforma de IA, ndo havendo necessidade de
transporte, instalagdo, montagem, acondicionamento, manuteng¢do e nem descarte.

Tépico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS



3.1. Os valores referenciais estimados da contratagdo, unitarios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os seguintes:

1

Descri¢do do item 001
Cédigo 670 - Licenga para Uso de Software, conforme Termo de Referéncia.

Periodo (Meses) 1

Quantidade 636000

Unidade unidade
Participacdo Ampla Participagdo

Local de Entrega

superintendéncia de tecnologia da informagao

Diferenga Minima

Valor Unitério

R$ 1,21

Valor Total

RS 769.560,00

1

Descri¢do do item 002
Codigo 1066 - Servigos Técnicos Especializados, consultoria técnica.

Periodo (Meses) 1

Quantidade 1920

Unidade servico (s)
Participagdo Ampla Participagdo

Local de Entrega

superintendéncia de tecnologia da informagdo

Diferenga Minima

Valor Unitério

RS 357,33

Valor Total

R$ 686.073,60

3.2. Prego Total Estimado: n3o sigiloso - R$ 1.455.633,60 (Um Milh3o e Quatrocentos e Cinquenta e Cinco Mil e Seiscentos e Trinta e Trés Reais e Sessenta Centavos) .

3.3. O preco total estimado da contratacdo fundamenta-se conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade com o Decreto estadual n® 9.900, de 07 de julho de
2021.

3.4. Os pregos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitarios, totais e global, correspondem aos pregos maximos nos quais o objeto podera ser adjudicado.
N3o sera admitida a adjudicacdo do objeto por pregos (unitario e global) superiores aos especificados neste Termo de Referéncia.

Tépico 4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

4.1. O objeto contratado devera atender as especificagdes e a descricdo como um todo, abaixo apresentadas:

Aquisi¢do de solugdo para processamento de inteligéncia artificial na Google Cloud Plataform para utilizagdo nas diversas aplicagdes das areas de negdcio da Economia,
em especial, na Subsecretaria da Receita, incluindo servigos de orientagdo técnica especializada sob d€matrdaacdo de solugdo para processamento de
inteligéncia artificial, incluindo servigos de orientagdo técnica especializada.

4.2. Item 1: Créditos para processamento de solugdes com uso de inteligéncia artificial para 12 meses

4.2.1. Os créditos serdo utilizados para a remuneragdo dos componentes que devem obrigatoriamente envolver o motor para implementagdo de inteligéncia artificial e
compreender os componentes necessarios para processamento de IA e os demais componentes basicos para o processamento desses servigos, incluindo:

a. Modelos de LLM;

b. Modelos de Especialistas;

c. Integragdes e entrega continuada;

d.  API's complementares necessarias a execugdo da solugdo de IA;

e. Componentes de gerenciamento, conectividade, seguranca e escalabilidade;
f. Armazemanento necessario a execugdo da solucdo de IA;

g. Processamento necessario a execugdo da solugdo de IA;

4.2.2. Os créditos poderdo ser utilizados para todos os produtos/servicos da Google Cloud conforme catalogo da lista https://cloud.google.com/products (Anexo VI),
sendo que essa lista ndo é exaustiva e devido a caracterisitica de inovagdo novos itens podem ser incluidos nesta lista.

4.2.2. Os créditos de servigos de computacdo de |IA na plataforma GCP s6 poderdo ser fornecidos por representantes oficiais da Google.
4.3. Item 2: Servigo de orientagdo técnica especializada para 12 meses

4.3.1. Os servicos de orientagdo técnica especializada objetivam otimizar a utilizagdo dos produtos suportados e o desenvolvimento ou aperfeicoamento da solugdo
utilizada, vinculada a area de negécio.

4.3.2. Os servigos de orientagdo técnica especializada serdo executados sob demanda, por meio de Ordem de Servigo, e serdo faturados apenas o que efetivamente for
consumido.

4.3.3. Os servigos cobertos pela orientagdo técnica consistem em:
4.3.3.1. Esclarecer as duvidas rotineiras, de curta duragdo, sobre o uso e preparacdo de modelos de IA.

4.3.3.2. Assegurar que, quando a IA for utilizada no ambiente operacional especificado, funcionara em conformidade com as especificagdes, de forma continua e sem
interrupgdo.

4.3.3.3. Resolver questdes sobre compatibilidade e interoperabilidade dos modelos de IA e integragdo com outras solugdes.
4.3.3.4. Apoiar na Interpretacdo da documentagdo dos produtos.

4.3.3.5. Auxiliar na identificacdo da causa de falhas dos modelos de IA.


https://cloud.google.com/products

4.3.3.6. Auxiliar na solugdo de problemas de performance e tuning dos modelos de IA.
4.3.3.7. Auxiliar quanto as melhores praticas para implementagdo dos modelos de IA.
4.3.3.8. Disponibilizar orientagdo técnica para reconfiguracdo da solugdo em fungdo de alteragdo/melhoria da arquitetura.

4.3.3.9. Disponibilizar orientagdo técnica na recuperagdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados (disaster recovery), recuperagdo de configuragdes e
reinstalagdo.

4.3.3.10. Adaptar quaisquer atualizagbes, corre¢des, modificagdes e/ou melhorias introduzidas no produto, bem como novas versdes (releases).
4.3.3.11. Realizacdo de treinamento no uso dos modelos de IA.

4.3.3.12. Adaptacdo de modelos de IA especificos e personalizados.

4.3.3.13. Monitoramento e tuning dos modelos de IA.

Tépico 5 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

5.1. A presente contratacdo de Fornecimento de Bens e Materiais e Servigos - Contratacdo de solugdo para processamento de inteligéncia artificial, incluindo servigos de
orientagdo técnica especializada. esta fundamentada nos termos do [ETP - Estudo Técnico Preliminar].

5.2. Pretendeu-se por meio do Estudo Técnico Preliminar identificar e analisar os cendrios para o atendimento da necessidade de contratagdo de solugdo para
processamento de inteligéncia artificial envolvendo créditos de servigo de computacgdo de IA e orientagdo técnica especializada para utilizagdo de solugdes de inteligéncia
artificial nas diversas aplicagdes das areas de negdcio da Economia, em especial, na Subscretaria da Receita, de acordo com os requisitos de negdcio e requisitos
tecnolégicos considerados indispensaveis e/ou importantes para o atendimento das necessidades dessa pasta.

5.3. Atualmente a Secretaria de Economia de Goias ndo faz uso de tecnologias de inteligéncia artificial de forma sistematizada e em ambiente de produgdo nas diversas
solugBes tecnoldgicas implantadas nas diversas areas de negdcio.

5.3.1. Por outro lado tem-se diversos servigos implantados através da PDP (Plataforma Digital de Processos), que necessitam de automacdo e aplicagdo de algoritmos de
inteligéncia artificial para melhorar sua acuracia, efetividade e desempenho.

5.3.2. Dentro da plataforma PDP podemos citar os seguintes casos de uso que deverdo consumir os servigos de inteligéncia artificial em questdo, porem ndo limitados a
estes:

5.3.2.1. Servigos de IPVA, totalizando mais de 40 diferentes tipos de servigo disponiveis para solicitagdo do cidaddo e contribuinte;

5.3.2.2. Reconhecimento de documentos e processamento de imagem para os processos de ITCD, totalizando mais de 5 diferentes tipos de servigo disponiveis para
solicitagdo do cidaddo e contribuinte;

5.3.2.3. Diversos outros servigos tais como, ICMS, PAT, Autorregularizagdo, termo de credenciamento, coindice, totalizando mais de 30 diferentes tipos de servico
disponiveis para solicitagdo do cidaddo e contribuinte;

5.3.2.4. Pesquisa inteligente em diferentes bases de documentos tais como, pareceres, legislagdo, etc.;
5.3.2.5. Elaboragdo, corregdo e simplificagdo de documentos;

5.3.3. Apresenta-se alguns dados extraidos da PDP que demonstram o volume crescente dos servigos consumidos pelo cidaddo/contribuinte:

i il PDP - PLATAFORMA DIGITAL DE PROCESSOS

W Base de dacks d Stera POP

81 10017 = 9097 7178

Solicitagdes por Tipo de Servigo Sedlcitagbes por Andaments Solicitagbes por Tipe de Contribuints Soliciagies por Tipo de Absrtura

Solicitagbes por Servige (10 mais solicitados)

5.3.4. De forma a contextualizar o funcionamento da PDP podemos descrever seu funcionamento como:

5.3.4.1. O contribuinte/cidaddo pode solicitar diversos servigos para a Secretdria de Economia de Goids através do sistema PDP (Plataforma Digital de Processos). Para
realizar a solicitagdo de cada servigo o contribuinte/cidaddo precisa fornecer uma série de informag&es, documentos e imagens;

5.3.4.2. O PDP transforma essas informagdes, documentos e imagens em um processo no sistema SEI. Através do SEI cada solicitagdo de servigo tramita entdo pelas
diversas areas de negdcio necessarias para o atendimento da solicitacdo;

5.3.4.3. Cadainformagdo, documento e imagem precisam ser validadas de acordo com diversas regras de negdcio correspondentes a cada tipo de servigo.
5.4. Aplicagdo da IA:

5.4.1. Com base no descritivo da situagdo atual e na busca de evoluir de forma significativa as aplicagdes disponibilizadas dentro da PDP, necessério se faz, introduzir
solugBes que venham fazer uso da inteligéncia artificial para a melhoria da tramitagdo dos servigos disponibilizados;

5.4.2. O uso de IA em aplicagBes corporativas existentes dentro da Secretaria de Economia tem-se tornado fundamental e estratégico para evoluir com os servigos
disponibilizados digitalmente. Com o uso de novas tecnologias envolvendo IA pretende-se:

5.4.2.1. Realizar Andlise Preditiva: permitir analisar dados histéricos para prever tendéncias futuras, melhorando estratégias;

5.4.2.2. Auxiliar a Tomada de Decisdo baseada em evidéncias: ajuda a coletar, analisar e interpretar dados, proporcionando insights relevantes para a tomada de
decisdes. Isso permite que os gestores facam escolhas baseadas em evidéncias, evitando “achismos”;



5.4.2.3. Melhorar a Eficiéncia Operacional: tecnologias inovadoras permitem automatizar processos, reduzindo tempos, evitando retrabalho, minimizando perda de
produtividade;

5.4.2.4. Maximiar as Oportunidades e Mitigar os Riscos: avaliagGes inteligentes de dados geram oportunidades de melhoria, mitigam riscos potenciais de erros
intencionais ou mesmo, nao intencionais;

5.4.2.5. Gerar Otimizagdo: tais tecnologias inovadoras ajudam na busca de acGes eficazes, nos inUmeros contextos que envolvem os processos automatizados;
5.4.3. Em resumo, a contratagdo em questdo ird melhorar os diversos servigos digitais disponibilizados ao cidad3do/contribuinte.
5.4.4. Aplicada ao PDP a IA poderd contribuir com:

5.4.4.1. O PDP transforma essas informagdes, documentos e imagens enviadas pelo cidaddo/contribuinte em um processo no sistema SEI. Através do SEI cada solicitagdo
de servigo tramita entdo pelas diversas areas de negdcio necessarias para o atendimento da solicitagdo.

5.4.4.2. Cada informagdo, documento e imagem precisam ser validadas de acordo com diversas regras de negdcio correspondentes a cada tipo de servico. Essas validagoes
poderdo ser realizadas pela IA de Processos através do uso de um modelo de IA generativa.

5.4.4.3. As respostas vindas do modelo de |A generativa serdo organizadas pela IA de Processos e entdo enviadas ao processo SEl da solicitagdo de servigo em questdo.

5.4.4.4. Essa mesma IA de Processos também poderd ser utilizada para avaliar outros processos bem como para realizar busca em documentos de diversos repositdrios,
tais como pareceres, legislagdo, e também para reliazar a elaboragdo, corregdo e simplificagcdo de documentos.

5.5. A presente contratagdo estd prevista no Plano de ContratagSes Anual (PCA) 2025 da Secretaria da Economia.

5.6. Considerando o planejamento estabelecido, a presente contratagdo tem como principal objetivo permitir a disponibilizagdo de servigos de qualidade para o cidadao,
permitindo sua autonomia nas demandas junto a ECONOMIA, acelerando etapas, reduzindo tempos de atendimento, desafogando atendimento presenciais, gerando
valor agregado a prestagdo servigos a sociedade/cidaddo/contribuinte.

5.7. O cidaddo/contribuinte demanda dezenas de diferentes tipos de servigos, seja de forma presencial ou virtual.
5.8. Os atendimentos de todos esses servigos irdo gerar imensas bases de dados no DATACENTER, cujo crescimento é didrio e aumenta de forma exponencial.

5.9. Ao mesmo tempo temos tecnologias inovadoras, como inteligéncia artificial, que permitem ganhos significativos e estdo totalmente aderentes ao planejamento
estratégico vigente.

5.10. Devido a essa quantidade massiva de dados a disposicdo da ECONOMIA, torna-se imprescindivel a utilizagdo de ambiente de processamento que agregue valor ao
negécio, fornecendo disponibilidade, seguranga, desempenho e inovagdo.

5.11. Com a aquisi¢do da solugdo buscaremos alcangar os seguintes resultados:

5.11.1. Aumentos dos servigos publicos digitais, disponibilizados ao contribuinte/cidad&o;

5.11.2. Melhoria dos processos envolvendo servigos publicos digitais;

5.11.3. Agilidade da andlise e definicdo dos pedidos feitos através da plataforma digital de processos (PDP);

5.11.4. Implementagdo de rotinas que visam incremento de arrecadagdo e evasdo de receitas.

Justificativa para parcelamento ou ndo da solugdo:

5.12. Para a contratagdo pretendida foram consideradas as caracteristicas técnicas e peculiares de comercializagdo no mercado, avaliando-se o objeto em conformidade
com o Principio do Parcelamento, nos termos do Art. 40, §§ 22 e 32 da Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021.

5.13. A presente contratagdo sera realizada com a adjudicacdo do objeto por Lote Unico.
5.14. A justificativa para agrupar os itens em um Unico lote, sem perda de competitividade, baseia-se nos seguintes aspectos:

5.14.1. Facilidade de Gestdo e Implementagdo: Agrupar os itens em um Unico lote simplifica o processo de gestdo e implementagdo, pois reduz a complexidade
administrativa de lidar com multiplos contratos e fornecedores. Isso resulta em uma execucdo mais eficiente do projeto, com menos burocracia e potencial para uma
implementagdo mais rapida.

5.14.1.1. Coeréncia e Coesdo na Solugdo Oferecida: Ao agrupar os itens em um Uunico lote, é possivel garantir que todos os componentes necessarios para a
implementa¢do da solugdo estejam alinhados e coesos. Isso evita possiveis lacunas ou inconsisténcias na entrega, proporcionando uma solugdo mais completa e
integrada.

5.14.1.2. Economia de Escala: A consolidagdo dos itens em um Unico lote pode gerar economias de escala significativas, tanto em termos de custos diretos quanto de
eficiéncia operacional. Os fornecedores podem oferecer pregos mais competitivos quando contratados para fornecer um conjunto completo de produtos e servigos, em
vez de itens individuais.

5.14.1.3. Redugdo de Custos Administrativos: Ao optar por um Unico lote, ha uma redugdo nos custos administrativos associados a condugdo do processo de licitagdo,
como preparagdo de documentos, avaliagdo de propostas e gerenciamento de contratos. Isso otimiza o uso dos recursos disponiveis e permite uma alocagdo mais
eficiente dos recursos da organizacdo.

5.14.1.4. Estimulo a Concorréncia: A abertura da licitagdo para multiplos fornecedores que possam fornecer todos os itens do lote Unico ainda promove a competi¢do
sauddvel entre os participantes. Os fornecedores sdo incentivados a oferecer propostas competitivas e inovadoras, buscando destacar-se em termos de qualidade, prego e
valor agregado.

5.15. Em suma, agrupar os itens em um Unico lote permite uma abordagem mais coesa, eficiente e econdmica para a contratagdo dos produtos e servigos necessarios. Isso
garante uma solugdo integrada, facilita a gestdo do projeto e promove a competigdo entre os fornecedores, sem comprometer a qualidade ou a competitividade do

processo de licitagdo.

5.16. Assim, resta claro que o agrupamento destes itens em lote, na forma como foram expressos nesta demanda, ndo é opcional, mas sim estritamente necessdrio, ndo
cabendo, assim, o fornecimento de forma diferente da apresentada neste documento.

5.17. As evidéncias e informagdes que subsidiaram a decisdo de reunido de itens em lote Unico, estdo pormenorizadas no Estudo Técnico Preliminar.

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. O objeto da contratagdo deve seguir todos os requisitos e padrdes regionais ou nacionalmente estabelecidos.

Da exigéncia de carta de solidariedade

6.2. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execu¢do do contrato.
Requisitos da Solugdo:

6.3. A solugdo se destina a atender requisitos técnicos de servigos essenciais que necessitam de avangos tecnoldgicos através da introdugdo de inteligéncia artificial, de
forma a possibilitar uso da Plataforma GCP como Servigos (PaaS) com o intuito de maximizar a disponibilidade dos servigos, sem degradar os outros conceitos de



seguranca da informacdo, confidencialidade e integridade.

6.4. A plataforma tecnoldgica deverd atender os seguintes papéis:

6.4.1. Pipeline de Dados;

6.4.2. Tratamento;

6.4.3. Processamento;

6.4.4. Governanga;

6.4.5. Sdo Requisitos Tecnoldgicos da Solugdo:

6.4.5.1. Integracdo com Ecossistema tecnoldgico existente dentro da Economia;

6.4.5.2. Etica e Responsabilidade;

6.4.5.3. Compreensdo Contextual;

6.4.5.4. Diversidade de Aplicagdes;

6.4.5.5. Contexto Window;

6.4.5.6. Tuning: Indica se o modelo pode ser ajustado para tarefas especificas;

6.4.5.7. Modality: Refere-se aos tipos de dados que o modelo pode processar;

6.4.5.8. Controlled Generation: Indica se a geragdo de texto pode ser controlada através de esquemas ou outras técnicas;
6.4.5.9. Managed Search Grounding: Relacionado a capacidade de o modelo buscar e utilizar informagdes externas;
6.4.5.10. Provisioned Throughput: Refere-se a capacidade de provisionar recursos para o modelo;
6.4.5.11. Context Caching: Indica se o0 modelo armazena em cache informagdes de contextos anteriores;
6.4.5.12. Batch API: Permite processar multiplas solicitagdes em um Unico pedido;

6.4.5.13. Machine Learning Integrado;

6.4.5.14. Streaming de Dados em Tempo Real;

6.4.5.15. Integragdo com Google Maps

6.4.5.16. Compactagdo Automdtica de Dados;

6.4.5.17. AutoML com Foco em Visdo Computacional;

6.5. A solugdo se destina a atender requisitos técnicos de servigos essenciais que necessitam de computagdo de IA a ser realizada na estrutura da Google Cloud Platform
(GCP), conforme arquitetura descrita abaixo. A solugdo sera composta de componentes especificos de IA e componentes bdsicos e necessarios de networking,

processamento, armazenamento, integragdes via API, governanga e seguranga.

Aschitecture: Data & Al Cloud
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Considerando a arquitetura descrita acima, detalha-se o papel de cada um dos componentes estabelecidos e que se integram entre si e com as solugdes fazendarias que

fardo uso da plataforma GCP:
a) Pipeline de Dados:
a. ETL/EL-T — Data Fusion;

b. DataProc: Servigo do Google Cloud projetado para processamento de dados em escala;

c. CDC/Datastream: Captura e replicacdo de dados alterados com baixa laténcia para o BigQuery e Cloud Storage, integrando-se ao Dataflow para fluxos

de trabalho customizados.

b) Tratamento:

a . BigQuery (Raw, Enriched e Curated): Conjuntos de dados utilizados no Google BigQuery. Confiabilidade, atualizagdo e otimizagdo para disponibilizar



insights em aplicacGes analiticas e Bl's;
b.  Object Storage: arquitetura de armazenamento de dados ndo estruturados;
c. SQL Pipelines: transformacgdo de dados brutos armazenados no BigQuery.

c) Processamento:

a. Chat (Vertex Al — Agent Builder: automatizacdo personalizada de agentes de conversao (chatbots) com facilidade no Google Cloud Vertex Al;

b .  Gen Al Model — Vertex Al: IA generativa utilizada em processamento de linguagem natural, de imagens e de documentos além das diversas outras
aplicagGes;

[ Data Visualization — Looker Studio: visualizer e interpreter insights.

d) Governanga:
a. Data Catalog (Dataflex): inventério central de recursos de dados;
b.  Acesso (Cloud IAM): permissGes granulares para usuarios, grupos e servigos;
c. Secret Manager: armazenamento pratico e seguro para chaves de APIS, auditoria de secrets no Google Cloud;
d.  Sensitive Data Protection: permite descobrir, classificar e proteger ativos de dados;

e. Observabilidade (Logging e Monitoring): capacidade de monitorar e entender o comportamento de sistemas e aplicagdes através de analise de estado e
logs gerados.

Requisitos Tecnoldgicos:

6.6. Possuir recursos de processamento e armazenamento adequados a demanda e perfil da solugdo/software de Inteligéncia Artificial desenvolvida internamente,
inclusive ter capacidade de absorver projetos futuros a médio prazo.

6.7. Permitir a utilizagdo de recursos e servigos tecnolégicos em nuvem publica.
6.8. Ter suporte técnico continuado com assisténcia técnica especializada para resolugdo de problemas, duvidas e suporte.

6.9. Oferecer desenvolvimento e manutengdo de solugBes para criagdo, implementagdo e atualizagdo de solugBes personalizadas na nuvem para atender as necessidades
especificas da STI.

6.10. Contemplar transferéncia de conhecimento sob demanda para capacitagdo e treinamento da equipe da STI para utilizagdo eficiente da plataforma em nuvem e das
solugBes desenvolvidas,

6. 11 Para as especnﬁcagoes da solugdo tecnologlca serao observadas as Orienta¢des para Elaboracdo/Ajuste de Especificagdes Técnicas de Ativos de Tl — Versdo 3, do

! ) pdf (Anexo V). Esse documento dispde
sobre boas préticas, orientagdes e vedagdes na elaboragdo de especmcagoes técnicas de bens e servigos de Tecnologla da Informagao ().

Requisitos Legais:
6.12. Em relagdo ao procedimento de compra dever&o ser observadas as seguintes leis/decretos:
6.12.1. Lei n2 14.133/2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

6.12.2. Lei Estadual (Goids) n2 17.928/2012 — Dispde sobre normas suplementares de licitagdes e contratos pertinentes a obras, compras e servigos, bem como convénios,
outros ajustes e demais atos administrativos negociais no ambito do Estado de Goias;

6.12.3. Decreto Estadual (Goids) n? 9.900/2021 — Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisi¢do de bens e
contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragdo publica estadual direta, autdrquica e fundacional;

6.12.4. Em relagdo ao objeto, ndo existem leis que regulamentam o seu uso e manutengdo. A solugdo devera atender as normas relativas a comercializagdo de solugdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC, aos direitos de Propriedade e Autorais, fornecimento de servigos e outras pertinentes, além do Coédigo de Defesa do
Consumidor e Cédigo Civil.

Requisitos Temporais:
6.13. O contrato ou instrumento equivalente a ser assinado deverd ter vigéncia de 12 (doze) meses.
6.14. O recebimento provisdrio sera emitido no ato da entrega dos produtos e servigos.

6.15. O recebimento definitivo serd emitido pela CONTRATANTE em até 10 dias Uteis apds o recebimento provisério.

Requisitos de Manutengdo e Garantia:

6.16. A CONTRATADA deve disponibilizar mecanismos para que os técnicos do 6rgdo possam solicitar atendimento e suporte diretamente ao fabricante da solugdo
tecnoldgica.

6.17. Deve ser possibilitado o acesso a base de conhecimento do sitio do fabricante e féruns de discussao.

6.18. Demais requisitos de garantia serdo especificados de acordo com as Orientagdes para Guia de Boas Praticas em Contratagdo de SolugBes de Tecnologia da
Informagéo — Versdo 3, do Ministério do Planejamento Desenvolvimento e Gestdo, disponl’vel através do link: https://www.gov.br/mdic/pt-
] ] (Anexo 1V). Esse documento dispde
sobre boas praticas, orientagdes e vedacdes na elaboragao de espeuflca(;oes técnicas de bens e servigos de Tecnologla da Informacdo (TI).

Requisitos de Seguranga:

6.19. A CONTRATADA devera assegurar na época da implantacdo da solu¢do, bem como, durante todo o seu ciclo de vida de funcionamento, mecanismos robustos de
seguranga, aderindo rigorosamente as normativas de seguranga estabelecidas pela CONTRATANTE, a fim de proteger a integridade e confidencialidade das informagdes.

6.20. Para isso, na instalagdo e uso dos equipamentos devera ser observada a seguinte norma de seguranca.

6.21. Durante o contrato, a empresa devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da


https://www.gov.br/mdic/pt-br/images/REPOSITORIO/SEMPE/DREI/DOCUMENTOS/Guia-de-Boas-Prticas-em-Contratao-de-Solues-de-Tecnologia-da-Informao.pdf
https://www.gov.br/mdic/pt-br/images/REPOSITORIO/SEMPE/DREI/DOCUMENTOS/Guia-de-Boas-Prticas-em-Contratao-de-Solues-de-Tecnologia-da-Informao.pdf

contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto, devendo orientar nesse sentido seus empregados e/ou terceiros sob sua
responsabilidade, permanecendo estas obrigagdes de confidencialidade apos o término do contrato. A necessidade de sigilo se aplica no caso das manutencgdes realizadas
no parque computacional onde as licengas serdo instaladas, se necessario.

6.22. Os dados e documentos submetidos ao ambiente de nuvem deverdo ficar sob dominio prdprio e seguro, ndo devendo ser acessados por terceiros e nem pela
contratada.

Requisitos de Niveis de Servigos:

6.23. A solugdo deve incluir uma garantia abrangente que assegure assisténcia técnica continua, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Requisitos de Qualificagdo e Experiéncia da empresa contratada:
6.24. Devera ser comprovada capacitacdo técnico-operacional, da seguinte forma:

6.24.1. Através de um ou mais atestados, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, mencionando que a empresa forneceu, de forma satisfatéria, objeto
com caracteristicas semelhantes a deste projeto.

6.24.2. Certificagdo de expertise ou de especialista no segmento de governo;

6.24.3. Comprovacgdo de que é um representante oficial da Google.

Requisitos de forma de comunicagdo:

6.25. A forma de comunicagdo com a empresa contratada se dara por:

6.25.1. Correio eletronico (e-mail);

6.25.2. Telefone;

6.25.3. Sistema de envio e entrega de correspondéncias (empresa dos Correios);

6.25.4. Aplicativos de mensagens.

Requisitos de Seguranga da Informagao
6.26. Atender a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPDP).

6.27. A contratada deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, cédigos, cadastros, fluxogramas,
diagramas ldgicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do contratante, ou de terceiros, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo de
servigos objeto do contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.

6.28. O representante legal da contratada devera assinar o Termo de Ciéncia Individual de Sigilo e Seguranca da Informagdo (Anexo Ill, documento SISLOG 139905), que
estabelece sua ampla responsabilidade pela confidencialidade das informag&es que venham a ser disponibilizadas pela contratante, além de tomar ciéncia das normas de
seguranca vigentes no érgdo.

Requisitos de Garantia e Suporte Técnico

6.29. O aceite e o posterior pagamento dos servigos entregues pela contratada ndo a exime das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada
produto desenvolvido e estabelecido na Ordem de Fornecimento de Bens/Servigos, ficando a contratada responsével pela correcdo de todos os erros, defeitos, bugs,
falhas e quaisquer outras irregularidades pelo periodo de 06 (seis) meses, contado a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

Garantia da contratagdo

6.30. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os incisos |, Il, Il e IV do §19, do art. 96, dalLei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, no percentual e
condicGes descritas nas cldusulas do contrato.

6.31. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-lo no prazo maximo de 1 (um) més, contado da data da homologagdo da licitagdo e
anterior a assinatura do contrato.

6.32. A garantia, nas modalidades caugdo, fianga bancdria e titulo de capitalizagdo, devera ser prestada em até 10 apds a assinatura do contrato.
6.33. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.

Tépico 7 - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

O objeto contratado devera ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condigdes:

7.1 A execugdo do objeto contratado pode ser considerada de natureza Continuada, nos termos do inciso XV do art. 62 da Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021, ja que
sdo servigos de fornecimentos continuos aqueles contratados pela Administragdo Publica para a manutengdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades
permanentes ou prolongadas.

Regime de fornecimento:

7.2. O recebimento do objeto contratado se dara nas formas previstas no art. 140 da Lei n® 14.133/21.

7.3. Para os itens 1 e 2, tendo em vista a necessidade de fornecimento dos bens ou servigos contratados, a entrega sera prestada de forma parcelada e sob demanda.
7.4. Para o item 1 a entrega sera em até 15 (quinze) dias, contados a partir da emissdo da Ordem de Fornecimento pela unidade requisitante.

7.5. Para o item 1 os créditos de servigos de computagdo de IA poderdo ser utilizados para consumo de todos os componentes da plataforma Google Cloud Platform (GCP)
relacionados e necessarios para o processamento de Inteligéncia Artificial, assim como para aquisicdo daqueles comercializados por meio de subscri¢do, cujos valores
devem ser disponibilizados pela fabricante Google a partir de tabela de pregos na moeda real.

7.6. Para os servigos por subscrigdo, o valor unitario do crédito contratado deve ser aplicado ao prego cobrado pela Google em real para efeitos de cobranga.
7.7. 0 pagamento sera realizado mensalmente, correspondendo aos créditos utilizados no respectivo més.

7.8. Os servigos deverdo ser fornecidos com um indice mensal de disponibilidade conforme a tabela oficial da GCP, disponivel em https://cloud.google.com/terms/sla
(Anexo V). O ndo cumprimento desses acordos acarretara nas glosas previstas na pagina web, que sdo revertidas em créditos para o més seguinte, sem prejuizo as
eventuais penalidades permitidas em Lei.


https://cloud.google.com/terms/sla

7.9. Para o item 1 os créditos de servigos de computacdo de IA podem ser utilizados para contratagdo de servigos na modalidade de Subscription Agreement.

7.10. E necessério acesso a solugdo de "Billing" que contenha as informagSes necessérias para gerar o relatério de acompanhamento do faturamento e do consumo
mensal na moeda real. Sdo informagGes necessarias os campos list cost, negotiated savings, committed use discounts, spending-based discounts, cost, total savings,
subtotal, total, entre outros que venham a compor o calculo do valor total consumido sob demanda, apurado mensalmente.

7.11. Fica definido de forma obrigatdria que o fornecimento dos créditos de servigos de computacdo de IA (item 1) na plataforma GCP, deverdo estar vinculados a solugdo
que contemple componentes da inteligéncia artificial, identificados nos relatérios de prestacdo de servigos consumidos, sendo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA, que tais créditos de servico somente sejam consumidos para a finalidade que envolva inteligéncia artificial. Qualquer uso indevido de servigos dentro da
plataforma GCP, que ndo envolva componentes e/ou solugbes aplicadas ao objeto, serdo objeto de glosa pelos gestores e fiscais do contrato oriundo deste objeto.

7.12. Para o item 2 a entrega serd prestada a partir da emissdo da Ordem de Servigo. Os servigos de orientagdo técnica especializada poderdo ser realizados
preferencialmente de forma presencial, exceto nos casos em que a contratante determinar que sejam realizados de forma remota. Os servigos, prestados de forma
presencial, serdo executados no enderego da Superintendéncia de Tecnologia da Informag&o (STI) da Secretaria de Estado da Economia de Goias, preferencialmente em
dias Uteis e no horario comercial. O prazo para a finalizagdo da Ordem de Servico devera constar da mesma.

7.13. Devido as caracteristicas dos itens a serem contratados, ndo havera transporte para nenhum dos itens.

7.14. Caso ndo seja possivel a entrega na data determinada, a empresa devera comunicar as raz8es respectivas com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia para que
qualquer pleito de prorrogacgdo de prazo possa ser analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

Local de entrega ou prestagdo de servigo:

7.15. O objeto contratado devera ser entregue ou prestado no endereco da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (STI) da Secretaria de Estado da Economia
de Goias.

a. Item 01: Os créditos de servigo de computagdo de IA deverdo ser disponibilizados remotamente por meio de links especificos na nuvem. O suporte técnico e
devera ser prestado remotamente, quando possivel;

b. Item 02: Os servigos de orientagdo técnica especializada serdo realizados remotamente, quando possivel. Os servigos, caso sejam prestados de forma presencial,
serdo executados no endereco da Superintendéncia de Tecnologia da Informac&o (STI) da Secretaria de Estado da Economia de Goias, preferencialmente em dias
Uteis e no horario comercial.

Cronograma de execugao:

7.16. A execugdo do objeto contratado seguira o seguinte cronograma fisico-financeiro:

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

MESES
ITEM FORMA DE EXECUCAO E PAGAMENTO VALOR ESTIMADO (RS)
1020 3962 70-9¢2 102-12¢
Execugdo apds a emissdo da Ordem de
. 5% do volume 20% do volume 25% do volume 50% do volume - .
01 Fornecimento; e pagamento sob demanda, . . . . definido ap6s certame
ap6s aceite estimado mensal estimado mensal estimado mensal estimado mensal

Execucdo sob demanda, apds a emissdo da
Ordem de Servico; e pagamento no valor
02 |proporcional aos quantitativos demandados e sob demanda definido ap6s certame
efetivamente executados no periodo, apds
aceite do servico.

Garantia, manutengdo e assisténcia técnica:

7.17. O prazo de garantia legal é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
7.18. A garantia legal comeca a contar a partir da data de recebimento definitivo.

7.19. O atendimento da garantia legal deve ser fornecido na forma de Suporte técnico.

7.20. A garantia legal serd prestada com vistas a manter a plataforma GCP fornecida em perfeitas condicSes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o
Contratante.

Suporte Técnico:
7.21. Toda a plataforma deverd acompanhar suporte e direito de atualizagdo de versdo (subscri¢do) durante toda a duragdo do contrato, isto é, durante 12 (doze) meses.

7.22. O servigo de suporte devera estar disponivel para abertura e acompanhamento de chamados em tempo integral (24 horas por dia, sete dias por semana, todos os
dias do ano, inclusive sabados, domingos e feriados).

7.23. Ndo havera limite de quantidade de chamados durante a vigéncia do contrato.

7.24. Deverdo ser considerados os seguintes prazos e niveis de severidade para os chamados de Suporte técnico:

Severidade Descrigdo Tempo para Solugdo

Impacto critico sobre o negdcio. Quando ocorre a perda ou paralisagdo de servigos
relevantes prestados pela CONTRATANTE ou atividades exercidas pela mesma,
configurando-se como situagdo de emergéncia. Uma solicitacdo de servigo de Severidade
1 (um) pode possuir uma ou mais das seguintes caracteristicas: - Dados corrompidos;

- Uma fungdo critica ndo estd disponivel;
2 (duas) horas
Severidadel(um) - O sistema se desliga repentinamente causando demoras excessivas e intermiténcias
para utilizacdo de recursos; (disponibilidade 24 x 7)

- O sistema falha repetidamente apds tentativas de reinicializagdo.




Impacto significativo sobre o negdcio. Problema grave, prejudicando a operagdo do
sistema. Quando se verifica uma grave perda de funcionalidades em programas ou
Severidade 2 sistemas da CONTRATANTE, inexistindo alternativas de contorno, sem, no entanto,

. . . ~ . 4 (quatro) horas comerciais*
(dois) interromper em sua totalidade a prestacdo do servigo. (a )

Pouco impacto sobre o negécio. Problemas que criam algumas restri¢cGes a operagdo do
sistema. Quando se verifica uma perda de menor relevancia de funcionalidades em
programas ou sistemas da CONTRATANTE, causando apenas inconveniéncias para a

Severidade 3 (trés) devida prestagdo dos servicos pela CONTRATANTE.

8 (oito) horas comerciais*

Duvidas que ndo afetam a operagdo do sistema. Quando se verifica como necessaria
apresentacdo de informagdes, aperfeicoamentos ou esclarecimentos sobre
documentagdo ou funcionalidades de programas, porém sem prejudicar diretamente a

S idade 4 t
everidade 4 (quatro) operagdo dos programas ou sistemas da CONTRATANTE.

12 (doze) horas comerciais*

*em regime 8x5 (oito horas por dia x cinco dias da semana (UTC - 3)), de segunda a sexta-feira - é considerado dia U | aquele com expediente
normal na CONTRATANTE.

Execugdo da Ordem de Servigo:
7.25. Tendo em vista a caracteristica diversa de cada item que comp®de o lote, a execucdo da Ordem de Fornecimento/ Servigo deverd observar as seguintes regras:

7.25.1. Para os itens 1 e 2, tendo em vista a necessidade de fornecimento dos bens ou servigos contratados, a entrega sera prestada de forma parcelada e sob demanda, a
partir da emissdo da Ordem de Fornecimento para o item 1 e da Ordem de Servigo para o item 2.

7.25.2. Para os servigos de orientagdo técnica do Item 2, estes deverdo serem prestados preferencialmente de forma presencial. Podera ser admitida atuagdo de
profissionais de forma remota, mediante solicitacdo e aprovagao por parte da CONTRATADA.

7.25.3. Caso a CONTRATADA ndo consiga executar a Ordem de Servigo conforme as condigdes demandadas, devera comunicar ao fiscal por escrito e com antecedéncia,
justificando os fatos e motivos que impedirdo sua execugdo, cabendo ao gestor acatar ou ndo a justificativa;

7.25.4. Se houver servigos a serem executados dentro do ambiente da CONTRATANTE, este disponibilizara as instalagdes para os técnicos da CONTRATADA realizarem o
trabalho. Os equipamentos de uso pessoal que porventura sejam necessdrios (notebooks, tablets, etc.) deverdo ser providos pela CONTRATADA;

7.25.5. A CONTRATANTE deverd realizar a avaliagdo da execugdo dos servigos solicitados avaliando a conformidade com vistas ao aceite ou ressalvas do servigo prestado
pela CONTRATADA;

7.25.6. Ao concluir os servicos especificados na Ordem de Servico, a CONTRATADA deverd entregar a fiscalizagdo do Contrato um Relatdrio de Servigos Executados
comprovando a execugdo dos servigos demandados, incluindo todas as evidéncias (captura de telas, linhas de comando, documentos produzidos, protétipos, trechos de
codigo, etc.), assim como registro dos profissionais envolvidos e relato dos eventuais problemas ocorridos;

7.25.7. A CONTRATANTE realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados na Ordem de Servigo/Fornecimento, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar as corregdes,
ajustes e revisdes finais que se fizerem necessdrias.

7.25.8. Quando todos os servigos constantes da Ordem de Servigos forem estiverem adequados a Ordem de Servigo sera considerada definitivamente entregue. Os
servigos constantes da Ordem de Servigo poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia, na proposta ou Ordem de Servigo, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo gestor ou fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA,
sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7.25.9. O aceite/aprovagdo e o posterior pagamento dos servigos entregues pela contratada ndo a exime das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas
a cada produto desenvolvido e estabelecido na Ordem de Fornecimento de Bens e na Ordem de Servigos, ficando a contratada responsével pela corregdo de todos os
erros, defeitos, bugs, falhas e quaisquer outras irregularidades pelo periodo de 06 (seis) meses, contado a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

7.25.10. O pagamento serd realizado de forma pontual, de acordo com a frequéncia de emissdo da Ordem de Servico/Fornecimento, no valor proporcional aos
quantitativos demandados, efetivamente executados e homologados/aceitos no periodo.

Da Confidencialidade e Seguranca da Informagao:

7.26. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Prote¢do de Dados Pessoais, Segurancga e Sigilo das
Informagdes.

7.27. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus colaboradores, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga,

mantendo estrita conformidade com as Politicas e Normas de Tecnologia e Seguranca da Informagdo em vigor na CONTRATANTE ou que vierem a ser estabelecidas no
periodo de vigéncia contratual, bem como os norma vos vigentes e as boas praticas relativas a seguran¢a da informacgdo, especialmente as que forem indicadas pela

Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo da Secretaria Geral de Governo - STI/SGG, e normas de sigilo fiscal, estabelecidas na Instru¢do Normativa n? 1.455/2020GSE -
que dispde sobre o sigilo fiscal no ambito da Secretaria de Estado da Economia, em todas as atividades executadas.

7.28. E de total responsabilidade da CONTRATADA qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento dos seus colaboradores envolvidos diretamente na execucéo dos
servicos objeto do presente certame. Se isto ocorrer, no entanto, a CONTRATANTE deverd ser comunicada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis e a
CONTRATADA deverd providenciar a revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da ECONOMIA.

7.29. A CONTRATADA firmara por meio do Termo de Responsabilidade e Manutengdo de Sigilo, conforme Modelo no ANEXO Il deste TR, o compromisso de manter total
sigilo e preservar a seguranga das informagdes, assim como obterd por meio do Termo de Ciéncia Individual de Sigilo e Seguranga da Informagdo, conforme modelo no
ANEXO lll, a ciéncia de cada colaborador a servigo da CONTRATADA que ira prestar os servigos constantes nesta contratacdo.

7.30. Todo e qualquer profissional a servico da CONTRATADA devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional da CONTRATANTE ndo
podera ser utilizada para fins particulares, sendo que quaisquer agdes que tramitem em sua rede poderdo ser auditadas.

7.31. Todas as informag&es, documentos e especificagdes técnicas as quais a CONTRATADA (representantes, empregados e colaboradores) ver acesso em fungdo da
execugdo dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reprodugdo, utilizagdo ou divulgagdo a terceiros, devendo esta zelar pela manutengdo
do sigilo absoluto do conhecimento adquirido em razdo dos servigos executados, de acordo com o firmado no Termo de Responsabilidade e Manutengao de Sigilo.

7.32. A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manuten¢do de sigilo sobre quaisquer dados e informagdes fornecidos pela CONTRATANTE, ou contidos em
quaisquer documentos e midias aos quais venha a ter acesso durante a etapa de implantagdo, de configuragdo, de execugdo dos servigos e de encerramento contratual,
nao podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los para fins alheios a exclusiva necessidade dos servigos contratados.

7.33. A CONTRATADA deve guardar sigilo sobre dados e informag@es obtidos em razdo da execugdo dos servigos contratados, observando os principios do art. 62 da Lei n2



13.709/2018 (LGPD), bem como da relagdo contratual mantida com a CONTRATANTE.
Da Prorrogagao do Contrato:

7.34. Os itens da presente contratagdo, possuem ciclo de vida de natureza continuada, portanto, ambos os itens sdo prorrogdveis. A prorrogagdo sé sera estabelecida caso
seja comprovada vantajosidade, isto é, o preco médio de mercado apurado for superior ao prego do referido contrato no momento da prorrogagdo.

Dinamica da entrega ou prestacdo de servico:
7.35. Os produtos a serem entregues deverdo ser disponibilizados através de acesso via internet.
Do Modelo de Prestag¢do do Servigos:

7.36. Sera utilizado o instrumento de Ordem de Servigo (OS) como ferramenta de abertura de demanda, referente ao item 2 - servigo de orientagdo técnica, a
CONTRATADA. A OS devera conter todos os produtos/resultados, servicos, prazos acordados entre as partes para execu¢do da demanda. A OS servira também para o
acompanhamento do nivel dos servigos prestados.

7.37. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA um Orgamento que deverd ser respondida em até 10 dias Uteis apds a solicitagdo contendo o quantitativo
estimado de horas dos servigos indicados na solicitacdo.

7.38. A CONTRATADA devera iniciar as atividades de execugdo da OS em até 10 dias Uteis ap6s a assinatura da OS.

7.39. A ordem de servigo podera ser um chamado ou demanda registrada na ferramenta de ITSM.

7.40. A CONTRATADA se compromete a entregar os produtos ou servigos definidos na OS, seguindo padrdes de qualidade e melhores praticas estabelecidas pela
CONTRATANTE.

7.41. A OS identificara o responsavel técnico pela demanda na CONTRATANTE e a drea requisitante do servigo. Esta ultima serad responsavel pela homologagdo dos
produtos e servigos.

7.42. A CONTRATADA devera indicar pelo um profissional capacitado para atuar como Gerente de Projeto realizando o planejamento e gerenciamento das Ordens de
Servigo.

7.43. Um Gerente de Projeto da CONTRATADA pode ser responsavel por mais de uma OS simultaneamente, desde que consiga realizar adequada e tempestivamente
todas as atividades inerentes aos projetos para os quais foi designado.

7.44. Haverd reunibes regulares de acompanhamento dos projetos, conforme previsto no plano de projeto ou extraordindrias, conforme a necessidade. As reunides
extraordinarias podem ser por iniciativa da CONTRATANTE ou solicitadas pela CONTRATADA.

7.45. A ndo observancia do processo de trabalho podera ensejar a ndo aceitagdo dos servigos por parte da CONTRATANTE.

7.46. As demandas serdo classificadas como de Garantia quando for detectado um defeito que ocorrer por falha da CONTRATADA em atendimento ou servigo entregue ou
quando for detectado, a qualquer tempo, que ela entregou servico com ma qualidade. Uma OS de Garantia podera ser aberta para correcdo de inconformidades sem 6nus
para a CONTRATANTE.

7.47. Todas as tarefas desempenhadas devem ser contabilizadas com a quantidade de horas realizadas na execugdo, através do registro em algum documento de controle
ou ferramenta de ITSM.

7.48. Apds a conclusdo todas as atividades da OS deverdo ser entregues provisoriamente para validagdo. Todas as corre¢des, melhorias e adequagdes necessarias deverdo
ser realizadas antes da entregua definitiva e consequente aceitagdo/homologacdo da Ordem de Servigo.

7.49. A Ordem de Servigo sé sera considerada entregue definitivamente quanto todas as atividades tiverem sido validagdes e todas as corregées, melhorias e adequagdes
realizadas. Apds a aceitagdo/homologacdo o Termo de Aceite sera emitido com o mensuragdo das horas realizadas que foram aceitas/homologadas.

7.50. Quaisquer solicitagdes de mudanga relativas a servigos em andamento serdo previamente avaliadas quanto a sua pertinéncia pelo fiscal técnico do contrato. Uma
vez considerada pertinente, a solicitagdo de mudanga sera encaminhada a CONTRATADA para avaliagdo do impacto sobre os servigos em execu¢do. A avaliagdo de impacto
deverd ser registrada em relatério de impacto, no qual devem vir destacadas as alterages de custo e prazo na OS, acompanhadas das devidas justificativas para avaliagdo
e autorizagdo.

7.51. Caso a CONTRATANTE solicite o cancelamento da execugdo de determinada OS, os servicos efetivamente realizados pela CONTRATADA até o momento do
cancelamento serdo remunerados proporcionalmente, em fungdo dos servigos realizados e entregues.

Do Catélogo de Servigos:

7.52. A Ordem de Servigo (OS) devera registrar as atividades necessarias para a execugdo da demanda de acordo com os itens do catalogo abaixo:

Fator HET
Ne Descrigdo da Atividade de Escopo (max) Entregaveis Atividades Desempenhadas
Ajuste
Otimizagdo/Fine-Tunning de . . - - . - . ~ S s
1 L 1 Por funcionalidade 24 Relatério das atividades realizadas Analise e implementacgdo da otimizagcdo
aplicagBes de IA
2 Tremamentog repasse de 0,5 Por hora 1 Material de treinamento Preparacdo e realizagdo do treinamento
conhecimento
Desenvolvimento de modelos de Codigo fonte; Relatdrio das atividades Desenvolvimento de modelo de IA a ser
3 1 Por modelo 32 R .
1A realizadas utilizado
Avaliagdo e Selegdo de modelos de Demonstragdo da avaliagdo e selegdo; Avaliagdo e selegdo de modelos de 1A a
4 1 Por modelo 8 - L . I~
1A Relatério das atividades realizadas serem utilizados
5 Coleta e Preparacio de Dados 1 Por rotina de ETL 24 Processq ETL criado; _Relatorlo das Planejamento, angllse e implementagdo de
atividades realizadas; rotina de ETL.
Documentagdo relativa aos dados /
Variveis disponiveis / Qualidade dos Andlise, testes estratégicos para definigdo
6 Exploragdo e analise de dados 1 Por analise de dados 24 | dados / Estratégias de tratamento/ Perfil L ee pa <
. - . de estratégia, geracdo de Perfil dos dados
dos dados; Relatdrio das atividades
realizadas;

Planejamento, preparagao, discussao,
7 Reunido 0,5 Por Evento 4 Ata e evidéncia de reunido estabelecimento das decisdes e definigdo
dos encaminhamento.

Realizar estudo e prospec¢do de Documentacdo dos testes realizados e R
= - Testes diversos, de acordo com a demanda,
8 novas 1 Por hora de estudo 40 |apresentagdo de resultados; Relatério das N 5 .
~ - ) e avaliagdo das funcionalidades.
solugdes de IA atividades realizadas
9 Servico de Apoio e Consultoria em 1 Por hora de apoio 40 Relatério d.as atividades PlanejamenFo, preparacdo e realizagdo do
1A realizadas apoio e consultoria em IA
Documentagdo customizada de ~ Documentag3o especifica / customizada Elaborac'ao de documentacoes espectficas /
10 ~ 0,5 Por documentagdo 16 ~ customizadas relacionadas com processo,
solugdo de IA da Solugdo de IA N ~
modelos, servigos ou solugdes de IA
L Definigdo e realizagdo da configuragdo da
11 | Configuragdo de Plataforma de IA 1 Por ocorréncia 24 Relatério de atividades plataforma
12 Treinamento de modelo de IA 1 Por modelo 64 Bases de trgnrjo; Parametros de IA; Definigdo e realizagdo da treinamento do
Relatério de atividades modelo
. . - Planejamento, defini¢do de requisitos,
13 Defini¢do de arquitetura de IA 1 Por arquitetura 48 Documento de arquitetura; Relatdrio de estabelecimento e detalhamento da

atividades N
arquitetura

Definigdo e realizagdo da adaptagdo do




14 Adaptacdo de modelos de IA 1 Por modelo 32 Relatério de atividades modelo
Planejamento, realizagdo e registro do
monitoramento e das ocorréncias

15 Monitoramento de IA 0,5 Por hora 1 Relatério de atividades

Desenvolvimento de IA para Visdo
16 | computacional - processamento 1 Por aplicagdo 96
de videos e imagens

API de inferéncia funcional; Relatério de | Planejamento, defini¢do e implementagdo
atividades da visdo computacional

Desenvolvimento de IA para

17 processamento de linguagem 1 Por aplicagio % API de inferéncia funcional; Relatério de | Planejamento, defini¢do e implementagdo

atividades do processamento de linguagem natural
natural
Desenvolvimento de 1A N Assistente de resposta funcional; Planejamento, definigdo e implementagdo
18 . 1 Por aplicacdo 96 - - .
conversacional Relatério de atividades da IA conversacional

19 Desenvolwm_entg de frontend 0,5 Por funcionalidade 32 Codigo fonte; Relatério de atividades Planejamento, defini¢do e implementagdo
para aplicacGes de IA

Desenvolvimento e backend para

20 aplicagdes de IA

0,5 Por funcionalidade 32 Codigo fonte; Relatério de atividades Planejamento, definigdo e implementagdo

Planejamento, definigdo e andlise dos
Por 16 Relatério de requisitos; Relatério de requisitos de sistema e do usuario para o
requisito/funcionalidade atividades estabelecimento deas regras a serem

tratadas pela IA

Detalhamento do problema e
21 definicdo dos requisitos de 0,5
aplicagbes de IA

Pipelines de CI/CD para modelos de
machine learning; versionamento e Criagdo de Pipelines de CI/CD para modelos
1 Por funcionalidade 96 controle de modelos em produgdo; Uso | de machine learning com versionamento e
de Kubernetes, Docker e Rancher (e controle de modelos em produgdo
outros equivalentes)

Implementagdo de Machine

22 Learning Operations (ML OPS)

7.53. Para cada atividade deverd ser registrado a quantidade de horas realizadas, que serdo remuneradas até o valor maximo do HET (estimativa da quantidade maxima de
horas para uma atividade) da atividade, conforme tabela acima. Por exemplo, para uma atividade de reunido dure 5 horas, como seu HET é 4, somente 4 horas poderdo
ser consideradas para remuneragao.

7.54. A quantidade de horas realizadas em cada atividade sera ajustada de acordo com o respectivo Fator de Ajuste constante da tabela acima. Por exemplo, para uma
atividade de reunido que dure 4 horas nos iremos considerar o fator de ajuste de 0,5 e desta forma 4 x 0,5 = 2, sendo entdo 2 horas a quantidade de horas que serdo
consideradas para remuneragdo.

7.55. Para cada atividade deverdo ser produzidos e entregues os respectivos entregaveis constantes da tabela acima.

7.56. Todas as atividades deverdo ser executadas por profissional Especialista em IA com comprovado conhecimento e experiéncia em Inteligéncia Artificial.
Tépico 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Responsabilidade do Fornecedor

8.1. Ndo obstante o Fornecedor ser o Unico responsavel pela entrega do objeto ou prestagdo de servigo, a Administragdo se reserva no direito de exercer a mais ampla e
completa fiscalizagdo sobre o fornecimento ou prestacdo de servigo, nos termos da legislagdo aplicével.

8.2. O Fornecedor serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluira nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Administragdo.

Comunicagdo

8.3. As comunicagBes entre o 6rgdo ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificagdo ou mensagem eletrénica registrada no
sistema SISLOG destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto, formalmente designado.

Reunido inicial do contrato

8.4. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa Fornecedora para reunido inicial para
apresentagdo do Plano de Gestdo do Contrato, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo
do objeto, do plano complementar de execu¢do do Fornecedor, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Registro de Ocorréncias

8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugcdo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados.

Gestao e fiscalizagdo do contrato

8.6. O contrato serd acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados nos termos do Decreto estadual n® 10.216,
de 14 de fevereiro de 2023, responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificagdo da perfeita execugdo contratual, em todas as fases até a finalizagdo do contrato.

8.7. O Gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato e serd responsavel pela comunicagdo com representantes
do Fornecedor, nos termos do art. 22 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.8. O Gestor do contrato coordenard as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, aos atos preparatérios a instru¢do processual e
encaminhara a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a alteragdo, prorrogagdo ou rescisdo contratual ou para a
formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes.

Fiscalizagdo Técnica

8.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condiges estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracdo, segundo suas atribuigdes descritas no art. 23 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.10. O Fiscal Técnico acompanhara o contrato com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nas condi¢des contratuais e, se for o caso, aferir se a quantidade, a
qualidade, o tempo e 0 modo da prestagdo ou da execu¢do do objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no edital para o pagamento, com possibilidade
de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, e ainda informar ao gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adogdo
de medidas que ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execugdo do objeto contratado que estdo sob sua responsabilidade.

Fiscalizagdo Administrativa

8.11. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhard os aspectos administrativos contratuais quanto as obrigagGes previdencidrias, fiscais e trabalhistas e ao controle
do contrato no que se refere a revisdes, reajustes, repactuagdes e providéncias nas hipdteses de inadimplemento, segundo suas atribui¢des descritas no art. 24 do
Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

Verificagdo da manutengao das condig¢Ges de habilitagdao do Fornecedor

8.12. O Fornecedor devera manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢des exigidas para a
habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratagdo direta.

8.13. Constatando-se a situacdo de irregularidade do Fornecedor, o Gestor deverd notificar o Fornecedor para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por motivo justo e a critério da Administragdo.



8.14. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual por meio de
processo administrativo, assegurado ao Fornecedor o contraditério e a ampla defesa.

8.15. Havendo a efetiva execu¢do do objeto durante o prazo concedido para a regularizacdo, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato.

Tépico 9 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
O objeto contratado sera recebido nas seguintes condigdes:
Recebimento do objeto

9.1. O objeto do contrato sera recebido, em se tratando de bens e servigos, provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

9.2. Caso sejam identificadas e apontadas irregularidades no fornecimento das subscrigdes ou na prestagdo dos servigos, a CONTRATADA devera substitui-las ou refazé-los
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

9.3. A execugdo do servigo pela CONTRATADA e o recebimento provisério pelo CONTRATANTE, ndo implica em sua aceitagdo definitiva.

9.4. Os produtos ou servigos serdo recebidos definitivamente, no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, pelo Fiscal do Contrato, apds a verificagdo
da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo, mediante Termo de Recebimento Definitivo, das condig¢Ges exigidas no Termo de Referéncia.

9.5. A CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Definitivo apds o atendimento dos critérios de aceitagdo, salvo se remanescerem pendéncias a serem saneadas
apos validagdo operacional do ambiente, onde se dara a verificagdo da perfeita execugdo das obrigagbes contratuais (qualidade e/ou quantidade, etc.).

9.6. Sdo critérios de aceitagdo definitiva da solugdo:
9.6.1. Verificagdo da quantidade, qualidade e conformidade dos servigos e produtos com as especificagdes constantes do Contrato, no Termo de Referéncia e seus anexos;

9.6.2. Realizagdo de procedimento de validagdo e testes nos ambientes para comprovagdo de que a solugdo atende todos os requisitos técnicos e de negdcio previsto no
Contrato, no Termo de Referéncia e seus anexos;

9.6.3. Apds a validagdo operacional da implantagdo pelo CONTRATANTE, que ocorrerd de forma independente, devendo estar os bens destinados a unidade instalados,
configurados, testados e que tenham funcionado ininterruptamente durante o periodo de validagdo operacional.

9.7. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma jus ficada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para
a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.

9.8. Na hipédtese de o recebimento definitivo ndo ser realizado no prazo fixado sem qualquer comunicagdo ao Fornecedor, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento no dia do esgotamento do prazo.

9.9. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n? 14.133 de
abril de 2021 comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que per ne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

9.10. O prazo para a solugdo, pelo Fornecedor, de inconsisténcias na execu¢do do objeto, de saneamento da Nota Fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente,
verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

9.11. O Recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do Fornecedor pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

9.12. A CONTRATANTE realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar as corregdes, ajustes e revisdes finais que se fizerem necessarias.

9.13. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, na proposta ou Ordem
de Servigo, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo gestor ou fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

9.14. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo dos servicos ou materiais empregados em sua realizagdo, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica medigdo
de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento do objeto.

Prazo para correcdo de defeitos

9.15. A solugdo podera ser rejeitada, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, na proposta ou Ordem de
Servigo, devendo ser substituidos/corrigidos no prazo de 10 (dez) dias utéis, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

9.15.1. Uma vez notificada para execugdo da garantia, a CONTRATADA realizara a reparagdo ou substituigdo dos bens/servicos que apresentarem vicio ou defeito no prazo
de até 10 dias Uteis, contados a partir da data da solicitagdo da CONTRATANTE.

Atesto da execugdo do objeto

9.16. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de atesto da execugdo do objeto, na forma deste
Tépico, nos termos do art. 42 do Decreto estadual n® 9.561, de 21 de novembro de 2019.

9.17. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impegca a liquidagdo da despesa, o prazo para atesto ou
liquidagdo ficard sobrestado até que o Fornecedor providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, sem énus
a Administragdo.

9.18. Nenhum pagamento sera efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente.

9.19. O prazo de atesto da execugdo do objeto serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas
cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021.

9.20. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser enviada somente apds emissdo do Termo de Recebimento Definitivo das Subscrigdes ou Termo de Aceite dos Servigos pelo Gestor
do Contrato, conforme o caso.

9.21. A Nota Fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao CADFOR.

9.21.1. O Fornecedor que es ver em situagdo de irregularidade junto ao CADFOR deverd entregar juntamente com a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, os
documentos que porventura es verem vencidos para fins de atualizagdo pelo CADFOR.

9.22. A equipe de fiscalizagdo do contrato realizard consulta ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR, bem como no Cadastro de Inadimplentes —
CADIN estadual, para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo.

9.22.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR, este serd no
ficado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos que porventura es verem vencidos, ou, N0 mesmo prazo,
apresentar sua defesa.



9.22.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, este sera no ficado por escrito
para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.22.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administragdo.

9.22.4. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo comunicard a Controladoria Geral do Estado a inadimpléncia do
Fornecedor.

9.22.5. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execugdo, assegurado o contraditério e a ampla
defesa, por meio de processo administrativo a ser instaurado.

9.22.6. Havendo a efetiva prestacdo dos servigos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual,
se o Fornecedor ndo regularizar sua situagdo no CADFOR e/ou no CADIN, salvo nas hip6teses em que houver indicios das infragBes administrativas previstas na Lei Federal
n? 14.133 de abril de 2021, caso em que a retencdo dos créditos ndo excedera o limite dos prejuizos causados a Administragdo.

9.23. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a Nota Fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5 (cinco) dias ap6s o atesto.
Liquidacdo da Despesa

9.24. O registro da liquidagdo da despesa no Sistema de Programagdo e Execugdo Orgamentdria e Financeira — SIOFINET devera ser realizado pelo setor financeiro em até
15 (quinze) dias apds o atesto da execugdo do objeto.

9.25. Para fins de liquidagdo, o setor financeiro devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessdrios e
essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade e a data da emisséo;

os dados do contrato e do 6rgdo ou entidade da Administragdo;
o periodo respectivo de execugdo do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retenges tributdrias cabiveis.
Prazo de Pagamento

9.26. O pagamento sera realizado de forma pontual, de acordo com a frequéncia de emissdo da Ordem de Servigo/Fornecimento, no valor proporcional aos quantitativos
demandados e efetivamente executados no periodo.

9.27. O pagamento do objeto devera ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da Nota Fiscal e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pelo Gestor do
Contrato, nos termos desta secdo, respeitada a ordem cronolégica conforme Decreto Estadual n® 9.561 de novembro de 2019.

9.28. A Administragdo somente efetuara o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou documento de cobranga equivalente, estando vedada a
negociagdo de tais titulos com terceiros.

9.29. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Fornecedor.
9.29.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

9.30. O pagamento para os itens 01 e 02 sera realizado apds a emissdo da Ordem de Servigo, no valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente
executados no periodo.

9.31. O pagamento da Nota Fiscal/Fatura fica condicionado ao cumprimento dos critérios de recebimento.

9.31.1. Na ocorréncia de rejei¢do da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo para pagamento es pulado acima passard a ser contado a par r dos
dados da sua reapresentagao.

9.32. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

9.32.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a retengdo do Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goids com base na Instrugdo
Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragdes posteriores.

9.33. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123 de dezembro de 2006, ndo sofrerd a retencgdo tributaria quanto
aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Atualizagdo Monetdria em caso de Atraso no Pagamento

9.34. Ocorrendo atraso no pagamento em que o Fornecedor ndo tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores devidos ao Fornecedor serdo atualizados
monetariamente entre a data do adimplemento das obrigagdes e a do efetivo pagamento, mediante aplicagdo do indice de correcdo monetdria. Os encargos moratorios
pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte formula:

EM=NxVpx (1 /365)

Onde:

EM = Encargos moratérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

Do reajuste do contrato

9.35. Os pregos serdo fixos e irreajustdveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data do orgamento estimado. Apds este periodo sera utilizado o IPC-A (IBGE)
como indice de reajustamento, com a possibilidade de ser estabelecido mais de um indice especifico ou setorial, em conformidade com a realidade de mercado dos
respectivos insumos.

Tépico 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Critério de Julgamento Menor Prego

10.2. Forma de adjudicagdo Por Lote

A natureza do objeto da licitagdo, que inclui a aquisicdo de solugdo e orientagdo técnica, exige
uniformidade e padronizagdo no fornecimento e suporte técnico. Portanto, para assegurar a
integridade, seguranca e eficiéncia dos servigos contratados, a participacdo em consércio sera
vedada.




Justificativas:

a. Uniformidade e Padronizagdo: A aquisi¢do de solugdo GCP, exige uma abordagem uniforme e
padronizada para garantir a compatibilidade e a integridade dos sistemas. Um unico fornecedor pode
garantir que todas as etapas, desde a entrega das licengas até a manutengdo, sigam os mesmos
padrdes.

10.3. Participa¢do de empresas reunidas em consorcio

b. Integracdo e Suporte: A natureza do servigo envolve a necessidade de integragdo continua e
suporte técnico especializado. A divisdo dessas responsabilidades entre empresas consorciadas pode
levar a falhas na comunicagdo e a dificuldades na resolugdo de problemas técnicos.

ndo é admitida a participagdo de empresas reunidas em consércio

10.4. Prazo de validade das propostas 90 dias

Tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte

10.5. Na presente contratacdo ndo serd concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte previsto nos arts. 47 e 48
da Lei Complementar federal n2 123/2006, no caso, a reserva de cotas, com fundamento no art. 49, Ill do citado normativo federal, bem como art. 92 da Lei estadual n?
17.928/2012.

10.6. O objeto sera licitado mediante ampla participagdo e a contratagdo sera realizada com a adjudicagdo do objeto por Lote.

10.7. Para a presente contratacgdo foi realizado o agrupamento dos itens em um lote Unico levando em conta as peculiaridades da solugdo e o objetivo de otimizar a
contratagdo, promovendo eficiéncia e competividade.

10.8. A formacdo de lotes na licitagdo para a compra da solugcdo contida na plataforma GCP é uma decisdo estratégica que deve ser justificada com base em alguns
critérios relevantes para garantir a eficiéncia, economia e competividade do processo. Considerando as especificidades do mercado e a composi¢do da solugdo, os critérios
de agrupamento foram definidos da forma que a aquisigdo sera em lote Unico. A seguir sdo apresentadas evidéncias e informagdes que subsidiaram a decisdo de reunido
de itens em lote Unico:

10.8.1. Prejuizo para o conjunto ou complexo a ser contratado se a licitagdo for feita por item: ao licitar a solugdo da plataforma GCP por item, poderia haver a
possibilidade de diferentes fornecedores ganharem os itens separadamente, o que poderia gerar problemas na utilizagdo dos servigos de suporte e implantagdo. A
formacdo de lotes evita essa fragmentagdo e possibilita a contratagdo de um Unico fornecedor responsével por todo o conjunto, garantindo a consisténcia da solugdo.

10.8.2. Perda de economia de escala se a licitagdo for feita por Item: ao adquirir a solugdo da plataforma GCP em um lote Unico, é possivel negociar pregos mais vantajosos
com o fornecedor devido a maior quantidade de servigos envolvidos. A formagdo de lotes proporciona uma economia de escala, resultando em uma melhor relagdo custo-
bene cio para a organizagdo.

10.8.3. Tornar item de baixo valor mais atrativo para os licitantes: a aquisicdo da solu¢do da plataforma GCP é composta por diversos itens individuais, alguns dos quais
possuem valores unitarios relativamente baixos. Para tornar esses itens mais atra vos aos licitantes e fomentar a competigdo, o agrupamento em lotes se mostra como a
opgdo mais adequada. Dessa forma, é possivel evitar a baixa adesdo de licitantes devido a menor relevancia financeira de itens isolados.

Exigéncias de habilitacdo:

10.9. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n2 14.133 de
abril de 2021, podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral — CRC, do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Goids — CADFOR, conforme
orientagdes gerais disponiveis no link: https://sislog.go.gov.br/.

10.10. Além da documentagdo prevista para homologacdo do cadastro do fornecedor, para fins de comprovagdo da Qualificagdo Econdmico-Financeira, é exigido o
Balango Patrimonial, Demonstragdo de Resultado de Exercicio e demais demonstrages contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais.

10.10.1. A regular situagdo financeira serd comprovada através dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) iguais ou superiores
al(um);

10.10.1.1. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) ou Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo QU patriménio liquido minimo de até 10% (dez por cento) do RS 1.455.633,60.

10.10.1.2. Por tratar-se de execugdo de servigos, em que o particular devera investir recurso, nas compras para entrega futura e na execugdo de obras e servigos, a
licitante devera comprovar, que possui capital minimo ou de patriménio liquido minimo equivalente a até 10% (dez por cento) do RS 1.455.633,60.

10.10.2. O atendimento dos indices econdmicos devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contébil, a ser apresentada pelo
licitante.

10.10.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias de habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis
pelo balango de abertura.

10.10.4. Os documentos referidos no item 10.10. limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos e deverdo
ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.11. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste topico devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

10.12. As microempresas ou empresas de pequeno porte, em licitagdes referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou locagdo de materiais, ficam
dispensadas de apresentar o Balango Patrimonial previsto no item 10.10. por determinagdo do artigo 2-A do Decreto n2 7.466, de 18 de outubro de 2011:

Art. 22-A Na habilitagdo em licitagbes referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou locagdo de materiais, ndo serd exigida de microempresa
ou empresa de pequeno porte a apresentagdo de balango patrimonial do dltimo exercicio social. (Acrescido pelo Decreto n? 7.804, de 20- 02-2013)

10.12.1. As microempresas e empresas de pequeno porte para usufruir do beneficio que dispde o artigo 2-A do Decreto n? 7.466, de 18 de outubro de
2011, devem enviar Declaragdo de Isengdo do Balango Patrimonial, assinada pelo responsdvel legal da empresa ou representante com poderes outorgados para os fins de
celebrar contrato, acompanhado do instrumento de procuragdo.

10.13. Caso no corpo das certidGes exigidas ndo conste o seu prazo de validade, serd considerado o prazo de 60 (sessanta) dias, contado da data de sua emissdo.
Qualificagdo técnica minima exigida

10.14. A empresa devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado/declaragdo fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que o Fornecedor
ja forneceu solugdo com o licitado ou prestou servico, de forma satisfatdria. O atestado/declaragdo deverd conter, no minimo, o nome da empresa/drgdo contratante e o
nome e assinatura do responsavel.

10.14.1. A justificativa da exigéncia de atestado se dd pela necessidade de comprovagdo da capacidade técnica da licitante vencedora realizar o servigo. Essa medida visa
evitar que licitante sem experiéncia no objeto se credencie, minimizando riscos e trazendo mais seguranga, principalmente por se tratar de instalagdo e configuracdo da

ferramenta.

10.15. Para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica, considerar-se-d4 como parcela de maior relevancia os itens necessarios para disponibilizagdo e manutengdo da



solugdo GCP, abaixo indicados, considerando seu valor significativo (valor individual superior a 4% do valor total estimado da contratagdo):

10.15.1. Fornecimento de servigos técnicos na plataforma Google Cloud Platform (GCP), no tocante a desenvolvimento de solugdes envolvendo inteligéncia artificial,
previsto para o item 2.

10.15.2. Os atestados deverdo conter:

a) nome empresarial e dados de identificagdo da instituigdo emitente (CNPJ, enderego, telefone);
b) local e data de emisséo;

c) nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do responsavel pela veracidade das informagdes.
d) Descrigdo objetiva dos produtos fornecidos e servigos efetivamente prestados pela licitante;

10.16. Os atestados exigidos sdo cumulativos, isto é, deve haver pelo menos um atestado para cada um dos itens e os mesmos deverdo ser apresentados em nome da
licitante vencedora e ser acompanhado de extratos de contratos ou documentos que o fundamentem.

10.17. Somente serdo aceitos atestados expedidos que descrevam com objetividade o uso da plataforma GCP para implementagdo de solugdes com inteligéncia artificial.

10.18. Caso o licitante ndo seja o préprio fabricante da solugdo GCP, devera ser apresentada, ainda, declaragcdo da propria Licitante de que pertence ao quadro de
parceiros ou distribuidores do fabricante, sendo, portanto, autorizada a comercializar as licengas e prestar os servigos objetos desta contratagao.

10.19. A LGPD (Lei n® 13.709/2018) exige que as organiza¢des implementem medidas técnicas e administrativas apropriadas para garantir que os dados pessoais sejam
processados de forma segura. Tais dados e informagdes sdo considerados um dos principais ativos da instituicdo, devendo permanecer integros, disponiveis e, quando for
0 caso, com o sigilo resguardado ou o acesso restrito. Nesse sentido, faz-se mister a garantia de adjudicagdo a licitante que possua experiéncia compativel com o objeto e
demonstre ter capacidade administrativa-operacional suficiente para garantir a execucdo dos servicos advindos da futura contratacdo, de forma que a Administragdo
possa ter seguranga na contratagdo almejada.

10.20. O Pregoeiro podera diligenciar ao fabricante para confirmar as informacg&es prestadas pela licitante.

10.21. O envio de declaragdo falsa ensejara a desclassificagdo da licitante e a sujeitara as penalidades previstas em edital.

Subcontratagdo

10.22. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Tépico 11 - ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

11.1. Anexo do TR - ANEXO | — Modelo de Proposta Comercial.

11.2. Anexo do TR - ANEXO Il - Termo de Responsabilidade e Manutencdo de Sigilo.

11.3. Anexo do TR - ANEXO Ill - Termo de Ciéncia Individual de Sigilo e Seguranca da Informagao.

11.4. Anexo do TR - ANEXO IV - Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo do MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO
E GESTAO - Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo.

11.5. Anexo do TR - ANEXO V - Google Cloud Platform Service Level Agreements.
11.6. Anexo do TR - ANEXO VI - Catalogo e produtos e servigos da Google Cloud Plataform

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:

Responsavel Fungdo Telefone Email

ALESSANDRO CRUVINEL MACHADO DE ARAUJO Integrante Requisitante 62 32692122 alessandro.cruvinel@goias.gov.br
ALESSANDRO CRUVINEL MACHADO DE ARAUJO Integrante Técnico 6232692122 alessandro.cruvinel@goias.gov.br
ALLAN DA COSTA ANDRADE Integrante Técnico 62 32696260 allan.andrade@goias.gov.br

REINALDO PIRES GOUTHIER Integrante Administrativo 62 32692000 reinaldo.gouthier@goias.gov.br
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