CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

TERMO DE REFERENCIA
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Em conformidade com a Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e com o Decreto estadual n® 10.207, de 27 de janeiro de 2023, o
Termo de Referéncia é o documento necessario para a contratagdo de bens e servicos comuns, destinado a identificar as especificagdes
do objeto e as condigbes da contratagdo e execuc¢do, devendo conter os elementos minimos previstos na legislagdo.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apds o posicionamento conclusivo sobre a
adequacdo da contratagdo para o atendimento da necessidade a que se destina.

O Termo de Referéncia devera ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratagdes de bens e servicos comuns, inclusive servicos comuns
de engenharia, independente da forma de sele¢do do fornecedor, seja por licitagcdo ou por contratagdo direta.

Tépico 1 - DADOS DA CONTRATACAO

1.1. Dados do
Processo

Numero do Processo Administrativo no Sei 202500005005880

1.2. Adequagao
Orgamentaria

A presente contratagdo sera autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva indicagdo
orgcamentaria, nos termos do Decreto estadual n® 10.207, de 27 de janeiro de 2023.

Tépico 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO

2.1. Descrigao resumida do
objeto

Fornecimento de Bens e Materiais e Servicos - Contratacdo de empresa especializada na prestagao de
servigos de buffet, sob demanda, para os eventos de todas as unidades basicas e complementares da
Controladoria Geral do Estado.

2.2. Regime de
fornecimento de bens ou
servigos

Fornecimento de Bens e Materiais e Servigos de forma parcelada, sob demanda, nos termos do
Cronograma constante neste TR (se aplicavel).

2.3. Natureza da execugao
do objeto

Fornecimento de Bens e Materiais e Servigos: continuada

2.4. Caracteristica do objeto

Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.5. Instrumento Contratual

A presente contratagdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato.

2.6. Prazo de vigéncia
contratual

O prazo de vigéncia contratual é de 12 meses, contados imediatamente apds a divulgagdo no Portal
Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP), nos termos do Titulo Ill, Capitulo V, dalLei federal n? 14.133,
de 01 de abril de 2021. Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada, a vigéncia do
contrato é prorrogdvel nos termos da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021. A minuta de Termo
de Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

Tépico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS

3.1. Os valores referenciais estimados da contratag¢do, unitdrios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os

seguintes:

Unico

Descrigao do item 001

Cddigo 150 - Servigos de Refeigdo, Coffee Break, por demanda.

Informagdes Adicionais

Tipo: SIMPLES
Quantidade 2500
Unidade unidade

Participagao

Ampla Participagao

Local de Entrega

sede da controladoria-geral do estado

Diferenga Minima 0,01

Valor Unitario

RS 36,36

Valor Total

RS 90.900,00




Unico

Descri¢ao do item 002
Cddigo 150 - Servigos de Refei¢do, Coffee Break, por demanda.

Informagdes Adicionais
Tipo: INTERMEDIARIO

Quantidade 1500

Unidade unidade

Participacao Ampla Participagao

Local de Entrega sede da controladoria-geral do estado
Diferenga Minima 0,01

Valor Unitario RS 64,68

Valor Total RS 97.020,00

Unico

Descri¢do do item 003
Cddigo 150 - Servigos de Refeicdo, Coquetel, por demanda.

Quantidade 700

Unidade unidade

Participagao Ampla Participagao

Local de Entrega sede da controladoria-geral do estado
Diferenca Minima 0,01

Valor Unitario RS 77,73

Valor Total RS 54.411,00

Unico

Descri¢dao do item 004
Cdédigo 100 - P3o, de mel, com recheio.

Quantidade 500

Unidade unidade

Participacao Ampla Participagao

Local de Entrega sede da controladoria-geral do estado
Diferenga Minima 0,01

Valor Unitario RS 13,99

Valor Total RS 6.995,00

3.2. Prego Total Estimado: n3o sigiloso - R$ 249.326,00 (RS Duzentos e Quarenta e Nove Mil, Trezentos e Vinte e Seis Reais) .

3.3. O prego total estimado da contratagcdao fundamenta-se conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade com o Decreto
estadual n® 9.900, de 07 de julho de 2021.

3.4. Os pregos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitarios, totais e global, correspondem aos pregos maximos nos
quais o objeto podera ser adjudicado. Ndo serd admitida a adjudicacdo do objeto por precos (unitario e global) superiores aos
especificados neste Termo de Referéncia.

Topico 4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBIJETO
4.1. O objeto contratado deverd atender as especificagdes e a descrigdo como um todo, abaixo apresentadas:

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de buffet, sob demanda, para os eventos de todas as unidades basicas e
complementares da Controladoria Geral do Estado.

O objeto contratado devera atender as especificages e a descrigdo como um todo, abaixo apresentadas:

EE BRE LE DE D
Cardapio
Quitandas:
P3o de queijo
Biscoito de queijo
Frutas:
Frutas diversas da estacdo ou salada de frutas com granola
Bolos: (Escolha 3 opgoes)
Banana



Cenoura

Chocolate

Coco

Formigueiro

Milho

Laranja

Mandioca

Mangulao

Salgados e Assados: (Escolha 10 opgGes)
Coxinha com catupiry

Croquete de carne

Empadinha de frango

Empadinha de palmito

Esfiha aberta de carne

Esfiha aberta de queijo

Mini pizza

Quibe assado

Quibe assado recheado com mugarela e presunto
Quibe frito

Quibe frito recheado com mugarela

Risole de milho

Trouxinha de carne de sol

Bebidas:

3 tipos de sucos naturais (com e sem agucar)
3 tipos de refrigerantes (1 normal e 2 light)
Café e cha (reposigdo durante o evento)
Agua mineral sem gés

EE BRE ERMED DE D

Cardapio:

Salgados e Assados: (Escolha de 10 opgoes)
Coxinha com catupiry

Croquete de carne

Diplomata

Empadinha de frango

Empadinha de palmito

Esfiha aberta de carne

Esfiha aberta de queijo

Mini pizza

Quibe assado

Quibe assado recheado com mugarela e presunto
Quibe frito

Quibe frito recheado com mugarela

Risole de milho

Trouxinha de carne de sol

Bolos: (Escolha de 3 opgées)

Banana

Cenoura

Chocolate

Coco

Formigueiro

Milho

Laranja

Mandioca

Manguldo

Mini Sanduiches: (Escolha de 3 opgoes)
Croissant recheado com pasta de frango

Mini sanduiche de pdo ciabata com mugarela, lombinho fatiado, requeijdo e alface
Mini sanduiche de pdo com pasta de frango

Mini sanduiche de pdo com pasta de tomate e ricota
Mini sanduiche de pdo com pasta de tomate seco
Mini sanduiche de pdo de forma com pasta de atum e alface
Frios:

Queijos variados

Salaminho

Presunto

Peito de peru

Copa fatiada

Quitandas:

3 tipos de quitandas (sugestGes: rosca hlingara, casadinho, sequilho, alfajor, bolacha de nata)
Tortas Salgadas: (Escolha de 2 opgoes)

Carne

Bacalhau

Frango



Palmito

Quiche de camardo

Quiche de carne de sol

Quiche de frango com palmito

Quiche de queijo

Tortas Doces: (Escolha de 2 opgoes)

Pavé de abacaxi

Pavé de chocolate

Pavé de maracuja

Pavé de péssego

Pudim de leite

Torta de coco

Torta de limao

Torta de mousse de chocolate

Paes e Complementos:

P3es diversos

Biscoito de queijo

P3o de queijo

Bebidas:

3 tipos de sucos naturais (com e sem agucar)
3 tipos de refrigerantes (1 normal e 2 light)
Café e cha (reposigdo durante o evento)
Chocolate quente ou gelado

Agua mineral com e sem gas

Agua mineral aromatizada

Frutas:

Frutas diversas da estagdo ou salada de frutas com iogurte e granola

COQUETEL (POR DEMANDA)

Informagdes Adicionais

Entradas:

Bolinho com recheios variados ( paté de frango, presunto, requeijdo, chocolates e doce de leite)

Mini Pastéis (carne moida com queijo, queijo, frango com catupiry, presunto e queijo)

Barquetes com recheios variados ( frango, presunto e brocolis, queijo e bacon, bacalhau, tomate e queijo, guacamole, chocolate branco
e preto, mousse de lim3do)

Croquete de carne bovina

Coxinha, empadinha, mini quibe, canapés.

Porgdes Individuais:

Escondidinho de mandioca (carne seca bovina e frango);

Espetinho de frutas (uva, morango, banana, mamao, melao);

Mini Kafta de carne suina com molho thai;

Casquinhas com pasta de queijo e tomate seco e manjericdo;

Tacinha de salada de manga;

Quibe cru com salada de queijo;

Risoto do cerrado (Arroz, frango, linguica, pequi, guariroba, manteiga, azeite, ervilhas, agafrdo, cebola, louro, tomates, azeitonas verdes
e pimentas);

Chica doida (calabresa, linguiga suina caseira, queijo);

Risoto de baido de trés (arroz, feijdo e carne seca);

Salada de Frutas, com no minimo 04 frutas da estagdo (acompanhamento de granola e mel);

Rocambole salgados e doces (carne, frango, calabresa, bacon, banana e goiabada com queijo);

Bebidas:

Refrigerantes: refrigerantes sabor cola e sabor guarana, tipo regular (com agucar) e zero adi¢do de aglcar, com registro no MAPA,
produto de 12 qualidade;

2 (duas) variedades de suco natural (laranja, abacaxi com hortel3, cajd, laranja com morangos, abacaxi com horteld e acerola);
Agua mineral (com e sem gés);

Café com e sem agucar (incluir sachés de aglcar e adogante).

PAO DE MEL (POR DEMANDA)

P3ao de mel, bem casado, brownie ou alfajor com as dimensdes aproximadas de 4 cm x 6cm x 6¢cm, embalados em papel com fita. O
sabor do recheio, a massa e a cor da embalagem serdo escolhidos pela CGE a depender do evento.

Tépico 5 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

5.1. A presente contratagdo de Fornecimento de Bens e Materiais e Servigos - Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de
servicos de buffet, sob demanda, para os eventos de todas as unidades basicas e complementares da Controladoria Geral do Estado.
estad fundamentada nos termos do [ETP - Estudo Técnico Preliminar].

5.2. A Controladoria-Geral do Estado - CGE, na consecuc¢do de suas missdes institucionais, promove diversos eventos, como cursos,
congressos, reunides, seminarios, workshops, encontros e treinamentos. No ano corrente serdo realizados grandes eventos, com a

presenca de ilustres palestrantes convidados, dentre os quais pessoas de renome nacional e autoridades, por exemplo Encontro das

Unidades Correcionais do Poder Executivo de Goids, Prémio Ouvidoria Publica, Embaixadores da Cidadania, Prémios do Programa de
Compliance Publico, Liderangca Feminina, Encontro Goiano de Ouvidorias da Mulher, Projeto Vivéncias, entre outros levantados através
dos autos n2 202511867000116.



5.3. E importante notar que muitos desses eventos tém duragdo diaria e requerem pausas para refeigdes, enquanto outros envolvem
solenidades que incluem coffee break, entre outros servicos de refeigdes. A organizagdo desses servigos envolve tarefas que exigem
especializagdo, como o preparo, fornecimento e manipulacdo de alimentos. Além disso, as empresas contratadas devem fornecer
materiais, utensilios, mobiliario, arranjos e toda mao de obra necessaria para a execugdo do servigo.

5.4. Destaca-se que, dentre o rol de atividades da CGE, n3o estd inclusa a execugdo direta desse tipo de servico, uma vez que ndo faz
parte de usa atividade finalistica. Diante desse contexto, ¢ imprescindivel que eventos da envergadura dos que sdo realizados pela
Controladoria sejam organizados e planejados por empresa que tenha expertise na prestacdo desse tipo de servico, no propdsito de
alcancar um ambiente confortavel e preparado para atender a necessidade dos frequentadores.

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. Exigéncia de Amostra

6.2. Diante da necessidade da verificagdo da qualidade dos itens ofertados e da sua conformidade com as especificages técnicas
estabelecidas neste Termo de Referéncia, na fase de classificagcdo das propostas e somente do licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar, sera solicitado apresentagao de amostra para degustacao, de itens escolhidos entre os presentes no Tépico 4 deste
Termo de Referéncia.

6.3. A(s) data(s) e horario(s) para apresentagdo das amostras serdo pactuados entre as partes e deverdo ocorrer no prazo maximo de 03
(trés) dias Uteis a contar da data de solicitagdo do(a) Pregoeiro(a).

6.4. As amostras destinadas a degustacdo e a prestacdo de servigos para esse fim, ndo deverdo ter nenhum custo para a CGE, sendo de
inteira responsabilidade da licitante habilitada.

6.5. A degustacdo e andlise técnica serdo realizadas por comissdo formada para este fim, composta por 03 (trés) profissionais
pertencentes ao quadro de pessoal da CGE ou por pessoas fisicas ou juridicas estranhas a eles, que emitirdo parecer conjunto, em que
constara aprovado ou reprovado.

6.6. As amostras serdo avaliadas de acordo com as especificagdes dos itens descritas no Termo de Referéncia e com os seguintes
requisitos:

6.6.1 Temperatura dos Alimentos:

Alimentos Quentes:

Temperatura ideal: Acima de 60°C.

Método de medigdo: Termémetro digital de haste longa inserido no centro do alimento. (Termdmetro a ser fornecido pelo licitante).
Exemplos:

Salgados assados: 65°C - 70°C.

Carnes, peixes e aves: 71°C - 74°C.

Alimentos Frios:

Temperatura ideal: Abaixo de 5°C.

Método de medicdo: TermOmetro digital de haste longa inserido no centro do alimento. (Termdmetro a ser fornecido pelo licitante).
Exemplos:

Frios e embutidos: 2°C-4°C.

Saladas: 4°C - 6°C.

Sobremesas geladas: -18°C.

6.6.2. Aparéncia e Aspecto:

Texturas adequadas: crocantes, macios, cremosos, etc.

Salgados assados: dourados e sem partes queimadas.

Frios e embutidos: fatias uniformes e sem bordas escuras.
Saladas: folhas verdes crocantes, vegetais frescos e sem manchas.

6.6.3. Higiene:

Manipulagdo dos alimentos com luvas e toucas.

Utensilios e equipamentos limpos e higienizados.

Auséncia de cabelo, corpos estranhos e alimentos escorrendo.

6.6.4. Apresentagao:

Mesas e toalhas limpas e passadas.

Lougas e talheres limpos e polidos.

Disposi¢do dos alimentos de forma organizada e atraente.
Etiquetagem dos alimentos com nome e ingredientes.
Quantidade suficiente de alimentos para todos os convidados.

6.6.5. Tempero:

Equilibrio entre os sabores: sal, doce, amargo e acido.

Evitar o excesso de sal e temperos industrializados.

Opcoes de temperos variados para atender diferentes gostos.

Uso de ervas frescas e especiarias para realcar o sabor dos alimentos.

6.7. A Comissdo terd até 03(trés) dias Uteis, a contar do dia util subsequente da apresentagdo das amostras, para emitir o Parecer
Conjunto, com o resultado que sera enviado para o e-mail do interessado e publicado posteriormente.

6.8. Os custos para apresenta¢do das amostras serdo de responsabilidade exclusiva da licitante ndo cabendo a CGE qualquer obrigagdo
de pagamento no que tange aos valores dispendidos em qualquer fase deste certame.

6.9. Caso a amostra seja reprovada, a proposta do Fornecedor serd desclassificada.



6.10. Caso a empresa contratada altere seus fornecedores essenciais a prestagdo do servigo, ela devera, assumindo todo o 6nus da
responsabilidade, fornecer nova amostra para a contratada, salvo melhor juizo, desde que garanta a continuidade da qualidade do
servigo ofertado, sob pena de incorrer em multas e demais penalidades aqui previstas.

6.11. O cardépio a ser servido para o buffet de almogo ou jantar devera ser previamente aprovado pela contratante em todas as vezes
quando da emissdo da ordem de servigo.

6.12. A contratante se vé livre para solicitar o comprovante de origem dos produtos ofertados, em vias de se garantir que satisfazem
este Termo de Referéncia.

6.13. A temperatura dos acompanhamentos quentes devera ser mantida durante todo o evento.
6.14. A temperatura dos itens frios devera ser mantida durante todo o evento.
Obrigacdes pertinentes a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)

6.15. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razdo da licitagdo ou da contratacdo, a partir da apresentagdo da proposta no certame, independentemente de declaragdo ou
de aceitagdo expressa.

6.16. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com
os principios do art. 62 da LGPD.

6.17.E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

6.18.A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que
venham a ser celebrados pelo Contratado.

6.19.Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los, com exce¢do das hipoteses
do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do
cumprimento de obrigacGes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

6.21.E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

6.22.0 Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

6.23.0 Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender prontamente
eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

6.24.0 Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos
dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

6.25.Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados
pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art.
37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissGes, desvios ou
abusos. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados
pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

6.26.0 presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD, por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da
LGPD.

6.27.0s contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.
Tépico 7 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

O objeto contratado devera ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condigdes:

Prazo de entrega ou prestagdo de servigo:

7.1. A CONTRATADA deverad iniciar a realizagdo dos servigos, a partir da emissdao de OS — Ordem de Servico da realizagdo dos servicos
pelo CONTRATANTE que poderdo ser demandados com a seguinte antecedéncia:

a) eventos até 50 (cinquenta) participantes: 24 (vinte e quatro) horas;
b) eventos com 51 (cinquenta e um) a 100 (cem) participantes: 48 (quarenta e oito) horas;

c) eventos com mais de 100 (cem) participantes: 72 (setenta e duas) horas;

7.2. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

a) Para cada evento programado, a Contratante comunicara a Contratada com antecedéncia minima contidas no item 7.1, todas
informagdes referentes ao evento (horario de inicio e fim, quantidade estimada de publico e etc.);

b) Para cada evento ou grupo de eventos autorizado(s), a Contratada apresentard, em até 48 horas, contadas do recebimento da Ordem
de Servico, sua proposta de planejamento e execugdo de evento(s), contendo sugestdes sobre: a previsdes de quantidades de insumos,
equipamentos, profissionais e demais itens necessarios ao perfeito atendimento da demanda;

c) A Contratante rejeitara, no todo ou em parte, o servigo executado em desacordo com o contratado.



d) Todos os servigos serdo solicitados pelo gestor(a) ou gestor(a) substituto do contrato por ordem de servigo numerada
sequencialmente e assinada pela Superintendéncia de Gestdo Integrada.

e) A Contratada deverd estar apta a iniciar a prestacdo dos servigos objeto da presente contratacdo na data da assinatura do contrato.

f) Os servigos serdo executados em dias Uteis e ndo Uteis, em datas, horarios e locais a serem definidos e informados pelo gestor(a) ou
seu substituto(a) do contrato.

g) Excepcionalmente, quando circunstancias determinarem a necessidade de realizagdo de eventos urgentes ou imprevistos, ao critério
exclusivo desta Contratante, os servigcos necessdrios a realizagdo de evento especifico poderdo ser demandados com antecedéncia
minima de até 5 (cinco) dias antes do inicio do evento, mediante Ordem de Servigo emitida pelo gestor contratual.

h) Os profissionais devem obedecer as normas disciplinares e de seguranca da CGE e zelar pelo respeito e pela cortesia no
relacionamento entre colegas, usuarios do servigo e servidores.

i) Os profissionais deverdo apresentar-se no local estabelecido com 1 (uma) hora de antecedéncia de seu inicio, a fim de verificar as
condicGes e caracteristicas do local e das atividades a serem realizadas.

j) A Contratada devera disponibilizar correio eletronico(e-mail) e telefone para contato, para fins de recebimento da ordem de servigo
pela Contratante.

k) O deslocamento dos profissionais até o local da prestagao do servico é de responsabilidade da Contratada.

I) O cronograma e o local das atividades a serem prestadas constardo na ordem de servigo. O horario de inicio e de término do evento
sdo apenas estimativas.

m) A Contratada devera informar a Contratante, com até 24 (vinte quatro) horas de antecedéncia da data de realizacdo do evento, os
dados de sua equipe para credenciamento e entrada destes no local do evento. Caso seja necessaria a troca de profissionais, a
Contratada deverd informar a Contratante, por telefone e por correio eletrénico, os dados cadastrais do substituto, em horario
comercial de 8h as 18h, com até 8 (oito) horas de antecedéncia ao inicio do evento.

n) Comunicar formal e previamente ao Gestor do Contrato toda e qualquer anormalidade ou impropriedade que possa impactar a
execugdo regular e rotineira do evento programado e autorizado, prestando os esclarecimentos necessarios para deliberagdo do drgao
contratante, durante a fase de planejamento do evento.

o) Todos os equipamentos utilizados deverao ser de alta qualidade, e disponibilizados em tempo habil para verificages do Contratante.

p) Realizar todos os procedimentos operacionais e administrativos e/ou transacdes comerciais necessarias a execucdo dos servicos
contratados exclusivamente em seu préprio nome, observadas as legislagdes de regéncia, assegurando-se de que todos os itens,
atividades e servigos sejam executados em conformidade com a ordem de servigo autorizada para cada evento.

g) O cancelamento do servico solicitado podera ser feito com até 05 (cinco) dias de antecedéncia, sem custos. Nos casos em que o
cancelamento ocorra com menos de 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, a empresa podera pleitear o ressarcimento dos custos
que efetivamente comprovar. A comprovagdo dos custos deverd ser feita por meio de notas fiscais e respectivos comprovantes de
pagamento.

r) A Contratante informard a Contratada com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas do inicio do evento, mudancgas de
hordrios da prestacdo de servigos. Nestes casos, ndo havera qualquer tipo de ressarcimento. Mudangas de horario de inicio do evento,
02 (horas) para mais ou para menos, devem ser acatadas de forma obrigatéria pela Contratada, sem direito a ressarcimento, desde que
comunicadas com antecedéncia. A Contratante ressarcira as despesas incorridas pela Contratada, desde que devidamente comprovadas
através de notas fiscais, nos casos de mudangas que ndo se enquadrem no subitem anterior.

s) A Contratada deve cumprir todas as obrigages constantes deste Termo, assumindo os riscos e as despesas decorrentes da execugao
do objeto.

t) A Contratada terd o prazo de 1 (uma) hora, contados da solicitagdo feita pelo gestor do contrato ou seu substituto, para apresentar
profissional substituto, que devera possuir as qualificagdes técnicas exigidas para a prestagdo dos servigos.

u) A Contratada devera executar os servicos demandados sob supervisdo, acompanhamento e fiscalizacdo da Contratante, que verificara
sua qualidade e indicara as corre¢des dos servicos realizados em desacordo com o pactuado.

7.3. A Contratada deverd fornecer o material necessario para a perfeita execugdo dos servigos, sendo este composto da seguinte
formagao:

| - Coffee Break Simples: Mesas (se necessario) e toalhas novas e passadas (organizacdo do ambiente), copos e jarras em vidro ou cristal,
alimentos dispostos em travessas de inox, bules de inox, guardanapos descartdveis e de tecido (primeira qualidade), descartaveis de
qualidade (copo, xicara, pratos e talheres), equipe especializada e uniformizada (gargons ou similares), montagem e desmontagem,
despesas de locomogdo e transporte.

Il - Coffee Break Intermediario: Disponibilizacdo de arranjo de flores (floreira e vasos) e decoragao a rigor, mesas, cadeiras (se necessario)
e toalhas (organizagdo do ambiente), 01 (um) jogo de xicaras de café por unidade de convidados, este composto de pires e xicara, esta
sendo de louga com relevo de cor branca; colher para café de inox; 01 (um) jogo de chavenas de cha composto por pires e chavena de
louga na cor branca e colher de inox; 03 (trés) tagas em vidro para dgua na montagem da mesa e 01 (um) de reserva na copa; 02 (duas)
unidades por pessoa de pratos de louga na cor branca; 02 (dois) jogos de talheres de sobremesas compostos de 03 (trés) pegas sendo
garfo, faca e colher de sobremesa em inox; guardanapos em tecido e cores diversas; jarras em inox para os servicos de agua, suco
(geralmente composto por dois tipos), sendo a propor¢do de 04 quatro jarras por gargom; 01 bandeja para cada servico de agua,
refrigerante, suco, iogurte e na propor¢do de 1/10 unidade de convidados; guardanapos em papel duplo de primeira linha com
expectativa de 03 (trés) unidades por convidados; bules de inox para servigo de café, leite e chocolate na proporgdo de 01 (um) jogo com
03 trés unidades para cada 20 convidados; travessas nas seguintes especificagdes: lougas, cristal e inox; pratos de bolos altos e de



formatos diferentes; bandejas de inox para as quitandas; travessas para os produtos quentes na propor¢do de unidade de produtos em
relagdo a nimero de apoios a serem montados;

Il - Coquetel: deverdo ser utilizados materiais de inox, cristal e louga na cor branca para atender a prestacdo deste servico, seja em tagas,
talheres, pratos e/ou no que for empregado para composi¢cdo das mesas e do saldo; 03 (trés) tacas em vidro para d4gua na montagem da
mesa e 01 (um) de reserva na copa; 02 (duas) unidades por pessoa de pratos de louga na cor branca; 02 (dois) jogos de talheres de
sobremesas compostos de 03 (trés) pecas sendo garfo, faca e colher de sobremesa em inox; guardanapos em tecido e cores diversas;
jarras em inox para os servigos de agua, suco (geralmente composto por dois tipos), sendo a proporgdo de 04 quatro jarras por gargom;
01 bandeja para cada servico de agua, refrigerante, suco e na proporgdo de 1/10 unidade de convidados; guardanapos em papel duplo
de primeira linha com expectativa de 03 (trés) unidades por convidados; travessas nas seguintes especificagdes: lougas, cristal e inox;

a) A Contratada devera encarregar-se integralmente pelo transporte dos materiais/produtos e de pessoal para as dependéncias do local
nas quais acontecerdo os eventos programados;

b) A Contratante nomeara responsavel para a contagem e conferéncia de materiais e utensilios (pratos, copos, tagas, talheres e etc.), a
fim de assegurar o possivel ressarcimento no caso de perda, quebra ou dano.

7.4. A empresa deverd providenciar toda a equipe de trabalho necessdria a boa realizagdo dos servigos contratados, incluindo
cozinheiras, expositores de produtos, responsdveis pela arrumagdo, sendo que todos os profissionais envolvidos na prestacdo de
servigos deverdo:

Estar asseados e adequadamente uniformizados, observando-se o tamanho e conservagao dos uniformes;

Estar disponiveis nos hordrios pré-estabelecidos;

Demonstrarem boa educagdo, pratica e conhecimento das fungdes para as quais forem destinados.

7.5. Para garantir que o atendimento aos convidados seja eficiente durante todos os eventos, além dos profissionais ja elencados, sera
necessaria a disponibilizagdo de, NO MINIMO:

1 (um) gargom ou semelhante para cada grupo de 40 (quarenta) convidados estimados, no caso de Coffee Break;
1 (um) gargom ou semelhante para cada grupo de 25 (vinte e cinco) convidados estimados, no caso de Coquetel;

Observagdo: Ressalta-se que, embora seja indicado quantitativo minimo de profissionais, é dever da contratada zelar pela adequada e
efetiva prestagdo do servigo. Isso implica que, sempre que julgar necessdrio, o nimero podera ser ampliado, de modo a garantir que
nenhum dos eventos seja prejudicado, sob pena de responsabilizagdo.

7.6. A contratada deverd fornecer, apds a realizagao do evento, um relatério final do evento, contendo as especificagcbes dos servigos
prestados, quantidades, horario, data e local para identificacdo/assinatura do(a) servidor(a) responsavel que atestou a realizacdo dos
servigos, uma vez verificado o atendimento integral das quantidades e das especificagcdes estabelecidas via requisi¢do /ordem de servico
e demais informag0es pertinentes repassadas a empresa.

7.7. Nos casos de quebra, perda ou dano de itens da Contratada, a mesma devera apresentar 03 orgamentos do item, para que a
Contratante efetue a restituicdo do dano causado pelo evento.

7.8. Manuseio e preparo dos alimentos:

Os alimentos deverdo ser preparados utilizando-se matéria prima e insumos de primeira qualidade;

Os alimentos utilizados devem ser, prioritariamente, frescos e naturais, evitando-se, sempre, os enlatados e os ultraprocessados, assim
como os que contenham corantes, aromatizantes quimicos e sabores artificiais;

Quanto ao sabor dos pratos, estes ndo deverdo ser excessivamente temperados nem insossos;

O armazenamento e o transporte de alimentos e bebidas deverd ser feito em veiculo apropriado, devidamente limpo, seguindo as
determinagdes da legislagdo vigente da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria);

Deverdo ser obedecidas as técnicas corretas de culindria e as boas praticas de preparagdo de alimentos em todas as fases de preparagao,
mantendo os alimentos sauddveis e adequadamente acondicionados e temperados, respeitando as caracteristicas préprias de cada um
dos ingredientes, atendendo as determinagdes da legislagdo vigente da ANVISA;

Os alimentos preparados para determinado evento deverdo ser consumidos naquele evento e, no caso de eventual excedente, cabera
EXCLUSIVAMENTE a CGE determinar sua destinagao;

Qualquer tipo de alimento anteriormente preparado pela contratada ndo podera ser reutilizado no preparo de lanches e congéneres a
serem servidos nos outros eventos organizados pela CGE.

Alimentos:
7.8.1. A contratada devera fornecer alimentos/bebidas de primeira qualidade;

7.8.2. Durante toda a realiza¢do do evento os alimentos deverdo ser servidos em quantidade suficiente, correspondente ao nimero de
participantes/convidados, de forma que ndo denote escassez;

7.8.3. O servigo de reposi¢do dos alimentos e bebidas sera realizado durante todo o tempo contratado;

7.8.4. A reposicdo sera realizada quando restar 1/4 (um quarto) do recipiente ou anteriormente;

7.8.5. Sempre que possivel a troca sera feita por novo recipiente, evitando a reposi¢do diretamente no aparador;

7.8.6. Os alimentos deverao ser dispostos de forma harmoniosa nas travessas e bandejas, inclusive, no tocante a distribuicdo de cores e
decoragdo, sem exageros, devendo ser considerada na arrumac¢do da mesa a relagao entre os tipos de pratos colocados préximos entre
Si;

7.8.7. Servir os salgados, pratos e porgdes quentes, bem como as sobremesas e bebidas gelados (com exce¢do do café, leite integral e
leite com chocolate que deverdo ser servidos quentes), ressalvando-se as saladas e demais frios, que deverdo ser mantidos em
temperaturas compativeis com o proposto.

7.8.9. O item anterior busca resguardar justamente que pratos quentes ndo percam a temperatura e que pratos frios ndo esquentem,
tornando ambos impréprios para o consumo e tornando as suas qualidades prejudicadas, deve-se atentar para tal, respeitando-se
sempre a caracteristica e a proposta do alimento/bebida em questio.



7.9. Duragdo dos servigos:

7.9.1. Entre 2 (duas) e 4 (quatro) horas para Coffee break/Brunch, podendo ser finalizado mais cedo, por autorizacdo expressa da
CONTRATANTE;
7.9.2. Entre 2 (duas) e 6 (seis) horas para Almogco ou Jantar, podendo ser finalizado mais cedo, por autorizagdo expressa da
CONTRATANTE;

7.10. Limpeza e organizagdo do local:

7.10.1. Os garcons ou semelhantes serdo responsdveis por servir aos convidados e por retirar todos os utensilios e materiais ja
utilizados, bem como os “residuos” deixados sobre as mesas, enquanto os convidados permanecerem no local do evento;

7.10.2. A contratada sera responsavel por manter a organizagao e a limpeza do local de trabalho durante todo o periodo da prestagao de
servigo;

7.10.3. Apds a execugdo dos servigos a contratada devera deixar o local limpo e retirar todo o lixo, “residuos” ou outro material de sua
responsabilidade que se encontrar no espago.

7.10.4. N3o serdo permitidas variagGes, modificagdes ou adaptagdes de qualquer natureza no cardapio informado, salvo se devidamente
aprovadas e formalizadas previamente pela CONTRATANTE.

7.10.5. O objeto desta licitagdo devera ser entregue/prestado rigorosamente dentro das especificagdes estabelecidas na(s) proposta(s)
vencedora(s) e no respectivo contrato. A ndo observancia dessa condi¢do poderd implicar sua ndo aceitagdo, sem que caiba a licitante
contratada inadimplente, qualquer tipo de direito ou reclamagado, ndo se responsabilizando, a CONTRATANTE por qualquer indenizagao.
7.10.6. A empresa devera se instalar no local de realizagdo do evento com a antecedéncia necessaria e servir satisfatoriamente todos os
convidados enquanto permanecerem no local, tendo o horario previsto de inicio e de término do evento informados no(s) Pedido(s) de
Fornecimento(s);

7.11. Algum(ns) evento(s) podera(do) ocorrer em espago onde ndo exista estrutura de cozinha montada e, em alguns casos, é possivel
que ndo haja sequer espaco fisico com pia, agua encanada e tomadas elétricas. Nesse caso, a empresa devera providenciar todos os
equipamentos e utensilios necessarios (incluindo fogdes, fornos, panelas, gas de cozinha, freezers, enfim, tudo que for necessario para
acondicionar e/ou preparar os alimentos), devendo incluir estes custos em sua proposta.

7.12. Do Instrumento de Medigao de Resultados - IMR

7.12.1. Visando a garantia da qualidade dos servigos a serem prestados quando do fornecimento de almogos, lanches e coquetéis, foram
definidos critérios de cumprimento da especificagdo, pontualidade na entrega e agilidade na solugdo de problemas (ANS), de acordo
com as previsdes a seguir:

7.12.2. A meta é o alcance de 100% nos indicadores do INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS, que serdo apurados por meio de avaliagac
a ser realizada pela CONTRATANTE, apds entrega realizada em cada evento, cujos itens serdo avaliados de forma geral: refeicGes,
utensilios, materiais, pessoal e demais exigéncias acordadas.

7.12.3. 0 CONTRATADO terd o devido retorno (feedback) sobre seu resultado, que poderd impactar no valor do faturamento do
fornecimento, caso a meta ndo seja alcangada.

7.12.4. Os indicadores do IMR, para cada um dos critérios, estdo descritos no Anexo A deste Termo.

7.12.5. No término de cada evento, a CONTRATANTE realizard a avaliagdo do resultado em formulario préprio, conforme modelo
constante do Anexo B deste Termo.

7.12.6. Os resultados das apuragdes dos 3 (trés) indicadores do IMR somados e divididos por 3 (trés) — ou seja, a média da apuragdo dos
indicadores — fornecerd o percentual final a ser aplicado ao valor total do pedido (Ordem de Servigo), obtendo-se assim o valor a ser
faturado para o respectivo fornecimento de almogo, lanche ou coquetel, até o limite de redugdo de 25% no valor do pedido.

Exemplos:

a) Se o percentual de itens cumpridos corresponder a 93%, o valor a faturar correspondera a uma glosa de 7% do valor total da Ordem
de Servico (ou seja, um pedido de RS 500,00 que obtiver 93% de itens cumpridos, devera ser faturado no valor de RS 465,00);

b) Se o percentual de itens cumpridos corresponder a 75%, o valor a faturar correspondera a uma glosa de 25% do valor total da Ordem
de Servico (ou seja, um pedido de RS 500,00 que obtiver 75% de itens cumpridos, devera ser faturado no valor de RS 375,00).

c) Se o percentual de itens cumpridos for inferior a 75%, além da glosa prevista no valor a ser pago em relagdo a ordem de servi¢co
emitida, este fato ndo excluira a possibilidade de aplicagdo das san¢des administrativas dispostas neste instrumento.

7.1.3. Caso ndo seja possivel a entrega na data determinada, a empresa deverd comunicar as razdes respectivas com pelo menos 05
(cinco) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo possa ser analisado, ressalvadas situagdes de caso
fortuito e forga maior.

Local de entrega ou prestagao de servigo:
7.2. O objeto contratado devera ser entregue ou prestado no enderego apresentado no item 3.1 deste Termo de Referéncia.
Dinamica da entrega ou prestacao de servigo:

7.3. Os produtos a serem entregues devem ser acondicionados em embalagem apropriada, de forma segura, com os respectivos
acessorios, com marca, manual, garantia e modelo impressos.

7.4. No caso de produtos pereciveis, o prazo de validade na data da entrega ndao podera ser inferior a metade do prazo total
recomendado pelo fabricante.

Topico 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Responsabilidade do Fornecedor

8.1. N3o obstante o Fornecedor ser o Unico responsdvel pela entrega do objeto ou prestacdo de servigo, a Administragdo se reserva no
direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o fornecimento ou prestagdo de servigo, nos termos da legislagdo aplicavel.

8.2. O Fornecedor sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do
contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Administragao.



Comunicagao

8.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificacdo ou
mensagem eletronica registrada no sistema SISLOG destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo
substituto, formalmente designado.

Reunido inicial do contrato

8.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
Fornecedora para reunido inicial para apresenta¢do do Plano de Gestdo do Contrato, que conterad informagdes acerca das obriga¢des
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execu¢do do
Fornecedor, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Registro de Ocorréncias

8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdio do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

Gestao e fiscalizagao do contrato

8.6. O contrato sera acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados nos
termos do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023, responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificacdo da
perfeita execugdo contratual, em todas as fases até a finalizagdo do contrato.

8.7. O Gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato e serd responsavel pela
comunicagdo com representantes do Fornecedor, nos termos do art. 22 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.8. O Gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, aos atos preparatorios a
instrucdo processual e encaminhard a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos
a alteracdo, prorrogagdo ou rescisdo contratual ou para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sancdes.

Fiscalizagdo Técnica

8.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo, segundo suas atribuicdes descritas no art. 23 do Decreto
estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.10. O Fiscal Técnico acompanhard o contrato com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nas condi¢Ges contratuais e, se for o caso,
aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e 0 modo da prestagdo ou da execugdao do objeto estdo compativeis com os indicadores
estabelecidos no edital para o pagamento, com possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, e ainda informar
ao gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua
competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execugdo do objeto contratado que estdo sob sua responsabilidade.

8.11. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Organizagdo ou de seus agentes e prepostos.

8.12. O representante da CONTRATANTE anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢do do contrato,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

8.13. A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

8.14. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execugdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade
efetivamente realizada.

8.15. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execuc¢do dos servicos devera ser verificada juntamente com o
documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

8.16. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao
fiel cumprimento das clausulas contratuais.

8.17. O descumprimento total ou parcial das obrigagGes e responsabilidades assumidas pela Contratada, ensejara a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual.

8.18. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica,
podendo ser exercidas por colaboradores, equipe de fiscalizagdo ou Unico colaborador, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique
assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des
relacionadas a Gestdo do Contrato.

8.19. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medigdo de
Resultado (IMR), devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
Contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou



b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

c) A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servigos.

8.20. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a Contratada a
correc¢do das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.21. O fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, devera apresentar ao preposto da Contratada a avalia¢do da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

8.22. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria Contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizada.

8.23. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita
pelo fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico desighado, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.24. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como
quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
san¢des a Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatdrio.

8.25. O fiscal técnico ou o gestor, caso nao haja fiscal técnico designado, podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que
o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

8.26. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais.

Fiscalizagdo Administrativa

8.27. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as obrigacGes previdenciarias,
fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisGes, reajustes, repactuagdes e providéncias nas hipdteses de
inadimplemento, segundo suas atribui¢des descritas no art. 24 do Decreto n? 10.216 de 2023.

Verificagdo da manutengao das condi¢es de habilitagao do Fornecedor

8.28.. O Fornecedor deverd manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas,
todas as condigGes exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratagao direta.

8.29. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Fornecedor, o Gestor devera notificar o Fornecedor para que, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, por motivo justo e a critério da Administragdo.

8.30. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo devera adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual por meio de processo administrativo, assegurado ao Fornecedor o contraditério e a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execugdo do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdo, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato.

Topico 9 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
O objeto contratado sera recebido nas seguintes condigdes:
Recebimento do objeto

9.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente, pelo(a) fiscal do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagbes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

9.2. Os produtos ou servigos serdo recebidos definitivamente, no prazo de 02 dias, contados do recebimento provisorio, pelo Fiscal do
Contrato, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo, mediante Termo de Recebimento
Definitivo, das condigGes exigidas no Termo de Referéncia.

9.2.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando
houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.

9.2.2. O Recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do Fornecedor pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugao do contrato.

9.2.3. Na hipdtese de o recebimento definitivo ndo ser realizado no prazo fixado sem qualquer comunicagdo ao Fornecedor, reputar-se-a
como realizada, consumando-se o recebimento no dia do esgotamento do prazo.

9.2.4. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 comunicando-se a empresa para emissao de nota fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.2.5. O prazo para a solugdo, pelo Fornecedor, de inconsisténcias na execu¢do do objeto, de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndao serd



computado para os fins do recebimento definitivo.

9.2.6. O mero recebimento sumario de produtos pela equipe de almoxarifado, com a respectiva assinatura de canhoto da nota fiscal,
ndo implicard em recebimento provisdrio e/ou definitivo do objeto do contrato, os quais serdo formalizados por meio de documento
préprio pelo respectivo fiscal do contrato.

Prazo para corregdo de defeitos

9.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 01 (uma) hora, a contar da
notificagdo do Fornecedor, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Atesto da execugao do objeto

9.4. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias para fins de atesto da execuc¢do do
objeto, na forma deste Tdpico, nos termos do art. 42 do Decreto estadual n® 9.561, de 21 de novembro de 2019.

9.5. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, o prazo para atesto ou liquidagao ficara sobrestado até que o Fornecedor providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacgdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a Administragdo.

9.6. Nenhum pagamento sera efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de
cobrancga equivalente.

9.7. O prazo de atesto da execugdo do objeto serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei federal n2 14.133,
de 01 de abril de 2021.

9.7.1. A Nota Fiscal ou Fatura ainda devera ser acompanhada pelos seguintes documentos:

9.7.1.1 Certiddo de Regularidade do Empregador - FGTS - https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf;

9.7.1.2 Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido

i /) taf Servicos/certidaoi /P)/Enmiti
9.7.1.3 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - https://www.tst.jus.br/certidaol
9.7.1.4 Certiddo de débitos Estadual - https://www.sefaz.go.gov.br/Certidao/Emissao/

9.7.1.5 Certiddo de débitos Municipal - https://www.goiania.go.gov.br/sistemas/sccer/asp/sccer00300f0.as

9.7.1.6 Certiddo CADIN/Goias - https://cdn-consultas.sefaz.go.gov.br/cdn-consultas/pendencia

9.7.1.7 Emissdo de certiddo negativa/positiva de penalidades

9.8. A nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR.

9.8.1. O Fornecedor que estiver em situagdo de irregularidade junto ao CADFOR deverd entregar juntamente com a nota fiscal ou
documento de cobranga equivalente, os documentos que porventura estiverem vencidos para fins de atualiza¢do pelo CADFOR.

9.9. A equipe de fiscaliza¢do do contrato realizara consulta ao CADFOR, bem como no Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, para
verificar a manutencgao das condi¢gdes de habilitagao.

9.9.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o CADFOR, este sera notificado por escrito
para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no
mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.9.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o CADIN estadual, este serd notificado por
escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.9.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administragdo.

9.9.4. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo comunicard a Controladoria-Geral do
Estado a inadimpléncia do Fornecedor.

9.9.5. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execugao,
assegurado o contraditdrio e a ampla defesa, por meio de processo administrativo a ser instaurado.

9.9.6. Se o Fornecedor ndo regularizar sua situacdo no CADFOR e/ou no CADIN, e havendo a efetiva prestacdo dos servicos ou o
fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, salvo nas hipoteses

em que houver indicios das infragdes administrativas previstas na Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, caso em que a reten¢do
dos créditos ndo excederd o limite dos prejuizos causados a Administragao.

9.10. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a nota fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5 (cinco) dias apds
o atesto.

Liquidagdo da Despesa

9.11. O registro da liquidagdo da despesa no Sistema de Programagdo e Execu¢do Orgcamentdria e Financeira — SIOFINET devera ser
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realizado pelo setor financeiro em até 15 (quinze) dias apds o atesto da execugdo do objeto.

9.12. Para fins de liquidacgdo, o setor financeiro devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade e a data da emissao;

os dados do contrato e do érgao ou entidade da Administragao;
o periodo respectivo de execugdo do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de reteng0es tributarias cabiveis.
Prazo de Pagamento

9.13. O pagamento serd realizado de forma Pontualmente, de acordo com a frequéncia de emissdo da Ordem de Servigo/Fornecimento,
no valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente executados no periodo.

9.14. O pagamento do objeto devera ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da nota fiscal e emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos termos deste Tdpico, respeitada a ordem cronoldgica conforme Decreto estadual n® 9.561, de 21
de novembro de 2019.

9.15. A Administragdo somente efetuard o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou documento de cobranga
equivalente, estando vedada a negociagdo de tais titulos com terceiros.

9.16. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Fornecedor.

9.16.1. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

9.16.2. Nos contratos de prestacdao de servicos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, a constatacao de irregularidade no
pagamento das verbas trabalhistas, previdencidrias ou relativas ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS ndo impede o
ingresso do crédito na ordem cronoldgica de exigibilidade, e a unidade contratante pode reter parte do montante devido ao Fornecedor,
limitada a retengdo ao valor do débito verificado.

9.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

9.17.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a retengdo do Imposto de Renda (IR) ao Estado de
Goias com base na Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragOes posteriores.

9.18. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei complementar.

Reajuste em caso de atraso no pagamento

9.19. Ocorrendo atraso no pagamento em que o Fornecedor n3do tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores devidos ao
Fornecedor serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagdo do indice de corre¢do monetdria. Os encargos moratérios pelo atraso no pagamento serao calculados pela seguinte férmula:

EM =N x Vp x (I / 365)

Onde:

EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

Do reajuste do contrato

9.20. Os pregos serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data do or¢amento estimado. Apds este
periodo serd utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento.

Tépico 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Critério de Julgamento Menor Prego

10.2. Forma de adjudicagcdo Por Lote

10.3. Participa¢ao de empresas reunidas em

L nao é admitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio
consércio

10.4. Prazo de validade das propostas 90 dias

A admissdo de empresas reunidas em consércio é decisdo discricionadria da Administragcdao. Nesse sentido, leciona o renomado autor
Margal Justen Filho, in Comentarios a lei de licitagdes e contratos administrativos, 12. ed., Sdo Paulo: Dialética, p. 410, nos seguintes



termos, confira-se:

O ato convocatdrio admitird ou ndo a participacdo de empresas em consorcio. Trata-se de escolha discricionaria da
Administragdo Publica, o que evidentemente ndo significa autorizacdo para decisdes arbitrarias ou imotivadas.

Nesse contexto, notabiliza que a admissdo de consdrcio em objeto de baixa complexidade e de pequeno valor econémico atenta contra
a competitividade, pois permitiria, com o aval da Administra¢do, a unido de potenciais concorrentes que poderiam disputar entre si,
diminuindo o universo de propostas e eventual vantajosidade econémica.

A participagdo de consércios é recomendavel quando o objeto é considerado como de alto nivel de complexidade e a licitagdo é de
grande vulto, demandando maior conjunc¢do de esforgos dos particulares para execugao, como bem observado na ligdo do autor Margal
Justen Filho, in Comentarios a Lei de licitagdes e Contratos Administrativos, 132 Edi¢do - 2009, p. 47, sendo vejamos:

Em regra, o consércio ndo é favorecido ou incentivado pelo nosso Direito. Como instrumento de atuagdo empresarial,
o consércio pode conduzir a resultados indesejaveis. A formagdo de consdrcios acarreta risco de dominagdo do
mercado, através de pactos de eliminagdo de competicdo entre os empresarios. No campo de licitagdes, a formagao
de consdrcios poderia reduzir o universo da disputa. O consdrcio poderia retratar uma composicao entre eventuais
interessados, em vez de estabelecerem disputa entre si, formalizariam acordo para eliminar a competic¢do.

Mas o consorcio também pode prestar-se a resultados positivos e compativeis com a ordem juridica. Ha hipdteses em
que as circunstancias de mercado e/ou a complexidade do objeto tornam problematica a competicdo. Isso se passa
quando grandes quantidades de empresas isoladamente ndo dispuserem de condi¢Oes para participar de licitagdes.
Nesse caso, o instituto de participantes.

E usual que a Administracdo Publica apenas autorize a participacdo de empresas em consércio quando as dimensées e
a complexidade do objeto ou as circunstancias concretas exijam a associagdo entre os particulares. Sdo as hipoteses e
gue apenas umas poucas empresas estariam aptas a preencher as condigdes especiais exigidas para licitagdo

Logo, nota-se que ndo ha nada que justifique a participacdo de empresas em consdrcios no objeto em apreco. Ele ndo se reveste de alta
complexidade, tampouco é servico de grande vulto econdmico, ou seja, o termo de referéncia ndo traz nenhuma caracteristica propria
que justificasse a admissdo de empresas nessa condigdo.

Por fim, a vedagdo quanto a participagdo de consércio no presente procedimento ndo limitard a competitividade. Assim, resta
demonstrado com base no objeto deste termo de referéncia que ndo ha necessidade que empresas reinam-se para jun¢do de
qualificagdes distintas destinadas a um mesmo fim, objeto deste processo.

Tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte

10.5. Na presente contratagdo serd concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno
porte objetivando a promogdo do desenvolvimento econdmico e social no ambito municipal e regional, a ampliacdo da eficiéncia das
politicas publicas e o incentivo a inovagdo tecnoldgica, em observancia a Lei complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 e demais
dispositivos legais aplicaveis.

10.6. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, sera
assegurado o prazo de até 5 (cinco dias Uteis), prorrogdveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da
documentacgdo, contados do momento em que o proponente for declarado vencedor do certame.

10.7. A ndo-regulariza¢do da documentagdo no prazo acima implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes
previstas na Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, sendo facultado a Administragdo convocar os Fornecedores remanescentes, na
ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.

10.8. N3o havera reserva de cotas para microempresa e empresa de pequeno porte, por se tratar de contratagdo de servigos, na forma
da Lei complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006

Exigéncias de habilitagdo

10.9. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, nos termos dos arts. 62
a 70 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral — CRC, do Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado de Goids — CADFOR, conforme orientagGes gerais disponiveis no link: https://sislog.go.gov.br/.

10.9.1. Além da documentagdo prevista para homologagdo do cadastro do Fornecedor, sdo exigidos os documentos adicionais e
condigGes abaixo:

Apresentacdo de Alvard de Funcionamento ou documento equivalente, emitido pela Prefeitura do municipio da sededa empresa,
comprovando a regularidade do estabelecimento.

Apresentacdo do CVCB ou documento equivalente, comprovando a regularidade do estabelecimento junto ao Corpo de Bombeiros
Militar do Estado de Goias.

10.10. Além da documentacdo prevista para homologacdo do cadastro do fornecedor, para fins de comprovagdo da Qualificacdo
Econdémico-Financeira, é exigido o Balango Patrimonial, Demonstracdo de Resultado de Exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais.

10.10.1. A regular situagdo financeira serd comprovada através dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) iguais ou superiores a 1 (um);

10.10.1.1. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) ou Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo QU patriménio liquido minimo de 10% (até 10% (dez
por cento)) do RS 243.026,00.

10.10.1.2. Por tratar-se de execugdo de servigos, em que o particular devera investir recurso, nas compras para entrega futura e na
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execugdo de obras e servigos, a licitante deverd comprovar, que possui capital minimo ou de patrimonio liquido minimo equivalente a
até 10% (dez por cento) do RS 243.026,00.

10.10.2. O atendimento dos indices econdmicos devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, a ser apresentada pelo licitante.

10.10.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias de habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura.

10.10.4. Os documentos referidos no item 10.10. limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos e deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da
Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.11. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste topico devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.12. As microempresas ou empresas de pequeno porte, em licitagdes referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou

locagdo de materiais, ficam dispensadas de apresentar o Balango Patrimonial previsto no item 10.10. por determinagdo do artigo 2-A
do Decreto n? 7.466, de 18 de outubro de 2011:

Art. 22-A Na habilitagdo em licitagdes referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou loca¢do de
materiais, ndo serd exigida de microempresa ou empresa de pequeno porte a apresenta¢éo de balango
patrimonial do ultimo exercicio social. (Acrescido pelo Decreto n? 7.804, de 20- 02-2013)

10.12.1. As microempresas e empresas de pequeno porte para usufruir do beneficio que dispGe o artigo 2-A do Decreto n2 7.466, de 18
de outubro de 2011 , devem enviar Declaragdo de Isengdo do Balango Patrimonial, assinada pelo responsavel legal da empresa ou
representante com poderes outorgados para os fins de celebrar contrato, acompanhado do instrumento de procuragéo.

10.13. Caso no corpo das certidGes exigidas ndao conste o seu prazo de validade, sera considerado o prazo de90 (noventa) dias, contado
da data de sua emissao.

Qualificagdo técnica minima exigida

10.14. A titulo de qualificacdo técnica, deverdo ser apresentados, no minimo, 01 (um) atestado/declaracdo/contrato, que Ateste a

Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito pulblico ou privado, que faca explicita mengdo a LICITANTE como
executora, comprovando a sua aptiddo na execuc¢do de objeto pertinente e compativel em caracteristicas e prazos com o objeto deste

Termo de Referéncia, contemplando, ao menos, 50% dos itens de maior relevancia (itens: 01 e 02) da contratagdo. Pois considerada a

complexidade do objeto e visando a expertise da execu¢do dos servigos, esse percentual exigido de capacidade técnica ird assegurar que
a licitante vencedora terd totais condi¢Ges de capacidade de executar os servigos dentro da realidade do objeto da presente licitacdo,

em razdo dos seguintes fatores:

10.14.1. A contratagdo de servigos de buffet envolve uma série de habilidades técnicas e logisticas que vdo além do simples
fornecimento de alimentos. Inclui a gestdo de equipe, cumprimento de normas sanitarias e a capacidade de adaptagdo e resolugdo de
imprevistos de forma imediata durante os eventos. Essas habilidades sdo tornam-se mais evidentes quanto maior o evento atendido ou
quanto maior for o niUmero de eventos a serem realizados, portanto proporcional ao tamanho da contratagdo. Nesse sentido, exigir uma
comprovagdo minima de 50% da parcela de maior relavancia, assegura que o fornecedor ja possua experiéncia pratica em contratacGes
de mesmo porte;

10.14.2. A redugdo da exigéncia poderia comprometer a qualidade do servigo, na medida em que admite a entrada de fornecedores sem
a capacidade técnica necessaria para atender adequadamente as necessidades do d6rgdo. No contexto de eventos institucionais, isso
pode impactar negativamente a imagem da instituicdo;

10.14.3. A exigéncia de 50% encontra respaldo na legislagdo e jurisprudéncia pertinentes, que permitem a Administragdo estabelecer
critérios proporcionais a complexidade do objeto licitado. Este percentual é considerado razoavel e adequado para assegurar que o
licitante tenha capacidade comprovada para a execugdo dos servigos, sem que isso represente uma restri¢cdo indevida a competitividade,
mas sim uma medida necessaria para garantir a seguranca e a qualidade da contratagdo.

10.14.4.0(s) atestado(s) deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente; e,

10.14.5. O licitante disponibilizard todas as informagGes necessarias a comprovagdo da legitimidade do(s) atestado(s), apresentando,
dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endere¢o atual da contratante e local em que foram
prestados os servicos, caso solicitado em eventuais diligéncias pela CGE.

10.15. A comprovagdo técnica, também poderd ser feita mediante visita técnica realizada pela Superintendéncia de Gestdo Integrada da
CGE, aprovando as condig0es fisicas e materiais da licitante vencedora para a prestagao dos servigos objeto da presente licitagao.

10.16. A visita técnica, se necessaria, verificard as condigdes estabelecidas no subitem 10.17 deste termo de referéncia, a fim de garantir
objetividade no julgamento.

10.17. Para obtencdo do Atestado de Aprovacgao serdo considerados os seguintes:
a) Autorizagdo da Vigilancia Sanitaria.
b) Instalagdes adequadas oferecendo garantia total de higiene aos produtos.

¢) CondigGes dos materiais e dos equipamentos utilizados para o preparo dos alimentos.



d) CondigBes de armazenamento e manuseio de produtos utilizados para o preparo dos alimentos.

e) Condi¢bes dos materiais necessarios para prestagdo dos servicos em quantidade suficiente.

f) Condi¢Ges de acondicionamento e transporte dos alimentos preparados.

Subcontratagao

10.18. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:

Responsavel

Fungao

Telefone Email

EDNILSON LINS RODRIGUES

Integrante Requisitante

62 32015381 ednilson.rodrigues@goias.gov.br

REGIANY MARTINS

Integrante Administrativo

62 32015379 regiany.martins@goias.gov.br

ANEXO A - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

12 INDICADOR :

ESPECIFICACAO

FINALIDADE

Garantir que os fornecimentos sejam realizados pelo contratado
de acordo com as quantidades e as especificagbes da ordem de
servigo.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Comparacgdo entre os itens do pedido de fornecimento e os itens
fornecidos para cada evento. Devera ser verificado por
representante da CGE se a quantidade de itens entregues confere
com a quantidade solicitada, considerando

inclusive se os tipos e sabores/recheios dos itens entregues
conferem com os do pedido

MECANISMO DE CALCULO

x = Quantidade de itens entregues em conformidade com o pedido
/ Quantidade de itens componentes do coffee break/coquetel no
pedido.

22 INDICADOR: PONTUALIDADE

FINALIDADE

Garantir a pontualidade nos fornecimentos realizados pelo
contratado.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Verificagdo do horério de entrega de cada fornecimento realizado
e do horario de entrega solicitado na ordem de servigo

MECANISMO DE CALCULO

Entregas realizadas até 30 (trinta) minutos antes ou 15 (quinze)
minutos depois do horario agendado = 100%.

Entregas realizadas de 15 (quinze) a 30 (trinta) minutos depois do
horario agendado = 85%.

Entregas realizadas antes de 30 (trinta) minutos depois do horario
agendado, até o limite de 45 minutos = 75%.

32 INDICADOR: AGILIDADE NA SOLUGAO DE PROBLEMAS

FINALIDADE

Impedir que problemas que possam surgir, por culpa do
contratado, prejudiquem a realizagcdo adequada e satisfatoria dos
coffee breaks e coquetéis.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Constatagdo da ndo ocorréncia de problemas causados pelo
contratado no fornecimento ou avaliagdo do impacto de
problemas causados por culpa da contratada no fornecimento
realizado

MECANISMO DE CALCULO

Sem problemas ou problemas por culpa do contratado resolvidos
SEM impacto negativo para o evento = 100%.

Problemas por culpa do contratado resolvidos COM impacto
negativo para o evento = 85%.

Problemas por culpa do contratado NAO resolvidos = 75%

ANEXO B - FORMULARIO DE MEDIGAO DO RESULTADO




IDENTIEICACAD-
HBENHHEACAD-

GESTOR DO CONTRATO:

RESPONSAVEL PELO EVENTO:

DATA DO PEDIDO AO CONTRATADO:

LOCAL, DATA E HORA AGENDADA PARA
ENTREGA

ITEM DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE
RESULTADOS

AVALIACAO

OCORRENCIAS

12 INDICADOR : ESPECIFICAGAO

Quantidade de itens componentes do
coffee break/coquetel.

Quantidade de itens entregues em
conformidade com o pedido (verificar
inclusive se os tipos e sabores/recheios dos
itens entregues conferem com os do
pedido)

SUBTOTAL 1:
ESPECIFICAGAO (%)
(Formula: Quantidade de itens entregues
em conformidade com o pedido /
Quantidade de itens componentes do
coffee break/coquetel no pedido) Ex:
Conferéncia dos tipos de salgados e
bebidas; quantitativos entregues,
descartaveis, etc (em comparagdo ao
pedido).

ATENDIMENTC

%

22 INDICADOR : PONTUALIDADE

Hora agendada para a entrega do coffee
break/coquetel.

h

Hora da entrega do coffee break/coquetel.

SUBTOTAL 2: ATENDIMENTC
PONTUALIDADE (%)

(Entregas realizada até 30 minutos antes
OU até 15 minutos depois do horario
agendado = 100%; Entregas realizadas de
16 a 30 minutos depois do hordrio
agendado = 85%; Entregas realizadas acima
de 30 minutos do horario agendado,
limitado a 45 minutos = 75%).

%

32 INDICADOR : SOLUCAO DE PROBLEMAS

Quantidade de problemas por culpa do
contratado, verificados no fornecimento

Quantidade de problemas por culpa do
contratado, solucionados SEM impacto
negativo para o evento:

Quantidade de problemas por culpa do
contratado, solucionados COM impacto
negativo para o evento:

Quantidade de problemas por culpa do
contratado nao resolvidos:

SUBTOTAL 3: SOLUGAO DE PROBLEMAS

(%)

(Sem problemas ou resolvidos SEM impacto
negativo para o evento = 100%; resolvidos
COM impacto negativo para o evento =
85%; NAO resolvidos = 75%)

TOTAL GERAL (%)
(Férmula: [SUBTOTAL 1+ SUBTOTAL 2 +
SUBTOTAL 3/ 3)

%




	TERMO DE REFERÊNCIA

