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DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA

1. Documento de Oficializacio da Demanda (DOD)

Este documento tem por finalidade formalizar o inicio do processo de planejamento da
contratagdo de TIC, vincular as necessidades da contratagdo aos objetivos estratégicos e as
necessidades institucionais, bem como instituir a equipe de planejamento da contratagdo da Solugao
de TIC (STIC).

De acordo com o Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judiciario, estabelecido no art. 3° da
Resolugdao Ne 468/2022 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), o Documento de Oficializagdo da
Demanda (DOD) ¢ o “documento que contém elementos e informagdes bésicas da necessidade da
area demandante da Solu¢ao de TIC a ser contratada ou adquirida” e devera conter, no minimo:

I- Identificagdo da demanda;

IT- Alinhamento aos planos estratégicos do 6rgao;

IIT - Motivagao ou justificativa;

IV - Resultados a serem alcangados com a contratacao;
V - Fonte de recursos;

VI - Alinhamento ao PDTIC;

VII - Alinhamento ao Plano de Contrata¢des de STIC.

2. Identifica¢cdo da Solucio de Tecnologia da Informacio e Comunicag¢io:

Extensdo de Suporte e Garantia para Switches Centrais,
Nome do Projeto: Aquisi¢@o de Switches de Acesso para Atendimento de | Data de envio: | 09/01/2026
Ponta e Mddulos Opticos (Transceivers).

Identificacdo do Projeto no
Plano de Contratagoes
Anual de TIC — ano 2026:

PCA 248 — CITEC/NCD - Contratagdo de solugdo de rede cabeada (equipamentos
switch e softwares degerenciamento).

Fonte de Recursos: TJGO — Tribunal de Justi¢a do Estado de Goias.

Alinhamento com a LOA: |Lei Or¢amentaria Anual Ne 24.019, de 6 de janeiro de 2026.

3. Identificaciio da Area Demandante da Solucéo:

O Guia de Contratagdes de TIC do Poder Judiciario define que a Area Demandante ¢ “unidade
do orgao responsavel por demandar Solucdes de TIC e pelos aspectos funcionais da contratacdo”. A
unidade apresentada a seguir atuard como Area Demandante no presente planejamento:

Diretoria de Infraestrutura em Tecnologia da Informacao (DITI) / Coordenadoria de

Area Demandante: Infraestrutura Tecnolodgica (CITEC)

Responsavel pela Demanda: | Adail Antonio Pinto Junior Matricula: 5109892

E-mail do Responsavel: aapjunior@tjgo.jus.br Telefone: 3216-7761

De acordo com o Guia de Contratagdes de TIC do Poder Judiciario, o Integrante Demandante ¢
“servidor representante da Area Demandante da Solugio de Tecnologia da Informagio e
Comunicacdo, indicado pela respectiva autoridade competente e responsavel pelos aspectos
funcionais da solucao a ser contratada”.

Assinado digitalmente por: ADAIL ANTONIO PINTO JUNIOR, COORDENADOR; e outros, em 22/07/2026 as 17:15.

Para validar este documento informe o codigo 129582552525 no endereco https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento
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3.1. Responsabilidades do Integrante Demandante:

O Guia de Contratagdes de TIC do Poder Judiciario estabelece que sao atribuigdes do
Integrante Demandante definir, com apoio do Integrante Técnico, sempre que possivel e necessario,

0s requisitos:

g =

de negdcio, que independem de caracteristicas tecnologicas e que definem as necessidades
e os aspectos funcionais da solugdo de TIC;

de capacitagdo, que definem a necessidade de treinamento, de carga horaria e de materiais
didaticos;

legais, que definem as normas com as quais a solugdo de TIC deve estar em conformidade;
de manutencdo, que independem de configuragdo tecnologica e que definem a necessidade
de servicos de manutengdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva (melhoria
funcional);

temporais, que definem datas de entrega da solug@o de TIC contratada;

de seguranca e privacidade, juntamente com o Integrante Técnico; e

sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a solu¢do de TIC deve atender
para estar em conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente, dentre outros,
observando-se, inclusive, no que couber outros normativos vigentes.

Também de acordo com o mesmo guia, durante a fase de selecdo do fornecedor, os integrantes
técnico e demandante devem proceder as acdes de gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos. Dessa forma, o(s) seguinte(s) integrante(s) atuara(ao) como Integrante
Demandante no presente projeto:

Integrante Demandante: Adail Antonio Pinto Jinior Matricula: 5109892
E-mail do Integrante .. Lo .
Demandante: aapjnior@tjgo.jus.br Telefone: 3216-7761

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE DEMANDANTE definidas na
Resolugdo CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022, no Guia de Contrata¢des de TIC do Poder Judicidrio, bem como da
minha indicag@o para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratagao.

(datado e assinado digitalmente ao final do documento)

4. Identificacio da Area de Tecnologia da Informacio e Comunicagao

O Guia de Contratagdes de TIC do Poder Judicidrio define que a Area de Tecnologia da
Informagdao e Comunicagdo ¢ a “unidade do 6rgdo responsavel por gerir a TIC como um todo e
pelos aspectos técnicos da solu¢do de TIC” e indicara o Integrante Técnico para a composicao da
Equipe de Planejamento da Contratagdo. O(s) seguinte(s) integrante(s) atuara(ao) como Integrante
Técnico no presente projeto:

Integrante Técnico: Vinicius da Silva Resende Matricula: 5198615
E-mail do Integrante Lo .

Técnico: vsresende@tjgo.jus.br Telefone: (62) 3611-4836
Integrante Técnico: Rafael Quirino de Freitas Matricula: 5118204
E-mail do Integrante . Lo .

Téenico: rqfreitas@tjgo.jus.br Telefone: 3216-2307

Assinado digitalmente por: ADAIL ANTONIO PINTO JUNIOR, COORDENADOR; e outros, em 22/07/2026 as 17:15.

Para validar este documento informe o codigo 129582552525 no endereco https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento
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Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO definidas na Resolugio
CNIJ n° 468, de 15 de julho de 2022, no Guia de Contrata¢des de TIC do Poder Judiciario, bem como da minha
indicacdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratagao.

(datado e assinado digitalmente ao final do documento)

4.1. Responsabilidades do Integrante Técnico:

O Guia de Contratagdes de TIC do Poder Judiciario considera Integrante Técnico o “servidor
representante da Area de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢io indicado pela respectiva
autoridade competente, responsavel pelos aspectos técnicos da solugdo a ser contratada”, que tem
como atribuigdes “especificar, em conformidade com os requisitos estabelecidos pelo Integrante
Demandante, sempre que aplicavel, os seguintes requisitos tecnologicos, entre outros pertinentes’:

a. de arquitetura tecnologica, composta de hardware, software, padrdes de interoperabilidade,
linguagens de programagao, interfaces, dentre outros;

b. de projeto ¢ de implementacdo, que estabelecem o processo de desenvolvimento de
software, técnicas, métodos, forma de gestdo, de documentagao, dentre outros;

c. de implantacdo, que definem o processo de disponibilizagdo da solu¢do em ambiente de
producdo, dentre outros;

d. de garantia e manuten¢do, que definem a forma como serd conduzida a manutengdo,
acionamento da garantia e a comunicagdo entre as partes envolvidas;

e. de capacitacdo, que definem o ambiente tecnologico dos treinamentos a serem ministrados,
os perfis dos instrutores, dentre outros;

f. de experiéncia profissional da equipe que executara os servigos relacionados a solugdo de
TIC, que definem a natureza da experiéncia profissional exigida e as respectivas formas de
comprovagdo dessa experiéncia, dentre outros;

g. de formagdo da equipe que projetara, implementard e implantara a solug¢do de TIC, que
definem cursos académicos e técnicos, formas de comprovagdo dessa formacdo, dentre
outros;

h. de metodologia de trabalho;

i. de seguranga da informagéo e privacidade, juntamente com o Integrante Requisitante; ¢

j. demais requisitos aplicaveis.

O Guia também informa que “em atendimento ao artigo 20 da Instrugdo Normativa SGD/ME
No 94/2022, cabe ao Integrante Técnico, com o apoio do Integrante Administrativo, realizar a
estimativa de preco da contrata¢do para a elaboragcdo do or¢camento detalhado, composta por precos
unitarios e de acordo com a Instru¢ao Normativa SEGES/ME Ne 65/2021 e suas atualizagOes e
também com a Nota Técnica do TCU AudTI/TCU 8/2023.

4.2. Autoridade Competente da Area de Tecnologia da Informacéo:

Nome: Glauco Cintra Parreira

Cargo: Diretor de Infraestrutura em Tecnologia da Informagédo

5. Identificacdio da Area Administrativa

O Guia de Contratagdes de TIC do Poder Judiciario define que a Area Administrativa é a
“unidade do 6rgdo responsavel pela execucdo dos atos administrativos e por apoiar e orientar as
areas Demandantes e de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdao no que se refere aos aspectos
administrativos da contratacdo”. O(s) seguinte(s) integrante(s) atuard(ao) como Integrante
Administrativo no presente planejamento:

Assinado digitalmente por: ADAIL ANTONIO PINTO JUNIOR, COORDENADOR; e outros, em 22/07/2026 as 17:15.

Para validar este documento informe o codigo 129582552525 no endereco https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento
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Integ.r a.nte . Sampahio Almeida Martins Damaceno Matricula: 5155940
Administrativo:

E-mail do Integrante
Administrativo:

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE ADMINISTRATIVO definidas na
Resolugdo CNJ n® 468, de 15 de julho de 2022, no Guia de Contratagdes de TIC do Poder Judiciario, bem como
da minha indicagdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratagao.

samdamaceno@tjgo.jus.br Telefone: | 3216-7705

(datado e assinado digitalmente ao final do documento)

5.1. Responsabilidades do Integrante Administrativo:

O Guia de Contratagdes de TIC do Poder Judiciario considera Integrante Administrativo o “servidor
representante da Area Administrativa do 6rgdo, indicado pela autoridade competente dessa area”.

Além disso, o Guia estabelece que sdo atribui¢des do Integrante Administrativo “especificar,
em conformidade com os requisitos estabelecidos pelo Integrante Demandante, sempre que
aplicavel, os seguintes aspectos administrativos da contratagao, entre outros pertinentes”:

a. Apresentar e apoiar na defini¢do requisitos, modelos, diretrizes e obrigag¢des contratuais,
planilha de formagao de preco, trabalhistas, previdenciarias, entre outras orientagdes
pertinentes, observando os aspectos legais e normativos relacionados a contratagdo do

objeto;

b. Apontar as possiveis modalidades de licitagdo para a solucdo, seus beneficios e riscos, em
consonancia com as orientagdes dos orgdos de controle ¢ a experiéncia recente de outros
orgdos ou entidades da Administragao Publica.

c. Auxiliar na elaboragdo dos artefatos nas fases de Planejamento da Contratacao e Sele¢ao
Fornecedor, assegurando a aderéncia aos requisitos administrativos pertinentes, que servirdo de
base para as decisdes das demais areas do 6rgdo envolvidas no processo de contratagao.

d. Comunicar aos integrantes Demandante e Técnico caso as informagdes necessarias nao
estejam presentes nos documentos administrativos e nos artefatos produzidos.

A equipe de planejamento podera acionar a area administrativa nas questdes que julgar
necessario.

De acordo com a Resolu¢do 468/2022 do CNIJ, art. 7°, paragrafo Unico “o integrante
administrativo designado pela autoridade competente ndo podera ser servidor da area de TIC, salvo
em situagdes excepcionais, por decisdo devidamente fundamentada”.

5.2. Autoridade Competente da Area Administrativa:

Nome: Rodrigo Leandro da Silva

Cargo: Diretor-Geral

6. Responsabilidades gerais da Equipe de Planejamento da Contratacao:

Além das responsabilidades especificas atribuidas a cada membro, a Equipe de Planejamento
da Contratagdo como um todo possui algumas atribui¢des gerais, que incluem:

a. Dever de acionar a area administrativa em questdes que julguem necessarias, garantindo
uma comunicag¢do efetiva e o alinhamento entre as diferentes areas envolvidas no processo
de contratagdo de STIC.

b. Executar o processo de gestdo de riscos durante todas as fases de Planejamento da
Assinado digitalmente por: ADAIL ANTONIO PINTO JUNIOR, COORDENADOR; e outros, em 22/07/2026 as 17:15.

Para validar este documento informe o codigo 129582552525 no endereco https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento
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Contratagdo ¢ de Sele¢do do Fornecedor. Isso inclui a identificagdo, avaliagdo ¢ mitigacdo
de riscos que podem afetar o sucesso do projeto. O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve
ser atualizado regularmente, especialmente ao final da elaboracdo do Estudo Técnico
Preliminar (ETP), do Termo de Referéncia (TR), ou apds eventos relevantes.

c. Garantir o alinhamento entre os requisitos definidos pelos Integrantes Demandante e
Técnico. Isso assegura que as necessidades e expectativas do projeto sejam atendidas de
maneira eficaz e eficiente.

7. Motivacao/Justificativa

A infraestrutura de rede de dados do Tribunal de Justica do Estado de Goias constitui elemento
critico para a continuidade da prestagdao jurisdicional e das atividades administrativas, sendo
responsavel por suportar a tramitacdo processual eletronica, a comunicacao entre unidades judiciais
¢ administrativas, o acesso aos sistemas corporativos € a interconexao entre foruns, comarcas,
prédios administrativos e datacenters. Nesse contexto, os switches de acesso e os switches centrais
da rede corporativa exercem papel essencial na disponibilidade, desempenho e seguranca dos
servicos institucionais, sustentando recursos indispensaveis, como sistemas processuais eletronicos,
armazenamento de arquivos, autenticacao de usudrios, telefonia IP, videoconferéncia e demais
servicos corporativos.

Parte significativa dos equipamentos atualmente em operagado ja ultrapassou ou se aproxima do
término de seu ciclo de vida util, encontrando-se fora de garantia ou proxima do encerramento da
cobertura de suporte técnico do fabricante. Tal cenario eleva os riscos de falhas, indisponibilidades,
vulnerabilidades de seguranga e aumento do tempo de recuperagdo em caso de incidentes,
especialmente diante da dificuldade de obtengdo de pegas de reposicdo e de suporte especializado
para equipamentos legados. A inexisténcia de cobertura adequada para ativos criticos pode
comprometer diretamente a confiabilidade da rede institucional e impactar a continuidade dos
servicos judiciais e administrativos.

Diante desse contexto, a presente demanda contempla, de forma integrada, a renovacdo e
ampliacdo da infraestrutura de rede de dados, bem como a contratacdo de extensdo de garantia e
suporte técnico especializado para equipamentos centrais € seus respectivos acessorios. A solucao
busca assegurar niveis adequados de desempenho, disponibilidade, interoperabilidade e seguranca
da informacdo, preservando a continuidade operacional da rede corporativa e mitigando riscos
associados a obsolescéncia tecnologica.

Conforme avaliagdo técnica da area demandante, os switches centrais atualmente em operagado
permanecem em condi¢des adequadas de funcionamento e apresentam capacidade compativel com
a demanda institucional no horizonte de planejamento considerado. Dessa forma, a extensdo da
garantia e do suporte técnico especializado mostra-se alternativa tecnicamente adequada e
economicamente mais eficiente, considerando que a substituicdo integral desses equipamentos
demandaria investimento substancialmente superior, além de envolver projeto complexo de
implantacdo, migragdo, testes e homologacdo, com riscos operacionais relevantes para a
infraestrutura corporativa.

Paralelamente, a renovacdo dos equipamentos de acesso € a previsdo de quantitativo que
contemple reserva técnica e expansao da infraestrutura permitirdo maior agilidade na substitui¢ao
de ativos em caso de falhas, bem como no atendimento a novas demandas institucionais, evitando
descontinuidade dos servigos e reduzindo a necessidade de multiplos processos licitatérios. Tal
medida contribui para a racionaliza¢do administrativa, maior eficiéncia operacional e melhor gestao
do parque tecnoldgico institucional.

Adicionalmente, mostra-se necessaria a aquisi¢ao de transceivers Opticos destinados a formacgao
de reserva técnica estratégica, considerando que esses componentes sao essenciais para a
interconexdo dos switches com os datacenters e com a rede de usuarios, viabilizando enlaces de alta

Assinado digitalmente por: ADAIL ANTONIO PINTO JUNIOR, COORDENADOR; e outros, em 22/07/2026 as 17:15.
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capacidade e baixa laténcia. A manutencdo de estoque minimo desses itens reduz significativamente
o tempo de restabelecimento dos servigos em situagdes de falha ou substituicdo emergencial,
mitigando riscos decorrentes da indisponibilidade imediata de fornecimento pelo mercado.

Assim, a contratacdo pretendida configura medida preventiva e estratégica voltada a
modernizacdo, sustentacdo e alta disponibilidade da infraestrutura de rede corporativa do Tribunal
de Justiga do Estado de Goids, assegurando a continuidade da prestacao jurisdicional, a eficiéncia
operacional, a reducdo de riscos em ativos criticos de TIC e a adequada gestdo da infraestrutura
tecnologica institucional.

8. Resultados e Beneficios a serem alcancados com a solucio de TI

Sdo beneficios e objetivos da contratagdo, entre outros:

a) assegurar a continuidade dos servigos de TIC suportados pela infraestrutura de rede
corporativa do Tribunal;

b) manter a disponibilidade e a estabilidade da comunica¢do de dados entre unidades
judiciais, administrativas e datacenters institucionais;

c) reduzir riscos operacionais decorrentes do término da garantia do fabricante e da
eventual indisponibilidade de suporte técnico para ativos criticos;

d) minimizar o tempo de indisponibilidade em caso de falha, mediante suporte técnico
especializado, reparo e substitui¢gdo de componentes;

e) manter niveis adequados de desempenho e disponibilidade da rede corporativa;

f) assegurar a conectividade de unidades com elevada criticidade operacional,

g) reforgar a resiliéncia da infraestrutura de rede diante de falhas em equipamentos centrais
€ componentes essenciais;

h) ampliar a previsibilidade operacional na sustentagdo do ambiente de rede;

1) proporcionar condi¢des adequadas para manutengdo, reconfiguragdo e evolugdo da
infraestrutura;

j) mitigar custos indiretos associados a paralisagdes nao planejadas e intervencoes
emergenciais;

k) wviabilizar solugdo mais vantajosa do que a substituigdo integral imediata dos
equipamentos atualmente em uso;

1) promover aderéncia as boas praticas de gestdo de ativos de TIC, continuidade de
servigos e mitigagdo de riscos;

m) sustentar, com confiabilidade, a demanda atual e a expansao previsivel dos servicos de
rede e conectividade;

n) contribuir para a manutengdo de padrdes adequados de seguranca, disponibilidade e
governanga da infraestrutura de TIC;

0) melhorar a confiabilidade dos servigos digitais disponibilizados no ambito do TJGO;

p) contribuir para a continuidade da prestacao jurisdicional e das atividades administrativas
dependentes da infraestrutura de comunicagao de dados.

9. Alinhamento Estratégico

Em conformidade com o art. 4° da Resolucdo CNJ Ne 468/2022, as contratagdes serao
precedidas de Plano de Contratagdes de STIC, planejamento alinhado com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC), com o Planejamento Estratégico Institucional e
com a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio e a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao

Assinado digitalmente por: ADAIL ANTONIO PINTO JUNIOR, COORDENADOR; e outros, em 22/07/2026 as 17:15.
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e Comunica¢do do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD). A presente demanda também est4 alinhada com
as metas do Plano de Gestao do Poder Judiciario do Estado de Goids para o biénio 2025-2027:
e Planejamento Estratégico 2021-2026 do Poder Judiciario do Estado de Goias:
e Macrodesafio: Aperfeigoar a gestdo administrativa e a governanca judicidria;
e Macrodesafio: Promover a sustentabilidade;
e Macrodesafio: Fortalecer a Estratégia Nacional de TIC e de Protecao de Dados.
e Plano de Gestao do Poder Judiciario do Estado de Goids (biénio 2025-2027):
e Meta 7: Cumprir 90% do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagao (PDTIC).
e Plano Anual de Contratagoes de TIC-2026:
e PCA 248: CITEC/NCD - Contratagdo de solucdo de rede cabeada
(equipamentos switch e softwares de gerenciamento).
e Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicacdo (PDTIC) — Gestao
2025/2027:
e Objetivo: aumentar a satisfacdo dos usuarios com recursos de TIC;
e KR-2: concluir 25 demandas de aquisi¢des de TIC do plano de contratagao
anual vigente.
e Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026:
e Objetivo 1: aumentar a satisfacdo dos usuarios do sistema judiciario;
Objetivo 2: promover a transformacao digital;
Objetivo 5: aperfeigoar a governanca e a gestao;
Objetivo 7: aprimorar a seguranga da informagao e a gestdo de dados;
Objetivo 8: promover servicos de infraestrutura e solugdes corporativas.

Diante do exposto, institui-se por meio do presente documento a Equipe de Planejamento da
Contratacdo, em consonancia com as diretrizes, defini¢des, recomendagdes, e processos de trabalho
contidos na Resolucdo Ne 468 de 15 de julho de 2022 do Conselho Nacional de Justica e seu
respectivo Guia de Contratagcdes de TIC do Poder Judiciario, estando cientes todos os integrantes
indicados acerca das suas respectivas responsabilidades sobre o projeto apresentado.

(assinado e datado digitalmente)
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