SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

TERMO DE REFERENCIA

Ndmero do Processo - SISLOG
119820

Ndmero do Processo - SE|
202600005014476

Em conformidade com a Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e com o Decreto estadual n® 10.207, de 27 de janeiro de 2023, o
Termo de Referéncia é o documento necessario para a contratagdo de bens e servicos comuns, destinado a identificar as especificagdes
do objeto e as condigbes da contratagdo e execuc¢do, devendo conter os elementos minimos previstos na legislagdo.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apds o posicionamento conclusivo sobre a
adequacdo da contratagdo para o atendimento da necessidade a que se destina.

O Termo de Referéncia devera ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratagdes de bens e servicos comuns, inclusive servicos comuns
de engenharia, independente da forma de sele¢do do fornecedor, seja por licitagcdo ou por contratagdo direta.

Tépico 1 - DADOS DA CONTRATACAO

1.1. Dados do
Processo

Numero do Processo Administrativo no Sei 202600005014476

1.2. Adequagao
Orgamentaria

A presente contratagdo sera autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva indicagdo
orgcamentaria, nos termos do Decreto estadual n® 10.207, de 27 de janeiro de 2023.

Tépico 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO

2.1. Descrigao resumida do
objeto

Prestacdo de Servicos - Contratacdo de Empresa Especializada em Servicos de impressdo, copias e
digitalizacdo (Outsourcing) com o fornecimento e instalagdo de equipamentos de impressoras e
multifuncionais com tecnologia laser/LED ou de dispersdo fluida por microfriccdo mecénica a frio
(Piezoelétrica), monocromaticos (preto e branco), policromaticos (colorida) e scanners bem como
solucdo de softwares de gerenciamento, contabilizacdo (bilhetagem) de impressao e gestdo de servigos,
com provimento de todos os suprimentos originais, incluindo papel branco e toner, técnicos em
manutenc¢do on-site, manutenc¢do preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecgas,
componentes e insumos originais, pelo periodo de 60 (sessenta) meses,

2.2. Regime de
fornecimento de bens ou
servigos

Presta¢do de Servigos de forma parcelada, sob demanda, nos termos do Cronograma constante neste TR
(se aplicavel).

2.3. Natureza da execugao
do objeto

Prestagdo de Servigos: continuada

2.4. Caracteristica do objeto

Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.5. Instrumento Contratual

A presente contratagdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato.

2.6. Prazo de vigéncia
contratual

O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, com inicio na data de sua divulgagdo no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP) e contagem do prazo a partir do dia subsequente, em conformidade
com o disposto nos arts. 94 e 183 da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021. Considerando que o
objeto contratado é de natureza continuada, a vigéncia do contrato é prorrogavel nos termos da Lei
federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021. A minuta de Termo de Contrato oferece maior detalhamento
das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

2.7. Beneficios de eventuais
prorrogagées

A possibilidade de prorrogagdo contratual, observados os requisitos da Lei n? 14.133/2021, proporciona
maior continuidade dos servigos, reducdo de custos administrativos relacionados a realiza¢do de novas
licitagbes e preservagdo da eficiéncia operacional da solugdo implantada. Além disso, permite o
aproveitamento da infraestrutura ja instalada, da curva de aprendizado adquirida pela contratada e dos
mecanismos de gestdo e controle implementados, contribuindo para a manutenc¢do da economicidade,
da qualidade dos servigos prestados e da continuidade das atividades da Administragdo Publica.

2.8. Ciclo de vida do objeto

O ciclo de vida do objeto abrange todas as etapas da solugdo de outsourcing de impressdo, incluindo
disponibilizagdo dos equipamentos, operagdo dos servigos, fornecimento de suprimentos, manutengao,
suporte técnico, atualizagdo tecnoldgica e destinagdo final ambientalmente adequada dos equipamentos
e residuos. O modelo adotado reduz custos operacionais, minimiza riscos de obsolescéncia e assegura
maior eficiéncia, continuidade e economicidade durante toda a vigéncia contratual.

Tépico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS

3.1. Os valores referenciais estimados da contratagdo, unitdrios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os

seguintes:




1

Descri¢ao do item 001
Cddigo 40 - Terceirizagdo de Servicos de Impressdo, quantidade de impressdes em papel A4 / papel carta.

Informacgdes Adicionais
ESTACAO MULTIFUNCIONAL A4 MONOCROMATICA 40 PPM OU SUPERIOR

Periodo (Meses) 60

Quantidade 440

Unidade milheiro

Participacao Ampla Participagao

Local de Entrega secretaria de estado da economia

Diferenga Minima

Valor Unitario RS 136,90
Valor Total RS 3.614.160,00
1

Descri¢do do item 002
Cddigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, quantidade de impressGes policromaticas, em papel A4.

Informacgdes Adicionais
ESTACAO MONOFUNCIONAL POLICROMATICA 30 PPM OU SUPERIOR

Periodo (Meses) 60

Quantidade 4

Unidade milheiro

Participacao Ampla Participagao

Local de Entrega secretaria de estado da economia

Diferenga Minima

Valor Unitario RS 625,10
Valor Total RS 150.024,00
1

Descri¢do do item 003
Cdédigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, quantidade de impressdes policromaticas, em papel A3, com fornecimento de
papel.

Informacgdes Adicionais
ESTACAO DE IMPRESSAO POLICROMATICA 25 PPM OU SUPERIOR

Periodo (Meses) 60

Quantidade 2

Unidade unidade/mes

Participacao Ampla Participagao

Local de Entrega secretaria de estado da economia

Diferenga Minima

Valor Unitario RS 686,92
Valor Total RS 82.430,40
1

Descri¢do do item 004
Cddigo 4380 - Aluguel, Scanner, de mesa (s) A4, conexdo USB.

Informacgdes Adicionais

SCANNER A4 CORPORATIVO

Periodo (Meses) 60

Quantidade 27

Unidade servico (s)

Participacao Ampla Participagao

Local de Entrega secretaria de estado da economia
Diferenga Minima

Valor Unitario RS 160,00

Valor Total RS 259.200,00




3.2. Prego Total Estimado: n3o sigiloso - R$ 4.105.814,40 (Quatro Milhdes e Cento e Cinco Mil e Oitocentos e Quatorze Reais e
Quarenta Centavos).

3.3. A formacgdo dos custos seguird o disposto no que dispde o Art. 62 do Decreto Estadual n2 9.900, de 7 de Julho de 2021, que discorre
sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de pregos para aquisi¢cao de bens e contratagdao de servicos em geral,
no dmbito da administracdo publica estadual direta, autarquica e fundacional, em observancia a Lei Estadual n? 17.928/2012 (alterada
pela Lei Complementar n2 164/2021), que regulamenta as licitacdes e contratos administrativos no ambito do Estado de Goids:

"Art. 62 A pesquisa de pregos para determinagdo do pregco estimado em processo licitatério para a contratagcdo de bens e servicos em
geral serd realizada mediante a utilizagdo dos seguintes pardmetros, empregados de forma combinada ou néo:

I - pesquisa na base estadual de notas fiscais eletrénicas, conforme o disposto neste Decreto;
Il - pesquisa realizada no Portal de Compras Governamentais de Goids;

1l - pesquisa por meio de ferramentas especificas para a consulta de pregos publicos, contratadas ou ndo pela administracéo publica,
referente a aquisicbes ou contrata¢des firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do instrumento
convocatorio;

IV - utilizagbo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder
Executivo estadual ou federal, bem como de sitios eletrénicos especializados e de dominio amplo, desde que contenham a data e a hora
de acesso, ndo superiores a 1 (um ano) ano anterior a data de divulgagdo do instrumento convocatdrio;

V - contratag¢des similares feitas pela administragdo publica, inclusive sob regime de Sistema de Registro de Pregos, em execugdo ou
concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente
consignado no respectivo termo de contrato; e

VI - facultativamente, realizagdo de pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagéo formal de cotagdo, desde
que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulgagéo do instrumento convocatorio.

Pardgrafo unico. Na hipdtese prevista no inciso VI deste artigo, quando ndo for possivel coletar 3 (trés) orgamentos diretamente com
fornecedores por inexisténcia desse quantitativo minimo, tal ocorréncia deverad ser devidamente justificada e comprovada.”

3.4. Os pregos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitarios, totais e global, correspondem aos pregos maximos nos
quais o objeto poderad ser adjudicado. Ndo serd admitida a adjudicagdo do objeto por precos (unitario e global) superiores aos
especificados neste Termo de Referéncia.

Tépico 4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

4.1. O objeto contratado deverd atender as especificagdes e a descrigdo como um todo, abaixo apresentadas:

. o Quantidade de Vc’)h:lme de
Tipo Descrigao Equibamentos Paginas no
quip Milheiro
TIPO | - ESTAGAO
01 | MULTIFUNCIONAL A4 440 440
MONOCROMATICA 40 (monocromaticas)
PPM OU SUPERIOR
TIPO Il - ESTAGCAO
MONOFUNCIONAL . -
02 | bOLICROMATICA 30 PPM 7 4 (policromaticas)
OU SUPERIOR
TIPO Il - ESTACAO DE
IMPRESSAQO ) e
93 | pOLICROMATICA 25 PPM 4 2 (policromaticas)
OU SUPERIOR
TIPO IV - SCANNER A4 .
04 CORPORATIVO 27 Custo Fixo

4.2. Neste quantitativo, havera substituicdo imediata do parque existente de 424 (quatrocentos e vinte e quatro) equipamentos tipo |, 5
(cinco) equipamentos tipo |, 3 (trés) equipamentos tipo Il e 24 (vinte e quatro) equipamentos tipo IV. Além de 16 equipamentos tipo |,
2 equipamento tipo Il, 1 equipamentos tipo Il e 3 equipamentos tipo IV para futuras instalagdes.

Requisitos tecnolégicos

4.3. O objeto a ser contratado devera ser compativel com os seguintes requisitos tecnoldgicos:

ITEM1- ESTACAO MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA 40 PPM OU SUPERIOR

4.3.1. Especificagées Técnicas Minimas

1 Equipamento multifuncional corporativo monocromatico.



1 Tecnologia de impressdo eletrofotografica (Laser/LED) ou de dispersdo fluida por microfriccdo mecénica a frio (Piezoelétrica), sendo
expressamente vedada a utilizagdo de tecnologias de inje¢do térmica de fluido (Thermal Inkjet) ou que demandem aquecimento prévio
do cabecote para eje¢do do insumo.

4.3.2. Fungbes minimas:

Impressao;

Copia;

Digitalizagdo;

Velocidade minima de impressdo de 40 (quarenta) paginas por minuto.

Impressdo frente e verso automatica (duplex).

Tempo para impressdo da primeira pagina de, no maximo, 6,5 (seis virgula cinco) segundos.

Resolug¢do minima de digitalizagdo e copia de 600 x 600 dpi.

Recursos de impressdo segura/confidencial mediante utilizagdo de login e senha e/ou PIN varidvel.

4.3.3. Recursos de arquitetura e interface:

Processador com frequéncia minima de 800 MHz.

Memoéria RAM instalada minima de 1 GB.

Painel LCD colorido com tamanho minimo de 5 (cinco) polegadas.

Painel com tecnologia touch screen.

4.3.4. Sistemas operacionais suportados:

Microsoft Windows 10 ou superior;

Distribui¢Ges Linux;

Total compatibilidade com ambientes de rede Microsoft Windows e Linux.

4.3.5. Conectividade minima:

Rede Ethernet 10/100/1000;

Interface USB 2.0 de alta velocidade.

4.3.6. Tamanhos de papel suportados:

Envelope;
1 A4;

1 A5;

Executive;

Folio;

Oficio.

4.3.7. Linguagens de impressao suportadas, nativas ou emuladas:

PCL 6;

PCL 5e;

PostScript 3.

4.3.8. Alimentador Automatico de Documentos — ADF/RAFD:

Capacidade minima de 50 (cinquenta) folhas;

Alimentagdo frente e verso automatica;

Digitalizacdo em passagem Unica.

Escala minima de ampliagdo e redugdo de 25% a 400%.

4.3.9. Gerenciamento remoto:



Permitir gerenciamento remoto via navegador web (HTTP/HTTPS).
4.3.10. Formatos minimos de digitalizagdao suportados:

' PDF;

TIFF/MTIFF;

JPEG/JPG.

OCR nativo em idioma portugués, ilimitado, realizado diretamente pelo hardware do equipamento.

4.3.11. Funcionalidades minimas de envio da digitalizagdo:

Correio eletronico (e-mail);

Caminho de rede SMB;

Dispositivo USB;

Servidor FTP.

4.3.12. Caracteristicas fisicas minimas:

Capacidade minima de entrada de papel de 250 (duzentas e cinquenta) folhas.

Capacidade minima de saida de papel de 150 (cento e cinquenta) folhas.

Ciclo de trabalho mensal minimo de 80.000 (oitenta mil) impress&es.

Certificagdo de eficiéncia energética Energy Star ou equivalente internacional reconhecida.

Contador de impressdes: Maximo 350.000 paginas.
ITEM 2 - ESTACAO MONOFUNCIONAL POLICROMATICA 30 PPM OU SUPERIOR

4.3.13. Especificagbes Técnicas Minimas

Tecnologia de impressdo eletrofotografica (Laser/LED) ou de dispersdo fluida por microfriccdo mecanica a frio (Piezoelétrica), sendo
expressamente vedada a utilizagdo de tecnologias de inje¢do térmica de fluido (Thermal Inkjet) ou que demandem aquecimento prévio
do cabecote para eje¢do do insumo.

4.3.14. Fung¢des minimas:

Impressao.

Tipo de equipamento: Monofuncional ou multifuncional.

Velocidade minima de impressdo de 30 (trinta) paginas por minuto.

Impressdo frente e verso automatica (duplex).

Tempo para impressdo da primeira pagina de, no maximo, 12,5 (doze virgula cinco) segundos.

Resolu¢do minima de impressdo de 1200 x 1200 dpi.

4.3.15. Recursos de arquitetura e interface

Processador com frequéncia minima de 1 GHz.

Memoria RAM instalada minima de 1 GB.

Painel LCD com tamanho minimo de 2 (duas) polegadas.

4.3.16. Sistemas operacionais suportados:

Microsoft Windows 10 ou superior;

Distribui¢Ges Linux;

Compatibilidade total com ambientes de rede Microsoft Windows e Linux.

4.3.17. Tamanhos de papel suportados:

Envelope;
1 A4;

1 A5;



Executive;

Folio;

Oficio.

4.3.18. Interfaces minimas:

Ethernet 10/100/1000;

USB 2.0 de alta velocidade.
4.3.19. Linguagens de impressao suportadas, nativas ou emuladas:

PCL 6;
PCL 5e;

PostScript 3.

4.3.20. Gerenciamento remoto:

Permitir gerenciamento remoto via navegador web (HTTP/HTTPS).
4.3.21. Impressao segura/confidencial:

Permitir impressdo mediante login e senha e/ou PIN variavel.

4.3.22. Caracteristicas fisicas minimas:

Capacidade minima de entrada de papel de 250 (duzentas e cinquenta) folhas.
Capacidade minima de saida de papel de 125 (cento e vinte e cinco) folhas.
Ciclo de trabalho mensal minimo de 50.000 (cinquenta mil) impress&es.

Certificagdo de eficiéncia energética Energy Star ou equivalente internacional reconhecida.

Contador de impressdes: Maximo 1.500.000 paginas

ITEM 3 - ESTAGAO DE IMPRESSAO POLICROMATICA 25 PPM OU SUPERIOR

4.3.23. Especificagbes Técnicas Minimas

Tecnologia de impressdo eletrofotografica (Laser/LED) ou de dispersdo fluida por microfriccdo mecanica a frio (Piezoelétrica), sendo
expressamente vedada a utilizagdo de tecnologias de injecdo térmica de fluido (Thermal Inkjet) ou que demandem aquecimento prévio

do cabecote para eje¢do do insumo.
4.3.24. Fung6es minimas:
Impressao;

Cépia;

Digitalizagdo;

Digitalizagdo colorida;

Digitalizacdo para rede.

Velocidade minima de impressdo de 25 (vinte e cinco) paginas por minuto.

Impressdo frente e verso automatica (duplex).

Tempo para impressdo da primeira pagina de, no maximo, 8,9 (oito virgula nove) segundos.

Resolug¢do minima de digitalizagdo e copia de 600 x 600 dpi.
4.3.25. Recursos de arquitetura e interface:

Processador com frequéncia minima de 1 GHz.
Memoria RAM instalada minima de 2 GB.
Painel LCD colorido com tamanho minimo de 7 (sete) polegadas.

Painel com tecnologia touch screen.

4.3.26. Sistemas operacionais suportados:



Microsoft Windows 10 ou superior;

Distribuicdes Linux;

Compatibilidade total com ambientes de rede Microsoft Windows e Linux.

4.3.27. Tamanhos de papel suportados:

Envelope;
1 A3;
1 A4;

1 A5;

Executive;

Folio;

Oficio.

4.3.28. Interfaces minimas:

Ethernet 10/100/1000;

USB 2.0 de alta velocidade.

4.3.29. Linguagens de impressao suportadas, nativas ou emuladas:

PCL 6;

PCL 5e;

PostScript 3.

4.3.30. Alimentador Automatico de Documentos — ADF/RAFD:

Capacidade minima de 50 (cinquenta) folhas;

Alimentagdo frente e verso automatica.

Escala minima de ampliagdo e reducdo de 25% a 400%.

4.3.31. Gerenciamento remoto:

Permitir gerenciamento remoto por meio de navegador web (HTTP/HTTPS).

4.3.32. Impressao segura/confidencial:

Permitir impressdo mediante login e senha e/ou PIN variavel.
4.3.33. Formatos minimos de digitalizagdao suportados:

' PDF;

TIFF/MTIFF;

JPEG/IPG;

OCR nativo em idioma portugués, ilimitado, realizado diretamente pelo hardware do equipamento.

4.3.34. Funcionalidades minimas de envio da digitalizagdo:

Correio eletronico (e-mail);

Caminho de rede SMB;

Dispositivo USB;
1 Servidor FTP.
4.3.35. Caracteristicas fisicas minimas:
1 Capacidade minima de entrada de papel de 500 (quinhentas) folhas.
I Capacidade minima de saida de papel de 150 (cento e cinquenta) folhas.

1 Ciclo de trabalho mensal minimo de 60.000 (sessenta mil) impressdes.



1 Certificagdo de eficiéncia energética Energy Star ou equivalente internacional reconhecida.

I Contador de impressdes: Maximo 350.000 paginas.
ITEM 4 — SCANNER A4 CORPORATIVO

4.3.36. Especificagdes Técnicas Minimas

Tecnologia de digitalizagdo:

Sensor de imagem dual CCD, CIS ou CMOS.

Interface com o usuario em idioma portugués do Brasil.

4.3.37. Alimentagao elétrica:

Operacdo em rede elétrica 110 VAC ou bivolt automatica (110/220 VAC);

Serd aceito conversor de voltagem externo.

Certificagdo de eficiéncia energética Energy Star ou equivalente internacional reconhecida.

4.3.38. Modos de digitalizagao:

Duplex (frente e verso);

Colorido;

Tons de cinza;

Preto e branco.

Resolugdo 6ptica minima de 600 dpi.

Resolugdo de saida ajustdvel entre 150 dpi e 600 dpi.

Niveis minimos de cinza de 8 bits.

Niveis minimos policromaticos de 24 bits.

Ciclo de trabalho didrio minimo de 4.000 (quatro mil) digitalizagGes.

4.3.39. Velocidade de Digitaliza¢ao:

Velocidade minima para digitalizagao preto e branco:

45 ppm em 200 dpi simplex;

90 ipm em 200 dpi duplex.

4.3.40. Velocidade minima para digitalizagdo colorida:

30 ppm em 200 dpi simplex;

60 ipm em 200 dpi duplex.

4.3.41. Alimentador Automatico de Documentos — ADF:

O equipamento deverd possuir alimentador automatico de documentos (ADF) acoplado ao equipamento.

O ADF devera possuir sistema de detecgdo de alimentagdo multipla.

4.3.42. Capacidade minima do ADF:

60 (sessenta) folhas de 80 g/m?2.

4.3.43. Formatos suportados:

A8 (52 mm x 74 mm);

Até formato personalizado de 210 mm x 3000 mm.

4.3.44. Gramaturas suportadas:

Entre 50 g/m? e 200 g/m?2.

4.3.45. Interfaces de Comunicagdo



1 O equipamento devera possuir porta USB 2.0 ou superior para conexao local a computador.
4.3.46. Recursos de Aprimoramento de Imagem

1 O equipamento devera possuir sistema de aprimoramento de imagem por software contendo, no minimo:
1 Ajuste automatico de brilho;

1 Detecg¢do automatica de final de folha;

1 Alinhamento automatico da imagem;

1 Selegdo de fundo preto ou branco;

I Eliminagdo de fundo vermelho, verde ou azul;

1 Detecg¢do automatica do tamanho original do documento;

1 Remogado de paginas em branco.
4.3.47. Software de Captura

1 O software de captura fornecido deverd possibilitar exportagao da digitalizagdo nos seguintes formatos:
I TIFF (Tagged Image File Format);

1 JPEG/JPG (Joint Photographic Experts Group);

1 PDF (Portable Document Format);

1 PDF Pesquisavel (OCR) em portugués do Brasil.
4.3.48. O software devera permitir:

1 Substitui¢do de paginas digitalizadas;

I Inclusdo de paginas em lote ja digitalizado;

1 Exclusdo de paginas em lote ja digitalizado.

4.3.49. Drivers e Compatibilidade

1 Os drivers fornecidos deverdo suportar, no minimo:
1 ISIS;

1 TWAIN.
4.3.50. Sistemas operacionais compativeis:

1 Microsoft Windows 10 64 bits ou superior.
1 Contador de digitalizagdes

1 Maximo 700.000 paginas
4.3.51. Estagdes de Impressao e Scanner:

As necessidades da CONTRATANTE deverdo ser atendidas com a disponibilizacdo de recursos organizados na forma de estagdes de
impressao e digitaliza¢ao;

A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressdo/digitalizagdo, acessérios e softwares associados, contemplando,
inclusive, instalagdo nas dependéncias da CONTRATANTE e a devida manuteng¢do, nas quantidades, especificagdes técnicas e demais
caracteristicas constantes desta cldusula;

Todos os equipamentos de impressdo fornecidos deverdao possuir interface de rede. Os ativos de rede necessarios para ativagao dos
equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia ficardo a cargo da CONTRATANTE;

Todos os equipamentos e acessoérios deverdo ser obrigatoriamente disponibilizados pela CONTRATADA. Os equipamentos deverdo ser
entregues em perfeitas condigdes operacionais, mecanicas e estéticas, pleno funcionamento e com todas as suas funcionalidades e
componentes originais ativos;

Sera vedada a instalagdo de equipamentos cuja fabricacdo tenha sido descontinuada pelo fabricante ha mais de 2 (dois) anos ou que
operem com sistemas/drivers legados sem compatibilidade nativa com os sistemas operacionais vigentes na CONTRATANTE;

O fabricante das estagdes de impressdo e digitalizagdo devera possuir site na Internet disponibilizando atualizagées de drivers para o
equipamento proposto;

Todos os equipamentos de impressdo deverdao possuir obrigatoriamente tecnologia de impressao laser ou led, ou de dispersao fluida por



microfriccdo mecanica a frio (Piezoelétrica), sendo expressamente vedada a utilizagdo de tecnologias de injegdo térmica de fluido
(Thermal Inkjet) ou que demandem aquecimento prévio do cabecote para eje¢do do insumo, bem como, possuir recurso de
contabilizagdo de paginas impressas pelo préprio Hardware, para comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagdo
e aferigdo dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos;

4.3.52. Equipamentos agregados a solugdo:

A CONTRATADA devera fornecer os estabilizadores/transformadores de voltagem para os equipamentos assim como adaptadores para a
conexao dos mesmos com a rede elétrica da CONTRATANTE, nas localidades onde ndo possuir rede estabilizada;

A CONTRATADA é responsavel pela distribuicdo e instalagdo das estagdes de impressao e digitalizacdo quanto da entrega das mesmas,
juntamente com os seus consumiveis;

Apds a instalagdo das estagdes de impressdo, pelo menos um usuario no local deve ser treinado na operacionalizagdo do equipamento,
assim como na execugdo de servigos basicos, a ser indicado pela CONTRATANTE;

Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA um servidor Fisico para instalagio de Software(s) com features de Bilhetagem e
Monitoramento/Gestdo dos Recursos de Impressdo com alta disponibilidade e contingéncia, com as seguintes especificagdes minimas:

processador com 2 nucleos fisicos, meméria 8 GB de RAM e HD de 1 TB e fonte com regulagem automatica de tensdo, o qual deverd ser
hospedado no ambiente de Datacenter/CPD da CONTRATANTE. A critério da CONTRATANTE, o servidor fisico poderd ser dispensado,
sendo que o mesmo podera ser do tipo virtual, hospedado em ambiente de Datacenter/CPD da prépria CONTRATANTE.

A licenga do Sistema Operacional, caso necessaria, sera fornecida pela CONTRATADA, bem como quaisquer outras licengas de softwares
necessarias para o funcionamento da Solugdo;

A administracdo do(s) servidor(es) fisicos sera(do) de responsabilidade da CONTRATADA, resguardadas as politicas de seguranca da
CONTRATANTE;

Os custos relativos aos equipamentos agregados a solugdo (servidor de bilhetagem, estabilizadores, transformadores e outros) sdo de
inteira responsabilidade da CONTRATADA;

O servidor fisico ou virtual deve ser instalado e configurado em até 30 (trinta) dias a partir da autorizagdo da instalagao.
4.3.53. Servigos de reposicao de suprimentos, substituicio de componentes de manutengao e substituicao de equipamento:

A CONTRATADA devera se encarregar de manter os equipamentos sempre providos de consumiveis e em condi¢ées de funcionamento
pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas. Todos os consumiveis, pegas e acessérios deverdo ser originais do
fabricante dos equipamentos, ndo sendo admitidos produtos remanufaturados, similares, reenvasados e/ou recondicionados.

Os suprimentos e componentes de manutengao deverao ser distribuidos da seguinte forma:

Toda a substituicdo deverd ser de facil operacionalizagdo, para que funciondrios da CONTRATANTE, treinados pela CONTRATADA,
possam executar os servicos basicos, como substituicdo do cartucho de toner; remog¢do de atolamentos e configuragdo basica dos
equipamentos;

Os servigos de reposicdo dos componentes de manutenc¢do operacional preventiva (fusores, reveladores, cilindros e pegas que tenham
necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso, dentre outros),assim como os reparos nos equipamentos serdo executados
exclusivamente pelos profissionais da CONTRATADA, devendo respeitar os prazos de atendimentos descritos no item 7.10 deste Termo
de Referéncia;

Todo o fornecimento de papel serd de 75gr/m? alcalino branco, no formato A3 e A4 para as estacdes de impressdo e sera de
responsabilidade da CONTRATADA;

A CONTRATADA se responsabilizara por todos os procedimentos de aquisicao, recebimento, estocagem, transporte, distribuicio dos
suprimentos, estabelecendo um estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos, nos niveis exigidos no contrato;

A CONTRATADA tem liberdade para propor a logistica a ser utilizada na reposicdo dos suprimentos, em comum acordo com a
CONTRATANTE. O usuario responsavel do orgdo, ao fazer a solicitagdo devera enviar a CONTRATADA, pégina de status dos
equipamentos ou o contador dos mesmos, por e-mail ou de forma acordada entre CONTRATADA e CONTRATANTE para comprovagdo do
seu volume de paginas;

A CONTRATADA serd responsavel pela destinagdo ambientalmente correta de todos os recipientes dos suprimentos, pe¢as e materiais
utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislagdo e orientagGes relativas ao compromisso com o meio ambiente, retirando-os no
prazo maximo de 3 (trés) meses, depois de solicitada a retirada pelo usuario responsavel do 6rgao.

4.3.54. Servigos de suporte técnico e manutengao:

A CONTRATADA devera indicar profissional para representd-la como preposto nas atividades relacionadas a execu¢do do contrato,
sendo responsavel por decidir em nome da empresa, participar de reunides e outras atividades de coordenagdo, planejamento,
acompanhamento e avaliagdo que venham a ser convocadas pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera prover servigos de suporte técnico local na modalidade presencial, on-site, para o atendimento das necessidades
da CONTRATANTE e dentro do escopo especificado no contrato.

Os servigos de suporte técnico local terdo por finalidade a resolugdo de problemas e recuperagao de falhas das estagdes de impressao e
digitalizagdo;

S30 os seguintes os principais servicos de suporte técnico local:



Gerenciar e supervisionar a execugao dos servigos, promovendo a prevengao e corre¢do de problemas;
Garantir o funcionamento e prestar assisténcia técnica nos equipamentos;
Prover orientagdo/informacdo aos usuarios quanto a melhoria continua da utilizagdo das Esta¢Bes de Impressao e digitalizagdo;

Auxiliar na resolu¢do de pequenos problemas tais como configuragdo bdsica dos equipamentos, instalagdo e desinstalagdo de softwares,
desatolamento de papel, configuragao do painel de controle, ajustando e definindo recursos e funcionalidades simples;

Instalagdo, distribuicdo, remogdo, configuragdo, troca de componentes, pecas e remanejamento de estagdes de impressdo e
digitalizagdo dentro da estrutura da CONTRATANTE;

Havendo necessidade de realizar manutencdo em laboratdrio externo, deve-se substituir a estacdo de impressdo/digitalizacdo por um
equipamento ou acessorio reserva, has mesmas configuracdes, visando cumprir o acordo de niveis de servigos;

A CONTRATADA devera controlar a abertura de chamados técnicos assim como acompanhar seu andamento, visando cumprir o acordo
de niveis de servicos. A CONTRATADA poderd também, utilizar aestrutura de suporte técnico do fabricante dos equipamentos
disponibilizados para a execugdo desses servigos, desde que, seja garantido o cumprimento do acordo de nivel de servigos executados
pela empresa autorizada do fabricante;

A CONTRATADA devera prover todos os recursos computacionais e ferramentas necessarias a realizagdao dos servigos de suporte técnico
e manutencdo local;

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, a descricdo dos procedimentos, postura, uniforme dos profissionais e demais
aspectos relativos aos servigos de suporte técnico local;

A CONTRATADA devera utilizar kits de manutencgdo originais do fabricante dos equipamentos para todas as estacdes de impressdo e
digitalizacdo disponibilizadas;

A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo controle de substituicdo de pecas de manutengdo, bem como pela retirada dos kits de
manutencdo vencidos;

A CONTRATADA deverd manter em seus estoques no minimo 05 (cinco) impressoras monocromaticas, 02 (duas) policromaticas e 02
(dois) scanners, bem como outros equipamentos e componentes na condi¢do de reserva, a fim de garantir o cumprimento do acordo de
niveis de servigos;

A CONTRATADA devera se responsabilizar pelos reparos de qualquer problema na estagdo de impressdo e de digitalizagdo, bem como
estabilizadores de energia que tenha como sua causa disturbios elétricos como a troca de fusiveis, capacitores, fonte de energia ou
demais componentes da estacdo de impressao e de digitalizacdo;

A CONTRATADA devera controlar o seu patrimonio a disposicdo da CONTRATANTE;
Os custos relativos a substituicdo de pegas de manutengdo tanto preventiva quanto corretiva ou qualquer outro tipo de avaria nos

equipamentos, incluindo a mao de obra, deverdo estar contemplados nos custos das paginas impressas, ndo sendo aceito quaisquer
tipos de 6nus adicionais a CONTRATANTE.

4.3.55. Sistemas informatizados para gestao de ativos e servigcos de impressao e copia:

A prestacdo do servigo de impressdo prevé o fornecimento, implantacdo e utilizagdo, pela CONTRATANTE, dos sistemas informatizados a
seguir descritos, que deverao ser utilizados para garantir o gerenciamento dos niveis de servigos exigidos.

4.3.56. Sistema de Monitoramento e Gestao dos Recursos de Impressao:

Os servigos de impressdo deverdo ser controlados por um sistema informatizado especializado no monitoramento e gerenciamento
remoto das impressoras.

4.3.57. Sistema de Gestdo de Ativos e Ordens de Servigo:
O servigo de Gestdo de Ativos e Ordens de Servigo devera ser realizado por um sistema informatizado especializado.

4.3.58. O Sistema de Monitoramento e Gestao dos Recursos de Impressao devera atender aos requisitos minimos operacionais e de
tecnologia:

O controle das impressoras de rede e locais;

Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede TC P/IP, os equipamentos instalados,
permitindo efetuar alteragGes de configuragdo, checagem do status de impressdo e nivel dos suprimentos de impressao.

Deverd informar: usudrio, nome do documento, hordrio de impressdo, impressora, numero de paginas, policromatico ou
monocromatico, tamanho do papel, qualidade e custo para cada trabalho impresso ou copiado;

Permitir a geracdo de relatdrios via WEB, por usudrio, impressora/multifuncional (equipamento fisico), fila de impressao (driver instalado
em uma estagdo ou servidor), computadores (estagdo ou servidor de impresséo) e centros de custo.

Os usuarios, tanto para autenticagdo quanto para estatisticas, devem ser integrados com a autenticagdo via Microsoft Active Directory e
LDAP.

Gerar relatérios de comparagdo que seja possivel comparar duas datas a serem confrontadas;



Permitir a ordenagdo dos relatérios por volume de paginas, por custo e por ordem alfabética de usuario;
Possuir filtros nos relatdrios por tipo de impressdo (color ou mono), tipo de papel, modo de impressdo (simplex ou duplex);

Permitir a geragdo de relatérios de analise informando sumarios, impressdes por usuarios, impressdo policromatica ou monocromatica,
por tamanho de papel, duplex ou simplex, em impressoras de rede, locais ou remotas;

Permitir a exportagdo de dados para analise, em formatos PDF, HTML e CSV;

Permitir a centralizagdo automatica de dados a partir de locais remotos e a geragdo de relatérios integrados com todos os dados;
Definigdo de custos de pagina impressa por impressora, diferenciando custos para impressao policromatica ou monocromatica;
Permitir a defini¢cdo de centros de custos para grupos de usudrios/setores e a gera¢do de relatérios a partir dos mesmos;

Permitir a defini¢do de variagGes de custos por pagina baseada na quantidade de paginas impressas (monocromatica ou policromatica).

Permitir a importacdo automatica de usudrios/grupos, mantendo a sincronia, via fontes externas de dados de usudrios, através de LDAP
e Active Directory;

Possibilitar a implantacdo de filtros com proibi¢cGes de acordo com determinadas extensdes, proibicdes de impressGes coloridas entre
outros;

As impressoras instaladas nos servidores de impressao configurados na solugdo deverdo ser cadastradas automaticamente no sistema;
Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a todas as fungdes da solugdo, sem limitagdes;

Emissdo de gréficos e resumos para acompanhamento do ambiente;

Permitir agendamento de relatdrios nos periodos estipulados, podendo ser semanais, mensais ou dias especificos;

Implantar rotina de notificagdes de usudrios com relagdo ao nivel de utilizagdo das cotas de impressao, através de e-mail ou cliente em
estacdo de trabalho;

O sistema ndo podera efetuar o envio de dados para nenhum repositério de dados externos, em nenhuma circunstancia, devendo
manter o banco de dados localmente;

Portal de usudrio para verificagdo do histdrico pessoal;

Utilizar método para captura de informagdes sobre os trabalhos de impressdo e diretamente de um servidor de impressdo de rede e em
ambientes onde ndo exista servidor de impressao;

Devera armazenar logs de impressdo quando ocorrer queda de link, falha de conexdo para reenvio desses dados ao banco de dados
principal apds a normalizagdo do link e/ou conexdo evitando a perda e a interrupgdo do servico;

Preservar em banco de dados, as informagdes que permitam o rastreamento de impressdes realizadas por um determinado usudrio,
impressora, setor ou multifuncional, dentro de um determinado periodo ou data;

Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes;
Apresentar todas as funcionalidades em um Unico produto;

Havendo necessidade de licenciamento por usuario, a CONTRATANTE devera informar a CONTRATADA a quantidade de usudrios, sendo
que a CONTRATADA devera fornecer licenga para a quantidade informada de usuarios.

4.3.59. O Sistema de Contabilizacdo de Bilhetagem de Impressdao devera atender aos requisitos minimos operacionais e de
tecnologia:

Devera rodar em plataforma Windows, além da Linux, devendo ser compativel com os navegadores utilizados por estes sistemas
operacionais (Edge ou Firefox ou Chrome);

Devera fazer uso do protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras;

Devera realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede nativa, a partir de locais remotos, conforme normas
de acesso definidas pela CONTRATANTE;

Devera emitir alerta em tempo real, com relagdo aos insumos (toner, etc.) com possivel aplicagdo de filtros;
Deverd gerenciar impressoras de diversos fabricantes;
Interface com usudrio totalmente configuravel;

Os dados deverao residir em ambiente de banco de dados relacional desenvolvido com qualquer software que venha a ser fornecido na
prestacao de servigo, desde que acompanhado pelas licengas de uso e acesso, sem 6nus para a CONTRATANTE;

O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com servidor de impressao;
Gerar relatérios de comparagdo que seja possivel comparar duas datas a serem confrontadas;

Filtros nos relatdrios por tipo de impressdo (policromatica ou monocromatica), tipo de papel, modo de impressdo (simplex ou duplex);



Exportagdo de dados para analise, em formatos PDF, HTML e CSV;

Centralizagdo automatica de dados a partir de locais remotos e a geragdo de relatorios integrados com todos os dados;
Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a todas as fungdes da solugdo, sem limitagdes;

Emissdo de graficos e resumos para acompanhamento do ambiente;

O sistema ndo poderd efetuar o envio de dados para nenhum repositério de dados externos, em nenhuma circunstancia, devendo
manter o banco de dados localmente;

Devera fazer a comunicagdo e confirmagdo das impressdes via SNMP a fim de contabilizar o que realmente foi impresso em todo e
qualquer equipamento, fazendo a validagdo sob a bilhetagem fisica e ldgica;

A contabilizagdo de impressdes oriundas dos contadores dos equipamentos alocados devera ser efetuada mensalmente pela empresa a
ser CONTRATADA, sendo que as planilhas de medi¢do deverdo ser encaminhadas ao usudrio responsavel do contrato, juntamente com a
fatura de prestagdo de servigos, para a necessaria verificagdo;

Na bilhetagem mensal para faturamento, surgindo impressoras com contadores zerados por motivo de desligamento, troca de
equipamento, indisponibilidade de rede, etc., a bilhetagem devera ser retirada em outro hordrio. Havendo reincidéncia, o relatério
devera ser enviado no més subsequente. Serdo permitidos no maximo 2 (dois) meses a mesma impressora com contador zerados;

Desde que sejam respeitados todos os requisitos técnicos, serd aceita a entrega de apenas um sistema para as fungdes de
Monitoramento e Gestdo dos Recursos de Impressao e de Contabilizagdo de Bilhetagem de Impressdo.

4.3.60. O Sistema de Gestdo de Ativos e Ordens de Servico devera ser utilizado na execugdo dos servigos da central de suporte
técnico, na modalidade de Help Desk de primeiro nivel de atendimento, de acordo com os requisitos minimos a seguir:

O sistema devera disponibilizar todas as suas funcionalidades operacionais através da WEB (Internet e Intranet);

A plataforma Server devera ser compativel com um dos seguintes ambientes: Linux ou MS-Windows Server. Os clientes deverdo operar
com os navegadores Microsoft Edge ou Mozilla Firefox ou Google Chrome;

Os dados deverdo residir em ambiente de Banco de Dados Relacional desenvolvido com qualquer software que venha a ser fornecido na
prestacao de servigo, desde que acompanhado pelas licengas de uso e acesso, sem 6nus para a CONTRATANTE;

A documentacdo e interagdo do Sistema de Gestdo de Ativos deverdo estar disponiveis on-line;

O sistema devera ter sido desenvolvido e codificado para ambiente 32 ou 64 bits;

O sistema devera estar disponivel em lingua portuguesa e possuir manuais de administragdo e de utilizagdo neste idioma;

O sistema devera permitir implementar, campos e menus nas telas de chamados, de acordo com a necessidade;

O sistema deverd operar em rede TCP/IP;

O sistema devera ter acesso somente através de senha individual, podendo ser alterada a qualquer momento pelo préprio usuario;
O sistema devera ter niveis de acesso personalizados para usudrios distintos;

O sistema devera possuir registros em “logs” das alteragdes e cadastros realizados em qualquer médulo do mesmo;

O sistema devera possuir recurso nativo, especifico para cadastramento e manipulagdo de base de conhecimento, possibilitando o
armazenamento de problemas e solug¢des, viabilizando o atendimento online pelo operador do Help Desk;

O sistema devera possuir controle de acesso especifico para as funcionalidades da “base de conhecimento”, garantido o acesso somente
a usuarios cadastrados, respeitando os privilégios de cada usudrio para inser¢do, alteracdo e exclusdo de registros, bem como
viabilizando e garantindo a padroniza¢do dos dados sobre os problemas e solugdes armazenadas;

O sistema devera permitir que os usudrios efetuem consultas via WEB, sobre a situagdo “status” dos seus chamados técnicos e que os
mesmos possam incluir ou solicitar informagdes adicionais;

O sistema devera permitir alteragdes de layout de telas, nomenclatura e tipo de dados de cada campo do banco de dados, criagcdo de
novas telas e tabelas no banco de dados. Somente usudrios com privilégios previamente definidos poderao fazer tais operagdes;

O sistema devera permitir o desenvolvimento de novos relatérios. Todos os relatdrios desenvolvidos devem ser disparados nativamente
do software de Gestdo de Ativos e Ordens de Servigo, sem a necessidade da abertura de um segundo aplicativo;

O sistema devera emitir, a qualquer instante, relatério da quantidade de chamadas recebidas pelo Help Desk, com possibilidade de
filtrar por periodo, por departamento e/ou por unidade de negdcio;

O sistema deverd emitir relatério do total de chamadas recebidas pelo Help Desk agrupadas por tipo de problema, com possibilidade de
filtrar por periodo por departamento e/ou por unidade de negdcio;

O sistema deverd emitir, a qualquer momento, relatério sumarizado dos atendimentos efetuados pelo Help Desk ou suporte técnico em
um determinado periodo, agrupado conforme avaliados pelos usuarios em Bom, Regular e Ruim;

O sistema devera emitir relatério das chamadas recebidas pelo Help Desk, imprimindo o tempo de atendimento, técnico responsavel,
problema, setor solicitante, com possibilidade de filtrar por “status” e periodo;

O sistema deverd emitir relatério de todas as chamadas atendidas pelo Help Desk, imprimindo “status” da OS, problema, setor



solicitante, sendo possivel filtrar os mesmos por técnico e periodo;

O sistema devera possuir cadastro e controle dos equipamentos com a identificagdo por nimero de série e marca como campos-chave,
bem como permitir a descricdo dos equipamentos em campo texto;

O sistema devera permitir o agrupamento dos equipamentos por tipo;

O sistema devera permitir o armazenamento de transferéncias de localizagdo dos equipamentos, com possibilidade de recuperagao do
histérico;

O sistema devera permitir o registro e analise do histérico de falhas e resolugdo de problemas dos equipamentos;
O controle do fluxo das chamadas devera permitir a descri¢cdo do problema em campo texto, com tamanho ilimitado;

O controle do fluxo das chamadas devera permitir o armazenamento de todas as etapas pelas quais as O.S. (Ordens de Servico)
passaram, com possibilidade de recuperagao do histérico;

O controle das chamadas atendidas pelo Help Desk deverd permitir a associagdao dos dados de atendimento com os dados do contrato
de servigos de terceiros;

4.3.61. O sistema devera possuir, de forma pré-configurada, médulo de tratamento de dados estatisticos para a produgdo dos
seguintes relatorios:

Indicadores de disponibilidade de equipamentos e instalag0es fisicas;

Estatisticas de atendimento por itens, periodo e assunto;

Resultados mensais de tempo de atendimento, histérico de falhas e a¢des de recuperagdo de servigos e equipamentos;
Relatérios de gestdo e controle de Ordens de Servigos;

O sistema proposto devera possibilitar a abertura automatica de Ordens de Servigo, sem necessidade de intervengdo humana, para
reposi¢do de consumiveis das Estagdes de Impressdo e Multifuncionais, mediante comunicagdo TCP/IP;

O sistema devera possibilitar metodologia e automagdo para o planejamento de tarefas relacionadas a manuteng¢do dos equipamentos;

O sistema devera permitir a associacdo de chamados com um chamado anteriormente criado (chamado filho), possibilitando que o
fechamento do “pai” seja automaticamente replicado aos “filhos”;

O sistema devera realizar a verificagdo automatica de chamados ja abertos para os equipamentos e/ou usuarios solicitantes, evitando
assim a duplicidade de chamados.

Tépico 5 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO

5.1. A presente contratacdo de Prestacdo de Servigos - Contratacdo de Empresa Especializada em Servigos de impressdo, cépias e
digitalizacdo (Outsourcing) com o fornecimento e instalagdo de equipamentos de impressoras e multifuncionais com tecnologia
laser/LED ou de dispersdo fluida por microfric¢do mecanica a frio (Piezoelétrica), monocromaticos (preto e branco), policromaticos
(colorida) e scanners bem como solugao de softwares de gerenciamento, contabilizagdo (bilhetagem) de impressdo e gestdo de servigos,
com provimento de todos os suprimentos originais, incluindo papel branco e toner, técnicos em manuten¢do on-site, manutengdo
preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pegas, componentes e insumos originais, pelo periodo de 60 (sessenta)
meses, estd fundamentada nos termos do [ETP - Estudo Técnico Preliminar].

Justificativa

5.2. Entende-se por servicos de outsourcing de impressdo a disponibilizagdio de equipamentos de impressdo, digitalizacdo e
multifuncionais nas dependéncias da contratante, contemplando, de forma integrada, software de gerenciamento e bilhetagem,
manutenc¢do preventiva e corretiva, suporte técnico especializado, reposi¢do de pegas, suprimentos e insumos, inclusive fornecimento
de papel, quando tecnicamente justificado.

5.3. A presente contratacdo tem como objetivo garantir a continuidade, a eficiéncia e a modernizagdo dos servigos de impressdo, copia e
digitalizacdo no ambito da Administracdo Publica Estadual, os quais sdo indispensaveis ao adequado desempenho das atividades
administrativas, operacionais e institucionais desenvolvidas pelos 6rgdos e entidades publicas.

5.4. Os servigos de impressdo corporativa constituem atividade de suporte essencial a execugdo das fun¢bes administrativas e a
prestacdo de servigos publicos a sociedade, sendo amplamente utilizados na formalizagdo de processos administrativos, emissdo de
documentos oficiais, atividades de fiscalizagdo, controle interno, gestdo tributdria, atendimento ao cidadao, elaboragdo de relatérios
técnicos e demais rotinas inerentes a Administragdo Publica.

5.5. Nesse contexto, o modelo de outsourcing de impressdo apresenta-se como solugdo tecnicamente vidvel e economicamente
vantajosa, considerando que permite a Administragdo Publica a contratagdo de uma solugdo integrada, com fornecimento continuo da
infraestrutura necessaria, transferéncia de riscos operacionais a contratada e redugdo da necessidade de investimentos diretos em
aquisicdo de equipamentos, manutencgdo e gestdo de suprimentos.

5.6. A adogao desse modelo possibilita, ainda:
' Padronizagdo e modernizagao do parque de impressao;
' Maior controle e rastreabilidade das impressdes realizadas, por meio de sistemas de monitoramento e bilhetagem;

» Redugdo de desperdicios e racionalizagdo do consumo de insumos;



» Diminuigdo de custos indiretos relacionados a manuteng¢do, armazenamento e descarte de equipamentos;

' Previsibilidade orgamentaria, com pagamento vinculado a efetiva utilizagdo dos servicos;

» Maior disponibilidade operacional dos equipamentos, mediante suporte técnico continuo e substituicdo preventiva/corretiva; e
' Implementagdo de mecanismos de controle e sustentabilidade ambiental.

5.7. Sob o aspecto técnico-operacional, verifica-se que a terceirizagdo integral da solugdo de impressdao mostra-se mais eficiente do que
a aquisicdo isolada de equipamentos e suprimentos, uma vez que transfere a contratada a responsabilidade pela gestdo da
infraestrutura, manutencdo, atualizagdo tecnoldgica e garantia de continuidade dos servigcos, permitindo que a Administragdo concentre
seus recursos humanos e operacionais em suas atividades finalisticas.

5.8. Ademais, o modelo adotado encontra-se alinhado as boas praticas de governanga publica e as diretrizes estabelecidas pela Lei n2
14.133/2021, especialmente no que se refere aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento, continuidade do servigo
publico e busca da proposta mais vantajosa para a Administragdo.

5.9. Registra-se, ainda, que o contrato atualmente vigente encontra-se em fase final de execugdo, inexistindo possibilidade de
prorrogacdo contratual, pois o contrato atual de Outsourcing de impressdo (n2 022/2021/ECONOMIA - SElI n2000024106855) tem
vigéncia até 07/10/2026, sendo necessaria a celebracdo de novo contrato para garantir a prestagdo de servigo continuo e essencial para
a Economia.

5.10. A eventual auséncia da contrata¢do podera ocasionar impactos significativos a Administragdao Publica, dentre os quais destacam-
se:

Comprometimento da continuidade das atividades administrativas internas.

Prejuizos a emissdo e tramitacdao de documentos oficiais e processos administrativos;

Riscos a execugdo de atividades fiscais, tributarias e de controle;

Redugdo da eficiéncia operacional dos érgaos e entidades; e

Potenciais impactos negativos na prestagao dos servigos publicos e no atendimento a sociedade.

5.11. Dessa forma, com base na andlise técnica realizada, conclui-se pela viabilidade da contratacdo da solugdo de outsourcing de
impressao, considerando sua adequagdo as necessidades institucionais, sua compatibilidade com os principios da administragdo publica
e os beneficios operacionais, econdmicos e gerenciais proporcionados pelo modelo pretendido.

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1. O objeto da contrata¢do deve seguir todos os requisitos e padrdes regionais ou nacionalmente estabelecidos.
Da exigéncia de carta de solidariedade

6.2. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, ndo serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a
execu¢do do contrato.

Indicagdo de marcas ou modelos

6.3. Na presente contratagdo sera admitida a indicagdo de marca, caracteristica ou modelo, de acordo com as justificativas contidas nos
Estudos Técnicos Preliminares, quais sejam, HP, Brother, Xerox, Canon, Lexmark e Epson, tem carater meramente referencial, ndo

implicando restri¢do a competitividade, sendo admitida a oferta de equipamentos equivalentes, similares ou de qualidade superior, nos
termos da Lei n? 14.133/2021.

6.3.1. Haja vista que ha multiplos fornecedores que comercializam determinada marca. Neste caso, eventual indicagdo de marca nao
levard a situagdo de exclusividade. Sobre o Tema, o TCU disp&e:

A demonstragéio de exclusividade de marca ndo comprova o requisito de inviabilidade de competicdo necessdrio para fundamentar
inexigibilidade de licitacdo. Acérdéo 568/2009-Primeira Cdmara |Relator: MARCOS BEMQUERER

6.3.2. Além disso, a indicagdo das marcas supracitadas baseia-se em marcas de referéncias de qualidade para esse segmento, sendo
publica e notdria a observancia sob a dtica do consumidor comum. E o que preconiza o artigo 41, inciso |, alinea "c" da Lei 14.133/2021.

6.3.3. No mesmo sentido, o TCU dispde:

Permite-se meng¢do a marca de referéncia no edital, como forma ou pardmetro de qualidade para facilitar a descrigdo do objeto, caso
em que se deve necessariamente acrescentar expressoes do tipo "ou equivalente", "ou similar", "ou de melhor qualidade", podendo a
Administragdo exigir que a empresa participante do certame demonstre desempenho, qualidade e produtividade compativeis com a

marca de referéncia mencionada. Acérdéio 808/2019-Plendrio | Relator: WALTON ALENCAR RODRIGUES

6.3.4. A utilizagdo dessas marcas como parametro decorre de andlise de mercado e de praticas amplamente adotadas na Administragdo
Publica e na iniciativa privada, considerando-se os seguintes aspectos técnicos e operacionais:

Padronizagdo e Interoperabilidade

6.3.5. As marcas indicadas representam fabricantes consolidados no mercado, cujos equipamentos apresentam elevado grau de
compatibilidade com ambientes corporativos, sistemas operacionais diversos e solugdes de gerenciamento de impressdo, favorecendo a
integracdo com a infraestrutura tecnoldgica existente.

Desempenho e Confiabilidade

6.3.6. Os equipamentos dessas fabricantes sdao amplamente reconhecidos por sua robustez, desempenho consistente em ambientes de
alta volumetria e baixo indice de falhas, caracteristicas essenciais para a prestagdo de servigo continuado de outsourcing de impressdo.


https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=29267539&id_procedimento_atual=55489833&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=15974&infra_hash=743904a93bc353ceb3efb5ed79e5b76426c8c9903e266d0adb86ac58fe49a47f958455ff62a551effc6522aadd87618a2ca7a1e8c01de93bbfdafe0ae65b237622aef19ba194d331c67a070545f8b54a4699abc9ed6b84a7e421d9f73c6cb058

Eficiéncia na Prestagdo do Servigo

6.3.7. Considerando que a contratagdo envolve a responsabilidade integral da contratada pelo fornecimento de equipamentos, insumos,
manutencao, suporte técnico e logistica, a referéncia a marcas consolidadas contribui para assegurar maior previsibilidade na execugao
contratual, especialmente quanto ao cumprimento de niveis minimos de servigo (SLA).

Economicidade e Custo por Pagina

6.3.8. As solugdes ofertadas por tais fabricantes permitem adequada gestdo de custos por meio de controle eficiente do consumo de
insumos, maior rendimento de suprimentos e menor necessidade de intervengdes corretivas, refletindo diretamente na otimizagdo do
custo por pagina impressa.

Disponibilidade de Assisténcia Técnica e Pegas

6.3.9. As marcas referenciadas possuem ampla rede de assisténcia técnica autorizada e disponibilidade de pecas e suprimentos no
territério nacional, reduzindo riscos de descontinuidade do servigo e aumentando a eficiéncia na manutencgdo preventiva e corretiva.

Aderéncia as Especificagées Técnicas

6.3.10. Os modelos dessas fabricantes atendem, de forma geral, aos requisitos técnicos exigidos para os diferentes tipos de
equipamentos previstos (multifuncionais A4 e A3, impressoras policromaticas e scanners), servindo como parametro para definicdo de
desempenho minimo esperado.

Clausula de Salvaguarda da Competitividade

6.3.11. Ressalta-se que a indicagdo das marcas supracitadas ndo tem carater restritivo, pois a indicagdo ndo se destina a escolha prévia
de fornecedor, mas a exemplificacgdo de padrdo de qualidade amplamente aceito no mercado, devidamente justificadas todas as
especificagOes técnicas e requisitos de desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.3.11.1. As especificagGes deverdo ser interpretadas como pardmetros minimos de desempenho, admitindo-se solugbes equivalentes
tecnicamente compativeis.

Demonstragao de Economicidade do Fornecimento de Papel Integrado ao Outsourcing de Impressao

6.3.12. A inclusdo do fornecimento de papel no escopo da contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo demonstra-se
economicamente vantajosa quando analisada sob a dtica do custo global da contratacdo, da eficiéncia operacional e da racionalizagcdo
dos recursos publicos.

6.3.13. Para fins de comprovagdo da economicidade, foi realizado estudo técnico comparativo entre dois cendrios distintos:
Contratagdo de outsourcing de impressdao com fornecimento de papel pela contratada; e

Contratagdo de outsourcing sem fornecimento de papel, permanecendo a aquisicdo deste insumo sob responsabilidade da
Administragdo.

6.3.14. No cendrio em que a Administragdo realiza a aquisi¢cdo direta do papel, além do custo unitario do insumo, devem ser
considerados custos indiretos relevantes, tais como despesas administrativas com processos licitatérios, gestdo contratual,
armazenamento, controle de estoque, logistica de distribuicdo interna, perdas por armazenamento inadequado, extravio e desperdicio.
Ademais, a aquisicdo em volumes fracionados tende a limitar o poder de negociagdo da Administragcdo, resultando em pregos unitdrios
menos vantajosos.

6.3.15. Por outro lado, no modelo integrado, a contratada, ao operar em larga escala e atender multiplos contratos simultaneamente,
obtém ganhos de escala que possibilitam a aquisicdo de papel a custos significativamente reduzidos. Tais ganhos sdo repassados a
Administracdo na forma de menor custo por pdagina impressa, considerando que o papel passa a compor o valor global do servigo
contratado.

6.3.16. Adicionalmente, a integra¢do do fornecimento de papel a solugdo de outsourcing permite maior controle do consumo por meio
de sistemas de bilhetagem e monitoramento, reduzindo desperdicios e promovendo o uso racional dos recursos. A responsabilizacdo
integral da contratada pelo abastecimento continuo também elimina riscos de descontinuidade do servico decorrentes da falta de
insumos.

6.3.17. Sob o ponto de vista operacional, a centralizagdo da responsabilidade em um unico fornecedor reduz a complexidade da gestdo
contratual, elimina interfaces entre multiplos contratos e mitiga riscos relacionados a incompatibilidade de fornecimento ou falhas
logisticas.

6.3.18. Dessa forma, conclui-se que o fornecimento de papel de forma conjunta com os servigos de outsourcing de impressdo apresenta-
se como alternativa mais eficiente e economicamente vantajosa, em consonancia com os principios da economicidade, eficiéncia e
planejamento previstos na Lei n2 14.133/2021, devendo ser adotado como parte integrante da solugdo a ser contratada.

6.3.19. Desta forma, configura-se como a alternativa mais vantajosa para a Administragao Publica, em conformidade com os principios
da eficiéncia, economicidade e planejamento estabelecidos na Lei n? 14.133/2021.

Exigéncia de Amostra

6.4. N3o serdo exigidas amostras dos equipamentos que atenderam os itens do objeto, sendo necessaria apenas a documentagao
completa de cada equipamento.

Classificagdao do Objeto



6.5. Certifica-se que o objeto ndo se enquadra como bem de luxo, nos termos do art. 20 da Lei n2 14.133/2021.
Participagcao de Consdrcios

6.6. A Lei de n®. 14.133/21, em seu art. 15, traz a possibilidade da participagdo de consdrcios nas licitagdes promovidas, vinculando a
Administracdo a escolha pela ndo admissdo da participacdo de consdércios aos casos devidamente fundamentados. A vedagdo a
participacdo de consorcios justifica-se pela necessidade de garantir maior celeridade, simplicidade na gestao do contrato. A atuagdo em
consércio poderia dificultar o acompanhamento, a fiscalizagdo e a execugao do contrato.

6.6.1. A contratacdo envolve o fornecimento simultdneo de equipamentos, softwares de bilhetagem e gerenciamento, insumos, papel,
manutenc¢do preventiva e corretiva, suporte técnico presencial, logistica de distribuicdo e substituicdo de equipamentos em diversas
localidades do Estado de Goias, demandando atuagdo coordenada, uniforme e centralizada.

6.6.2. Além disso, a execug¢do contratual estd diretamente vinculada ao cumprimento de Acordos de Nivel de Servigo (SLA), incluindo
prazos de atendimento técnico, substituicdo de equipamentos, reposi¢do de insumos e garantia de continuidade operacional. Nesse
contexto, a eventual atuacdo de empresas consorciadas poderia comprometer a eficiéncia da gestdo contratual, dificultando a
identificacdo objetiva de responsabilidades em casos de falhas, atrasos ou descumprimentos contratuais.

6.6.3. Ressalta-se, ainda, que a solugdo demanda padronizagdo tecnoldgica, interoperabilidade dos equipamentos, uniformidade de
gestdo e centralizagdo do suporte técnico, fatores que poderiam ser prejudicados pela divisdo de responsabilidades entre multiplas
empresas consorciadas.

6.6.4. A vedagdo também se justifica sob a dtica da fiscalizagdo contratual, uma vez que a existéncia de multiplos executores poderia
aumentar significativamente a complexidade do acompanhamento administrativo e operacional do contrato, em prejuizo da eficiéncia,
da celeridade e da adequada gestdo da execugao contratual.

6.6.5. Importante destacar que a presente vedacdo ndo compromete a competitividade do certame, considerando a ampla existéncia,
no mercado nacional, de empresas especializadas e plenamente capacitadas para execugdo integral do objeto, de forma individual, ndo
havendo limita¢do indevida a participagdo de interessados.

Obrigacdes pertinentes a LGPD

6.7. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso
em razao da licitagdo ou da contratagao, a partir da apresentacdo da proposta no certame, independentemente de declaragao ou de
aceitagdo expressa.

6.8. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os
principios do art. 62 da LGPD.

6.9. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

6.10. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que
venham a ser celebrados pelo Contratado.

6.11. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los, com excecdo das hipoteses
do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovagdo do
cumprimento de obrigagGes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacdes.

6.12. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

6.13. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

6.14. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender prontamente
eventuais pedidos de comprovagao formulados.

6.15. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos
dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

6.16. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados
pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art.
37), com cada acesso, data, hordario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissGes, desvios ou
abusos. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados
pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

6.17. O presente instrumento estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD, por meio de opiniGes técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da
LGPD.

6.18. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.
Garantia da contratagao

6.19. Sera exigida a garantia da contrata¢do de que tratam os incisos |, Il, Ill e IV do §19, do art. 96, da Lei federal n2 14.133, de 01 de
abril de 2021, no percentual de 5%, conforme condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

6.20. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-lo no prazo de, no maximo, 1 (um) més, contado da
data de homologacgdo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato.



6.21. A garantia, nas modalidades caugao, fianga bancdria e titulo de capitalizagdo, devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

6.22. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratacgdo.

6.23. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
prejuizos diretos causados a Administra¢cdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato; e

multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a Contratada.

Tépico 7 - MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO

7. O objeto contratado deverd ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condicdes:

Prazo de entrega ou prestagdo de servigo:

7.1. O prazo de entrega do objeto ou prestagdo do servigo contratado é de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Ordem de
Servico ou Fornecimento, emitida pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato.

7.1.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o prazo ou cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

Cronograma de execugdo:

7.1.2. A execugdo do objeto contratado seguira o seguinte cronograma fisico-financeiro:

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
em|  PARCELAS DE ANO VALOR TOTAL
ENTREGA: 10 | 20| 30| g0 | 5e (R$)
Item Sob demanda 100% sob definido apds
01 Ordem de Servigo demanda certame
Item Sob demanda 100% sob definido apds
02 Ordem de Servigo demanda certame
Item Sob demanda 100% sob definido apds
03 Ordem de Servigo demanda certame
Iltem Sob demanda 100% sob definido apds
04 Ordem de Servigo demanda certame

7.1.3. Caso ndo seja possivel a entrega na data determinada, a empresa deverd comunicar as razdes respectivas com pelo menos 05
(cinco) dias uteis de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacédo de prazo possa ser analisado, ressalvadas situacdes de caso
fortuito e forga maior.

Local de entrega ou prestagao de servigo:

7.2. O objeto contratado devera ser entregue ou prestado nas alocagdes vinculadas a Secretaria do Estado da Economia, mas ndo
limitado, conforme descrito abaixo:

Unidade Cidade
Enderego
Agenfa A dacC |, Quadra 01, Lote 01, s/n, C ( diod
venida Comercial, Quadra 01, Lote 01, s/n, Centro (no prédio da
BADIA DE L. . L.
ABADIA DE GOIAS Antiga Rodoviéria), Abadia de Goids/GO - CEP 75345-000
Agenfa
ACREUNA Rua Jer6nimo Marquez, n? 27, Centro, Acreuna/GO - CEP 75960-000
Agenfa . ] Avenida Jodo Orivé Rodrigues, Qd 32, Lt 01, Centro, Agua Fria de
AGUA FRIA DE GOIAS Goids/GO - CEP 73780 000
Vapt Vupt Rua Um, 2210, Jardim da Barragem IV, Aguas lindas de Goias/GO -
AGUAS LINDAS DE GOIAS CEP 72910-000
Vapt Vupt i Ani _ . _
p p ALEXANIA Av. Brasilia, Quadra 57, lote 16 Centro, Alexania/GO - CEP: 72930
000
Vapt Vupt A ida B do Saydo C iro de Arauj 201, Bai Ipi
venida Bernardo Saydo Carneiro de Araujo, n2 01, Bairro Ipiranga,
ALVORADA DO NORTE Alvorada do Norte/GO - CEP 73950 000




Agenfa

AMORINOPOLIS

Av. Macabeus, n? 448, Centro Amorindpolis/GO - CEP: 76.140-000

Delegacia
ANAPOLIS Av. Sen. José Lourenco Dias, n? 1459, Esg. com Rua Jean Jaques,
Centro, Anépolis/GO - CEP: 75020-010
Vapt Vupt Av. Universitaria, n® 2221, VI. Santa Izabel, Anapolis/GO - CEP:
ANAPOLIS 75083-350
Vapt Vupt ANICUNS Av. Tocantins esq ¢/ Arthur Bernardes, n? 1421, Centro, Anicuns/GO
- CEP: 76170-000
Agenfa Rua Irmaos Mari /n, Qd. 20, Lt. 10, Resid ial Vill G |
ua Irmaos Marista, s/n, Qd. 20, Lt. 10, Residencial Village Garavelo,
APARECIDA DE GOIANIA Aparecida de Goidnia/GO - CEP 74.968-491
Vapt Vupt Av. Rio Verde, Quadra 102/104, Buriti Sh i la n2 341, Vil
v. Rio Verde, Quadra , Buriti Shopping, sala n? , Vila
APARECIDA DE IANIA a.
GO Sdo Tomaz - Aparecida de Goiania/GO - CEP 74915-515
Agenfa
APORE Av. Jodo Nunes, n2 361, Setor Central - Aporé/GO - CEP 75825-000
Agenfa Av. Ministro Jodo Alberto, n2 334, Centro, Aragarcas/GO - CEP
ARAGARGAS 76240-000
Agenfa . N
ARAGOIANIA Praca Santa Luzia,, n2 37, Centro, Aragoiania/GO - CEP 75360-000
Agenfa Rua Mario Moreira, Qd. B, L. 12-a, Setor Sdo Geraldo, Araguapaz/GO
ARAGUAPAZ - CEP: 76620-000
Agenfa ; ; = i .
g ARUANA Av. Altamiro Caio Pacheco, sala 04, s/n, Centro, Aruand/GO - CEP:
76719-970
Agenfa
BARRO ALTO Rua Maranhdo, n2 408, Centro, Barro Alto/GO - CEP: 76390-000
Vapt Vupt ali o i - . -
p p BELA VISTA DE GOIAS Praca Getulio Vargas, n2 168, Centro, bela Vista/GO - CEP: 75240
000
Agenfa Av Maria Clara de Jesus, n° 295, Centro, Bom Jardim/GO - CEP:
BOM JARDIM DE GOIAS 76245-000
Vapt Vupt
BOM JESUS DE GOIAS Rua 1, N° 149 Centro, Bom Jesus/GO - CEP: 75.570-000
Agenfa A i d {li fin6ooli
BONFINOPOLIS v. Brasilia, Q - 01, Lt 0.2' Setor .Ar.1a Amélia, Bonfindpolis/GO - CEP
75195-970 (antigo Hospital Municipal)
Agenfa i 5 4 -
g BONOPOLIS Rua ,Serg.lpe esq. ¢/ Rua Sdo José, Qd. 62, n. 06, Centro
Bondpolis/GO - CEP 76555-000
Agenfa . ) o
BRITANIA Av. José Camelo Pinto, n° 369, Centro, Britdnia/GO - CEP: 76280-000
Vapt Vupt Rua 24 de junho, esq.c/Luziano Indcio, Centro, Buriti Alegre/GO
BURITI ALEGRE CEP: 75660-000
Agenfa i i -
g CABECEIRAS Av. Vicente de Paula Sousa, s/n, Centro, Cabeceiras/GO - CEP 73870
000
Agenfa Rua Cel Seabra, n 92, Centro - Cachoeira Alta/GO - CEP 75870-000 -
CACHOEIRA ALTA Prédio cedido EMATER
Agenfa ° i _ . R
g CACHOEIRA DOURADA P¢. 3 Poderes, N° 10 Centro, Cachoeira Dourada/GO - CEP: 75560
000
Agenfa CACU Viela da Praca Bianor Vicente de Souza, s/n, Centro - Caci/GO -
CEP: 75813-000 - Prédio Municipal
Agenfa Av. Américo Fernandes, n2 652, Setor Central - Caiap6nia/GO - CEP:
CAIAPONIA 75850-000
Agenfa Rua Dr. Ciro Palmerston, n2 440, Centro - Caldas Novas/GO - CEP
CALDAS NOVAS 75680-047
Agenfa Av. Bernardo Saydo, Qd 02, Lt 16 Centro - Campinorte/GO - CEP
CAMPINORTE 76410-000
Agenfa

CAMPO LIMPO DE GOIAS

Av. Baltazar Cardoso, n2 555, Campo Limpo de Goias/GO - CEP




75160.000 (Paldcio Mun. Joaquim Silveira Duarte)

Agenfa Praca Jodo Batista Cordeiro, n2 01, Centro, Campos Belos/GO - CEP
CAMPQOS BELOS 23840 000
Delegacia
CATALAO Av. 20 de Agosto, n2 2152, Centro, Cataldo/GO - CEP: 75701-010
Vapt Vupt Rua 5, n 47, Bairro Nossa Sra M3e de Deus, Cataldo/GO - CEP
CATALAO 75702-230
Agenfa )
CERES Rua S3o Patricio, SQ 4, n? 137 - Ceres/GO - CEP: 76300-000
Vapt Vupt
CERES Avenida Bernardo Sayao, n? 300, Centro, CEP 76300-188
Agenfa Av. Marte, n2 136, Q. 15, Lt. 01, Centro - Chapad3do do Céu/GO -
CHAPADAO DO CEU CEP: 75828-000
Delegacia Praca Doutor Tasso de Camargo, Qd. 10, Lt. 09, Centro - Goias/GO -
CIDADE DE GOIAS CEP: 76600-000
Vapt Vupt Praca André Xavier Mundin, qd. 01, It. 15, Bairro Carmo, Goias/GO -
DADE DE AT e !
CIDA GOIAS CEP: 76600-000 (Vapt-Vupt)
Agenfa CORUMBA Praca Waldemar Gomes Telles, Qd. 15, Lt. 19,N2 161, Centro,
Corumbd de Goids/GO - CEP 72960-000
Agenfa Praca Américo Abilio de Araujo, n2 100, Centro - Corumbaiba/GO -
CORUMBAIBA CEP 75675-000
Agenfa i - -
g CRISTALINA Rga Tépwas, 1648 Quadra 58 Lote 718-A Setor Aeroporto
Cristalina/GO - CEP 73850-000
Agenfa Rua Alameda Rio Vermelho, s/n, Centro, Crixas/GO - CEP: 76510-
CRIXAS
000
Agenfa Av. Joaquim Firmino de Carvalho, Q. 58-A, Mod. Adm. -
DOVERLANDIA Doverlandia/GO - CEP: 75855-000
Agenfa EDEIA Av. Presidente Kennedy, n2 161, Setor Alegrete - Edéia/GO - CEP
75940-000
Agenfa
FAINA Rua Ferreira Velar, n° 68, Centro, Faina/GO. - CEP: 76740-000
Agenfa )
FIRMINOPOLIS Av. Rui Barbosa, N° 300, Centro, Firmindpolis/GO - CEP: 76155-000
Agenfa Avenida 01, quadra 02A, lote 02, Setor Central, Flores de Goids/GO -
FLORES DE GOIAS CEP: 73890 000
Delegacia 4 i i ]
g EORMOSA Rua José Theodolino Filho, n2 08, Lt. 08, Parque Laguna ll,
Formosa/GO - CEP: 73814-095
Vapt Vupt
FORMOSA Avenida Brasilia, n2 840, Formosinha, Formosa/GO - CEP: 73813 010
Agenfa Pc. Vereadora Nilda Mota Lucindo, n® 1327, Centro - Formoso/GO -
FORMOS0O CEP 76470-000
Agenfa i ° _Goianapoli _ . R
g GOIANAPOLIS Av. Carlos de Pina., n° 737, Centro - Goianapolis/GO - CEP: 75170
000
Agenfa ) o
GOIANDIRA P¢. José Abdala, s/n, Centro, Goiandira/GO - CEP: 75740-000
Delegacia ) .
GOIANESIA Av. Para, n? 426, Bairro Carrilho, Goianésia/GO - CEP: 76380-730
Vapt Vupt . i
GOIANESIA Av. Pard, n°426, Bairro Carrilho, Goianésia/GO - CEP: 76380-730
Delegacia , ,
GOIANIA Rua 05, n2 833, Ed. Palacio da Prata, Pragca Tamandaré, Setor Oeste,
Goiania/GO - CEP: 74115-060
Vapt Vupt R
GOIANIA Rua 300, n2 399, Setor Nova Vila - Goiania - GO - CEP: 74063-010
Unidades .
GOIANIA Rua 300, n? 399, Setor Nova Vila - Goidnia - GO - CEP: 74063-010

Complexo Fazendario

GOIANIA

Avenida Vereador José Monteiro, n2 2.233, Setor Nova Vila, em




~

Ry
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Vapt Vupt
GOIANIRA Avenida Goids, n? 485, Setor Central, Goianira/GO - CEP: 75370-000
Agenfa )
GOIATUBA Av. Amazonas, n? 825, Centro - Goiatuba/GO - CEP 75600-000
Vapt Vupt i
GOIATUBA Avenida Amazonas (também referida como Rua Amazonas), n2 825,
Quadra 14A, Lote 02 C, Centro, CEP 75600-000
Agenfa Av L inho L do Prado,n? 32-A, C G landia/GO
v Longuinho Lemes do Prado,n? 32-A, Centro - Gouvelandia
GOUVELANDIA CEP: 75865-000 - Prédio alugado pela Prefeitura
Agenfa GUAPO Rua Rodolfo Tavares, n2 635, Qd. 14, Lt. 02, Centro, Guapd/GO -
CEP: 75350-000
Agenfa i ° i { _ . R
g HEITORAI Rua Ari Teodoro de Souza, n° 40, Centro, Heitorai/GO - CEP: 76670
000
Agenfa Av. Dirceu Mendonga esquina com Avenida Goidnia, S/N, Antigo
HIDROLANDIA Férum, Sala 06, Centro Administrativo Manoel Porfirio Teles,
Hidrolandia/GO - CEP: 75340-000
Vapt Vupt Av. Dirceu Mendonga esquina com Avenida Goiania, S/N, Antigo
HIDROLANDIA Forum, Sala 06, Centro Administrativo Manoel Porfirio Teles,
Hidrolandia/GO - CEP: 75340-000
Agenfa
IACIARA Avenida Alfredo Nasser, Qd 11, Lt 01, Centro Praga Ciriso Sabath
Locado pela Prefeitura, laciara/GO - CEP: 73920-000
Agenfa INDIARA Av. Pedro Ludovico Teixeira, n2 100, Qd. 02, Lt. 02, Centro,
Indiara/GO - CEP: 75955-000
Agenfa . ; o o oex i ep.
g INHUMAS Av: Domingos Neto, n2 222, Vila Sdo Sebastido, Inhumas/GO - CEP:
75400-000
Vapt Vupt Av: Domingos Neto, n2 222, Vila S3o Sebastido, Inhumas/GO - CEP:
INHUMAS 75400-000
Vapt Vupt IPAMER Av. Professor Boaventura, Qd 08 It 01, Vila Baioch, Ipameri/GO - CEP
75780-000
Agenfa R .
IPORA Rua Goiania, N° 202, Centro, lporad/GO - CEP: 76200-000
Agenfa
ISRAELANDIA Rua Santa Luzia, S/n, Centro, Israelandia/GO CEP: 76205-000
Vapt Vupt TABERA| Av. Derval de Castro, Qd. 32, Lt. 14, Vila Leonor, Itaberai/GO - CEP
76630-000 (Vapt-Vupt)
Agenfa TAIA Rua Sebastido Borges Freitas, n° 120, Centro - Itajd/GO - CEP:
75.815-000 - Prédio préprio
Agenfa L .
ITAPIRAPUA Av. S3o Jodo, n° 37, Centro, Itapirapud/GO - CEP: 76290-000
Agenfa i3 i i o - 5 - . _
g ITARUMA P¢. Sebajst}ao ASS.IS.FI’EItaS, n? 18, Centro - Itaruma/GO - CEP: 75810
000 - Prédio Municipal
Vapt Vupt TAUCU Praca llete Bueno, n2 161, Qd. 28, Lt. 14, Centro, ltaucli/GO - CEP:
75450-000
Delegacia i o -
g ITUMBIARA Rua L'_a\darlo Cardoso de Paula, n® 204, Setor Afonso Pena
ltumbiara/GO - CEP: 75513-535
Unidade Rua Paula Abari, n° 477, Jardim América, Itumbiara/GO - CEP:
ITUMBIARA 75523-280
Vapt Vupt Rua Paula Abari, n° 477, Jardim América, ltumbiara/GO - CEP:
ITUMBIARA 75523-280
Vapt Vupt Rua Apulcro Leite de Andrade, n2 100, Centro, Jaragua/GO CEP:
JARAGUA 76330-000
Delegacia JATAI Rua Deputado Manoel da Costa Lima, 3009, Bairro Jardim Rio Claro
- Jatai/GO - CEP: 75802-080
Vapt Vupt JATAI Av. Pres. Tancredo Neves, 100 - St. Epaminondas I, Jatai - GO - CEP:
75805-123
Agpnfa IAV/IARILA Ave 7 Ada Catmnimaliean 0 1NN Factben lavidl2wmia /AN AN ICC1N ANN




JUVIANIA

AV. 7 gedeLelnuIo, 1= 1UugsZ, LerLuou -Jouvidilid/ 9V - LLCr. /D01U-Vuvu

Agenfa JUSSARA Rua W-03, Esquina ¢/ Rua Moiana, Qd. 04, Lt. 02, Jussara/GO - CEP:
76270-000 (Prédio Emater)
Agenfa Rua Senador Canedo, n.619 — Centro (Férum), Leopoldo de
LEOPOLDO DE BULHOES Bulhdes/GO - CEP 75190-000
Delegacia LUZIANIA Av. Alfredo Nasser, Q.20, Lt. 07, Setor Mandu Il - Luzidnia/GO CEP
72814-510
Agenfa
MARA ROSA Rua Bahia, s/n, Centro - Mara Rosa/GO - CEP 76490-000
Agenfa Rua Anténio Inacio da Silva, n2 205 - Centro - Maurilandia/GO - CEP
MAURILANDIA 75930-000 Prédio Municipal
Agenfa MINACU Rua Tocantins, n2 06, Vila Furnas (Anexo 02) - Minagu/GO - CEP
76450-000
Agenfa
MINEIROS 72 Avenida n2 67 - Centro - Mineiros/GO - CEP: 75830-101
Agenfa Praga da Matriz, s/n - Centro em frente a Prefeitura, Monte Alegre
MONTE ALEGRE DE GOIAS de Goids/GO - CEP: 73830-000
Agenfa Av. Goias esq ¢/ Praga Cristo Rei, n° 12, Centro, Montes Claros/GO -
MONTES CLAROS CEP: 76255-000
Agenfa ili ilvei 3 i ia - ividi -
g MONTIVIDIU Rua Emilio da Sllvellre? Ledo, §/n, Vila Santa Luzia - Montividiu/GO
CEP: 75915-000 Prédio Municpal
Agenfa Rua Alipio Antonio de Paiva, n°309, Centro - Montividiu do
MONTIVIDIU DO NORTE Norte/GO - CEP 76465-000
Delegacia .
MORRINHOS Rua 18, s/n? - Setor Aeroporto, Morrinhos/GO CEP 75650-000
Vapt Vupt 3 i o - i - -
p p MORRINHOS Rua Bardo do Rio Branco, s/n?, Centro - Morrinhos/GO - CEP 75665
000
Agenfa Av. Acilino Luiz Pereira, n2 47, Centro, Mossdmedes/GO - CEP:
MOSSAMEDES 76150-000
Vapt Vupt Rua dos Melitores, Qd. 07, Lt. 16, Centro, Mozarlandia/GO - CEP:
Z L D 7’ 7’ ’ 7
MOZARLANDIA 76700-000 (Vapt-Vupt)
Agenfa Avenida Tocantins, Qd. 19 Lote 16, Setor Sdo Vicente, Mundo
MUNDO NOVO Novo/GO - CEP 76530-000
Agenfa L.
NAZARIO Av. Inhumas, n° 46, Centro, Nazario/GO - CEP: 76180-000
Agenfa i o i andi - : -
g NIQUELANDIA Praca Mestre Dario, n2 1, Centro, Niquelandia/GO - CEP: 764201
000
Agenfa Rua Salvador Garcia, Qd. 02, Lt. 05, Bairro Agua Branca, Nova
NOVA CRIXAS Crixas/GO - CEP: 76200-000
Agenfa Rua Goids ¢/ Rua Salvador, s/n, Centro - Novo Planalto/GO - CEP
NOVO PLANALTO 76580-000
Agenfa | .
ORIZONA Rua Cel. José da Costa, n? 10, Centro, Orizona/GO - CEP: 75281-000
Agenfa Rua 5, Area Especial 5, Setor Oeste, Padre Bernardo/GO - CEP:
PADRE BERNARDO 73700-000
Agenfa Rua Anténio R de, n2326, Qd. 09, Lt. 01, Bairro Sao José
ua Antonio Rezende, n2 , . 09, Lt. 01, Bairro Sao Jose,
PALMEIRAS DE GOIAS Palmeiras de Goias/GO - CEP: 76190-000
Agenfa Rua Dep. Antonio Queiroz, s/n, Centro, Palminépolis/GO - CEP:
PALMINOPOLIS 75990-000
Agenfa o - i - . -
g PARANAIGUARA Av Osca’r I_3erna’rd<_es, s/n2, Centro - Paranaiguara/GO - CEP: 75880
000 - Prédio préprio
Agenfa Av. Rogério Gomes da Silva, n° 20, Centro, Parauna/GO - CEP:
PARAUNA 75980-000
Agenfa i i i - andi -
g PEROLANDIA Av. Joaquim Mariano Maciel, Q. 06, Lt.16, Centro - Perolandia/GO

CEP: 75802-000

Agenfa

NINAAARIILINA

A T Tiamdeitee 20 AN A Frenben Nivmeet.e /A AFN.TICC AN ANN




FIRRLANJUDA

AV. / lIraaeriies, n= 15-A, Lenturo - riraCdnjupd/gu - LErF: /504U-UUU

Vapt Vupt
PIRACANJUBA Av. 7 Tiradentes, n2 13-A, Centro - Piracanjuba/GO - CEP: 75640-000
Agenfa Rua Previsto de Morais dos Santos, n° 523, Centro, Piranhas/GO -
PIRANHAS CEP: 76230-000
Agenfa Rua Anduzeiro, Ed. China, Sala 03, Zizito Pompeu, Piren6polis/GO -
PIRENOPOLIS CEP: 72.980-000
Vapt Vupt Rua Anduzeiro, Ed. China, Sala 03, Zizito Pompeu, Pirenépolis/GO -
PIRENOPOLIS CEP: 72.980-000
Agenfa . .
PIRES DO RIO Rua Rui Barbosa, n° 63, Centro, Pires do Rio/GO - CEP: 75200-000
Vapt Vupt
PIRES DO RIO Rua Rui Barbosa, n° 63, Centro, Pires do Rio/GO - CEP: 75200-000
Vapt Vupt Sh ing P ier - QA 4 MC/MR lote 9 a 13 - 22 Piso Setor Lest
opping Premier - ote 9 a 13 - 22 Piso Setor Leste,
PLANALTINA DE GOIAS Planaltina de Goias/GO - CEP: 73752-104
Agenfa i ] - i - . -
g PONTALINA Av. Comercial, n2 461 Fundos, Centro - Pontalina/GO - CEP: 75620
000
Delegacia .
PORANGATU Rua 1, Chacara 56, Setor Leste, Porangatu/GO - CEP 76550-000
Vapt Vupt i i _
p p PORANGATU Av. Pedro Pereira de Cunha, Quadra 01, Lote 06/07, Vila Rosa
Porangatu/GO - CEP 76550-000
Vapt Vupt POSSE Rua Alvorada, n2 237, quadra 28, lote 10B, Setor Central, Posse/GO
- CEP: 73 900-000
Agenfa il. n2 . - - Prédi
g QUIRINOPOLIS Av’. B_ra5|l. n? 200, Centro - Quirindpolis/GOCEP: 75860-000 - Prédio
préprio
Agenfa i is n@ ianapoli - . -
g RIANAPOLIS Rua Francisco Valois, n? 735, Centro, Riandpolis/GO - CEP: 76315
000
Delegacia RIO VERDE Rua O, N2 1044, BURITI SHOPPING - Residencial Jardim Campestre -
Rio Verde/GO - CEP 75.907-681
Agenfa i i - . -
g RUBIATABA Av. Canjarana, Qd. 102, Lt. 28, Centro, Rubiataba/GO - CEP: 76350
000
Agenfa i ° andi - . -
g SANCLERLANDIA Av. Cezostre Pinto, n° 700, Centro, Sanclerlandia/GO - CEP: 76160
000
Agenfa Praca Jerénimo Bento, n2 64, Centro, Santa Barbara de Goias/GO -
SANTA BARBARA DE GOIAS CEP: 75398-000
Agenfa Rua Boa Sorte, Qd. 11, Lt. 11, Centro, Santa Fé de Goids/GO - CEP:
SANTA FE DE GOIAS 76265-000
Agenfa Rua Pedro Romualdo Cabral, n2 808, Centro - Santa Helena de
SANTA HELENA DE GOIAS Goids/GO - CEP: 75920-000 - Prédio préprio
Agenfa ia. ne - - i i - .
g SANTA RITA DO ARAGUAIA Av. Araguaia, n2 295 - Centro - Santa Rita do Araguaia/GO - CEP:
75840-000
Agenfa Av. Bernardo Say3o, n2 956, Centro - Santa Tereza de Goids/GO -
SANTA TEREZA DE GOIAS CEP 76440-000
Agenfa SANTA TEREZINHA DE Av. Dona Julia, n° 273, Centro, Santa Terezinha/GO - CEP: 76500-
GOIAS 000
Agenfa Rua José Joaquim da Silva, n2 390, Centro - Snato Anténio da
SANTO ANTONIO DA BARRA Barra/GO - CEP 75935-000 - Prédio proprio
Vapt Vupt SANTO ANTONIO Avenida Goids, Quadra 12, Lote 13 e 14, Centro - Santo Antdnio do
DESCOBERTO Descoberto/GO - CEP 72900-372
Vapt Vupt i . N
SAO JOAO DA ALIANCA Rua Goias, N°629, Centro, S3o Jodo D'Alian¢a/GO - CEP: 73 760-000
Agenfa 5 i - . _
g SAO LUIZ MONTES BELOS Rua Javaes, S/n, St. Trevo, S3o Luis de M. Belos/GO - CEP: 76100
000 (Ganha Tempo)
Agenfa Rua 7, n2 764, qd 25, Centro (Prédio do Detran) - Sdo Miguel do

SAO MIGUEL DO ARAGUAIA

Araguaia/GO - CEP 76590-000

Agenfa

SAO SIMAO

Av goias ¢/ Rua 26, s/n2, Centro - S30 Simdo/GO - CEP: 75890-000 -




Prédio prério
Vapt Vupt Av. do Progresso, Qd. 02, Lt. 03, Loja 15, Conjunto Sabid, Comercial
E D ED 7 . 7 . 7 7 7’
SENADOR CANEDO Senador Center, Senador Canedo/GO - CEP: 75250-000
Agenfa P¢. 7 de Setembro, s/n, Setor Central - Serrandpolis/GO - CEP:
SERRANOPOLIS 25820-000
Agenfa
SILVANIA Rua Couto Magalh3es, n° 53, Centro, Silvania/GO - CEP: 75180-000
Agenfa Rua Alonso Felix, s/n, Centro (Prefeitura), Terezépolis de Goias/GO -
TEREZOPOLIS DE GOIAS CEP: 75175-000
Agenfa TRINDADE Rua das Nag&es Unidas, n2 216B, Qd. 15, Lts 23/24, Sala 302, Jardim
Salvador, Edificio Karrara, trindade/GO - CEP: 75388-433
Agenfa ; o ) . )
g TROMBAS Av. Presidente Vargas N° 121 Setor Central - Trombas de Goids/GO
CEP 76460-000
Agenfa
TURVANIA Av. Goiania, n. 1248, Centro, Turvania/GO - CEP: 76110-000
Agenfa
TURVELANDIA Rua Antonio Luiz Fernandes, Qd. 27, Lt. 09, Centro
Agenfa ’
URUACU Av. Araguaia, n2 4, Centro, Uruagi/GO - CEP: 76400-000
Agenfa
URUANA Praga Jodo Rocha, s/n, Centro, Uruana/GO - CEP: 76335-000
Agenfa URUTAI Rua Sdo Paulo, s/n, Centro - Centro Administrativo Municipal,
Urutai/GO - CEP 75790-000
Vapt Vupt
VALPARAISO Avenida Marginal, s/n, Parque Esplanada Ill, CEP 72876-359
Agenfa ) .
VIANOPOLIS Rua José Issy, n2 414, Centro, Viandpolis/GO - CEP: 75260-000
Agenfa Av. Hondrio Ferreira, n2 319, Centro - Vicentindpolis/GO - CEP
VICENTINOPOLIS 75555-000
Quantitativo:
Unidade Cidade Tipo 1 |Tipo 2 e |Tipo 4
3
Agenfa ABADIA DE GOIAS 2
Agenfa ACREUNA 1
Agenfa AGUA FRIA DE GOIAS |1
Vapt Vupt AGUAS LINDAS DE 1
GOIAS
Vapt Vupt ALEXANIA 1
Vapt Vupt ALVORADA DO NORTE |1
Agenfa AMORINOPOLIS 1
Delegacia ANAPOLIS 12 3
Vapt Vupt ANAPOLIS 2
Vapt Vupt ANICUNS 1
Agenfa APARECIDA DE GOIANIA |6
Vapt Vupt APARECIDA DE GOIANIA |2
Agenfa APORE 1
Agenfa ARAGARCAS 2
Agenfa ARAGOIANIA 1
Agenfa ARAGUAPAZ 1
Agenfa ARUANA 1
Agenfa BARRO ALTO 1
Vapt Vupt BELA VISTA DE GOIAS 1
Agenfa BOM JARDIM DE GOIAS |1
Vapt Vupt BOM JESUS DE GOIAS 1
Agenfa BONFINOPOLIS 1
Agenta BONOFPOLIS 1




Agenta BRITANIA 1
Vapt Vupt BURITI ALEGRE 1
Agenfa CABECEIRAS 1
Agenfa CACHOEIRA ALTA 1
Agenfa CACHOEIRA DOURADA (1
Agenfa CACU 1
Agenfa CAIAPONIA 1
Agenfa CALDAS NOVAS 3
Agenfa CAMPINORTE 1
Agenfa CAMPO LIMPO DE 1
GOIAS

Agenfa CAMPOS BELOS 1
Delegacia CATALAO 7
Vapt Vupt CATALAO 1
Agenfa CERES 3
Vapt Vupt CERES 1
Agenfa CHAPADAO DO CEU 1
Delegacia CIDADE DE GOIAS 7
Vapt Vupt CIDADE DE GOIAS 1
Agenfa CORUMBA 1
Agenfa CORUMBAIBA 1
Agenfa CRISTALINA 3
Agenfa CRIXAS 1
Agenfa DOVERLANDIA 1
Agenfa EDEIA 1
Agenfa FAINA 1
Agenfa FIRMINOPOLIS 4
Agenfa FLORES DE GOIAS 1
Delegacia FORMOSA 7
Vapt Vupt FORMOSA 1
Agenfa FORMOSO 1
Agenfa GOIANAPOLIS 1
Agenfa GOIANDIRA 1
Delegacia GOIANESIA 5
Vapt Vupt GOIANESIA 1
Delegacia GOIANIA 37
Vapt Vupt GOIANIA 12
Unidades GOIANIA 5 1
Vapt Vupt GOIANIRA 1
Agenfa GOIATUBA 1
Vapt Vupt GOIATUBA 1
Agenfa GOUVELANDIA 1
Agenfa GUAPO 1
Agenfa HEITORAI 1
Agenfa HIDROLANDIA 1
Vapt Vupt HIDROLANDIA 1
Agenfa IACIARA 1
Agenfa INDIARA 1
Agenfa INHUMAS 5
Vapt Vupt INHUMAS 1
Vapt Vupt IPAMERI 1
Agenfa IPORA 4
Agenfa ISRAELANDIA 1
Vapt Vupt ITABERAI 1
Agenfa ITAJA 1




Agenfa ITAPIRAPUA 1
Agenfa ITARUMA 1
Vapt Vupt ITAUCU 1
Delegacia ITUMBIARA 7
Unidade ITUMBIARA 3
Vapt Vupt ITUMBIARA 1
Vapt Vupt JARAGUA 1
Delegacia JATAI 10
Vapt Vupt JATAI 1
Agenfa JOVIANIA 1
Agenfa JUSSARA 1
Agenfa LEOPOLDO DE BULHOES |1
Delegacia LUZIANIA 9
Agenfa MARA ROSA 1
Agenfa MAURILANDIA 1
Agenfa MINACU 1
Agenfa MINEIROS 2
Agenfa MONTE ALEGRE DE 1
GOIAS
Agenfa MONTES CLAROS 1
Agenfa MONTIVIDIU 1
Agenfa MONTIVIDIU DO NORTE |1
Delegacia MORRINHOS 5
Vapt Vupt MORRINHOS 1
Agenfa MOSSAMEDES 1
Vapt Vupt MOZARLANDIA 1
Agenfa MUNDO NOVO 1
Agenfa NAZARIO 1
Agenfa NIQUELANDIA 1
Agenfa NOVA CRIXAS 1
Agenfa NOVO PLANALTO 1
Agenfa ORIZONA 1
Agenfa PADRE BERNARDO 1
Agenfa PALMEIRAS DE GOIAS 2
Agenfa PALMINOPOLIS 1
Agenfa PARANAIGUARA 1
Agenfa PARAUNA 1
Agenfa PEROLANDIA 1
Agenfa PIRACANJUBA 1
Vapt Vupt PIRACANJUBA 1
Agenfa PIRANHAS 1
Agenfa PIRENOPOLIS 1
Vapt Vupt PIRENOPOLIS 1
Agenfa PIRES DO RIO 2
Vapt Vupt PIRES DO RIO 1
Vapt Vupt PLANALTINA DE GOIAS |1
Agenfa PONTALINA 1
Delegacia PORANGATU 7
Vapt Vupt PORANGATU 1
Vapt Vupt POSSE 1
Agenfa QUIRINOPOLIS 1
Agenfa RIANAPOLIS 1
Delegacia RIO VERDE 12
Agenfa RUBIATABA 1
Agenfa SANCLERLANDIA 1
Agenfa SANTA BARBARA DE 1




) GOIAS

Agenfa SANTA FE DE GOIAS 1

Agenfa SANTA HELENA DE 1
GOIAS

Agenfa SANTA RITA DO 1
ARAGUAIA

Agenfa SANTA TEREZA DE 1
GOIAS

Agenfa SANTA TEREZINHADE |1
GOIAS

Agenfa SANTO ANTONIO DA 1
BARRA

Vapt Vupt SANTO ANTONIO 1
DESCOBERTO

Vapt Vupt SAO JOAO DA ALIANCA |1

Agenfa SAO LUIZ MONTES 1
BELOS

Agenfa SAO MIGUEL DO 1
ARAGUAIA

Agenfa SAO SIMAO 2

Vapt Vupt SENADOR CANEDO 1

Agenfa SERRANOPOLIS 1

Agenfa SILVANIA 1

Agenfa TEREZOPOLIS DE GOIAS |1

Agenfa TRINDADE 2

Agenfa TROMBAS 1

Agenfa TURVANIA 1

Agenfa TURVELANDIA 1

Agenfa URUACU 1

Agenfa URUANA 1

Agenfa URUTAI 1

Vapt Vupt VALPARAISO 1

Agenfa VIANOPOLIS 1

Agenfa VICENTINOPOLIS 2

Dinamica da entrega ou prestag¢ao de servigo:

7.3. Os produtos a serem entregues devem ser acondicionados em embalagem apropriada, de forma segura, com os respectivos
acessorios, com marca, manual, garantia e modelo impressos.

7.3.1. Todos os equipamentos deverdo ser entregues e configurados em condi¢des de uso imediato, incluindo instalagdo de drivers,
integragdo com rede e testes de impressdo.

7.3.2. A contratada deverd apresentar relatorio técnico de instalacdo e termo de conformidade para cada unidade atendida.

7.3.3. Autorizado o inicio da prestagdo dos servicos, a CONTRATADA observara o estabelecido a seguir, para entrega dos equipamentos:

7.3.3.1. Os equipamentos que compde a estagdo de impressdo serdo entregues somente mediante solicitagdo escrita pelo gestor do
contrato;

7.3.3.2. Na solicitagdo de entrega sera discriminada a quantidade de estagGes de impressdo assim como o enderego de instalacdo;

7.3.3.3. Os equipamentos, para o inicio da fruicdo do contrato, deverdo ser entregues e instalados no prazo de até 30 (trinta) dias a
partir da data da solicitagdo de instalagdo (ordem de servigo) mediante solicitagdo por escrito da CONTRATANTE, nos locais a serem
definidos, em Goiania e nas demais localidades do Estado de Goias. Juntamente com os equipamentos, deverdo ser entregues papeis
para, no minimo, 2 (dois) meses.

7.3.4. O recebimento provisério dos equipamentos, insumos e demais componentes da solugao ocorrera mediante recibo, para efeito de
posterior verificagdo da conformidade com as especificagGes técnicas constantes neste Termo de Referéncia e na proposta apresentada
pela CONTRATADA, nos termos do art. 140, inciso II, alinea “a”, da Lei Federal n2 14.133/2021.

7.3.5. As estagOes de impressdao serao recebidas provisoriamente imediatamente apds o transporte, desembale, instalagdo fisica e
disponibilizagdo dos equipamentos nos locais indicados pela CONTRATANTE, ocasido em que serdo verificadas, pelo fiscal ou comissao
designada, a integridade fisica dos equipamentos, quantidades entregues, compatibilidade dos modelos, configuragao, identificagdo
patrimonial, bem como a conformidade com as especificagdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia e na proposta da
CONTRATADA.

7.3.6. O recebimento provisério ndo implica aceita¢do definitiva da solugdo, nem afasta a responsabilidade da CONTRATADA quanto a
qualidade, adequagdo, funcionamento, desempenho e conformidade dos equipamentos e servicos prestados, permanecendo a



obrigacdo de sanar eventuais irregularidades identificadas pela CONTRATANTE.

7.3.7. O recebimento definitivo ocorrerd mediante emissdo de Termo de Recebimento Definitivo ou Termo de Aceite, no prazo de até 10
(dez) dias Uteis contados do recebimento provisério, apds a verificagdo da qualidade, quantidade, funcionamento pleno das estagdes de
impressao, instalacdo dos softwares de gerenciamento e bilhetagem, conectividade em rede, realizagdo de testes operacionais e
consequente aceitagdo pela unidade técnica competente da CONTRATANTE, nos termos do art. 140, inciso Il, alinea “b”, daLei Federal
n2 14.133/2021.

7.3.8. Caso sejam constatadas inconsisténcias, defeitos, desconformidades ou funcionamento inadequado dos equipamentos e servicos,
a CONTRATADA sera formalmente notificada para promover as corregdes necessdrias no prazo estabelecido pela fiscalizagdo contratual,
sem prejuizo da aplicagdo das sangdes administrativas cabiveis previstas na legislagdo e neste Termo de Referéncia.

7.3.9. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, técnica e administrativa da CONTRATADA pela solidez, qualidade,
seguranga, funcionamento e durabilidade dos equipamentos fornecidos e servigos executados, observados os prazos legais e contratuais
aplicaveis.

7.3.10. Os servigos serdo recebidos por setor designado pela CONTRATANTE.

7.3.11. No caso de recusa de equipamento, no todo ou em parte, por defeito de funcionamento ou ndo atender as solicitagdes técnicas
solicitadas, o aceite serd interrompido e a CONTRATADA deverd proceder a substituigdo, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE e
dentro do prazo maximo de 04 (quatro) dias da notificacdo ou demonstrar a improcedéncia da recusa, no maximo de 02 (dois) dias de
sua ocorréncia, caso os problemas ndo sejam solucionados neste prazo, poderdo ser aplicadas as penalidades legais ou o contrato ser
rescindido.

7.3.12. Apés a solugdo dos problemas, o procedimento de aceite sera reiniciado e o Termo de Aceite deverd ser emitido no prazo
maximo de 10 (dez) dias a contar da data de solugdo de todos os problemas.

7.3.13. A instalagdo antecipada serd acertada previamente entre as partes, sem Onus financeiro a contratante até a data de inicio da
execugao.

7.3.14. A contratante deverd designar servidores responsaveis pelo acompanhamento técnico e aceite provisdrio das instalagdes.

7.3.15 O periodo exato de execugdo podera ser ajustado de comum acordo entre a contratante e a contratada, desde que as instalagbes
ocorram antes da data prevista para o inicio da execuc¢do contratual.

7.4. No caso de bens de consumo permanentes/estaveis, o prazo de validade na data da entrega ndo podera ser inferior a metade do
prazo total recomendado pelo fabricante.

Garantia, manutengao e assisténcia técnica

7.5. A contratada devera garantir o pleno funcionamento dos equipamentos disponibilizados durante toda a vigéncia contratual,
responsabilizando-se integralmente pela manutengdo preventiva e corretiva, assisténcia técnica, substituicdo de pegas, componentes,
suprimentos e demais elementos necessarios a continuidade da prestagcdo dos servigos, sem 6nus adicional para a contratante.

a) Manutengdo Preventiva

A manutengdo preventiva consiste no conjunto de procedimentos técnicos programados e periddicos destinados a preservagao do pleno
funcionamento dos equipamentos, reducao de falhas e aumento da vida util da solugdo contratada.

A CONTRATADA devera realizar manutencgdes preventivas periddicas em todos os equipamentos disponibilizados, incluindo, no minimo:
limpeza interna e externa dos equipamentos;

verificagdo e substituicdo preventiva de pegas sujeitas a desgaste;

atualizacdo de firmware e softwares embarcados;

inspecdo de componentes mecanicos, elétricos e eletrbnicos;

calibragdo e ajustes operacionais;

testes de funcionamento e desempenho;

verificagdo dos niveis de consumo e rendimento dos insumos; e

validacdo das funcionalidades de seguranca e digitalizagao.

As manuteng¢des preventivas deverdo ocorrer sem prejuizo a continuidade dos servigos, preferencialmente em hordrios previamente
acordados com a CONTRATANTE.

b) Manutengdo Corretiva

A manutencgdo corretiva compreende os servigos destinados a correcdo de falhas, defeitos, interrupgbes, degradagdes de desempenho
ou quaisquer irregularidades identificadas nos equipamentos, softwares ou componentes da solugdo.

A CONTRATADA devera:
disponibilizar central de atendimento para abertura e acompanhamento de chamados técnicos;

prestar suporte técnico remoto e presencial;



realizar substituicao de pegas defeituosas sem 6nus adicional;

substituir temporariamente ou definitivamente equipamentos que apresentem falhas recorrentes;
garantir atendimento e solugdo dos chamados dentro dos prazos estabelecidos no SLA; e

fornecer todos os insumos, pegas, componentes e acessOrios necessarios ao restabelecimento da solugdo.

Os servigos corretivos deverdo contemplar mdo de obra especializada, deslocamentos, ferramentas, pegas e quaisquer despesas
necessarias a completa restauragao do funcionamento da solugdo.

7.5.1. As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia do contrato deverdo ser substituidas por outras, originais, que
apresentem padr&es de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na fabricacdo do equipamento.

7.5.2. Uma vez notificado, o Contratado realizard a reparagdo ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou defeito no prazo de
até 4 (quatro) dias Uteis, contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias da Administracdo pelo Contratado ou
pela assisténcia técnica autorizada.

7.5.2.1. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
mediante solicitagcdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

7.5.2.2. Na hipdtese do subitem acima, o Contratado deverd disponibilizar equipamento equivalente, de especificagdo igual ou superior
ao anteriormente fornecido, para utilizagdo em carater provisério pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos
administrativos durante a execugdo dos reparos.

7.5.2.3. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitacdo do Contratante ou a apresentagdo de
justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a
substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato
acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

Do Contrato

7.6.. O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, com inicio na data de sua divulgagdo no Portal Nacional de ContratagGes Publicas
(PNCP) e contagem do prazo a partir do dia subsequente, em conformidade com o disposto nos arts. 94 e 183 da Lei federal n? 14.133,
de 01 de abril de 2021.

7.7. A contratagdo por 60 (sessenta) meses, estd plenamente justificada, uma vez que o vencedor do certame terd um grande nimero de
unidades a serem atendidas, fato que promovera um investimento financeiro elevado inicialmente, sendo que o prazo de validade do
contrato mais extenso proporciona ao participante seguranga e uma expectativa de fluxo financeiro por um periodo mais elevado,
promovendo assim uma proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica.

7.8. A CONTRATANTE indicard um servidor responsavel pelo acompanhamento, gerenciamento fisico e financeiro e fiscalizagdo de sua
execugao, denominado gestor do contrato.

7.9. Cabe ao gestor do contrato fiscalizar, acompanhar e verificar sua perfeita execu¢do, em todas as fases, até o recebimento do objeto,
competindo-lhe, primordialmente, o que dispde o artigo 52, e seus Incisos da Lei Estadual n® 17.928/2012.

Acordo de niveis de servigos - SLA:

7.10. Prazos de atendimento:

O prazo maximo para atendimento presencial, apds a abertura do chamado técnico, serd de até 6 (seis) horas Uteis para a regido
metropolitana de Goiania e de 16 (dezesseis) horas Uteis para as demais localidades;

O prazo maximo para eventuais substituicbes de pegas avariadas, e/ou aplicagbes de correcdes nos softwares basicos pré-instalados sera
de 02 (dois) dias Uteis, apos este prazo o equipamento devera ser substituido por outro com a mesma configuragdo no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas uteis;

Nenhum chamado técnico aberto podera ficar sem solu¢do depois de decorridos 3 (trés) dias Uteis de sua abertura, sob pena de glosa e
san¢les administrativas;

Para execugdo dos servicos de manutengdo, quando necessario, os equipamentos poderdo ser transportados para os laboratdrios da
CONTRATADA e substituidos por outros com a mesma configuragdo ou superior, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

un

Caso os prazos estabelecidos na alinea “a” ndo sejam obedecidos, serd aplicada a CONTRATADA glosa de 1% (um por cento) do valor da
fatura do més da ocorréncia por Estagdo de Impressdo que originou o chamado técnico, ndo podendo ser superior a 30% (trinta por
cento) do faturamento mensal maximo;

N&o sendo obedecidos os prazos estabelecidos na alinea “b” e item 7.5.2, a CONTRATADA sera aplicada glosa de 4% (quatro por cento)
do valor da fatura do més da ocorréncia por Estagdo de Impressdao que originou o chamado técnico, ndo podendo ser superior a 30%
(trinta por cento) do faturamento mensal maximo;

Os equipamentos que apresentarem falhas frequentes, ou seja, mais de 03 (trés) interrup¢ées no mesmo més, ou 6 (seis) no mesmo
trimestre, deverdo ser substituidos, sob pena de glosa correspondente ao valor expresso na alinea “f”, por cada falha apresentada pelo
mesmo a partir da solicitacdo de substituicao;

Quando solicitado pelo CONTRATANTE, os equipamentos deverdo ser recolhidos pela CONTRATADA em até 7 (sete) dias Uteis. Apds este
prazo ndo mais sera devida a cobranga do valor da fatura da bilhetagem mensal para faturamento.

Tépico 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO



Responsabilidade do Fornecedor

8.1. N3o obstante o Fornecedor ser o Unico responsdvel pela entrega do objeto ou prestacdo de servi¢o, a Administracdo se reserva no
direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o fornecimento ou prestacgdo de servigo, nos termos da legislagdo aplicavel.

8.2. O Fornecedor sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do
contrato, e ndo excluird nem reduzirad essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Administragao.

Comunicagao

8.3. As comunicag¢des entre o 6rgdo ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificacdo ou
mensagem eletronica registrada no sistema SISLOG destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo
substituto, formalmente designado.

Reunido inicial do contrato

8.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa
Fornecedora para reunido inicial para apresenta¢do do Plano de Gestdo do Contrato, que conterad informagdes acerca das obriga¢Oes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execu¢do do
Fornecedor, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Registro de Ocorréncias

8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdio do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

Gestao e fiscalizagdao do contrato

8.6. O contrato sera acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados nos
termos do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023, responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificacdo da
perfeita execugdo contratual, em todas as fases até a finalizagdo do contrato.

8.7. O Gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato e serd responsavel pela
comunicacdo com representantes do Fornecedor, nos termos do art. 22 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.8. O Gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, aos atos preparatdrios a
instrugdo processual e encaminhard a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos
a alteragdo, prorrogacdo ou rescisdo contratual ou para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicagdo de sangdes.

Fiscalizagao Técnica

8.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao, segundo suas atribui¢des descritas no art. 23 do Decreto
estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.10. O Fiscal Técnico acompanhara o contrato com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nas condi¢Ges contratuais e, se for o caso,
aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o0 modo da prestagdo ou da execugao do objeto estdo compativeis com os indicadores
estabelecidos no edital para o pagamento, com possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, e ainda informar
ao gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execugdo do objeto contratado que estdo sob sua responsabilidade.

Fiscalizagdo Administrativa

8.11. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as obrigacGes previdenciarias,
fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisdes, reajustes, repactuagdes e providéncias nas hipdteses de
inadimplemento, segundo suas atribui¢Ges descritas no art. 24 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

Verificagdo da manutengao das condi¢ées de habilitagdo do Fornecedor

8.12. O Fornecedor devera manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cbes por ele assumidas,
todas as condi¢Ges exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagdo.

8.13. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Fornecedor, o Gestor devera notificar o Fornecedor para que, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, por motivo justo e a critério da Administragdo.

8.14. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo devera adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual por meio de processo administrativo, assegurado ao Fornecedor o contraditério e a ampla defesa.

8.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdo, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato.

Tépico 9 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
O objeto contratado sera recebido nas seguintes condigdes:

9.1. A impressdo integralmente monocromatica, mesmo que realizada em equipamento policromatico, deverd ser faturada como
monocromatica. O valor unitario da impressdo em formato A3 correspondera a 200% (o dobro) do valor estabelecido para a impressdo
em formato A4, observada a estrita correspondéncia de coloragao (monocromatica ou policromatica).

9.2. Provisoriamente, pelo responsdvel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico; e

9.3. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o



atendimento das exigéncias contratuais;

9.3.1. Serd emitido o Termo de Aceite, em até 10 (dez) dias apds a verificagdo da qualidade, quantidade e, crucialmente, o pleno
funcionamento de todas as estagdes de impressdo, copia e digitalizagdo, incluindo a correta operagcdo dos softwares de bilhetagem e
gestdo de ativos.

9.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando
houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.

9.5. O Recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do Fornecedor pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugao do contrato.

9.6. Na hipdtese de o recebimento definitivo ndo ser realizado no prazo fixado sem qualquer comunicagdo ao Fornecedor, reputar-se-a
como realizada, consumando-se o recebimento no dia do esgotamento do prazo.

9.7. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 comunicando-se a empresa para emissdo de nota fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.8. 0 prazo para a solugdo, pelo Fornecedor, de inconsisténcias na execu¢do do objeto, de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

Prazo para corregao de defeitos

9.9. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 4 (quatro) dias Uteis, a contar da
notificagdo do Fornecedor, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

9.9.1. Apds a solugdo dos problemas ou a substituigdo dos equipamentos recusados, o procedimento de aceite sera reiniciado. O prazo
para emissdo do Termo de Aceite sera de 10 (dez) dias a contar da data de reinicio.

9.9.2. O recebimento de insumos (papel, toner, etc.) serd realizado no local indicado e por pessoa indicada pela CONTRATANTE,
mediante emissdo de recibo para controle e contabilizagdo.

Atesto da execugdo do objeto

9.10. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias para fins de atesto da execugdo do
objeto, na forma deste Tdpico, nos termos do art. 42 do Decreto estadual n® 9.561, de 21 de novembro de 2019.

9.11. Havendo erro na apresenta¢do da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagado da
despesa, o prazo para atesto ou liquidagdo ficara sobrestado até que o Fornecedor providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a Administragdo.

9.12. Nenhum pagamento sera efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente.

9.13. O prazo de atesto da execugdo do objeto serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de
contratages decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei federal n2 14.133,
de 01 de abril de 2021.

9.14. A nota fiscal ou fatura ainda devera ser acompanhada pelos seguintes documentos:

a) Relatério mensal de bilhetagem e medicdo dos servicos efetivamente executados, contendo quantitativos de impressdes
monocromaticas, policromaticas, digitalizagdes e demais informacgdes necessarias a conferéncia da execugdo contratual;

b) Relatério técnico de atendimento dos chamados realizados no periodo, incluindo informagdes sobre manutengdes preventivas e
corretivas executadas;

c) Relatdrios gerenciais e demais documentos exigidos pela fiscalizagdo contratual para fins de afericdo do cumprimento dos niveis de
servigo (SLA);

d) Demais documentos eventualmente exigidos pela legislagdo aplicavel, pelo contrato ou pela fiscalizagdo administrativa do ajuste.

9.15. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacgdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR.

9.15.1. O Fornecedor que estiver em situagdo de irregularidade junto ao CADFOR devera entregar juntamente com a nota fiscal ou
documento de cobranga equivalente, os documentos que porventura estiverem vencidos para fins de atualizagdo pelo CADFOR.

9.16. A equipe de fiscalizagdo do contrato realizara consulta ao CADFOR, bem como no Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual,
para verificar a manutengdo das condi¢Ges de habilitagdo.

9.16.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o CADFOR, este sera notificado por escrito
para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no
mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.16.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situacdo de irregularidade perante o CADIN estadual, este serad notificado por
escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.



9.16.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administracao.

9.16.4. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo comunicara a Controladoria-Geral do
Estado a inadimpléncia do Fornecedor.

9.16.5. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execugao,
assegurado o contraditdrio e a ampla defesa, por meio de processo administrativo a ser instaurado.

9.16.6. Se o Fornecedor ndo regularizar sua situacdo no CADFOR e/ou no CADIN, e havendo a efetiva prestagdo dos servicos ou o
fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, salvo nas hipoteses

em que houver indicios das infragdes administrativas previstas na Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, caso em que a reten¢do
dos créditos ndo excederd o limite dos prejuizos causados a Administragao.

9.17. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a nota fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5 (cinco) dias apds
o atesto.

Liquida¢do da Despesa

9.18. O registro da liquidagdo da despesa no Sistema de Programagdo e Execu¢do Orgcamentdria e Financeira — SIOFINET devera ser
realizado pelo setor financeiro em até 15 (quinze) dias apds o atesto da execugdo do objeto.

9.19. Para fins de liquidacgdo, o setor financeiro devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade e a data da emissao;

os dados do contrato e do érgao ou entidade da Administragao;
o periodo respectivo de execugdo do contrato;

o valor a pagar;

eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis;
descri¢do do objeto com marca e modelo;

quantitativo;

valor unitario;

valor total; e

respectiva Fonte de Recursos.
Prazo de Pagamento

9.20. O pagamento serd realizado de forma Mensalmente, no valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente
executados no periodo.

9.21. O pagamento do objeto devera ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da nota fiscal e emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos termos deste Tdpico, respeitada a ordem cronoldgica conforme Decreto estadual n2 9.561, de 21
de novembro de 2019.

9.22. A Administragdo somente efetuard o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou documento de cobranga
equivalente, estando vedada a negociagao de tais titulos com terceiros.

9.23. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Fornecedor.

9.23.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
Do reajuste do contrato

9.24. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 1 (um) ano contados da data do orgamento estimado. Apds este periodo sera
utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento.

9.25. Quando do pagamento, serd efetuada a retencgdo tributdria prevista na legislagao aplicavel.

9.25.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a retencdo do Imposto de Renda (IR) ao Estado de
Goias com base na Instrucdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragdes posteriores.

9.26. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006,
nao sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresenta¢cdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei complementar.

Atualizagdo monetaria em caso de atraso no pagamento

9.27. Ocorrendo atraso no pagamento em que o Fornecedor nado tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores devidos ao



Fornecedor serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacdo do indice de corre¢do monetdria. Os encargos moratérios pelo atraso no pagamento serao calculados pela seguinte férmula:

EM =NxVpx (I /365)
Onde:
EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;
N = NUumeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;
I = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

Tépico 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Critério de Julgamento Menor Preco

10.2. Forma de adjudicagdo Por Lote

10.3. Participa¢ao de empresas reunidas em

L nao é admitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio
consércio

10.4. Prazo de validade das propostas 60 dias

Tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte

10.5. Nos termos do art. 42 da Lei Federal n? 14.133/2021, aplicam-se as licitacdes e contratos por ela disciplinados as disposi¢des dos
arts. 42 a 49 da Lei Complementar n2 123/2006, observadas as hipdteses e condicdes estabelecidas na propria legislagdo. O § 12 do
referido artigo estabelece, ainda, hipdteses em que as disposi¢Ges relativas ao tratamento favorecido ndo sdo aplicaveis as contratagdes
publicas.

10.5.1. No presente processo, embora a Administragdo deva observar as politicas de favorecimento as microempresas e empresas de
pequeno porte, ndo se mostra tecnicamente adequada a reserva de cota de até 25% do objeto, tendo em vista as caracteristicas
especificas da contratagdo, especialmente a necessidade de execucdo integrada, padronizada e coordenada dos servigos de impressao,
cOpia e digitalizagdo em ambito estadual.

10.5.2. O objeto compreende a prestacdo continuada e integrada de servigos de impressdo, copia e digitalizagdo, abrangendo o
fornecimento, instalagdo e disponibilizagdo dos equipamentos, gerenciamento e bilhetagem, fornecimento de insumos, manuteng¢do
preventiva e corretiva, reposicdo de pegas, atendimento técnico e monitoramento dos equipamentos, com execu¢do em diversas
unidades da Secretaria de Estado da Economia distribuidas pelas diferentes regides do Estado de Goias.

10.5.3. A natureza do objeto evidencia que a divisdo da contratacdo entre empresas distintas, mediante reserva de parcela para ME/EPP,
ndo constituiria mera divisdo quantitativa de bens ou servicos independentes, mas implicaria a coexisténcia de diferentes responsaveis
pela execucdo de uma solugdo que necessita funcionar de forma uniforme, integrada e coordenada.

10.6. A execugdo contratual exige, de forma conjunta:

| — gerenciamento centralizado dos servigos e dos equipamentos instalados nas unidades da Administragdo;

Il — padronizagdo dos procedimentos de atendimento, manutengdo, monitoramento e gestdo da impressdo;

Il — sistema informatizado Unico ou integrado para controle, bilhetagem, monitoramento e acompanhamento dos servigos;
IV — atendimento técnico segundo os niveis de servigo (SLA) estabelecidos no instrumento convocatério;

V —disponibilidade de equipamentos, pegas, suprimentos e equipe técnica em diferentes localidades do Estado;

VI — coordenagdo logistica para instalagdo, substituicdo, manutencdo e reposicao de equipamentos e insumos; e

VII — responsabilizagdo contratual Unica perante a Administragdo pelo cumprimento dos niveis de disponibilidade, desempenho,
atendimento e continuidade dos servigos.

10.6.1. Nesse contexto, a instituicdo de cota reservada para ME/EPP poderia resultar na execucdo do objeto por mais de uma empresa,
circunstancia que aumentaria a complexidade de gestdo contratual e poderia comprometer a uniformidade dos procedimentos, a
padronizagdo dos equipamentos e sistemas, a gestdo dos chamados técnicos, o controle dos niveis de servico e a definicdo de
responsabilidades em situagGes de falha ou indisponibilidade.

10.6.2. A eventual existéncia de mais de uma contratada também poderia ocasionar dificuldades na delimitagdo da responsabilidade por
ocorréncias que envolvam equipamentos, sistemas de gestdo, insumos, manutengdo, conectividade, bilhetagem ou indisponibilidade
dos servigos, especialmente quando os problemas ocorrerem de forma simultanea ou interdependente em diferentes unidades
administrativas.

10.7. Ressalte-se que a presente justificativa ndo decorre simplesmente do porte econdmico das empresas, nem de uma presungao de
incapacidade das microempresas e empresas de pequeno porte, mas das caracteristicas objetivas do objeto e da forma de sua
execucgao, que demandam integragdo operacional, padronizagao, coordenacao logistica e responsabilizagdo centralizada.

10.7.1. A contratagdo possui abrangéncia estadual e envolve unidades administrativas localizadas em diferentes regides de Goids, de
modo que a execugdo simultdnea por empresas distintas poderia gerar diferentes padrdes de atendimento, procedimentos técnicos,
equipamentos, sistemas de monitoramento e prazos de soluc¢do, dificultando o controle uniforme dos indicadores de desempenho pela



Administragdo.

10.7.2. Além disso, os servigos contratados constituem atividade de apoio necesséria ao funcionamento das unidades da Secretaria de
Estado da Economia. Eventuais interrupgdes, indisponibilidades ou atrasos na manutencdo e reposicdo de equipamentos podem afetar
o desenvolvimento das atividades administrativas que dependem desses recursos.

10.8. A divisdo do objeto mediante reserva de cota, portanto, ndo se mostra adequada sob a perspectiva da eficiéncia e da seguranca da
execugdo contratual, uma vez que a solugdo demanda gestdo integrada, padronizacdo técnica, coordenacdo logistica e
responsabilidade centralizada.

10.8.1. A ndo adogdo da cota reservada devera ser compreendida, assim, como medida decorrente das particularidades técnicas e
operacionais do objeto, destinada a preservar a continuidade dos servigos, a uniformidade da execugao, a eficiéncia da fiscalizagdo e a
adequada responsabilizagdo contratual.

10.9. Dessa forma, considerando as caracteristicas do objeto, sua abrangéncia territorial, a necessidade de execugdo integrada e a
possibilidade de comprometimento da padronizagdo, do gerenciamento dos niveis de servigo e da responsabilizagdo contratual caso a
execucgdo seja fragmentada entre diferentes empresas, fica justificada a ndo adog¢ao de cota reservada de até 25% para microempresas
e empresas de pequeno porte, nos termos da legislacdo aplicavel, especialmente do art. 42 da Lei n? 14.133/2021 e dos arts. 47 a 49 da
Lei Complementar n2 123/2006.

10.9.1. A presente justificativa restringe-se a ndo adog¢do da cota reservada, ndo implicando, por si s, vedagdo geral a participacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte na licitagdo, ressalvadas as hipdteses de inaplicabilidade dos beneficios previstas
expressamente na legislagdo.

Exigéncias de habilitagao

10.10. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira, nos termos dos arts.
62 a 70 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral — CRC, do Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado de Goids — CADFOR, conforme orientagbes gerais disponiveis no link: https://sislog.go.gov.br/.

10.10.1. Além da documentagdo prevista para homologac¢do do cadastro do fornecedor, para fins de comprovagdo da Qualificagdo
Econdémico-Financeira, é exigido o Balango Patrimonial, Demonstracdo de Resultado de Exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais.

10.10.2. A regular situagdo financeira sera comprovada através dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) iguais ou superiores a 1 (um) calculados através das seguintes féormulas;

LG = AC+RLP = AtivoCi + Realiza | p

PC + PNC Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = AT = Ativo Total

PC + PNC Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

LC = AC = _Ativo Circulante

PC Passivo Circulante

10.10.2.1. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) ou Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo OU patrimdnio liquido minimo de 5%
do valor total da contratagao.

10.10.3. O atendimento dos indices econdmicos devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, a ser apresentada pelo licitante.

10.10.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias de habilitagdo e poderao
substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura.

10.10.5. Os documentos referidos no item 10.10. limitar-se-3o ao uUltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos e deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

Tépico 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.11. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste tdpico devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.12. Caso no corpo das certidGes exigidas ndao conste o seu prazo de validade, serd considerado o prazo de 90 (noventa) dias, contado
da data de sua emissao.

Qualificagdo técnica minima exigida



10.13. Para fins de comprovagdo da qualificagdo técnico-operacional, as empresas licitantes deverdo apresentar 01 (um) ou mais
atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a prestacdo de servigos de
outsourcing de impressdo de caracteristicas e complexidades compativeis com o objeto desta licitagdo.

10.13.1. O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(do) comprovar, cumulativamente, a execugdo anterior das seguintes parcelas de maior
relevancia do objeto:

10.13.2. Prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo, incluindo a disponibilizagdo, instalagdo e manuteng¢do de equipamentos de
impressdo ou multifuncionais, com quantitativo simultaneo de, no minimo, 110 (cento e dez) equipamentos sob gestdo contratual ativa.

10.13.3. Utilizacdo comprovada de sistema/software de gerenciamento, monitoramento ativo, bilhetagem de impressdo e
contabilizagdo dos recursos.

10.13.4. Prestacdo de servigos com fornecimento regular de materiais consumiveis e insumos (toner, pegas e suprimentos), incluindo
fornecimento de papel branco "A3 e A4".

10.13.5. Para fins de comprovagao do quantitativo minimo exigido no subitem 10.13.2, serd admitido o somatdrio de atestados de
periodos concomitantes (executados simultaneamente), a fim de demonstrar a capacidade operacional e logistica do licitante em
gerenciar parques de impressao de porte compativel.

10.13.6. Estas exigéncias sdo necessarias devido a importancia do servico, além da complexidade e capilaridade do cenério do parque
computacional da Secretaria da Economia, que esta distribuido em diversas cidades no Estado de Goias.

10.14. A exigéncia estd fundamentada no art. 67, da Lei n? 14.133/2021, sendo compativel e proporcional a complexidade, abrangéncia
territorial e natureza continuada da contratagdo pretendida.

Visita técnica facultativa

10.15. O Fornecedor podera vistoriar o local onde serdo entregues os bens e/ou executados os servicos até o Ultimo dia util anterior a
data fixada para abertura da sessdo publica, com o objetivo de inteirar-se das condi¢des e grau de dificuldade, mediante prévio
agendamento de horario pelo telefone (62) 3269-6209, limitada a realizagdo da vistoria a um interessado por vez.

10.16. O registro dessa Vistoria serd formalizado através do ANEXO | — MODELO DE DECLARACAO DE VISITA TECNICA, que devera st
assinado por um representante da empresa e outro da Administragdo.

10.17. Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, os Fornecedores ndo poderdo alegar o desconhecimento das condigBes e
grau de dificuldade existentes como justificativa para se eximirem das obriga¢Ses assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de
acréscimos de pregos em decorréncia da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia. Caso opte por ndo realizar a vistoria nos locais
e instalagdes referentes a este objeto, devera ser preenchido e assinado, pelo representante da empresa, o documento conforme
ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA.

Subcontratagao

10.18. A CONTRATADA podera subcontratar mdo de obra terceirizada EXCLUSIVAMENTE para prestar servico de suporte técnico e
realizar a manuteng¢do preventiva e corretiva dos equipamentos, garantindo a continuidade e a qualidade dos servigos contratados,
desde que previamente autorizada pela Administragdo e sem prejuizo da responsabilidade integral da contratada, restrita as seguintes
atividades:

Prestacdo de assisténcia técnica e suporte presencial aos usuarios da CONTRATANTE;
Servigos logisticos e operacionais de instalagdo, remanejamento e desativacdo de equipamentos cedidos em regime de comodato;
Logistica de reposi¢do de insumos e materiais consumiveis de responsabilidade da CONTRATADA; e

Prestacdo de assisténcia técnica e suporte presencial aos usuarios da CONTRATANTE fora da regido metropolitana, com funciondrios
devidamente identificados.

10.19. Ao realizar subcontratagdo, a CONTRATADA obriga-se em informar a CONTRATANTE quem sdo os subcontratados, bem como
garantir que eles se comprometam com as obriga¢des assumidas neste Termo de Referéncia.

10.20. A CONTRATANTE ndo assumira qualquer responsabilidade pela subcontratagdo ou pelos servigos prestados por meio dela, sendo
todas as tratativas realizadas exclusivamente entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

10.21. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica,
comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

Tépico 11 - DAS OBRIGACOES
Das obrigacdes da contratada

11.1. Fornecer, instalar e configurar equipamentos de qualidade, originais, de acordo com as exigéncias e especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia;

11.2. Fornecer e instalar estabilizador/transformador de energia compativel com a poténcia do equipamento de impressdo a ser
alimentado nos locais onde ndo tem rede estabilizada;



11.3. Fornecer todos os insumos/consumiveis originais de impressdo do fabricante dos equipamentos e componentes internos das
impressoras, e papel nos locais onde os equipamentos de impressao estiverem instalados;

11.4. Arcar com os custos de licenciamento e instalacdo de Softwares de gerenciamento e bilhetagem;
11.5. Entregar os equipamentos acondicionados adequadamente, em caixas lacradas;

11.6. Responsabilizar-se pela substituicdo total ou de partes, na hipotese de se constatar, quando do recebimento, os mesmos
estiverem em desacordo com as especificagdes do Termo de Referéncia;

11.7. Comunicar a CONTRATANTE por escrito e em tempo habil, qualquer anormalidade que esteja impedindo a execu¢do do objeto,
prestando os esclarecimentos julgados necessarios;

11.8. Assumir toda a responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais e trabalhistas resultantes da execuc¢do dos servicos objeto desse
Termo de Referéncia;

11.9. Zelar para que sejam cumpridas as normas relativas a segurancga e a prevengao de acidentes de trabalho;

11.10. Manter durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

11.11. Garantir o sigilo absoluto sobre os processos, informagGes e quaisquer outros dados disponibilizados, em fung¢do das
peculiaridades dos servicos a serem prestados;

11.12. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacgédo acerca das atividades, objeto deste
Termo de Referéncia, sem prévia autorizacdo;

11.13. Prestar os servigos nas condigdes e prazos estabelecidos nesse Termo de Referéncia;

11.14. Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pegas e acessorios e em condi¢ées de funcionamento pleno e de
qualidade, de forma a atender as demandas estimadas constantes deste Termo de Referéncia;

11.15. Nado transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.
Das obrigacdes da contratante

11.16. A CONTRATANTE disponibilizard os espagos fisicos e mobilidrios necessdrios a instalacgdo e acomodagcdo das estagdes de
impressao e digitalizacao;

11.17. Prestar a CONTRATADA todas as informacgGes e esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato, que venham a ser solicitados
pela empresa a ser contratada, necessarios a prestagdo dos servigos;

11.18. Fiscalizar e inspecionar os equipamentos entregues, podendo rejeita-los, quando estes ndo atenderem as especificagées desse
Termo de Referéncia;

11.19. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a empresa a ser contratada, de acordo com o contrato;

11.20. Proporcionar as facilidades necessdrias para que a empresa CONTRATADA possa desempenhar os servigos descritos neste termo
de referéncia conforme normas estabelecidas pela CONTRATANTE;

11.21. Notificar, formal e tempestivamente a empresa a ser contratada sobre quaisquer irregularidades observadas na prestacdo dos
Servigos;

11.22. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa a ser contratada, de acordo com os termos de sua
proposta comercial, do contrato e do edital da licitagdo;

11.23. Aplicar a CONTRATADA, se necessario, as sang¢oes legais cabiveis, garantindo o contraditério e a ampla defesa.
Da Rescisao

11.24. A extingdo do contrato podera ser:

determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a IX do art. 137, da Lei federal n? 14.133,
de 12 de abril de 2021, e suas alteragdes posteriores; O CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente o Contrato, antes do término
de sua vigéncia, caso seja concluida, licitagdo para Registro de Pregos que se revele mais vantajosa para a Administracao Publica,
referente ao objeto contratado. A rescisdo sera formalizada apds a celebragdo da nova contratagdo, mediante notificagdo prévia a

CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse para o CONTRATANTE;
por decisdo judicial, nos termos da legislagdo.

Tépico 12 - ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO | - MODELO DE DECLARAGAO DE VISITA TECNICA

(razdo social), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n? (informar), com sede a (endere¢o), neste ato representada



por seu(sua) representante legal (nome), inscrito(a) no CPF sob o n? (informar) e no RG n? (informar), declara, para fins de
comprovagdo junto a Comissdo de Licitagdo, que o(a) Sr(a). (nome), inscrito(a) no CPF sob o n? (informar) e no RG n2 (informar),
representando a empresa, compareceu ao local onde serd executado o objeto da Licitagdio tomando conhecimento de todas as
condigOes e peculiaridades que possam, de qualquer forma, influir sobre o custo, prepara¢do de documentos, proposta e execugdo do
objeto da Licitagdo.

(municipio) - (UF), (dia) de (més) de (ano).

(assinatura)

ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA.

(razdo social), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n? (informar), com sede a (endere¢o), neste ato representada

por seu(sua) representante legal (nome), inscrito(a) no CPF sob o n? (informar) e no RG n2 (informar), declara, para os devidos fins de
comprovagao junto a Comissao de Licitagdo, que a empresa optou por nao visitar o local da prestagdo de servigos, estando, assim,
ciente de todas as especificagbes técnicas e de estrutura presentes no instrumento convocatério, ndo podendo, em momento
posterior, alegar a falta de conhecimento das referidas especificagdes para justificar eventuais futuros descumprimentos em relagdo ao

edital ou contrato.

(municipio) - (UF), (dia) de (més) de (ano).

(assinatura)

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:

Responsavel . Fungdo .Telefone . Email

JOSE ROBERTO JARDIM JUNIOR Integrante Requisitante 62 32696210 |joseroberto.jardim@goias.gov.br
HAMANDA LETICIA DIAS FRANCO Integrante Administrativo 62 32696274 hamanda.franco@goias.gov.br
THIAGO SILVA MACHADO DE MOURA Integrante Técnico 62 32696209 thiago.moura@goias.gov.br

LARISSA DE OLIVEIRA LINO Integrante Administrativo 62 32696238 |larissa.lino@goias.gov.br
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