PREAMBULO

Contrato n° /

Processo: 202600005008667

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS E A EMPRESA
, NA FORMA A

SEGUIR:

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS — UEG, instituicio de ensino, pesquisa e extensdo, criada pela Lei
Estadual n° 13.456/1999, transformada em autarquia estadual por forca da Lei Estadual n° 16.272/2008,
mantida pela Lei Estadual n° 20.491/2019, inscrita no CNPJ/MF n° 01.112.580/0001-71, estabelecida a
Rodovia BR-153, Quadra Area, KM 99, na cidade de Anapolis, Estado de Goids, neste ato representada pelo
seu Reitor, conforme Decreto de 29 de junho de 2021, publicado no Diario Oficial do Estado de Goids n?
23.581 de 29/06/2021, Prof. ANTONIO CRUVINEL BORGES NETO, brasileiro, portador da Carteira de
Identidade n2 3249252 SESP/GO e do CPF n2 786.584.461-15, residente e domiciliado em Aparecida de
Goiania, Estado de Goids, a seguir denominada CONTRATANTE, do outro lado a empresa

, Situada na

, inscrita no CNPJ sob o

n° , heste ato representada pelo Sr.(a) ,
, , , portador da Carteira de Identidade n? e do

CPF n° , residente e domiciliado na

, doravante denominada CONTRATADA,
celebram o presente contrato que serd regido pela Lei Federal n? 14.133/2021 e Lei Estadual n°
17.928/2012 no que couber, bem como pelos demais diplomas legais e administrativos aplicaveis ao
Pregdo Eletrénico n? 16/2026, processo n° 119043 (202600005008667), bem como de acordo com a
proposta apresentada pela contratada, nas condigdes a seguir estabelecidas:

01. CLAUSULA PRIMEIRA: FUNDAMENTO LEGAL

01.1 -O presente ajuste — na forma dalei Federal n° 14.133/2021 decorre do Pregdo
Eletronico n2 16/2026, processo n° 119043 (202600005008667), bem como de acordo com a proposta
apresentada pela contratada, nas condicdes a seguir estabelecidas:



02. CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
02.1 - O objeto deste contrato é a Aquisi¢cdo de Licengas de Softwares da Google (Google Workspace

Education Plus) para apoio na atividades pedagdgicas relacionadas com os discentes e docentes da
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS.

CLAUSULA TERCEIRA — DA QUANTIDADE E ESPECIFICAGOES DO SERVICOS

3.1 Os materiais objeto do presente contrato seguird a quantidade e as especificacdes descritas abaixo:

Descri¢dao do item 001

Cédigo 670 - Licenca para Uso de
Software, de pacote de ferramentas de
aprendizado e solucGes para educacao.

Informagoes Adicionais
Licenca para uso de software Google
Workspace Education Plus. (UNIDADE)

Periodo

(Meses) 36

Quantidade|| 15940

Unidade unidade

Valor

, . R
Unitario > ( )
Valor Total ||RS ( )

3.2 - Dos Requisitos da Contratagao:

3.2.1 O objeto da contratacdo deve seguir todos os requisitos e padrdes regionais ou nacionalmente
estabelecidos.

3.3. EspecificacoOes

3.3.1. O objeto contratado deverd atender as especificacoes e a descricdo como um todo, abaixo
apresentadas:

3.3.1.1. Seguranca Avancada e Monitoramento Aprimorado

Relatorios detalhados e analise de ameagas com o Security Center.

Auditoria e monitoramento aprimorados para garantir a protecdo de dados e informacgdes sensiveis.
Controles avangados de acesso e seguranga, fundamentais para proteger os alunos e professores no
ambiente digital.

3.3.1.2. Melhoria na Qualidade das Chamadas de Video



Suporte para transmissao ao vivo com até 100.000 espectadores, ideal para eventos educacionais de
grande porte.

Meet aprimorado com recursos avangados, como cancelamento de ruidos, gravacao automatica e
relatérios de participagao.

3.3.1.3. Recursos Avangados para Ensino e Aprendizagem

Relatdrios de engajamento e andlises detalhadas sobre o desempenho dos alunos.

AvaliagGes mais seguras no Google Forms, garantindo maior integridade académica.

Maior capacidade de armazenamento e compartilhamento de arquivos na nuvem, otimizando a
colaboracgao entre alunos e professores.

3.3.1.4. Suporte Prioritario e Atendimento Especializado

Acesso ao suporte técnico 24/7 diretamente do Google, garantindo maior eficiéncia na resolugdo de
problemas.
Melhor integragdao com outras plataformas educacionais e sistemas de gestdo escolar.

3.3.2. Descri¢ao em tabela:

Funcionalidades Plus

Armazenamento

Armazenamento de fotos, e-mails, arquivos 100 TB de armazenamento em pool v

20 GB por usuario v
Google Meet
Numero maximo de participantes por reunidao 1.000
Transmissdo ao vivo no dominio 100.000
Possibilidade de gravar e salvar reunides no Drive v
Salas temadticas v
Cancelamento de ruido v
Enquetes v
Perguntas e respostas v
Definir a qualidade da gravagdo para compartilhamentos de tela v
Monitorar a presenca (pelo menos dois participantes)
Traducdo de legendas em tempo real v
Gravagoes, transcrigdes e anotagdes automaticas de reunides v
Criptografia do lado do cliente para dudio e video v
Google Sala de Aula e Atividades
Relatérios de originalidade para as atividades dos estudantes llimitado
Complementos do Google Sala de Aula v

Comparacdo de trabalhos nos relatérios de originalidade v



https://support.google.com/a/answer/1186436
https://support.google.com/meet/answer/7317473#zippy=%2Cparticipant-limits
https://support.google.com/a/users/answer/9848784
https://support.google.com/a/users/answer/9846751
https://support.google.com/a/users/answer/10291263
https://support.google.com/a/users/answer/9848870#filter-noise
https://support.google.com/a/users/answer/10296268
https://support.google.com/a/users/answer/10290958
https://support.google.com/a/answer/7557052#Quality-for-screen-shares
https://support.google.com/a/answer/10250057
https://support.google.com/meet/a/answer/10964115
https://support.google.com/a/answer/15496523
https://support.google.com/a/answer/10741897
https://support.google.com/edu/classroom/answer/9335816
https://support.google.com/edu/classroom/answer/10039349
https://support.google.com/edu/classroom/answer/10039349

Séries de exercicios

Atribuir o acesso a dados de analises para usuarios

Designar usuarios com acesso temporario a turma

AYAYAS

Google Agenda

Permitir que os usudrios vejam analises sobre a alocacdo de tempo

<

Criptografia do lado do cliente em descricGes de eventos

<

Google Chat

Excluir automaticamente as mensagens do Chat da sua organizacdo

\N

Controlar o compartilhamento de argquivos no Chat

<

Moderar o conteudo do Chat

<

Drive e Editores de arquivos Google

Delegar o acesso ao recurso "Paginas conectadas"

Grupos de publico-alvo (opcdes de compartilhamento predefinidas)

Gerenciar metadados do Drive (rotulos e campos personalizados)

Regras de confiabilidade das permissdes de compartilhamento do Drive

Criptografia do lado do cliente em arquivos do Drive

Assinatura eletrdnica

Exportacdo de inventdrio do Drive

Gerenciar aprovacdes de arquivos

NNAYAYAYASAYASAS

Compliance e seguranca de e-mail

Pesquisa de registros do Gmail no BigQuery

Deteccdo de malware em anexos de e-mail (sandbox de seguranca)

Criptografia do lado do cliente no e-mail

Usar o reconhecimento éptico de caracteres para ler imagens

ANAYAYAY

Relatdrios do painel de seguranga

Relatdrio de incidentes da DLP

Relatdrio de incidentes com as principais politicas

Relatdrio "Tentativas de login do usuario"

Relatdrio "Tentativas malsucedidas de digitacdo da senha do dispositivo"

Relatério "Eventos de dispositivo comprometido"

Relatdério "Atividades de dispositivo suspeito"

Relatdrio de anexos suspeitos

Relatério "Atividade de concessao de acesso OAuth"

Relatdério “Concessdo de acesso OAuth a novos apps”

YAYAYAYASAYASAYNA



https://blog.google/outreach-initiatives/education/introducing-practice-sets
https://support.google.com/a/answer/14102107
https://support.google.com/a/answer/13536521
https://support.google.com/a/answer/10985399
https://support.google.com/a/answer/10741897
https://support.google.com/a/answer/13364888
https://support.google.com/a/answer/10277783
https://support.google.com/a/answer/13471510
https://support.google.com/a/answer/9604541#delegate
https://support.google.com/a/answer/9934697
https://support.google.com/a/answer/9292382
https://support.google.com/a/answer/10621317
https://support.google.com/a/answer/10741897
https://support.google.com/a/answer/15091214
https://support.google.com/a/answer/15141054
https://support.google.com/a/answer/9381067
https://support.google.com/a/answer/7233312
https://support.google.com/a/answer/7676854
https://support.google.com/a/answer/10741897
https://support.google.com/a/answer/6358855
https://support.google.com/a/answer/9304818
https://support.google.com/a/answer/9303036
https://support.google.com/a/answer/9039184
https://support.google.com/a/answer/7562164
https://support.google.com/a/answer/7562165
https://support.google.com/a/answer/7562460
https://support.google.com/a/answer/7675337
https://support.google.com/a/answer/7662899
https://support.google.com/a/answer/7663146

Relatodrio de exposicdo de arquivos

Relatdrio "Autenticacdao"

Relatdrio "Configuracdes personalizadas"

Relatorio "Criptografia"

Relatério "Entrega de mensagem"

Relatdrio do filtro de spam

Relatdério de usuario

Relatdrio de spoofing

Relatdrio "Transferéncia de conteudo sensivel no Chrome"

Relatdrio "Usuarios com mais transferéncia de conteudo no Chrome"

Relatdrio "Dominios com mais transferéncia de conteudo sensivel no Chrome"

Tipos de dominio com mais transferéncia de conteuddo sensivel no Chrome report

Relatdrio "Resumo da protecdo de dados do Chrome"

Relatdrio "Resumo da protecdo de dados do Chrome"

Relatdério "Usuarios de alto risco do Chrome"

Relatdrio "Dominios de alto risco do Chrome"

NNAYAYAYASAYAYANAYATAYATATAYANAY

Ferramenta de investigacao de seguranca: casos de uso comuns

Usar a ferramenta de investigacdo de seguranca para encerrar reunioes

Investigar o compartilhamento de arquivos

Transferir um arquivo do Drive de um proprietario desconhecido

Investigue os usuarios em varias fontes de dados

Pesquisar e investigar eventos de registro do usuario

Investigar e tomar providéncias em relacdo a cookies de sessdo suspeitos

Investigar as mensagens do Chat para moderar conteudo e proteger seus dados

Investigar relatérios de e-mails maliciosos

Usar a ferramenta de investigacdo para ver o conteudo confidencial

YAYATAYASAYATASAY

Painéis de seguranca e ferramentas de investigacao

Ferramenta de investigacdo de seguranca

\N

Relatdrio de eventos de registro com recursos premium

Pagina de integridade da seguranca

<

Politicas de seguranca e prote¢ao de dados

Exportacdes de dados avancadas

<

Controlar o acesso com base no contexto do usudrio e do dispositivo

<

Gerenciamento de seguranca do Cloud Identity Premium

<



https://support.google.com/a/answer/7491249
https://support.google.com/a/answer/7492005
https://support.google.com/a/answer/7492093
https://support.google.com/a/answer/7492532
https://support.google.com/a/answer/7486021
https://support.google.com/a/answer/7491892
https://support.google.com/a/answer/7490898
https://support.google.com/a/answer/7675336
https://support.google.com/a/answer/13761109
https://support.google.com/a/answer/13760019
https://support.google.com/a/answer/13759946
https://support.google.com/a/answer/13760021
https://support.google.com/a/answer/13760021
https://support.google.com/a/answer/13760021
https://support.google.com/a/answer/9490280
https://support.google.com/a/answer/10058270
https://support.google.com/a/answer/10058665
https://support.google.com/a/answer/10058666
https://support.google.com/a/answer/11028503
https://support.google.com/a/answer/7584076
https://support.google.com/a/answer/12281293
https://support.google.com/a/answer/7584190
https://support.google.com/a/answer/9281640
https://support.google.com/a/answer/14211409
https://support.google.com/a/answer/12634541
https://support.google.com/a/answer/7581662
https://support.google.com/a/answer/9300435
https://support.google.com/a/answer/7575955?sjid=17619157252815167602-SA
https://support.google.com/a/answer/7492330?sjid=17619157252815167602-SA
https://support.google.com/a/answer/7491656?sjid=17619157252815167602-SA
https://support.google.com/a/answer/12940323
https://support.google.com/a/answer/9275380
https://support.google.com/a/answer/10082362

<

Criptografia do lado do cliente

Relatdrios e monitoramento

Relatério de insights sobre protecdo de dados da DLP do Drive

Relatdrios de participacdo do Google Meet

Exportar relatdrios para o BigQuery

Relatdrios do VirusTotal

Exportacdes de eventos de registro para o Google Security Operations

NAYAYAYASAS

Relatdrios do Work Insights para usuarios

Gerenciamento avangado de endpoints*

Aplicacdo de senha forte

Gerenciamento de rede (dispositivos méveis)

Politicas de seguranca para dispositivos moveis

ANAYAYAY

Perfis de trabalho do Android

Gerenciamento corporativo de endpoints*

Protecdo de dados do iOS

<

<

Certificados de dispositivos moveis

<

Acesso baseado no contexto

ObrigacOes pertinentes a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD)

3.4. As partes deverdao cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao da licitagdo ou da contratagao, a partir da apresentacdo da
proposta no certame, independentemente de declaragdao ou de aceitagdo expressa.

3.5. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

3.6. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

3.7. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacgao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

3.8. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los,
com excecdo das hipodteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacgado para fins de comprovagao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enguanto nao prescritas essas obriga¢des.

3.9. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

3.10. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

3.11. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o


https://support.google.com/a/answer/10741897
https://support.google.com/a/answer/9845522
https://support.google.com/meet/answer/10090454
https://support.google.com/a/answer/9079364
https://support.google.com/a/answer/11236991
https://support.google.com/a/answer/13624543
https://support.google.com/a/answer/9140494
https://support.google.com/a/answer/6328679#advanced
https://support.google.com/a/answer/2634553
https://support.google.com/a/answer/6328676#securitysettings
https://support.google.com/a/answer/6328708#work
https://support.google.com/a/answer/6328700#data_protection
https://support.google.com/a/answer/9366164
https://support.google.com/a/answer/9275380

Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovag¢ao formulados.

3.12. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogdvel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

3.13. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizagao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.
Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracao nas hipdteses previstas na LGPD.

3.14. O presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD, por meio de opinides
técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

3.15. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL DA ENTREGA DOS SERVICOS:

4.1. O objeto desta contratacdo sera disponibilizado de forma virtual, diretamente na console de
administracdo do fabricante, mediante o provisionamento das licencas no dominio eletronico da UEG. Para
fins de recebimento e gestdo do servigo, a Geréncia de Tecnologia da Universidade indicara os usudrios
responsaveis que deterdo os perfis e credenciais de administrador da plataforma.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA fica obrigada a:

a) Conceder o desconto referente ao valor do ICMS (Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos),
conforme Inciso XCl, artigo 62 do Anexo IX do Regulamento do Cddigo Tributdrio de Estado de Goias
(RCTE). No caso de nao haver incidéncia do ICMS nas mercadorias, tal fato devera ser citado no corpo da
nota fiscal;

b) Entregar o(s) material(ais) e/ou servigco(s), conforme especificacdes constantes neste Termo de Contrato
e em consonancia com a proposta de precos e condicdes apresentadas;

c) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigaces assumidas, todas
as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

d) Providenciar e sanar de forma imediata deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela Contratante;



e) Arcar com eventuais prejuizos causados a Contratante e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidade cometida na

f) Aceitar nas mesmas condi¢Ges contratuais os acréscimos e supressdes de até 25% do valor inicial
atualizado do contrato;

g) Arcar com todas as despesas inerentes a entrega, tais como: fretes, combustiveis, seguros, taxas,
impostos ou quaisquer outros acréscimos legais que resultarem do fiel cumprimento no Edital de Licitagdo
e em consonancia com a proposta de pregos e condi¢des apresentadas, que correrao por conta exclusiva
da Contratada;

h) Entregar os materiais permanentes dentro do prazo estipulado neste Contrato;

i) Manter a Contratante livre de quaisquer reivindica¢gdes, demandas, queixas e representacdes de
qgualquer natureza, decorrentes de sua agao ou omissao;

j) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato.

k) cumprir com as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

i) A Contratada se obriga a adotar conduta ética e profissional durante a execuc¢do do objeto deste
contrato, respeitando as diretrizes estabelecidas pelo Decreto n2 9.837, de 23 de Mar¢o de 2021, o qual
declara conhecer e estar vinculada.

j) A Contratada devera indicar formalmente um preposto representante, que serd responsavel por
intermediar todas as comunicag¢des oficiais relacionadas ao contrato. Esse preposto devera disponibilizar
contatos institucionais de WhatsApp e e-mail, os quais serdo considerados meios oficiais de comunicagao
para todos os atos contratuais, incluindo eventuais citacdes em Processos Administrativos de Fornecedores
(PAF). A atualizagao desses dados de contato sera de exclusiva responsabilidade do Fornecedor, que
devera notificar formalmente a Contratante sobre qualquer alteragao em até 5 (cinco) dias Uteis.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE



A CONTRATANTE fica obrigada a:

a) Efetuar o pagamento nas condi¢des informadas neste instrumento contratual, desde que realizados pela
CONTRATADA todos os encargos assumidos perante esta Administracao. A realizagcdo do pagamento
também ficara condicionada ao eximio cumprimento do prazo de entrega;

b) Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitagao por escrito da
CONTRATADA, informagdes adicionais, dirimir dividas e orientd-la em todos os casos omissos, se ocorrer,
exclusivamente através de pessoa por ela indicada;

c) Exercer a fiscalizagdo sobre o cumprimento das obrigacdes derivadas desse contrato, e ainda aplicar
multa ou rescindir o contrato caso a CONTRATADA desobedeca quaisquer das cldusulas estabelecidas;

d) Nomear Gestor/Fiscal deste instrumento, que atuara como responsavel pela fiscalizagdo e
acompanhamento da execugao do objeto contratual, devendo este, atestar o recebimento dos servigos
contratados, fazer anotagdes e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a
regularizacao das falhas ou problemas observados;

e) Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados imediatamente
apos a divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), nos termos do Titulo Ill, Capitulo V,
da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021. Considerando que o objeto contratado é de natureza
continuada, a vigéncia do contrato é prorrogavel nos termos da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de
2021.

CLAUSULA OITAVA - DA PUBLICACAO
8.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial

do Estado de Goias, sem prejuizo de disponibilizacdo da integra do contrato no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), com base artigo 94 da Lei n? 14.133/2021.

CLAUSULA NONA - DO PRECO



Pelo presente contrato, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o seguinte valor:

Descri¢do do item 001
Cddigo 670 - Licenca para Uso de Software, de pacote de ferramentas de aprendizado e solugGes para
educacado.

Informacgdes Adicionais
Licencga para uso de software Google Workspace Education Plus. (UNIDADE)

Periodo (Meses) 36

Quantidade 15940

Unidade unidade

Valor Unitdrio RS ( )
Valor Total RS ( )

CLAUSULA DECIMA - DO VALOR GLOBAL

10.1. O valor global do presente contrato sera de RS

( ).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

11.1. As despesas decorrentes do presente contrato, neste exercicio, correrao por conta do seguinte
recurso orcamentdrio: dotacdao orcamentdria , hatureza da despesa

Recursos de Receitas Ordinarias, Fonte , conforme Nota de Empenho n?
,datadade __/ / , emitida pela Geréncia de Gestao e Finangas da
Universidade Estadual de Goids, no valor de RS

( ).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

Atesto da execugdo do objeto

12.4. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis
para fins de atesto da execucdo do objeto, na forma desta secdo, nos termos do art. 42 do Decreto
Estadual n® 9.561 de novembro de 2019.

12.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, o prazo para atesto ou liquidacao ficara sobrestado até
gue o Fornecedor providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da
regularizacdo da situacdo, sem 6nus a Administracao.

12.6. Nenhum pagamento serd efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentacao da
Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente.

12.7. O prazo de atesto da execucdo do objeto sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contratacGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021.



12.7.1. A Nota Fiscal ou Fatura ainda devera ser acompanhada pelos seguintes documentos:
12.7.1.1. Numero de Série dos equipamentos.

12.8. A Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao CADFOR.

12.8.1. O Fornecedor que estiver em situagao de irregularidade junto ao CADFOR devera entregar
juntamente com a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, os documentos que porventura
estiverem vencidos para fins de atualizacdo pelo CADFOR.

12.9. A equipe de fiscalizagao do contrato realizard consulta ao Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado — CADFOR, bem como no Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, para verificar a manutengao
das condi¢des de habilitagao.

12.9.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagao de irregularidade perante o Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR, este sera notificado por escrito para, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos que porventura estiverem vencidos,
ou, N0 mesmo prazo, apresentar sua defesa.

12.9.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagao de irregularidade perante o Cadastro de
Inadimplentes — CADIN estadual, este serd notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularizar sua situagao ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

12.9.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da
Administragao.

12.9.4. N3o havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo
comunicard a Controladoria-Geral do Estado a inadimpléncia do Fornecedor.

12.9.5. Persistindo a irregularidade, a Administracao deverd adotar as medidas necessarias a rescisdao dos
contratos em execuc¢do, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa, por meio de processo administrativo
a ser instaurado.

12.9.6. Havendo a efetiva prestagao dos servigos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisao contratual, se o Fornecedor nado regularizar sua
situagcdo no CADFOR e/ou no CADIN, salvo nas hipdteses em que houver indicios das infragdes
administrativas previstas na Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021, caso em que a retenc¢ado dos créditos
nao excedera o limite dos prejuizos causados a Administragao.

12.10. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a Nota Fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor
financeiro, em até 5 (cinco) dias apds o atesto.

Liquidagao da Despesa

12.11. O registro da liquidagdao da despesa no Sistema de Programacao e Execu¢ao Orcamentadria e
Financeira — SIOFINET devera ser realizado pelo setor financeiro em até 15 (quinze) dias apds o atesto da
execugado do objeto.

12.12. Para fins de liquidagao, o setor financeiro devera verificar se a Nota Fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:



12.12.1. o prazo de validade e a data da emissao;
12.12.2. os dados do contrato e do érgdo ou entidade da Administracao;
12.12.3. o periodo respectivo de execugao do contrato;
12.12.4. o valor a pagar;
12.12.5. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
12.12.6. descricdo do objeto com marca e modelo;
12.12.7. quantitativo;
12.12.8. valor unitario;
12.12.9. valor total; e
12.12.10. respectiva Fonte de Recursos.
Prazo de Pagamento

12.13. O pagamento serd realizado de forma Mensalmente, no valor proporcional aos quantitativos
demandados e efetivamente executados no periodo.

12.14. O pagamento do objeto devera ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da Nota Fiscal e
emissao do Termo de Recebimento Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos termos desta sec¢do, respeitada
a ordem cronoldégica conforme Decreto Estadual n® 9.561 de novembro de 2019.

12.15. A Administracdo somente efetuara o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais
ou documento de cobranca equivalente, estando vedada a negociagao de tais titulos com terceiros.

12.16. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Fornecedor.

12.16.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

12.16.2. Nos contratos de prestagdo de servicos com regime de dedicagao exclusiva de mao de obra, a
constatacdo de irregularidade no pagamento das verbas trabalhistas, previdenciarias ou relativas ao Fundo
de Garantia do Tempo de Servigco — FGTS ndao impede o ingresso do crédito na ordem cronoldégica de
exigibilidade, e a unidade contratante pode reter parte do montante devido ao Fornecedor, limitada a
retencgdo ao valor do débito verificado.

12.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

12.17.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a reten¢ao do
Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goids com base na Instru¢ao Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro
de 2012, e alteragdes posteriores.

12.18. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123
de dezembro de 2006, nao sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresenta¢do de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei



Complementar.
Reajuste em caso de atraso no pagamento

12.19. Ocorrendo atraso no pagamento em que o Fornecedor ndo tenha de alguma forma concorrido para
a mora, os critérios de atualizagdo monetdria entre a data do adimplemento das obriga¢des e a do efetivo
pagamento, mediante aplica¢cdo do indice de correcao monetaria. Os encargos moratdrios pelo atraso no
pagamento serdo calculados pela seguinte férmula:

EM=NxVpx(l/365)
Onde:
EM = Encargos moratorios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo
pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE

Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 1 (um) ano contados da data do orcamento
estimado. Apds este periodo sera utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O objeto contratado sera recebido nas seguintes condicdes:
Recebimento do objeto

14.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a
Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) fiscal do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacées constantes neste Termo de Contrato e na proposta.

14.2. Os produtos ou servicos serdo recebidos definitivamente, no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, pelo Fiscal do Contrato, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material
e consequente aceitacdo, mediante Termo de Recebimento Definitivo, das condicdes exigidas neste Termo
de Contrato.

14.2.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento
das exigéncias contratuais.

14.2.2. O Recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do Fornecedor
pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢do do contrato.

14.2.3. Na hipdtese de o recebimento definitivo ndo ser realizado no prazo fixado sem qualquer
comunicacao ao Fornecedor, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento no dia do
esgotamento do prazo.



14.2.4. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021 comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para
efeito de liquidagao e pagamento.

14.2.5. O prazo para a solugdo, pelo Fornecedor, de inconsisténcias na execu¢ao do objeto, de saneamento
da Nota Fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a
analise prévia a liquidacao de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

14.2.6. O mero recebimento sumario de produtos pela equipe de almoxarifado, com a respectiva
assinatura de canhoto da Nota Fiscal, ndo implicard em recebimento provisério e/ou definitivo do objeto
do contrato, os quais serao formalizados por meio de documento préprio pelo respectivo fiscal do
contrato.

Prazo para corregao de defeitos

14.3. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério,
guando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Contratos e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificagdo do Fornecedor, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES:

Infragdes Administrativas
15.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

15.1.1. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

15.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta,
em especial quando:

15.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
15.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

15.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

15.1.2.4. deixar de apresentar amostra; ou

15.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

15.1.3. N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

15.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

15.1.5. Apresentar declaragdao ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitacao;

15.1.6. Fraudar a licitagao;



15.1.7. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
15.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
15.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
15.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
15.1.8. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
15.1.9. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei Federal n? 12.846 de 12 de Agosto de 2013.
Sanc¢des Administrativas

15.2. Com fulcro na Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

15.2.1. adverténcia;
15.2.2. multa;
15.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

15.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

15.3. Na aplicagdo das sangdes serdao considerados:
15.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
15.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
15.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes ;
15.3.4. os danos que dela provierem para a Administra¢do Publica ;

15.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle.

Multa

15.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato, recolhida
no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da comunicacdo oficial.

15.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 15.1.1, 15.1.2 e 15.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato.

15.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 15.1.5, 15.1.6, 15.1.7, 15.1.8 e 15.1.9, a multa serd de 15% a
30% do valor do contrato.

15.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.



15.6. Na aplicacao da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao.

Impedimento de licitar e contratar e declara¢ao de inidoneidade

15.7. A sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsdvel em decorréncia das
infragcdes administrativas relacionadas nos itens 15.1.1, 15.1.2, 15.1.3 e 15.1.4, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsdavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do Estado de Goias, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

15.8. Podera ser aplicada ao responsdvel a san¢do de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 15.1.5, 15.1.6, 15.1.7, 15.1.8 e 15.1.9, bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 15.1.1, 15.1.2, 15.1.3 e 15.1.4 que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave que a sang¢ao de impedimento de licitar e contratar, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito de todos os entes federativos, cuja duragao observara o
prazo previsto no art. 156, §59, da Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021.

Processo administrativo de responsabilizagao de Fornecedor

15.9. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo administrativo
de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estdveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

15.9.1. Conforme estabelece o art. 158, §12 da Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021, quando o 6rgao ou
entidade ndo dispuser em seu quadro funcional de servidores estatutarios, a comissdo serd composta por 2
(dois) ou mais empregados publicos pertencentes aos seus quadros permanentes, preferencialmente com,
no minimo, 3 (trés) anos de tempo de servigo no érgdo ou entidade.

15.10. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual serd dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhara o recurso com sua motiva¢ao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

15.11. Caberd a apresentac¢ao de pedido de reconsideragao da aplica¢do da sangao de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

15.12. A aplicagdo das sang0es previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagao de
reparacgao integral dos danos causados ao Estado de Goias.

15.13. Conforme Decreto Estadual n2 9.142, de 2018, serdo inscritas no CADIN ESTADUAL, as pessoas
fisicas ou juridicas, que tenham sido impedidas de licitar e contratar ou declaradas inidoneas de licitar e
contratar com a Administra¢ao Publica, em decorréncia da aplicagdo de sangdes previstas na legislacao
pertinente a licitagdes e contratos administrativos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA EXTINCAO DO CONTRATO



16.1. O contrato serd extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

16.2. Se as obrigagdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragao providenciar a readequag¢do do cronograma
fixado para o contrato.

16.3. Quando a ndo conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢gdes administrativas; e

b) podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em
lei para a continuidade da execugdo contratual.

16.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n2 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

16.4.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

16.4.2. A alteragdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a
extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

16.4.3. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragao subjetiva.

16.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

16.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
16.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

16.5.3. Indenizagdes e multas.

16.6. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
da Lein.2 14.133, de 2021);

16.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagao
ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA FISCALIZACAO

Responsabilidade do Fornecedor

17.1. N3o obstante o Fornecedor ser o Unico responsavel pela entrega do objeto ou prestacdo de servico, a
Administracao se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre o fornecimento
ou prestacao de servico, nos termos da legislacdo aplicavel.



17.2. O Fornecedor sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdao ou a terceiros em
razao da execuc¢do do contrato, e nao excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdao ou o
acompanhamento pela Administragao.

Comunicagao

17.3. As comunicagdes entre o érgdo ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-
se 0 uso de notificagdo ou mensagem eletronica registrada no sistema SISLOG destinada a esse fim,
realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto, formalmente designado.

Reuniao inicial do contrato

17.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa Fornecedora para reunido inicial para apresentag¢ao do Plano de Gestdo do
Contrato, que conterd informagGes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execug¢do do Fornecedor, quando houver,
do método de afericdo dos resultados e das san¢Ges aplicaveis, dentre outros.

Registro de Ocorréncias

17.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢ao do que
for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

Gestao e fiscalizagao do contrato

17.6. O contrato serd acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos,
formalmente designados nos termos do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023,
responsaveis pela fiscalizagdao, acompanhamento e verificagao da perfeita execugdo contratual, em todas
as fases até a finalizagdo do contrato.

17.7. O Gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato e serd responsavel pela comunica¢dao com representantes do Fornecedor, nos termos do art. 22
do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

17.8. O Gestor do contrato coordenard as atividades relacionadas a fiscalizagao técnica, administrativa e
setorial, aos atos preparatoérios a instrugao processual e encaminhara a documentacgao pertinente ao setor
de contratos para a formalizagao dos procedimentos relativos a alteracao, prorrogacao ou rescisao
contratual ou para a formalizagdao de processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicagao
de sang0es.

Fiscalizagao Técnica

17.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao, segundo suas atribui¢des descritas no art. 23 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de
fevereiro de 2023.

17.10. O Fiscal Técnico acompanhard o contrato com o objetivo de avaliar a execu¢do do objeto nas
condicBes contratuais e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o0 modo da prestacao
ou da execuc¢do do objeto estdao compativeis com os indicadores estabelecidos no edital para o pagamento,
com possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, e ainda informar ao gestor do
contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdao ou adogao de medidas que
ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execugao do objeto



contratado que estdo sob sua responsabilidade.
Fiscalizagao Administrativa

17.11. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as
obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisdes,
reajustes, repactuacgdes e providéncias nas hipoteses de inadimplemento, segundo suas atribuicdes
descritas no art. 24 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

Verificagdo da manutencao das condi¢des de habilitagdo do Fornecedor

17.12. O Fornecedor deverd manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagOes por ele assumidas, todas as condigbes exigidas para a habilitagao na licitagdo, ou para a
qualificagdo, na contratacgao direta.

17.13. Constatando-se a situagao de irregularidade do Fornecedor, o Gestor devera notificar o Fornecedor
para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por motivo justo e a critério da
Administragao.

17.14. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo devera
adotar as medidas necessarias a rescisao contratual por meio de processo administrativo, assegurado ao
Fornecedor o contraditério e a ampla defesa.

17.15. Havendo a efetiva execu¢do do objeto durante o prazo concedido para a regularizagao, os
pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

O objeto contratado devera ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condicdes:
Prazo de entrega ou prestacgao de servigo:

18.1. O prazo de entrega do objeto ou prestagao do servigo contratado é de 20 dias, contados do
recebimento da Ordem de Servigo ou Fornecimento, emitida pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato.

18.1.1. Caso nao seja possivel a entrega na data determinada, a empresa devera comunicar as razoes
respectivas com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacao de
prazo possa ser analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e for¢a maior.

18.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensdo do contrato, o prazo ou
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

Local de entrega ou prestacao de servigo:

18.2. O objeto desta contratagao sera disponibilizado de forma virtual, diretamente na console de
administracdo do fabricante, mediante o provisionamento das licencas no dominio eletronico da UEG. Para
fins de recebimento e gestdo do servigo, a Geréncia de Tecnologia da Universidade indicara os usudrios
responsaveis que deterdo os perfis e credenciais de administrador da plataforma.



Garantia, manutengao e assisténcia técnica

18.3. O suporte técnico devera ser prestado pelo Fornecedor e/ou pelo Fabricante da Solugdo, também
pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir do primeiro dia util apds o recebimento
definitivo do objeto.

18.3.1. O suporte técnico do qual trata este item estd caracterizado como obrigacao acessodria, ja que se
constitui basicamente de um meio de acesso a garantia do bom funcionamento da solu¢do adquirida.

18.4. Durante o periodo de vigéncia contratual a Contratante tera direito a atualiza¢do de versao de todos
os componentes de software contratados, incluindo patches de atualizagdo e novas funcionalidades.

18.5. O Fornecedor deverad disponibilizar canais para abertura de chamados técnicos via central de
atendimento 0800, e-mail ou portal WEB, operando em regime 24x7x365, durante o periodo de vigéncia
do contrato, com atendimento em portugués.

18.6. O atendimento dos chamados podera ser realizado por meio remoto, sendo que devera ser sempre
assistido por representantes técnicos da Contratante.

18.7. Um chamado técnico somente podera ser fechado apds confirmagao de que o problema tenha sido
efetivamente resolvido, e o término de atendimento se dard com a disponibilidade da solugdao em perfeitas
condicdes de funcionamento.

18.8. Os procedimentos destinados a prevenir e/ou corrigir a ocorréncia de erros e defeitos da solugéo,
bem como quaisquer outras atividades para a sua devida opera¢do em perfeito estado de uso, deverao ser
realizados de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas.

18.9. Todas as solicitagdes feitas pela Contratante deverao ser registradas pelo Fornecedor em sistema
informatizado para acompanhamento e controle da execuc¢do dos servigos, de modo a permitir a producao
de relatérios gerenciais referentes a todo o periodo de execugdo do contrato.

18.10. o Fornecedor devera disponibilizar acesso ao conteudo do site do fabricante, ao contrato de
suporte, as atualizagdes de releases e versoes, a base de conhecimento incluindo sintomas conhecidos e
solugGes propostas e as especificagbes e literatura técnica.

18.11. Durante o periodo de vigéncia contratual o Fornecedor fornecerd a Contratante, sem 6nus
adicional, quaisquer atualiza¢des ou recalls disponibilizados pelo fabricante para os softwares que compde
a solugdo contratada.

18.12. A Contratante devera ter a opgao de abrir Ordem de Servigco diretamente ao Fornecedor ou ao
Fabricante, caso em que os prazos de atendimento ao chamado serdo aqueles definidos pelo servigo de
suporte do préprio fabricante, desde que seja mais vantajoso para a Contratante.

18.13. O registro de data e hora das solicitagdes sera considerado como inicio da contagem dos prazos
estabelecidos para atendimento. A severidade das solicitages serd determinada exclusivamente pela
Contratante no momento do registro dos chamados técnicos, conforme a severidade e caracteristicas dos
problemas ocorridos.

18.14. A Contratante poderd solicitar a altera¢do dos niveis de severidade dos chamados a qualquer
momento.

18.15. Para os chamados de qualquer severidade, a critério da Contratante, podera ser agendado o melhor
horario para atendimento.



18.16. Ao final de cada atendimento, é obrigatéria a apresentacgao de relatério contendo as informagdes
de data e hora da realizagao das atividades, nome do responsavel pela demanda, nome do responsavel
pelo atendimento, nimero de controle (protocolo) e descri¢ao sucinta do servigo.

18.18. A Contratante poderd acionar o suporte técnico especializado do Fornecedor para contar com o
apoio para aplicagdo de updates das versdes de software na solugdo e para suporte avangado e solugdo de
problemas (troubleshooting).

18.19. O prazo maximo para atendimento e reparo/solucdo de problemas, contado a partir da abertura do
chamado, sera em acordo com a severidade:

SEVERIDADE DESCRICAO TEMPO DE INiCIO TEMPO DE
DE SOLUGAO DE
ATENDIMENTO |ATENDIMENTO

1 - Critico Um ou mais servicos ndo estdo acessiveis ou ndao 2 Horas Prazo maximo

podem ser usados. para resolucao
do problema

Varios usuarios ou servicos sao afetados. ou solugdo de
contorno de
até 8 horas
corridas.

2 - Alto O servico pode ser usado, mas com limitagdes. 4 Horas Prazo maximo

para resolucao
A situacdo tem impacto operacional moderado e é do problema
possivel ou solugdo de
lidar com ela durante o horario comercial. contorno de

até 24 horas

corridas.

3 - Médio A situacdo tem impacto operacional minimo. 6 Horas Prazo maximo

para resolucao
O problema é importante, mas ndo tem impacto do problema
expressivo na ou solugdo de
produtividade e no servico atual do cliente. contorno de

até 48 horas

corridas.

4 - Baixo Problema ou questdo menor que nao afeta a 8 Horas Prazo maximo
funcdo do produto e pode ser contornada para resolucao
prontamente. do problema

ou solucdo de
Solicitacdo de esclarecimentos sobre o uso da contorno de
solucdo ou informacdes técnicas. até 72 horas




corridas.

18.20. O suporte do atendimento para chamados de severidades 1 e 2 (Critico e Alto) ndo pode ser
interrompido até que os problemas tenham sido resolvidos ou seja estabelecida solucdo de contorno que
permita retornar a solugdo ao estado normal de utilizacdo, mesmo que para isso tenham que se estender
por periodos noturnos e dias ndo Uteis (sabados, domingos e feriados).

18.21. A Contratante reserva-se o direito de efetuar auditoria e vistoria nos servicos realizados, aplicando
as glosas e apenacgdes previstas, caso seja constatada a pratica de procedimentos inadequados ou nao
recomendados pelo fabricante.

18.22. A Contratante rejeitara, no todo ou em parte, os servigos/entregas executados em desacordo com
as condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, ou melhores praticas do Fabricante da Solucao.

Niveis Minimos de Servico Exigidos:

18.23. Os niveis minimos de servico descrevem a disponibilidade minima que o Fornecedor deve garantir
em relacdo ao tempo de atividade ou continuidade dos servigos contratados.

18.24. A afericao dos niveis de servigo sera realizada por meio dos indicadores descritos nos quadros a
seguir:

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (lAE)

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servicos constantes nas

Finalidade . .

Ordens de Servico ou Fornecimento.

IAE <= 0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servicos
Meta a cumprir constantes nas Ordens de Servico ou Fornecimento dentro do prazo

previsto.)

Ordem de Servico ou Fornecimento, Termo de Recebimento Provisdrio e

Instrumento de medicao .
Definitivo.

A avaliagdo sera realizada por meio da verificacdo da data de entrega
constante na Ordem de Servico ou Fornecimento e da data de recebimento
provisoério das licencas.

Forma de
acompanhamento

Periodicidade Por Ordem de Servico ou Fornecimento




Mecanismo de Calculo
(métrica)

TEX = (DEE - DDE)
Onde:

TEX = Tempo de execucdo (quantidade de dias entre o envio da Ordem de
Servico ou Fornecimento e o recebimento provisério).

DDE = Data definida para entrega dos servicos ou licengas constante na
Ordem de Servico ou Fornecimento.

DEE = Data efetiva da entrega dos servicos ou licencas.

Faixas de ajuste no
pagamento e glosas

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) dia: Pagamento integral do valor
da parcela de da Ordem de Servi¢o ou Fornecimento;

Para valores acima de 0 (zero) dia: 0,1% (zero virgula um por cento) de glosa
por dia util de atraso, sobre o valor da Ordem de Servigo ou Fornecimento.

INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)

Finalidade

Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de
atendimento

Meta a cumprir

SAP =>90% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do
prazo de inicio e fim de atendimento)

Instrumento de medicao

Registro/Resposta de cada solicitacdo de suporte técnico.

Forma de acompanhamento

Calculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitacdo de suporte
técnico em relacdo ao Nivel de Servico.

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de Calculo
(métrica)

SAP = (QAP/QTA) x 100
Onde:

QAP= Quantidade de chamados atendido dentro do prazo.




QTA= Quantidade total de chamado atendidos.

Para valores iguais ou superiores a 90%: Pagamento integral do valor da
Ordem de Servigo ou Fornecimento;

De 70% a 89,99%: Glosa de 0,1% sobre o valor da Ordem de Servico ou
Fornecimento;

Faixas de ajuste no pagamento || De 60% a 69,99%: Glosa de 0,2% sobre o valor da Ordem de Servigo ou
e glosas Fornecimento;

De 50% a 59,99%: Glosa de 0,3% sobre o valor da Ordem de Servico ou
Fornecimento;

Abaixo de 49,99%: Glosa de 0,5% sobre o valor da Ordem de Servico ou
Fornecimento.

18.25. As glosas poderdo ser descontadas dos pagamentos devidos, dos valores a serem pagos nas
proximas parcelas mensais, ou serem cobradas diretamente do Fornecedor.

18.26. Caso nao seja possivel a entrega na data determinada, a empresa devera comunicar as razoes
respectivas com pelo menos 30 dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogac¢ao de prazo
possa ser analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forca maior.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

19.1. Os casos omissos em relagao a execugdo do presente contrato serao solucionados com base no que
dispor a Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021 e Lei Estadual n° 17.928/2012, no que couber, bem como
pelos demais diplomas legais e administrativos aplicaveis a inexigibilidade de licitacao.

CLAUSULA VIGESIMA - DA GARANTIA

20.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os incisos |, II, lll e IV do § 12 do art. 96 da Lei
Federal n? 14.133, de abril de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato e nas
condicGes descritas neste Termo de Contrato.

20.2. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria deverd apresenta-lo, no maximo de 1
(um) més, contado da data de homologacdo da licitacdo e anterior a assinatura do contrato.

20.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancdria, deverd ser prestada em até 10 (dez) dias uteis
apos a assinatura do contrato.

20.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacGes nele previstas;

b) prejuizos causados a Contratante ou a terceiros, decorrente de culpa ou dolo durante a execuc¢do do



contrato;
c) as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a Contratada;
d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza ndo honradas pela Contratada.

20.5. N3o serdo aceitas garantias em cujos termos ndao constem expressamente os eventos indicados nas
alineas "a" a "d" do item anterior.

20.6. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por
cento).

20.7. O atraso superior a 30 (trinta) dias na prestacao da garantia ou de seu refor¢o, além da aplicagdo de
multa, autoriza a Administracao a promover a reten¢do dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite
de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

20.8. Serd considerada extinta a garantia:

a) com a devoluc¢do da apdlice, carta fianga ou autorizagao para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdao da Administracao, mediante
tendo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a Administragcdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistros.

20.9. A garantia deverad ter validade durante a vigéncia do ajuste e 90 (noventa) dias apds o termino de
vigéncia, devendo ser renovada a cada prorrogacao.

20.10. A garantia somente sera liberada mediante a comprovag¢do da empresa de que pagou todas as
verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da contratacdo a ser realizada pela apresentagao de cépia dos
contracheques dos funcionarios acompanhadas de cépia dos recibos de depdsitos bancarios.

20.11. Se os pagamentos nao forem realizados até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia
do contrato, a garantia serd utilizada para o pagamento das verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da
contratagao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

Paragrafo Primeiro - Elege-se o Foro da Comarca de Anapolis para dirimir questdes decorrentes do
cumprimento deste instrumento, bem como quaisquer medidas administrativas e judiciais necessarias.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS, em Anéapolis, (data da ultima assinatura eletrénica).

CONTRATANTE: * Minuta*




ANTONIO CRUVINEL BORGES NETO

Reitor da Universidade Estadual de Goias

CONTRATADA: * Minuta *

Representante Legal



