SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL

GERENCIA DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO EM LEGISLAGCAO

TERMO DE REFERENCIA

Numero do Processo - SISLOG
121021

Numero do Processo -SE|
202600005020407

INTRODUCAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO (SEI) N2 202600005020407

Orgdo Demandante: Secretaria de Estado da Casa Civil
Unidade Técnica Responsavel: Geréncia de Tecnologia da Informagdo em Legislagdo (GTIL)

1.1. Dados do Processo

Numero do Processo Administrativo no SEl: 202600005020407.

Processo de Origem (Plano de Contratag6es Anual — PCA 2026): 202500013002555.

1.2. Adequagao Or¢amentaria:

A presente despesa sera devidamente autorizada pelo Ordenador de Despesas competente, com a
respectiva indicacdo da dotacdo orcamentdria e emissdo da declaracdo de compatibilidade orcamentaria e
financeira, nos termos do Decreto Estadual n? 10.207, de 27 de janeiro de 2023.

TOPICO 2 — DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO
2.1. Descrigdao resumida do objeto:

Contratacdo direta, por Dispensa de Licitacdo em razdo do valor (art. 75, inciso Il, da Lei Federal n2
14.133/2021), de solugdo de tecnologia da informacdo na modalidade Software as a Service (SaaS) —
subscricdo anual corporativa de 20 (vinte) licencas da plataforma iLovePDF Premium.


http://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=96687012
https://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsei.go.gov.br%2Fsei%2Fcontrolador.php%3Facao%3Dprocedimento_trabalhar%26id_procedimento%3D96687012
https://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsei.go.gov.br%2Fsei%2Fcontrolador.php%3Facao%3Dprocedimento_trabalhar%26id_procedimento%3D87245157
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Flegisla.casacivil.go.gov.br%2Fapi%2Fv2%2Fpesquisa%2Flegislacoes%2F106716%2Fpdf

2.2. Regime de fornecimento:

Fornecimento continuo mediante disponibilizacao imediata de acesso digital institucional.
2.3. Natureza da execugao do objeto:

Servigo de tecnologia da informacgao de natureza continuada.

2.4. Caracteristica do objeto:

Servigo comum de tecnologia da informacao, cujos padrées de desempenho e qualidade sdo passiveis de
definicao objetiva por meio de especificagdes usuais de mercado.

2.5. Instrumento contratual:

A contratacgdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato ou instrumento habil equivalente (Nota de
Empenho/Carta-Contrato), nos termos do art. 95 da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

2.6. Prazo de vigéncia contratual:

O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, com inicio na data de sua divulgacdo no Portal Nacional
de ContratagGes Publicas (PNCP) e contagem do prazo iniciada no primeiro dia Gtil subsequente, nos
termos dos arts. 94 e 183 da Lei Federal n? 14.133/2021. Por se tratar de servigo continuado, o prazo de
vigéncia podera ser prorrogado nos termos dos arts. 106 e 107 da referida Lei.

TOPICO 3 — ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO E PRECOS REFERENCIAIS

3.1. Quadro Demonstrativo de Custos

Valor Unitario Valor Total

Item Descrigdo do Objeto Qtd. Unidade Anual Anual

Subscricdo anual corporativa — plataforma .
iLovePDF Premium (Saas) 20 Licenca RS$ 330,23 RS 6.604,60

3.2. Prego Total Estimado:

O valor total estimado da contratacgdo é de RS 6.604,60 (seis mil, seiscentos e quatro reais e sessenta
centavos).

3.3. Metodologia de Precos:

O preco de referéncia fundamenta-se em pesquisa formal de mercado realizada pela unidade técnica,
comprovada por Notas Fiscais de contratacdes publicas similares celebradas no exercicio de 2026,
atendendo aos parametros estabelecidos pelo Decreto Estadual n2 9.900, de 7 de julho de 2021, e pelas
diretrizes do art. 23, § 49, da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.4. Prego Maximo Aceitavel:

O valor total estimado consubstancia o limite maximo admitido pela Administracao para a efetivacao da
contratagao.

TOPICO 4 — DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO


https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.planalto.gov.br%2Fccivil_03%2F_ato2019-2022%2F2021%2Flei%2Fl14133.htm
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.planalto.gov.br%2Fccivil_03%2F_ato2019-2022%2F2021%2Flei%2Fl14133.htm
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.planalto.gov.br%2Fccivil_03%2F_ato2019-2022%2F2021%2Flei%2Fl14133.htm

4.1. Especificagdes Técnicas e Funcionais:

O objeto compreende o fornecimento de 20 (vinte) licengas corporativas da solu¢ao iLovePDF Premium, na
modalidade Software as a Service (SaaS), em ambiente em nuvem, pelo periodo de 12 (doze) meses, com
acesso irrestrito as seguintes funcionalidades:

Edicao e Organiza¢ao de Documentos:
Ferramentas de jungdo (mesclagem de volumes), divisdo de arquivos extensos, rotacao, ordenacado livre de
paginas e numeragao automatizada de folhas.

Compressao Avangada:

Reducgdo de tamanho de arquivos em multiplos niveis com preservagdo da legibilidade textual e visual,
adequada a observancia dos limites de capacidade de envio de documentos no Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI).

Conversao de Formatos:
Conversao bidirecional entre arquivos PDF e formatos de escritério (Microsoft Word, Excel, PowerPoint,
formatos abertos e imagens).

Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR):
Processamento automatizado para identificacdo e conversao de textos constantes de documentos
digitalizados ou escaneados em conteldo pesquisavel e editavel.

Comparag¢ao Documental:
Ferramenta de comparagao de versdes para apontamento dinamico de inser¢des, supressdes e alteragdes
textuais em minutas normativas e documentos administrativos.

Painel de Gestao Corporativa (Workspace):
Ambiente web centralizado de administragdo para habilitagao, remanejamento, monitoramento e
revogac¢ao das contas institucionais vinculadas aos servidores pela equipe de Tl da Pasta.

Suporte e Atualizagoes:
Suporte técnico remoto durante toda a vigéncia contratual e aplicagao continua de atualiza¢des de
seguranca e melhorias funcionais da plataforma, sem custos complementares.

Seguranca da Informacgao:

Canal criptografado de comunicagdo de dados (SSL/TLS), processamento em ambiente seguro e rotina
obrigatdria de exclusao definitiva dos arquivos armazenados temporariamente nos servidores da
fornecedora logo apds o encerramento do processamento.

TOPICO 5 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
5.1. Motivacao e Planejamento:

A contratacgdo alinha-se aos Estudos Técnicos Preliminares (ETP) constantes dos autos, a aprovagao técnica
da CACTIC/SECTI (SEI n2 97108031) e decorre do planejamento setorial consolidado no Plano de
Contratagoes Anual (PCA 2026), registrado sob o Processo SEI n2 202500013002555.

5.2. Justificativa da Necessidade e Vantajosidade

A manipula¢do de arquivos em formato PDF é indispensavel as atividades operacionais da Casa Civil,
especialmente para a instrugdo processual eletrénica no SEl e para a redagdo e consolida¢do de atos
normativos.



A migrac¢do da solugdo anterior (Adobe Acrobat) para a plataforma iLovePDF Premium fundamenta-se nos
seguintes aspectos:

Redugdo de custos superior a 60% por licenga em relagdo a solugdo antecedente;

Ampliagdo da cobertura de atendimento de 8 (oito) para 20 (vinte) postos de trabalho nas geréncias
demandantes (GERAN, GCL, GPD, ASSTEC, GAB e GTIL);

Disponibilizacao de ferramentas mais diretas e funcionais para a rotina administrativa do Poder Executivo,
aprovadas na andlise comparativa submetida a CACTIC/SECTI;

Adequacdo plena as normas de protecdo e governanca de dados.
5.3. Fundamentacao Legal do Procedimento (Dispensa de Licitagdo em Razao do Valor)

Em observancia a orientagdo consignada no Parecer Juridico n2 1/2026/SISLOG/PROCSET/CASA CIVIL (SEI
n2 96680048), a presente contratacdo direta fundamenta-se na hipétese de Dispensa de Licitagdo em
razdo do valor, nos termos do art. 75, inciso Il, da Lei Federal n2 14.133/2021, tendo em vista a reduzida
materialidade financeira da despesa anual (RS 6.604,60), expressivamente inferior ao limite legal
atualizado para compras e servigos comuns. Justifica-se a contratacdo direta e imediata da proponente
(Software.com.br Tecnologia e Consultoria Ltda. — CNPJ n2 09.240.519/0001-11), dispensando-se o
procedimento de disputa eletronica adicional previsto no art. 75, § 39, da referida Lei, em razao da
comprovada vantajosidade econdmica do preco unitério ofertado (RS 330,23), o qual se revelou inferior
aos valores praticados em contratagdes similares de outros entes publicos no exercicio de 2026,
atendendo plenamente ao art. 23, § 49, da Lei n2 14.133/2021 e ao Decreto Estadual n2 9.900/2021.

TOPICO 6 — REQUISITOS DA CONTRATACAO E PROTECAO DE DADOS (LGPD)
6.1. Padroes Técnicos

A solugao contratada devera observar os padrdes de interoperabilidade, desempenho e seguranga da
informacao vigentes na Administra¢do Publica do Estado de Goias.

6.2. Qualificacdo e Regularidade da Fornecedora

A contratada deverd comprovar sua regularidade juridica, fiscal, social e trabalhista, bem como a aptidao
técnica para o fornecimento e a disponibilizagdo das licengas corporativas da solugao no territério
nacional.

6.3. Justificativa da Escolha da Solugao Técnica

A escolha da plataforma iLovePDF Premium fundamenta-se nas justificativas técnicas e no estudo
comparativo de solu¢Ges de mercado constantes do ETP e aprovados pela CACTIC/SECTI (SEl n2 97108031),
face a padronizagdo, a vantajosidade econ6mica demonstrada (economia direta de 63%) e ao atendimento
integral dos requisitos funcionais da Casa Civil.

6.4. Obrigacoes Pertinentes a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei Federal n?

13.709/2018)

6.4.1. As partes declaram ciéncia e obrigam-se a cumprir a Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018,
relativamente a qualquer dado pessoal acessado em decorréncia da execugao contratual.

6.4.2. Os dados e documentos manipulados por intermédio da plataforma destinam-se estritamente ao


https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.planalto.gov.br%2Fccivil_03%2F_ato2019-2022%2F2021%2Flei%2Fl14133.htm
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.planalto.gov.br%2Fccivil_03%2F_ato2015-2018%2F2018%2Flei%2Fl13709.htm
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.planalto.gov.br%2Fccivil_03%2F_ato2015-2018%2F2018%2Flei%2Fl13709.htm
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.planalto.gov.br%2Fccivil_03%2F_ato2015-2018%2F2018%2Flei%2Fl13709.htm

processamento operacional demandado pelo usuario, vedada a utilizagdo para qualquer outra finalidade.

6.4.3. E vedado o0 armazenamento permanente, a cépia, a reten¢do ou o compartilhamento de arquivos e
informacdes institucionais do Contratante com terceiros.

6.4.4. Concluida a rotina de conversao, edi¢cdo ou compacta¢do do documento, os dados tempordrios
deverao ser eliminados automaticamente dos servidores da plataforma.

6.4.5. A Contratada devera adotar medidas técnicas de seguranca para resguardar a integridade, a
confidencialidade e o sigilo das informagdes processadas.

TOPICO 7 - MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO E NIVEL DE SERVICO (SLA)
7.1. Prazo e Forma de Disponibilizagao

7.1.1. A entrega do objeto dar-se-a por via 100% digital, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da formalizagdo da Nota de Empenho ou do recebimento da Ordem de Fornecimento.

7.1.2. A entrega efetiva-se com a ativagao do painel corporativo (Workspace) e o envio formal das
credenciais de administracao técnica a Geréncia de Tecnologia da Informacao em Legislagao (GTIL).

7.2. Cronograma de Execugao:
Parcela Unica anual, correspondente a liberagao total e simultanea das 20 (vinte) contas corporativas.
7.3. Local de Prestagao e Gerenciamento:

Secretaria de Estado da Casa Civil — Palacio Pedro Ludovico Teixeira, Rua 82, n2 400, 82 andar, Setor Sul,
Goiania/GO, CEP 74015-908, mediante gerenciamento remoto em nuvem.

7.4. Garantia de Funcionamento e Suporte Técnico

7.4.1. O periodo de garantia operacional e suporte técnico vigorard durante toda a vigéncia da subscricdo
(12 meses).

7.4.2. A plataforma devera operar com indice de disponibilidade operacional minima de 99% (noventa e
nove por cento).

7.4.3. Em caso de indisponibilidade sistémica ou problemas no acesso ao painel de administragao, o
suporte técnico da Contratada devera restabelecer a normalidade operacional no prazo maximo de 2 (dois)
dias uteis apds notificagcao da Contratante.

7.4.4. O suporte técnico corporativo devera ser prestado por canal digital (e-mail, web, chat ou telefone)
sem cobranga de custos adicionais.

TOPICO 8 — MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
8.1. Responsabilidade do Fornecedor:

O fornecedor responde civil e administrativamente pela prestacao dos servigos e pela estabilidade das
licengas contratadas, mantendo a conformidade técnica da ferramenta ao longo de toda a execugao
contratual.

8.2. Comunicagao Institucional:



As notificagGes e comunicagdes formais entre a Administragao e o fornecedor dar-se-ao por escrito, por
meio de correio eletronico institucional ou via sistema logistico oficial do Estado de Goids (SISLOG).

8.3. Gestao e Fiscalizagdao Contratual:

8.3.1. O acompanhamento do ajuste serd realizado pelo Gestor do Contrato e pelo Fiscal Técnico
formalmente designados por ato préprio, em conformidade com o art. 117 da Lei Federal n2 14.133/2021 e
com o Decreto Estadual n? 10.207/2023.

8.3.2. Compete ao Gestor do Contrato coordenar os atos formais de acompanhamento, o controle de
vigéncia, a interlocugdo administrativa e o encaminhamento para pagamento ou apuragao de eventuais
faltas.

8.3.3. Compete ao Fiscal Técnico verificar a ativagao das contas, o funcionamento dos recursos contratados
e a observancia dos niveis de servi¢co estabelecidos.

8.4. Registro de Ocorréncias:

As faltas ou irregularidades observadas na execugao dos servigos serdo registradas pela fiscalizagao
técnica, determinando-se os prazos necessarios para saneamento pela Contratada.

TOPICO 9 - CRITERIOS DE RECEBIMENTO, MEDICAO E PAGAMENTO
9.1. Recebimento do Objeto:

9.1.1. Recebimento Provisério: configura-se com o recebimento das credenciais de acesso ao painel
administrativo corporativo para conferéncia técnica preliminar.

9.1.2. Recebimento Definitivo: sera expedido no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a confirmacao da
liberagdo e do pleno funcionamento das 20 (vinte) contas corporativas.

9.2. Documentos para Liquidagdao e Pagamento
Para a regular liquidagdo da despesa, a empresa devera encaminhar:
a) Nota Fiscal ou Fatura de cobranga com discriminagdo do objeto e valor total anual;

b) Relatdrio ou extrato de ativacao das contas, emitido a partir do painel corporativo (Workspace),
atestando a vinculagdo das 20 licengas a Secretaria de Estado da Casa Civil;

c) Comprovante de regularidade perante o Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Goids
(CADFOR) e regularidade perante o CADIN Estadual.

9.3. Prazo e Condigoes de Pagamento

9.3.1. O pagamento sera realizado em parcela Unica anual (RS 6.604,60), mediante ordem bancéria na
conta-corrente indicada pelo fornecedor, no prazo de até 30 (trinta) dias apds o regular atesto da Nota
Fiscal.

9.3.2. Os pagamentos observardo rigorosamente a ordem cronoldgica de exigibilidade das obrigacdes do
Estado de Goids, conforme disposto no Decreto Estadual n2 9.561, de 18 de novembro de 2019.

9.3.3. No ato da quitagao, serdo efetuadas as retengdes tributarias cabiveis, na forma da legislacao
aplicavel.


https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.planalto.gov.br%2Fccivil_03%2F_ato2019-2022%2F2021%2Flei%2Fl14133.htm
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Flegisla.casacivil.go.gov.br%2Fapi%2Fv2%2Fpesquisa%2Flegislacoes%2F106716%2Fpdf

TOPICO 10 — HABILITACAO DO FORNECEDOR E CONDICOES DE CONTRATACAO
10.1. Forma de Sele¢dao e Enquadramento

Procedimento de Contratacdo Direta por Dispensa de Licitagdo em razao do valor (art. 75, inciso I, da Lei
Federal n2 14.133/2021), sem disputa eletronica adicional (art. 75, § 32), com critério de selegdo pelo
Menor Prego / Prego Global Justificado.

10.2. Habilitagao Juridica, Fiscal, Social e Trabalhista

A regularidade do fornecedor serd atestada preferencialmente pelo Certificado de Registro Cadastral (CRC)
do CADFOR ou pela apresentagao dos seguintes documentos comprobatdrios:

a) Comprovante de Inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e Contrato Social consolidado;
b) Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

c) Certiddes de regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal da sede do fornecedor;

d) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

f) Comprovacao de inexisténcia de penalidades impeditivas de licitar e contratar com a Administragao
Publica (CADFOR, CADIN Estadual, CEIS, CNEP e CNJ).

10.3. Qualificagao Técnica

A comprovacgao da qualificagdo técnica dar-se-a mediante a apresentacdo de atestado, declaracao de
capacidade técnica ou Notas Fiscais emitidas em favor de pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando o fornecimento prévio satisfatério de subscricdes de softwares corporativos ou servigos em
ambiente de nuvem.

10.4. Qualificagao Economico-Financeira

Fica dispensada a exigéncia de balango patrimonial, demonstragdes contdbeis e comprovacgao de indices de
liquidez, com base no art. 70, inciso Ill, da Lei Federal n? 14.133/2021, em razdo do valor reduzido da
contratacdo (RS 6.604,60) e da entrega imediata do servico mediante disponibilizacdo de credenciais de
acesso em ambiente SaaS.

10.5. Subcontratacao

Ndo serd admitida a subcontrata¢do do objeto, incumbindo ao fornecedor contratado o fornecimento
integral e a prestacao do suporte técnico correspondente.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DESTE TERMO DE REFERENCIA

Responsavel Funcao Telefone Email

RENATO BARBOSA DA Integrante Requisitante || 62 32015886 renato.bsilva@goias.gov.br



https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.planalto.gov.br%2Fccivil_03%2F_ato2019-2022%2F2021%2Flei%2Fl14133.htm
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.planalto.gov.br%2Fccivil_03%2F_ato2019-2022%2F2021%2Flei%2Fl14133.htm
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.planalto.gov.br%2Fccivil_03%2F_ato2019-2022%2F2021%2Flei%2Fl14133.htm

Responsavel

Funcao

Telefone

Email

SILVA

MARCIO MEIRA E SILVA

Gestor de Contrato -
Substituto

62 32015886

marcio.meira@goias.gov.br




