SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

TERMO DE REFERENCIA

Numero do Processo - SISLOG
122659

Numero do Processo - SEI
202600005030212

Em conformidade com a Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021 e com o Decreto estadual n° 10.207,
de 27 de janeiro de 2023, o Termo de Referéncia é o documento necessario para a contratacdo de bens e
servicos comuns, destinado a identificar as especificagdes do objeto e as condi¢cdes da contratagdo e
execuc¢do, devendo conter os elementos minimos previstos na legisla¢ao.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apds o
posicionamento conclusivo sobre a adequac¢ao da contratagdo para o atendimento da necessidade a que se
destina.

O Termo de Referéncia deverd ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratacdes de bens e servigos
comuns, inclusive servicos comuns de engenharia, independente da forma de sele¢do do fornecedor, seja
por licitacdao ou por contratacao direta.

Tépico 1 - DADOS DA CONTRATAGAO

1.1. Dados do

Numero do Processo Administrativo no Sei 202600005030212
Processo

A presente contratacdo serd autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva
indicacdo orcamentaria, nos termos do Decreto estadual n° 10.207, de 27 de janeiro de
2023.

1.2. Adequacao
Orgamentaria

Tépico 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de 12 (doze) licengas corporativas anuais da plataforma Canva, na
2.1. Descrigdo modalidade Software as a Service (SaaS), plano Enterprise, destinadas a
resumida do objeto | Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel — SEMAD.




A solucdo visa prover ambiente digital corporativo, seguro e colaborativo para
criacdo, diagramacdo, edicdo e gestdo de materiais graficos, relatérios técnicos
ilustrados, apresentacdes, conteudos informativos e produtos de comunicacdo
visual institucional voltados as politicas publicas ambientais, de saneamento e
desenvolvimento sustentdvel do Estado de Goids.

Prestacdo de servigo e fornecimento continuo, em regime 100% em nuvem (cloud
computing / SaaS), com funcionamento integral e ininterrupto (24 horas por dia, 7
dias por semana), incluindo suporte técnico operacional e atualiza¢des
automaticas durante todo o periodo contratual.

2.2. Regime de
fornecimento de bens
ou servigos

Prestacdo de servicos e fornecimento de natureza continuada, nos termos do art.
62, inciso XV, da Lei Federal n2 14.133/2021, tendo em vista que a
disponibilizacdo e a manutencdo ininterrupta dos acessos a plataforma atendem a
uma necessidade administrativa essencial e permanente da Pasta para a
comunicacado publica e a prestacdo de contas a sociedade.

2.3. Natureza da
execucdo do objeto

O objeto é classificado como servigco/bem comum, nos termos do art. 62, inciso
XIll, da Lei Federal n? 14.133/2021, por se tratar de software comercial de
prateleira padronizado (COTS), amplamente disponivel no mercado, cujos
padrées de qualidade e desempenho podem ser descritos e aferidos de forma
objetiva no Termo de Referéncia por meio de métricas usuais..

2.4. Caracteristica do
objeto

A presente contratacdo sera formalizada mediante a celebragdo de Termo de
Contrato, em conformidade com o disposto no art. 95, caput, da Lei Federal n?
14.133/2021 e nos regulamentos estaduais vigentes.

2.5. Instrumento
Contratual

O prazo de vigéncia contratual inicial serd de 12 (doze) meses, contado a partir da
publicacdo do extrato do instrumento contratual no Portal Nacional de
Contratacdoes Publicas (PNCP), com inicio da prestacdo e fornecimento
programado a partir de 15/11/2026 (dia subsequente ao término do contrato

2.6. Prazo de vigéncia vigente SEI n2 202500017016779 / SISLOG n2 116848).

contratual . . , A ,
Por se tratar de servico e fornecimento continuo, a vigéncia podera ser

sucessivamente prorrogada por iguais ou menores periodos, até o limite decenal
de 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021,
desde que atestada a vantajosidade econ6mica das condi¢des, a manutencdo do
interesse publico e a concordancia mutua entre as partes contratantes.

Tépico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS

3.1. Os valores referenciais estimados da contratagdo, unitarios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa
de mercado, sdao os seguintes:

Descricdo do item 001

Subscricdo corporativa anual de
licengas nominais da plataforma
Canva Enterprise, modalidade




SaaS, com suporte técnico e
governanca de marca.

Informacgdes Adicionais
licenca de software subscricdo de
12 meses

Periodo

12
(Meses)

Quantidade |12 licencas

Licenga

Unidade .
anual/Assinatura

Participacdo|Exclusiva para ME/EPP

Valor
Unitario

Valor Total |RS 16.281,48

RS 1.356,79

3.2. O Preco Total Estimado da contratacdo possui carater ndo sigiloso e perfaz o montante global de RS
16.281,48 (dezesseis mil, duzentos e oitenta e um reais e quarenta e oito centavos).

3.3. O preco de referéncia fundamenta-se na pesquisa mercadolégica formalmente instruida nos autos,
elaborada em estrita consonancia com o Decreto Estadual n2 9.900, de 07 de julho de 2021, com apuracgao
do valor de mercado por meio do método estatistico da média aritmética saneada sobre contratagdes
publicas similares e propostas formais de fornecedores autorizados, apresentando Coeficiente de Variagado
(CV) homogéneo de 10,79%.

3.4. Os precos referenciais especificados neste Termo de Referéncia, unitarios e globais, constituem os
limites maximos aceitaveis para adjudicacdo do objeto. Nao serd admitida, sob qualquer hipdtese, a
aceitacdo ou adjudicacdo de propostas com valores unitarios ou globais superiores aos tetos estabelecidos
neste instrumento convocatorio.

4.1. O objeto contratado deverd atender as especificagcdes e a descri¢do a seguir:

Contratacdo de 12 (doze) licengas corporativas anuais da plataforma Canva, na modalidade Software as a
Service (Saa$), plano Enterprise, destinadas a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentdvel — SEMAD, pelo periodo de 12 (doze) meses.

A solugdo devera assegurar acesso continuo (24 horas por dia, 7 dias por semana) a ambiente digital
integrado de design grafico colaborativo em tempo real, banco de ativos audiovisuais, fluxos formais de
validacdo e controle de governanga visual, atendendo a producdo de relatérios técnicos ilustrados,
materiais educativos socioambientais, informativos oficiais, apresenta¢Ges institucionais e conteudos
digitais e impressos da Secretaria..

4.2. Descrigao Geral

Tipo de Solugao: Software como Servico (SaaS — Software as a Service), 100% hospedado em nuvem (cloud
computing);

Quantidade: 12 (doze) licengas corporativas nominais no nivel Enterprise;

Perfis e usuarios: Atendimento a 12 usudrios individuais com credenciais exclusivas, gerencidveis
centralizadamente por console de administracgao;

Acesso: Navegadores web atualizados (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Safari) e



aplicativos dedicados para desktop e dispositivos mdveis (Android e iOS);

Disponibilidade: 24 horas por dia, todos os dias da semana.

Ambiente de Execug¢ao: Nuvem

Armazenamento corporativo: Espaco em nuvem escaldvel e centralizado da organizagao, com controle
granular de pastas e permissdes de acesso por setor;

Suporte Técnico: On-line e em portugués (Brasil)

Colaboragao: Edicdao e coautoria simultanea entre usuarios em tempo real, com histérico de revisdes e
restauragao de versodes;

Acervo Digital Institucional: Acesso comercial irrestrito (royalty-free) a bibliotecas premium com
fotografias, videos, ilustragdes, vetores, trilhas de dudio, graficos e modelos atualizados periodicamente.

4.3. Requisitos Técnicos e de Seguranga da Informagao: Solugdo operada nativamente em nuvem (cloud
computing), dispensando instalagdes de banco de dados ou infraestrutura de servidores locais no ambito
da SEMAD;

4.3.1. Compatibilidade Operacional: Compatibilidade com sistemas operacionais Windows, macQOS,
Android e iOS, operando sem conflitos em redes corporativas estaduais;

4.3.2. Desempenho e Trafego: Desempenho estdvel em alta velocidade para manipulagao de
arquivos multimidia e vetoriais de alta resolu¢ao, sem cobranca de franquia ou limitagao de trafego
de dados;

4.3.3. Gestao de Identidade e Autenticagdao Corporativa:

4.3.3.1. Suporte nativo a integragao via Single Sign-On (SSO) baseada em protocolos padrao
de mercado (como SAML 2.0), viabilizando login Unico com e-mail institucional;

4.3.3.2. Suporte ao protocolo SCIM (System for Cross-domain Identity Management) para
provisionamento e desprovisionamento automatizado de usuarios;

4.3.3.3. Disponibilidade de Autenticacdao Multifator (MFA);
4.3.3.4. Controle individualizado e auditavel de acessos e a¢des executadas na plataforma;

4.3.4. Seguranga e Criptografia: Emprego de padrdes robustos de criptografia tanto para dados em
repouso quanto para trafego em transito (TLS/HTTPS), garantindo total aderéncia a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n? 13.709/2018);

4.3.5. Atualizagdes e Manutengoes: Atualizagdes automaticas de sistema, novos recursos e patches
de seguranca aplicados de forma transparente, continua e sem 6nus para a Administracao.

4.4. Itens e Funcionalidades Inclusos
As 12 (doze) licengas da plataforma Canva Enterprise deverdo contemplar, no minimo:

4.4.1. Painel de Controle e Administragao Centralizado: Console administrativo unificado para
inclusao, realocagdo, suspensao ou remogao das 12 licengas nominais sob o mesmo dominio
corporativo da SEMAD;

4.4.2. Governanga de Marca Avancada:

4.4.2.1. Capacidade de criagdao e manutengao de multiplos Kits de Marca institucionais
(paletas de cores hexadecimais, fontes oficiais e logomarcas/brasées vetorizados);



4.4.2.2. Controles de bloqueio de marca: ferramentas que impedem a alteragdo de cores,
fontes ou o reposicionamento de elementos institucionais homologados;

4.4.3. Fluxos de Aprovacgao Integrados: Mecanismo obrigatdrio de submissao de pecas graficas para
revisao e autorizagao formal prévia da Comunicagao Setorial antes da exportagao definitiva ou
veiculagao externa;

4.4.4. Ferramentas Avangadas de Edigao e Automacgao:
4.4.4.1. Remogao automatica e precisa de fundos de fotos e videos em um clique;

4.4.4.2. Redimensionamento inteligente e instantaneo (Formato Mdgico) para conversdao em
multiplos formatos digitais e impressos;

4.4.5. Biblioteca e Acervo llimitado: Acesso a todo o acervo premium da plataforma com
licenciamento comercial amplo (royalty-free), isentando a SEMAD de passivos por direitos autorais
ou uso indevido de imagem;

4.4.6. Capacidade de Exporta¢ao Multiformato: Exportagao sem marcas d'dgua em arquivos PDF de
alta definicdo (com opc¢ao de marcas de corte e sangria para grafica), SVG vetorial, PNG
transparente, JPG, GIF e apresentacdes PPTX;

4.4.7. Organizagao e Colaboragao Segura: Estruturacdo de pastas de trabalho e projetos por setores,
com niveis configuraveis de compartilhamento (visualizagdo, comentario ou edi¢do) e histdrico
completo de alteragdes;

4.4.8. Interface e Capacitagao: Ambiente de trabalho 100% em portugués (Brasil), com acesso livre a
tutorias, webinars e documentac¢ao de autoajuda oficial do fabricante.

4.4.9. Exclusividade de Plano Contratado: N3o serdo aceitas solugdes ofertadas em planos diversos
do Canva Enterprise, sendo expressamente vedada a apresentagao de propostas baseadas nos
planos Canva Free, Canva Pro, Canva Teams, ou quaisquer outras modalidades comerciais inferiores
ao Enterprise, incluindo-se expressamente o plano Canva for Education/Canva for Districts, ainda
gue este ultimo possua funcionalidades assemelhadas (como SSO e SCIM). A CONTRATADA deverd
comprovar, mediante declaracdo formal do fabricante (Canva Pty Ltd) ou de revenda/distribuidor
oficial autorizado, que as 12 (doze) licengas fornecidas correspondem integralmente ao plano Canva
Enterprise, sob pena de desclassificagdao da proposta ou rescisdao contratual, sem prejuizo das
sanc¢Oes administrativas cabiveis.

5.1. A presente contratacdao, que tem por objeto a subscricao de 12 (doze) licengas corporativas anuais da
ferramenta Canva, plano Enterprise, na modalidade Software as a Service (SaaS), destinada a Secretaria
de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel — SEMAD, encontra-se estritamente
fundamentada no Estudo Técnico Preliminar (ETP). O ETP demonstrou a necessidade continua de um
ecossistema digital integrado, seguro e colaborativo para criagdo gréfica, gestdo de acervos visuais e
controle de identidade visual.

5.2. Em sintese, a contratacdo pretendida justifica-se pelos seguintes fundamentos operacionais,
técnicos e legais:

5.2.1. Aprimoramento da Comunicagao Institucional e Transparéncia: A SEMAD executa
competéncias finalisticas em licenciamento, fiscalizagao, recursos hidricos, saneamento, unidades de
conservagao e educagao socioambiental que demandam materiais visuais técnicos de qualidade. A
plataforma permite transformar dados complexos em infograficos, cartilhas orientativas, relatérios



ilustrados e informes de utilidade publica com celeridade e clareza para a sociedade.

5.2.2. Eficiéncia Operacional e Otimizagao do Erdrio: A disponibilizacdo direta da solu¢do para as
equipes finalisticas mitiga a necessidade de contrata¢des pontuais de servigos terceirizados de
diagramacdo para demandas de média e baixa complexidade. A medida confere autonomia
operacional e reduz despesas correntes de custeio administrativo.

5.2.3. Governanga de Marca e Fluxos de Aprovagao (Padrao Enterprise): Diferente de versdes
basicas, a versao Enterprise viabiliza a criacdao de multiplos Kits de Marca com trava obrigatéria de
fontes oficiais, logomarcas vetorizadas e paletas de cores do Estado de Goids/SEMAD. Além disso,
fornece fluxos formais de aprovagao, garantindo que as pegas somente sejam exportadas ou
divulgadas apds a validagao técnica da Comunicagao Setorial.

5.2.4. Descentralizagao e Trabalho Colaborativo: O dimensionamento em 12 (doze) licengas
corporativas nominais viabiliza o trabalho simultaneo e integrado entre a Comunicagdo Setorial e os
pontos focais de todas as superintendéncias tematicas do 6rgao, eliminando gargalos no fluxo de
produgao técnica sem exigir softwares instalados localmente.

5.2.5. Segurancga da Informagao, LGPD e Gestao de Acessos: A modalidade Enterprise assegura
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018) e com as politicas
estaduais de TIC por meio de autenticagdo centralizada (Single Sign-On - SSO), provisionamento
automatizado de contas (SCIM) e controles granulares de permissdes por pastas e unidades
administrativas.

5.2.6. Seguranca Juridica em Direitos Autorais (Royalty-Free): Acesso integral a bancos
institucionais de imagens, videos, trilhas sonoras e vetores com licenga de uso comercial irrestrita,
blindando a administracao contra infragGes de propriedade intelectual e direitos de imagem de
terceiros.

5.2.7. Conformidade Normativa e Interesse Publico: A contratacdo atende aos principios e preceitos
da Lei Federal n? 14.133/2021 e do Decreto Estadual n? 10.207/2023, consagrando as diretrizes de
economicidade, eficiéncia administrativa, sustentabilidade ambiental e modernizagao tecnoldgica do
servigo publico estadual.

6.1. O objeto da presente contratacdo devera observar integralmente as normas, requisitos e boas praticas
aplicaveis a contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagao sob o modelo Software
as a Service (SaaS), assegurando alta disponibilidade, interoperabilidade, eficiéncia operacional e
seguranca da informacao.

Da Comprovacao da Autenticidade do Licenciamento Corporativo:

6.2. Em consonancia com a Sumula TCU n2 274, ndo serd exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante como condigdo de habilitagdo. Contudo, para fins de aceitacdao da proposta e comprovagao da
exequibilidade técnica e legitimidade da solugao corporativa, a proponente vencedora devera comprovar
documentalmente a procedéncia e regularidade do fornecimento das 12 (doze) licengas no plano Canva
Enterprise, mediante apresentagdo de certificado de parceria comercial, credencial de revenda autorizada
ou declaracdo formal de aptiddo técnica fornecida pela fabricante (Canva Pty Ltd) ou por seu distribuidor
oficial no Brasil. O documento devera comprovar que o ambiente a ser ativado atende estritamente as
exigéncias corporativas (SSO, SCIM, kits de marca e fluxos de aprovagao) e veda expressamente o emprego
de contas nos planos Pro, Teams, Free ou Canva for Education/Districts, em estrito cumprimento ao
subitem 4.4.9 deste Termo de Referéncia.




6.3. O servico devera atender rigorosamente as seguintes especifica¢oes:
6.3.1. Disponibilidade e Acesso:

6.3.1.1. Acesso continuo e irrestrito 24 horas por dia, 7 dias por semana, operando em
plataforma 100% em nuvem (cloud computing), dispensando instalagdes locais nas estagdes de
trabalho;

6.3.1.2. Acesso nominal simultaneo para 12 (doze) usuarios corporativos designados pela
SEMAD;

6.3.1.3. Compatibilidade com navegadores web modernos (Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge e Safari) e aplicativos oficiais para sistemas desktop e dispositivos méveis
(Android e iOS).

6.3.2. Requisitos Técnicos e Funcionalidades Enterprise:

6.3.2.1. Plataforma de edig¢ao colaborativa em tempo real com rastreamento e histérico de
versoes;

6.3.2.2. Espago de armazenamento corporativo centralizado em nuvem, escaldvel e com
organizagao por pastas setoriais e permissdes individualizadas;

6.3.2.3. Taxa de disponibilidade minima mensal (uptime) de 99%, com alto desempenho de
renderizagdo grafica sem restricdo de trafego de dados;

6.3.3. Governanga de Marca: Criagao e manutenc¢ao de multiplos Kits de Marca institucionais com
ferramentas de bloqueio obrigatério de cores, fontes oficiais e logomarcas da SEMAD e do Estado de
Goias;

6.3.4. Fluxos Formais de Aprovag¢ao: Mecanismo integrado de submissao de pegas visuais a

validagao e autorizagao prévia da Comunicagdo Setorial antes de exportagao ou veiculagdo externa;

6.3.5. Recursos Avangados de Automagao: Ferramentas de remocao instantanea de fundo de
imagens e videos, redimensionamento inteligente (Formato Mdgico) e conversao em formatos
vetoriais;

6.3.6. Acervo Digital Comercial (Royalty-Free): Acesso irrestrito a bancos de imagens, vetores,
ilustragdes, fontes, videos e faixas de audio premium com licenga comercial ampla, afastando riscos
de passivo por direitos autorais ou uso indevido de imagem.

6.3.7. Seguranca da Informacao e Gestao de Identidade:

6.3.7.1. Integracao com diretdrios de identidade corporativa via protocolo Single Sign-On (SSO
/ SAML 2.0) e provisionamento/desprovisionamento automatizado de usuarios via SCIM;

6.3.7.2. Autenticacgdo individual por usudrio institucional com suporte a Autenticagdo
Multifator (MFA);

6.3.7.3. Criptografia ponta a ponta para prote¢do dos dados em transito (TLS/HTTPS) e em
repouso nos servidores de armazenamento;

6.3.7.4. Politicas automaticas de backup, redundancia e recuperac¢do de desastres garantidas
pelo provedor da



infraestrutura.
6.3.8. Suporte Técnico e Niveis de Servigo:

6.3.8.1. Atendimento técnico operacional prestado integralmente em lingua portuguesa
(Brasil), disponibilizado via central online de chamados, chat e/ou e-mail institucional durante
os dias uteis em horario comercial;

6.3.8.2. O tempo de resposta inicial para atendimento nao podera exceder 12 (doze) a 24
(vinte e quatro) horas uteis apds a abertura formal da solicitagao;

6.3.8.3. Geragdo obrigatdria de numero de protocolo para todos os chamados, registrando
data, descricdo da demanda, responsavel e solu¢ao adotada.

6.3.9. Compatibilidade e Exportagao: Exportacdo dos conteldos criados em multiplos formatos
compativeis com as rotinas administrativas da SEMAD, tais como PDF de alta defini¢ao (com sangria
e marcas de corte para grafica), PNG transparente, JPG, SVG, MP4 e PPTX.

6.3.10. Requisitos de Continuidade e Atualizagdes:

6.3.10.1. Notificacdo a SEMAD com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis sobre
manutencdes programadas que possam impactar o acesso ao servigo;

6.3.10.2. Aplicagao automatica e periddica de atualizagdes de versao, novas funcionalidades e
patches de corregdo de vulnerabilidades, sem custos adicionais a Pasta.

6.3.11. Responsabilidades Trabalhistas e Comerciais: A CONTRATADA respondera por todos os
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da execugdo do contrato,
inexistindo qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados e a Administragdo Publica,
conforme determina a Lei Federal n? 14.133/2021.

6.4. Painel de administracao e gerenciamento

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso pleno ao console corporativo de administra¢ao da plataforma
Canva Enterprise, mantendo as 12 (doze) licengas unificadas sob a titularidade e o dominio institucional
exclusivo da Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel — SEMAD. O painel
administrativo deverd permitir a equipe técnica designada atribuir, suspender, realocar e auditar os
acessos dos usudrios, além de monitorar o consumo de armazenamento e os registros de atividades.

Documentagao Técnica e Comunica¢dao Operacional

6.5. A CONTRATADA devera manter documentacdo técnica e relatdrios de licenciamento atualizados,
disponibilizando dados de usudrios cadastrados, parametrizagGes e registros sempre que solicitado pela
fiscalizagao contratual.

6.6. Quaisquer alteragdes de parametros de sistema ou ajustes globais na plataforma deverao ser
previamente informados a fiscalizagdo da CONTRATANTE.

6.7. A CONTRATADA devera designar formalmente um preposto técnico com e-mail e telefone
corporativos para atendimento a equipe de Gestao e Fiscalizagdo da SEMAD, operando nos dias Uteis
durante o horario comercial.

Obrigac0es pertinentes a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)



6.8. As partes comprometem-se a cumprir a Lei Federal n2 13.709/2018 (LGPD) em relagdo a quaisquer
dados pessoais tratados em decorréncia desta contratagdo, desde o inicio do procedimento até o
encerramento do ajuste.

6.9. O tratamento de dados pessoais limitar-se-a estritamente as finalidades necessarias a disponibilizacao
e manutencgao das licengas e credenciais funcionais, pautando-se na boa-fé e nos principios do art. 62 da
LGPD.

6.10. E expressamente vedado o compartilhamento, cessdo, comercializagdo ou uso de dados dos usudarios
ou dos conteldos armazenados na conta corporativa com terceiros, fora das estritas hipdteses legais.

6.11. A Administracao devera ser cientificada em até 5 (cinco) dias Uteis sobre contratos com
suboperadores ou parcerias técnicas envolvidas no suporte ou processamento da infraestrutura.

6.12. Ao término do contrato ou da necessidade de tratamento, a CONTRATADA deverd assegurar a
devolugao de todo o acervo de criagdes a SEMAD e promover a exclusao segura dos dados institucionais e
pessoais, ressalvadas as hipdteses de guarda obrigatdria autorizadas pelo art. 16 da LGPD.

6.13. A CONTRATADA assegurard que seus prepostos recebam treinamento sobre privacidade,
confidencialidade e segurancga da informacao.

6.14. O dever de conformidade com a LGPD estende-se a quaisquer subcontratados admitidos, mantendo-
se a CONTRATADA como responsavel primaria pela observancia dos padrdes legais.

6.15. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias e auditorias para constatar o cumprimento das medidas
de protec¢do de dados, devendo a CONTRATADA atender tempestivamente as solicitagdes formuladas.

6.16. Em caso de incidente de seguranga envolvendo dados de usuarios ou projetos da SEMAD, a
CONTRATADA deverd comunicar a CONTRATANTE no prazo improrrogavel de até 24 (vinte e quatro) horas,
detalhando a natureza do evento e as medidas de mitigagao adotadas.

6.17. O ambiente virtual de armazenamento de dados devera dispor de registros de auditoria (logs)
rastredveis, indicando data, hora, usudrio e agdes executadas, garantindo integridade e interoperabilidade
de exportagdo dos arquivos.

6.18. As clausulas de privacidade subordinam-se a eventuais orientagdes ou atos regulatérios emitidos pela
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

O objeto contratado deverd ser disponibilizado e ativado em conformidade com as condig¢des, prazos e
rotinas definidos neste Termo de Referéncia.

Prazo de entrega ou prestacgao de servigo:

7.1. O prazo maximo para disponibilizagdo do console corporativo, configuragao inicial e liberagao das 12
(doze) licengas Canva Enterprise é de até 5 (cinco) dias uUteis, contados a partir do recebimento da Ordem
de Fornecimento (ou da data de inicio fixada na ordem, observada a transi¢ado a partir de 15/11/2026), em
estrita consonancia com o DOD e o Estudo Técnico Preliminar.

7.1.1. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo (até 5 dias Uteis), mediante solicitacao formal
prévia devidamente motivada pela CONTRATADA e expressamente autorizada pela fiscalizagdo da
SEMAD.

7.1.2. Caso a formalizagdo contratual ocorra antes de 14/11/2026, a ativagdo e o faturamento dar-



se-30 a partir de 15/11/2026, garantindo a continuidade dos servicos sem sobreposi¢do de custos.

Cronograma de execugao:

7.2. A execugao da contratagao observara o modelo de assinatura anual corporativa em nuvem (Saas$),

estruturada no seguinte cronograma:

PARCELAS DE ENTREGA/ EVENTO

PRAZO MA

Etapa Unica (Ativagdo e Subscri¢do Anual)

Em até 5 (cinco) dias Uteis apds a Ordem de Forne

Sequéncia de eventos e prazos operacionais

7.3 O fluxo de implantacdo da solucdo observard os seguintes marcos:

SEMAD,
provisionamento

EVENTO DESCRICAO PRAZO RESPONSAVEL
MAXIMO
01 Publicacdo do Imediato SEMAD
instrumento apos a
contratual no assinatura
PNCP e no formal.
DOE/GO e
emissao da
Ordem de
Fornecimento
02 Reunido técnica | Até 2 (dois) SEMAD E
de alinhamento | dias Uteis | CONTRATADA
(kick-off) apos o
Marco 01.
03 Configuracdo do | Até 3 (trés) | CONTRATADA
console dias Gteis a
corporativo sob | contar do
o dominio da Marco 02.




das contas e
ativacdo plena
das 12 licengas

Canva
Enterprise.

Afericdo técnica
das
funcionalidades
corporativas, Em até 30
homologacao do | (trinta) dias

04 acesso pelos apos o SEMAD
usuarios e recebimento
emissao do provisorio.
Termo de
Recebimento
Definitivo.

7.4. Na impossibilidade de cumprimento dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA deverd notificar a
SEMAD formalmente com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias corridos, apresentando justificativa
circunstanciada e documentos comprobatdrios, sob pena de incorrer em mora e nas penalidades cabiveis.

Local de entrega ou prestacao de servigo:

7.5. Por se tratar de solucdo tecnoldgica prestada exclusivamente em nuvem (Software as a Service —
SaaS), o fornecimento das 12 (doze) licencas dar-se-4 de modo 100% digital e remoto, com acesso
disponibilizado aos 12 servidores designados pela Pasta a partir de suas estacdes funcionais na SEMAD (Av.
José Leandro da Cruz, n? 1578, Parque Amazobnia, Goidnia - GO) ou em regime de trabalho remoto
regulamentar.

Dinamica da entrega ou prestagdo de servigo:

7.6. A CONTRATADA devera encaminhar as credenciais de acesso de administrador mestre (Admin),
documentacdo técnica com parametros de configuracdo do Single Sign-On (SSO/SCIM) e guias oficiais de
uso em lingua portuguesa (Brasil), por via eletrénica oficial.

7.7. O servico contratado compreende, sem Onus adicionais, a disponibilizacdo ininterrupta do ambiente
em nuvem, o suporte técnico operacional durante os dias Uteis e a aplicagcdo continua de atualizacdes e
correc¢Ges disponibilizadas pelo fabricante.

7.8. O console administrativo corporativo devera assegurar a equipe técnica da SEMAD autonomia integral
para:

7.8.1. Centralizar a gestdo das 12 licencas nominais (atribuicdo, substituicao, bloqueio e auditoria de
usuarios);

7.8.2. Monitorar as métricas de atividade, o consumo de armazenamento corporativo e o histdrico
de projetos;

7.8.3. Parametrizar e travar multiplos Kits de Marca institucionais e gerenciar os fluxos de aprovacao



prévia de pecas.
Topico 8 - VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. O contrato terd prazo de vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contado a partir da data de divulgagdo de
seu instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), com eficdcia e inicio da
execucdo/fornecimento programados para 15/11/2026 (dia imediatamente posterior ao término da
vigéncia do contrato SEI n? 202500017016779 / SISLOG n? 116848), prevenindo qualquer solucdo de
continuidade ou sobreposicdo de custos.

8.1.1. Por se tratar de fornecimento de servigo de natureza continuada (Saa$S), o prazo de vigéncia podera
ser prorrogado sucessivamente por iguais ou menores periodos, até o limite maximo de 10 (dez) anos, nos
termos dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n? 14.133/2021.

8.2. A prorrogagao contratual dependera da observancia cumulativa dos seguintes requisitos:

| = Comprovacao formal da manutencdo da necessidade administrativa e do interesse publico na
continuidade do uso da plataforma pela SEMAD;

Il - Atesto formal da fiscalizacdo quanto a regularidade da execu¢ao, manutencao da qualidade
satisfatoria e atendimento aos niveis de servico;

Il — Demonstracao prévia da vantajosidade econdémica das condi¢Bes contratuais vigentes, inclusive
mediante analise da razoabilidade de eventuais reajustes;

IV — Manifestacdo expressa e tempestiva da CONTRATADA anuindo com a continuidade do
fornecimento;

V — Manutencdo de todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao inicial.

8.3. A formalizagao de eventual prorrogacdo dar-se-a mediante a celebragdao de competente Termo
Aditivo, instruido previamente no processo administrativo e publicado no PNCP e no Didrio Oficial do
Estado de Goids, em observancia a Lei Federal n? 14.133/2021 e ao Decreto Estadual n2 10.207/2023.

Tépico 9 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

O objeto contratado sera recebido nas seguintes condicdes:
Recebimento do objeto

9.1. O objeto contratado serd recebido provisoriamente, de forma sumaria, em até 5 (cinco) dias uteis
contados da comunicacdo formal de disponibilizacdo do console corporativo e ativacdo das 12 (doze)
licencas nominais da plataforma Canva Enterprise, acompanhada da respectiva Nota Fiscal eletronica ou
documento de cobranca equivalente, mediante termo circunstanciado emitido pelo(a) Fiscal Técnico(a) do
Contrato, para efeito de posterior verificacdo de conformidade das funcionalidades e parametros técnicos
exigidos neste Termo de Referéncia.

9.2. O recebimento definitivo do objeto ocorrerd em até 30 (trinta) dias corridos, contados do
recebimento provisério, apds a verificacdo integral da conformidade funcional e da plena habilitacdo das
12 (doze) licengas corporativas nominais no plano Canva Enterprise, mediante emissdo de Termo de
Recebimento Definitivo subscrito pelo(a) Gestor(a) do Contrato, instruido por relatério técnico conclusivo
elaborado pelo(a) Fiscal do Contrato.



9.2.1. O prazo para emissdao do Termo de Recebimento Definitivo podera ser prorrogado justificadamente
por igual periodo, caso sejam necessdrias diligéncias complementares para corre¢ao de inconsisténcias
técnicas, parametriza¢do do Single Sign-On (SSO/SCIM) ou ajustes no painel de administra¢do corporativa.

9.2.2. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exime a CONTRATADA de suas responsabilidades legais e
contratuais decorrentes de vicios operacionais, indisponibilidade do servico ou desvios em relagdo as
especificacdes deste Termo de Referéncia, subsistindo todas as garantias legais e niveis de servigo durante
toda a vigéncia contratual.

9.2.3. Transcorrido o prazo fixado sem manifestacdao motivada da Administracao quanto a inconsisténcias
ou recusa técnica, considerar-se-a tacito o recebimento definitivo, desde que a solugdo permaneca
plenamente ativa, operando em conformidade com as regras deste instrumento convocatdrio.

Corregao de falhas e inconsisténcias

9.3. Caso o servigo apresente falhas, indisponibilidades, restricGes de acesso, limitagdes técnicas ou
funcionalidades em desacordo com as especificagcdes deste Termo de Referéncia, a CONTRATADA sera
formalmente notificada para promover as corre¢ées e adequagdes necessarias no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados da data de recebimento da notificacdo, sem qualquer 6nus adicional para a
Administragao.

9.3.1. Persistindo a irregularidade apds o decurso do prazo, a SEMAD, assegurados o contraditdrio e a
ampla defesa, podera aplicar as sangdes administrativas cabiveis, sem prejuizo da realiza¢do de glosa ou
desconto proporcional na fatura/pagamento mensal correspondente ao periodo de inoperancia ou
desconformidade do servigo.

Comprovacao de regularidade fiscal e cadastral

9.4. A nota fiscal ou documento equivalente devera ser acompanhada da comprovagao de regularidade
fiscal e trabalhista, verificada por meio de consulta on-line ao Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado de Goias (CADFOR).

9.4.1. Em caso de irregularidade no CADFOR, a CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os documentos atualizados necessarios a regularizacao cadastral.

9.5. Antes de cada pagamento, a equipe de fiscalizagdo realizara consulta ao CADFOR e ao CADIN Estadual,
para verificagdo da manutencdo das condi¢des de habilitagdo e regularidade.

9.5.1. Se constatada irregularidade, a CONTRATADA sera notificada para regularizar sua situa¢ao no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel uma vez, por igual periodo, mediante justificativa aceita pela
Administragao.

9.5.2. Persistindo a irregularidade, a SEMAD podera comunicar a situagao a Controladoria-Geral do Estado
(CGE) e adotar as medidas administrativas cabiveis, inclusive rescisao contratual, garantido o contraditdrio
e a ampla defesa.

Liquidagao da despesa

9.6. Apds o atesto da nota fiscal pelo Gestor do Contrato, esta serd encaminhada ao setor financeiro
responsavel para fins de liquidagao.



9.7. A liquidagdao da despesa sera registrada no Sistema de Programacdo e Execu¢ao Or¢amentdria e
Financeira — SIOFINET, em até 15 (quinze) dias uteis, mediante conferéncia dos seguintes elementos:

(a) validade e data de emissdo da nota fiscal;

(b) nimero e dados do contrato e da SEMAD;

(c) periodo correspondente a execugao do servigo;
(d) valor devido e eventuais descontos;

(e) destaque das retengoes tributarias cabiveis.

Prazo e forma de pagamento

9.8. O pagamento sera realizado em parcela unica, proporcionalmente ao periodo de contratagao efetiva
do servigo de subscri¢ao corporativa das 12 (doze) licengas da plataforma Canva Enterprise.

9.9. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos apds o atesto da nota fiscal e a emissado
do Termo de Recebimento Definitivo, observada a ordem cronoldgica de exigibilidade definida pelo
Decreto Estadual n2 9.561/2019.

9.10. O vencimento financeiro sera fixado para 30 (trinta) dias apos a data de emissao da nota fiscal.

9.11. E vedada a negocia¢do de notas fiscais com terceiros, devendo o pagamento ser realizado
diretamente a CONTRATADA, mediante ordem bancdria para a conta corrente indicada.

9.12. Considera-se data de pagamento o dia em que for emitida a ordem bancaria correspondente.

9.13. Quando aplicdvel, a SEMAD efetuard as retengdes tributarias previstas em lei, incluindo Imposto de
Renda (IR), conforme a Instru¢do Normativa RFB n2 1.234/2012 e normas correlatas.

9.14. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional, ficard dispensada da reteng¢ao dos tributos
abrangidos por esse regime, mediante comprovagao formal de enquadramento tributdario.

Reajuste e atualizacdo monetaria

9.15. Ocorrendo atraso no pagamento sem culpa da CONTRATADA, o valor devido serda corrigido
monetariamente com base no indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), aplicando-se
ainda encargos moratdrios pela seguinte féormula:

EM=NxVp x (I /365)

onde:

EM = Encargos moratoérios;

N = numero de dias de atraso;

Vp = valor da parcela em atraso;

| = indice IPCA anual acumulado / 100.

9.16. O contrato podera sofrer reajuste anual, a cada 12 (doze) meses de vigéncia, conforme a variagao
positiva do IPCA/IBGE ou indice que o substitua, calculado pela férmula:

R=(li-lo)/loxV
onde:



R = valor do reajuste;

lo = indice de referéncia na data-base do orgamento contratual;
li = indice vigente no més do reajuste;

V =valor inicial do contrato.

A data-base para o reajuste serd a mesma do or¢camento estimativo que embasou o contrato, garantindo
transparéncia e uniformidade nos calculos.

Tépico 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Critério de Julgamento Menor Prego

10.2. Forma de adjudicacao Por Item

10.3. Participacdo de empresas reunidas |ndo é admitida a participacdo de empresas reunidas em
em consorcio consadrcio

10.4. Prazo de validade das propostas 60 (sessenta) dias

Tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte

10.5. A presente contratacdo destina-se exclusivamente a participagdo de Microempresas (ME) e
Empresas de Pequeno Porte (EPP), em estrita observancia ao art. 48, inciso I, da Lei Complementar n?
123/2006, tendo em vista que o valor total estimado (RS 16.281,48) n3o ultrapassa o limite de RS
80.000,00 (oitenta mil reais).

10.6. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e
empresas de pequeno porte, serd assegurado o prazo de até 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual
periodo a critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentacao, contados do momento em que
a proponente for declarada vencedora no sistema de dispensa eletronica.

10.7. A ndo regularizacao da documentacdo no prazo implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sangdes previstas na Lei Federal n? 14.133/2021, sendo facultado a Administracdo convocar as
proponentes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou declarar fracassado o procedimento.

10.8. A comprovacdo da condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte far-se-4 mediante
apresentacdo da respectiva Certiddo Simplificada emitida pela Junta Comercial competente (ou
documento oficial equivalente), valida na data de abertura da sessdo publica da dispensa eletronica.

Exigéncias de habilitagcdo

10.9. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, podera ser
substituida pelo Certificado de Registro Cadastral — CRC, do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado
de Goias — CADFOR, conforme orientacdes gerais disponiveis no link: https://sislog.go.gov.br/.

Qualificagdo técnica minima exigida

10.10. A empresa devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado/declaracdo de capacidade técnica
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que forneceu de forma
satisfatoria solugoes de software, licengas SaaS ou servigos compativeis em caracteristicas com o objeto.

Subcontratacdo



10.11. N3o é admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.
Participa¢cao em Consdrcio

10.12. N3o é permitida a participacdo de consércios, considerando que a contratacdo envolve a
disponibilizacdo de licengas integradas e gestdao unificada de acesso, o que exige um Unico ponto de
responsabilidade contratual.

Da Escolha pela Contratagao por Dispensa

10.13. A contratagdo das licengas corporativas Canva Enterprise serd realizada por dispensa de licitacao,
nos termos do art. 75, inciso Il, da Lei n? 14.133/2021, considerando o valor estimado e a natureza
especifica do objeto, que consiste em assinaturas digitais de software como servico (SaaS), com
caracteristicas técnicas padronizadas e fornecimento centralizado.

10.14. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) demonstrou a necessidade administrativa da contratacdo e a
inviabilidade de fracionamento do objeto, tendo em vista que a gestao corporativa das licengas do Canva
Enterprise requer ambiente unificado, controle administrativo centralizado e interoperabilidade entre
usudrios sob a mesma instancia corporativa.

10.15. A pesquisa de pregos foi realizada conforme as diretrizes da Instru¢do Normativa vigente e
demonstra que os valores médios praticados no mercado sao compativeis e economicamente vantajosos
para a Administragao.

10.16. O procedimento de dispensa observara todas as etapas previstas na Lei n? 14.133/2021 e nos
regulamentos estaduais aplicaveis, incluindo:

| — elaboragdo e aprovagao do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia;

Il — demonstracdo da vantajosidade da proposta obtida;

[l — comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista da futura contratada; e

IV — formalizagdo de Termo de Contrato, nos termos do art. 95 da Lei n? 14.133/2021.

10.17. A contratacdo sera processada mediante Dispensa Eletronica, nos termos do art. 75, inciso Il, da Lei
Federal n2 14.133/2021, com publicagdo de aviso no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP) e
prazo minimo para envio de propostas e lances adicionais por meio do sistema eletrénico, sagrando-se
vencedora a ME ou EPP que ofertar o menor preco global e atender a todos os requisitos técnicos e
documentais fixados neste Termo de Referéncia.

10.18. Assim, a contratacdo por dispensa de licitagdo mostra-se a medida mais adequada, eficiente e
economicamente vantajosa para o atendimento da necessidade administrativa, observando os principios
da legalidade, eficiéncia, transparéncia e economicidade.

Tépico 11 - DEVERES E RESPONSABILIDADE E OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

TOPICO 11 — DEVERES, RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Designar formalmente o Gestor e os Fiscais Técnico e Administrativo do Contrato (titulares e
suplentes) para o acompanhamento e a fiscalizacdo da execugao contratual, nos termos do art. 117 da Lei
Federal n? 14.133/2021 e do Decreto Estadual n® 10.207/2023.

11.2. Encaminhar as demandas operacionais e solicitacdes de suporte relativas as licencas por meio de
chamados técnicos formais, ordens de servico ou comunicac¢des oficiais via e-mail institucional.

11.3. Atestar o recebimento provisério e definitivo das 12 (doze) licengas corporativas no plano Canva



Enterprise e validar o pleno funcionamento do console administrativo, kits de marca, fluxos de aprovagao e
integracdo de seguranga conforme as especificagcdes deste Termo de Referéncia.

11.4. Instaurar processo administrativo sancionatdrio e aplicar as penalidades contratuais cabiveis quando
verificadas infragdes ou descumprimento de prazos e niveis de servico, garantidos o contraditério e a
ampla defesa.

11.5. Efetuar a liquidagdo e o pagamento da despesa nas condigdes, valores e prazos estipulados neste
instrumento, observada a ordem cronolégica de pagamentos do Estado de Goias.

11.6. Fornecer a CONTRATADA a relagdo nominal e os e-mails funcionais dos 12 (doze) usuarios indicados,
bem como os pardmetros técnicos necessdrios para a integragdo de login Unico corporativo (SSO/SCIM) e
configura¢do do dominio da SEMAD.

11.7. Notificar formal e tempestivamente a CONTRATADA acerca de falhas operacionais, indisponibilidades
da plataforma, degradacdo de desempenho ou quaisquer irregularidades constatadas na prestagao do
servigo.

11.8. Disponibilizar os acessos e prestar os esclarecimentos técnicos necessdrios a equipe de suporte da
CONTRATADA para o diagndstico e a resolugao célere de incidentes técnicos.

11.9. Zelar pelo uso adequado e ético da plataforma Canva Enterprise, orientando os usuarios habilitados
sobre o cumprimento das politicas institucionais de seguranc¢a da informacao, uso de recursos de
inteligéncia artificial/automacao e prote¢do de dados pessoais (LGPD).

11.10. Gerenciar internamente a criagao e bloqueio dos Kits de Marca e a operagao dos fluxos formais de
validagao e aprovacgao de pegas pela Comunicagdo Setorial antes de sua veiculagao externa.

11.11. Responsabilizar-se exclusivamente pelas obriga¢des expressamente pactuadas no contrato,
inexistindo qualquer solidariedade com encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais ou
obrigag¢des com terceiros assumidos pela CONTRATADA.

Tépico 12 - DEVERES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

TOPICO 12 — DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

12.1. Indicar formalmente preposto com poderes de representacao técnica e administrativa para atuar
como interlocutor junto a gestdo e fiscalizacdo da SEMAD, informando endereco de e-mail institucional e
telefone corporativo.

12.2. Garantir o pleno funcionamento, o acesso ininterrupto e a disponibilidade mensal minima de 99%
(uptime) das 12 (doze) licengas nominais corporativas no plano Canva Enterprise, mantidas sob o dominio
institucional da SEMAD durante todo o periodo de vigéncia.

12.3. Assegurar a estrita prote¢ao de dados pessoais e corporativos em conformidade com a Lei Federal n2
13.709/2018 (LGPD), vedado o compartilhamento ou uso secundario de dados e projetos institucionais
armazenados no ambiente corporativo.

12.4. Disponibilizar suporte técnico operacional remoto integralmente em lingua portuguesa (Brasil)
durante dias Uteis e hordrio comercial, mediante abertura de chamados com protocolo para suporte a
falhas, gestdo de contas e auxilio na integragdo de login Unico (SSO/SCIM).

12.5. Manter, durante toda a execugdo contratual, a compatibilidade com todas as condigdes de



habilitagdo juridica, qualificacdo técnica, regularidade fiscal, social e trabalhista perante o CADFOR/SICAF.

12.6. Responder civil, penal e administrativamente por eventuais perdas, danos ou prejuizos patrimoniais
ou digitais causados a Administracao Publica ou a terceiros, em razao de agao, omissao, impericia ou
negligéncia de seus prepostos.

12.7. Cumprir as diretrizes e normas de seguranc¢a da informacao, integridade e confidencialidade
adotadas pela SEMAD e pelo Governo do Estado de Goias.

12.8. Disponibilizar documentagdo técnica atualizada, materiais instrutivos e orientagées de ambientacado
operacional para capacita¢ao dos 12 usuarios designados, assegurando a correta utilizagdo dos recursos do
plano Enterprise.

12.9. Resguardar a reserva e nao veicular dados, pecas institucionais preliminares ou informacgdes
inerentes ao contrato sem anuéncia prévia e formal da SEMAD.

12.10. Comunicar formalmente a fiscalizagao contratual da SEMAD qualquer incidente de seguranga
cibernética, violagao de dados ou indisponibilidade critica da plataforma no prazo improrrogdvel de até 24
(vinte e quatro) horas contadas de sua constatacao.

12.11. Manter atualizados os canais de contato técnico e a relagdo de responsaveis operacionais
credenciados perante a CONTRATANTE.

12.12. Arcar com a totalidade dos encargos trabalhistas, fiscais, comerciais, securitarios e previdenciarios
decorrentes da execugdo do objeto, sem que caiba qualquer direito de regresso contra a Administragao.

12.13. Guardar rigoroso sigilo acerca de quaisquer documentos, rascunhos, bases de dados ou arquivos
técnicos a que venha a ter acesso em razdo da gestdo das licengas corporativas.

12.14. Manifestar formalmente, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do término da vigéncia
anual, o interesse ou desinteresse na prorrogagao do ajuste contratual, viabilizando a tempestiva instrugao
administrativa por parte da SEMAD.

12.15. Viabilizar a transferéncia e consolidagao ordenada do acervo histérico de projetos e materiais
criados pela SEMAD sob o contrato anterior (SEI n2 202500017016779 / SISLOG n2 116848) para a nova
instancia corporativa Enterprise, garantindo que nao ocorra perda de dados ou designs na virada
contratual em 15/11/2026.

Tépico 13 - SANCOES

13.1. A contratada estard sujeita as penalidades previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n? 14.133/2021,
garantido o contraditério e a ampla defesa.

13.2. As penalidades aplicaveis sao:

| — Adverténcia;

Il — Multa;

Il = Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Estado de
Goias;

IV — Declaragao de inidoneidade.

13.3. As multas poderdo variar de 0,5% (meio por cento) a 30% (trinta por cento) do valor contratual,
conforme a gravidade da infracao.



13.4. As sangdes de impedimento e inidoneidade serdao aplicadas mediante processo administrativo com
ampla defesa.

13.5. As penalidades aplicadas serdo registradas no CEIS e no CNEP, conforme o art. 163 da Lei n?
14.133/2021.

13.6. A aplicacdo das sang¢des ndo isenta a contratada da obrigacao de indenizar integralmente eventuais
danos causados a Administra¢ao ou a terceiros.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:

Responsavel Fungao Telefone Email

LAERCIO JOSE GONZAGA PINTO |Integrante Requisitante |62 32015270 |laercio.jose@goias.gov.br

FERNANDO MARQUES POVOA |Fiscal de Contrato 62 32015270 |fernando.povoa@goias.gov.br
LAERCIO JOSE GONZAGA PINTO |Gestor de Contrato 62 32015270 |laercio.jose@goias.gov.br




