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1. OBJETO

Trata-se de Registro de Preco para contratacio de servigos continuados de impressio,
copia e digitalizacdo, incluindo o fornecimento de equipamentos e insumos (exceto papel),
servigos de instalagdo, manutengdo, assisténcia técnica especializada, reposi¢cdo de pegas e solucao

de gestao.
LOTE UNICO
Item Descricao Qtde Medida Tipo
1 Locagdo de Impressora Monocromética A4 40 ppm — TIPO I 2.141 unidade equipamento
’ Locacdo de Impressora Multifuncional Colorida A4 38 ppm 49 unidade equipamento
—TIPO II
3 Locagdo de Impressora Colorida A3 55 ppm — TIPO III 20 unidade equipamento
Locagdo de Impressora Multifuncional Monocromatica A4 . .
4 50 ppm — TIPO IV 515 unidade equipamento
5 Impressao / copia monocromatica A4 2.362.733 | unidade/més | paginas/més
6 Impressao / copia colorida A4 149.619 unidade/més | paginas/més
Tabela 1 — Descrigdo resumida do objeto
2. JUSTIFICATIVA

O ambiente principal de impressdo do Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) ¢
composto atualmente por impressoras € multifuncionais do contrato de outsourcing de impressao,
objeto do Processo PROAD n° 202002000214603, o qual foi celebrado em face, a época, da
necessidade de otimizagdo, atualizagdo, modernizacao e padronizacdo do ambiente de impressao,
entdo constituido por equipamentos e gerenciamento proprio deste Egrégio Tribunal de Justiga.

No passado, nos processos Proad n° 201508000009313, 201603000014306,
201705000037811, 201808000120521 e 201902000152921 o TIGO adquiriu equipamentos do tipo
impressoras € multifuncionais e ainda mantém em reserva técnica, porém sdo equipamentos
obsoletos, sem suporte de reposicao de pecas e com suprimentos de dificil obten¢do no mercado, o
que frequentemente ocasiona sua indisponibilidade. Esse cenario leva a uma gestdo onerosa e
ineficiente, pois exige a aquisicdo constante de equipamentos e insumos, além de demandar
processos administrativos recorrentes para suprimentos, o que aumenta custos operacionais com
estoque e logistica.

Neste contexto, a presente contratacdo busca assegurar a continuidade desse modelo,
introduzindo avancos técnicos destinados a otimizagdo, modernizagdo e padronizacdo do parque de
impressao do Tribunal. Entre os aprimoramentos planejados destacam-se o controle de acesso, a
implementacdo de fila Unica de impressdo e a atualizagdo das especificacdes técnicas dos
equipamentos, visando maior eficiéncia e seguranga.

Os servigos de outsourcing de impressdo consistem no fornecimento de equipamentos de
impressdo novos, suprimentos (toner e outros componentes), suporte técnico on-site com
substitui¢do de pecas e ferramenta de monitoramento de impressdo, permitindo um ambiente de
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impressao eficiente e de baixo custo para a Administracdo, pois dispensa inimeras atividades que o
gerenciamento proprio de impressoras exige.

A contratacdo pretendida segue as orientagdes e tendéncias preconizadas pelo Governo
Executivo Federal. O Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos publicou a Portaria
SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, que institui o0 Modelo de Contratacdo de Servigos de
Outsourcing de Impressdo, no ambito dos orgdos e das entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.,
disponivel através do endereco: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/

legislacao/modelo-de-contratacao-de-servicos-de-outsourcing-de-impressao/anexos/portaria-sgd-
mgi-no-370-de-8-de-marco-de-2023. E importante destacar a seguinte recomendacao:

5.5.4. Recomenda-se que a aquisicdo de equipamentos de impressdo seja evitada quando
houver a possibilidade de contratacdo de outsourcing de impressdo para atendimento das
necessidades de impressdes e copias, em especial devido ao alto custo total de propriedade
envolvido na aquisi¢do/manuten¢ao/insumos.

Além disso, a contratacdo ocorrera na medida exata do surgimento das demandas do TJGO.
A estimativa e/ou previsao de consumo ainda serd ajustada a capacidade e demanda Institucional,
visando minimizar imprevistos e, em decorréncia, evitar desperdicios e possiveis prejuizos a
Administragdo Publica. Diante deste cenario, justifica-se a contratacdo pelo Sistema de Registo de
Preco (SRP) por ser uma opg¢do economicamente viavel a Administracdo. A adog¢do do SRP na
presente contratacdo fundamenta-se nas hipdteses previstas nos incisos I e V, do art. 3° do Decreto
n°® 11.462/2023 da Presidéncia da Republica.

Dessa forma, fica comprovado que o modelo proposto neste Termo de Referéncia se espelha
nas recomendagdes e melhores praticas de mercado, sobretudo trazendo seguranga a Institui¢ao e
propiciando o uso eficiente dos seus recursos. Além disso, a presente contratagao tem por objetivo a
eliminacdo do investimento em futuros equipamentos, proporcionando um ambiente de impressao
otimizado e padronizado a todas as unidades do TJGO.

A demanda por esta solugdo também estd alinhada com as exigéncias da LGPD (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais), uma vez que possibilitard a implementacdo de regras atualizadas
de seguranca, confiabilidade e auditoria, assim como o constante monitoramento € gerenciamento
para minimizagao dos riscos e das possiveis falhas de seguranca.

Em conformidade com o art. 42 da Resolucdo CNJ Ne 468/2022, as contratagdes serao
precedidas de Plano de Contratagdes de STIC, planejamento alinhado com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PDTIC), com o Planejamento Estratégico Institucional e
com a Estratégia Nacional do Poder Judiciario e a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao
e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD). A presente demanda também est4 alinhada com
as metas do Plano de Gestdao do Poder Judiciario do Estado de Goias para o biénio 2025-2027:

* Planejamento Estratégico 2021-2026 do Poder Judiciario do Estado de Goias:
© Macrodesafio: Aperfeicoar a gestdo administrativa e a governanga judiciaria;
o Macrodesafio: Promover a sustentabilidade;
© Macrodesafio: Fortalecer a Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados.
* Plano de Gestao do Poder Judiciario do Estado de Goias (biénio 2025-2027):
© Meta 7: Cumprir 90% do Plano Diretor de Tecnologia da Informacio e
Comunicagao (PDTIC).
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* Plano Anual de Contratagdes de TIC-2025 (3% versdo, atualizada em julho/2025):
o PCA 217: DTI/CSTI — Contratacao de servicos de outsourcing de impressao.
o Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judicidrio (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026:
o Objetivo 1: aumentar a satisfacdo dos usuarios do sistema judiciario;
© Objetivo 5: aperfeigoar a governanca e a gestao;
©  Objetivo 8: promover servigos de infraestrutura e solugdes corporativas.

3. BENEFICIOS E OBJETIVOS DA CONTRATACAO

Sao beneficios e objetivos da contratagao, entre outros:

* Reduzir custos ao otimizar despesas relacionadas a equipamentos, manutencao,
insumos (papel, toner etc.) e gerenciamento de impressao;

* Garantir acesso a servicos de manutengdo e suporte técnico especializado,
assegurando maior eficiéncia e tempo de resposta rdpido em caso de falhas ou
problemas nos equipamentos;

» Proporcionar acesso a equipamentos modernos e de melhor performance, mantendo a
infraestrutura de impressao sempre atualizada;

* Permitir gestdo centralizada de impressdao para melhor controle sobre o volume
impresso, reduzindo desperdicio de papel e toner e promovendo praticas sustentaveis;

« Facilitar o planejamento e o controle do or¢amento, garantindo previsibilidade
financeira e evitando despesas inesperadas de manuten¢do ou substituicdo de
equipamentos;

+ Otimizar os processos internos, garantindo que a impressdo seja feita de maneira
rapida, eficiente e sem interrupgdes;

* Reduzir o impacto ambiental com gestdo mais eficaz do consumo de papel e outros
insumos, alinhando-se as politicas de responsabilidade socioambiental;

» Oferecer flexibilidade para ajustar a quantidade de servicos de acordo com a demanda
do Tribunal;

* Assegurar que a infraestrutura de impressao esteja em conformidade com as normas
regulatdrias e de seguranca da informagao.

4. DO AGRUPAMENTO DO OBJETO, PARCELAMENTO DOS ITENS, CLASSIFICACAO
DOS BENS E SERVICOS E NATUREZA ORCAMENTARIA

O objeto desta contratacdo consiste na contratagdo de servigos continuados de impressao,
copia e digitalizagdo, por 36 meses. A contratagdo por esse periodo busca equilibrar previsibilidade
orcamentaria e flexibilidade operacional, permitindo planejamento financeiro eficiente e
distribuicao adequada dos custos. Esse prazo favorece a competitividade nos processos licitatorios e
possibilita ao Tribunal reavaliar o mercado tecnolégico periodicamente, mantendo a solucdo
atualizada e reduzindo riscos associados a evolugdo do setor, além de permitir a amortizagao
completa dos ativos e a reducdo dos custos unitarios por pagina.

A contratac¢ao sera realizada em lote inico, em razao da natureza do servico e da necessidade
de continuidade, sustentagdo e padronizagdo da solugdo. Como os recursos tecnoldgicos estdo
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integrados & mesma solucdo, ndo € viavel o parcelamento para que empresas diferentes fornecam os
itens que integram o lote. Essa medida busca evitar atrasos, conflitos de responsabilidade e garantir
o funcionamento adequado dos servigos que compdem a solugdo, a qual devera ser centralizada,
bem como otimizar a gestao e fiscalizagdo do contrato e o fornecimento das garantias necessarias.

Todos os itens do lote devem ser fornecidos por uma Unica empresa, o que também
impossibilita a reserva de cota para ME/EPP, conforme previsto no art. 40, §3°, II, da Lei Federal n°
14.133/2021.

O agrupamento e o parcelamento t€ém como objetivo dar transparéncia aos valores
individuais e aumentar a participacdo das empresas no certame, favorecendo a obtencdo da proposta
mais vantajosa para a Administragdo, levando em conta as especificidades técnicas e a relevancia do
objeto a ser contratado para atendimento a demanda do Tribunal. O formato proposto atende ao art.
40,V §2° e ao art. 82, §1°, da Lei Federal n° 14.133/2021, garantindo viabilidade técnica, vantagem
econdmica e ampla competi¢ao.

O objeto ¢ caracterizado como bem e servigo comum, por apresentar especificagdes usuais
de mercado objetivamente definidas no Edital, nos termos do inciso XIII do art. 6° da Lei Federal n°
14.133/2021. Assim, a licitagdo ocorrerd na modalidade Pregiao Eletronico, com critério de
julgamento de Menor Preco por Lote.

A adogdo do procedimento auxiliar do Sistema de Registro de Pregos se justifica em razao
do planejamento da aquisicdo ocorrer na medida exata do surgimento das demandas do TIGO. A
estimativa de consumo ainda seré ajustada a data de realizagdo da licitagdo, bem como a capacidade
operacional interna de distribui¢do e configuracdo das licengas, a fim de evitar desperdicios e
possiveis prejuizos & Administragdo Publica.

Em atencdo ao disposto no art. 86 da Lei n° 14.133/2021, a Secretaria de Governanga
Judiciaria e Tecnoldgica do Tribunal de Justica do Estado de Goias realizou o procedimento publico
de inteng¢do de registro de precos para participagdo de outros 6rgaos ou entidades na respectiva ata.

Com o intuito de ampliar a participagdo de orgaos interessados, foi estendido a consulta a
Secretaria-Geral de Governo de Goias e a Secretaria de Estado da Economia por e-mail.

Neste contexto, o presente registro de pregos sera realizado de forma compartilhada, com a
participacao de outros 6rgaos ou entidades da Administragdao Publica.

Conforme defini¢des do art, 2°, da Instrugao Normativa n° 001/2024-SEAD/GO:

XII - Orgdo gerenciador - 6rgio ou entidade da Administragio Publica estadual responsavel
pela condugdo do conjunto de procedimentos para registro de pregos e pelo gerenciamento
da ata de registro de precos dele decorrente;

XIV - Orgdo ndo participante - 6rgdo ou entidade da Administragio Publica que ndo
participa dos procedimentos iniciais da licitagdo ou contratagdo direta para registro de
precos e ndo integra a ata de registro de pregos;

Os orgaos ou entidades da Administracao Publica que integram o presente Registro de Preco
estdo descritos a seguir:

Orgio/ Entidade Atribuicao
Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJIGO) Orgdo Gerenciador
Defensoria Publica do Estado de Goias (DPE-GO) Orgio Participante

Assinado digitalmente por: SAMRANRAFRETAS DA MENBZFSN ANPYR AQISDESARAR ES Biitrd# bre DurdQ @26 26/08/2626 as 12:28.
Para validar este documento informe o codigo y¥98322§HhN mo enderego https:/proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento




N° Processo PROAD: 202510000677773 (Evento n° 108)

TERMO DE REFERENCIA

PODER JUDICIARIO . - = "
Tribunal de Justica do Estado de Goias | Processo de Planejamento de Aquisi¢oes e de Contratacdes de Solugdes de TIC

Coordenadoria de Contratos e Aquisigbes de TIC Revisdo: 008 Cédigo/Versio: CCA-006 Pagina: 5/54

Secretaria-Geral de Governo de Goias (SGG-GO) Orgio Participante

Tabela 2 - Atribui¢do dos 6rgdos ou entidades que integram o Registro de Precos
Os quantitativos estimados para cada 6rgdo ou entidade estao descritos a seguir:

. o . Qtde Qtde Qtde
Item Descri¢do do item TIGO DPE-GO SGG-GO Total
Locagao de Impressora
! Monocromatica A4 40 ppm — TIPO I 2.000 141 ) 2141
Locagao de Impressora
2 Multifuncional Colorida A4 38 ppm 30 7 12 49
—TIPO I
3 Locagédo de Impressora Colorida A3 15 3 5 20

55 ppm — TIPO III

Locagdo de Impressora
4 Multifuncional Monocromatica A4 500 1 14 515
50 ppm — TIPO IV

5 Impressdo / copia monocromatica A4 2.200.000 148.733 14.000 2.362.733

6 Impressao / copia colorida A4 120.000 17.619 12.000 149.619
Tabela 3 - Quantitativo estimado dos 6rgaos ou entidades que integram o Registro de Precos

A adogdo do procedimento auxiliar do Sistema de Registro de Precos se justifica tendo
como base o Plano de Contratagdao e no Anexo I deste Termo de Referéncia.
O elemento de despesa dos Itens que compdem a contratagdo esta descrito na tabela a seguir:

Lote Itens Descricao da Natureza de Despesa Natureza

1 todos Servigos de Copias ¢ Reproducdo de Documentos 3.3.90.39.34

Tabela 4 — Classificagdo do objeto e natureza orgamentaria

5. CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DO OBJETO

As especificagdes, caracteristicas e observagdes acerca dos servigos/produtos constantes
neste Termo de Referéncia estio localizados no “Anexo I — Especificagcdes Técnicas”.

Outras exigéncias gerais:

a) Nao serdo aceitos produtos desenvolvidos apenas para atendimento dos requisitos
deste Edital. Os produtos devem estar disponiveis para todo o mercado, através de
link no site oficial do fabricante;

b) Todos os requisitos dos itens contratados devem ser entregues licenciados. Palavras
como: deve, permite, suporta, efetua, proporciona, possui etc significam que a
funcionalidade deve ser entregue operacional, sem 6nus adicional ao TRIBUNAL;

¢) Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso;
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d) Nao serdo aceitos equipamentos que tenham sido descontinuados pelo fabricante até
a data de entrega e recebimento definitivo dos equipamentos;

e) Em caso de descontinuidade, devera ser entregue equipamento sucessor da linha
descontinuada preservando-se todas as caracteristicas ofertadas no Edital;

f) Deverao ser fornecidos todos os itens acessorios de hardware e software, incluindo
cabos, licengas, conectores, interfaces, suportes, bracos organizadores de cabos e
demais acessorios necessarios para instalacdo e funcionamento dos equipamentos,
em plena compatibilidade com as especificacdes constantes neste documento e
recomendadas pelo fabricante;

g) Para o perfeito funcionamento dos equipamentos, caso sejam necessdrias outras
licengas de software, estas deverao ser incluidas sem 6nus para este TRIBUNAL por
todo o periodo da contratacao;

h) Devera ser comprovada a origem dos bens importados e a quitagdo dos tributos de
importagdo a eles referentes, que deve ser apresentada no momento da entrega do
objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa.

5.1. PERFIL EXIGIDO DOS PROFISSIONAIS

O perfil exigido dos profissionais da empresa CONTRATADA, responsaveis pela
implantacdo e pela execucdo das atividades do objeto desta contratacdo, estdo detalhados na tabela a

seguir:
Profissional Perfil exigido
Preposto Nivel superior completo.
Nivel superior completo na area de Tecnologia da Informacao.
Gerente da equipe técnica Experiéncia comprovada de ao menos 3 (trés) anos em Gestao na area de Tecnologia

da Informagao.
Nivel técnico completo ou superior em andamento ou completo na area de
Tecnologia da Informacao.
Tabela 5 — Perfil dos profissionais

Técnico de suporte especializado

O TRIBUNAL se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica emitente do
certificado comprobatério do perfil exigido de cada profissional.

5.2. DA PROVA DE CONCEITO

Visando aferir os requisitos funcionais e as condi¢des de operagdo, apos analise da proposta
e atendida as condicdes de habilitacdo, a licitante devera realizar Prova de Conceito (POC) no
TJGO.

A entrega dos equipamentos e licencas necessarias a POC deverd ocorrer em até 5 (cinco)
dias uteis ap6s a convocagdo e o término em até 2 (dois) dias uteis. Estes prazos devem ser contados
a partir da solicitagdo formal pelo TJGO.

A POC representa a execucao de um conjunto pré-definido de verificagdes sobre o hardware
(Impressoras e Multifuncionais) e o software (Gerenciador de Bilhetes/Impressoras) oferecidos com

Assinado digitalmente por: SAMRANRAFRETAS DA MENBZFSN ANPYR AQISDESARAR ES Biitrd# bre DurdQ @26 26/08/2626 as 12:28.
Para validar este documento informe o codigo y¥98322§HhN mo enderego https:/proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento




N° Processo PROAD: 202510000677773 (Evento n° 108)

TERMO DE REFERENCIA

PODER JUDICIARIO . - = "
Tribunal de Justica do Estado de Goias | Processo de Planejamento de Aquisi¢oes e de Contratacdes de Solugdes de TIC

Coordenadoria de Contratos e Aquisigbes de TIC Revisdo: 008 Cédigo/Versio: CCA-006 Pagina: 7/54

0 objetivo de determinar se a solucdo esta de acordo com a descricdo do objeto deste Termo de
Referéncia;

O TJGO podera solicitar, a seu critério, durante o processo licitatdrio, para fins de diligéncia
de conformidade técnica, amostra do(s) produto(s) ofertado(s) ou indicacdo de local, em
Goiania/GO, onde existam produtos com especificagdes técnicas idénticas ou superiores as
indicadas na proposta;

Se os produtos apresentados ndo forem aprovados, a proposta da licitante sera
desclassificada.

Poderao participar como observadores da POC, sem direito a manifestagdo durante a sua
realizacdo, 1 (um) representante de cada licitante interessada, sendo necessdria a apresentacao de
procuracao especifica da licitante em nome do representante para a participagdo como observador
na POC.

5.3. REQUISITOS E METODOS DA POC:

A LICITANTE deverd instalar pelo menos uma unidade de cada modelo dos equipamentos
referentes aos itens licitados;

Nao serad necessario alocar equipamentos novos € com acessorios, porém os insumos devem
estar em quantidade suficiente para a realizagdao da prova de conceito;

A POC da solugdo ofertada deverd ser instalada sem custo para o TIGO;

O licitante que for reprovado na prova de conceito ndo tera direito a qualquer indenizacao;

A verificagdo de conformidade as caracteristicas obrigatdrias estabelecidas neste Termo de
Referéncia sera feita por meio dos seguintes testes:

a) Impressora multifuncional monocromatica — TIPO I:

1. Impressdo de, no minimo, 50 (cinquenta) paginas monocromaticas (deverdo ser
impressos, pelo menos, os seguintes tipos de impressao: docx, xls, xIsx, txt, pagina de teste, pagina
web, e-malil, ppt, pdf e jpeg);

b) Impressora/monocromatica colorida — TIPOS II e I1I:
1. Impressdao de, no minimo, 50 (cinquenta) paginas coloridas (deverdo ser impressos, pelo
menos, os seguintes tipos de impressdo: docx, xls, xIsx, txt, pagina de teste, pagina web, e-mail, ppt,

pdf e jpeg);

¢) Impressora multifuncional monocromatica — TIPO IV:

1. Reproducdo ou impressdo de, no minimo, 50 (cinquenta) paginas monocromaticas
(deverao ser impressos, pelo menos, os seguintes tipos de impressdo: docx, xls, xIsx, txt, pagina de
teste, pagina web, e-mail, ppt, pdf e jpeg);

2. Digitalizagdo e copias de, no minimo, 50 (cinquenta) paginas monocromaticas de diversos
documentos abordando as caracteristicas técnicas exigidas para os equipamentos multifuncionais.

d) Solugao de gestao do ambiente de impressao:
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* Ferramenta de gestdo do ambiente de impressdo, implementada em portal via Web, que
compreende a geréncia e 0 monitoramento dos processos de
impressdes/digitalizacdes/copias, através de sistema de gestdo preparado para atender, no
minimo, nas versdes Windows 10 ou superior.

* A solucdo de gestdo do ambiente de impressdo deverd possuir as seguintes caracteristicas
técnicas minimas:

o Verificagdo de contadores pelo TRIBUNAL (possuir processo automatizado de
validacao de faturamento);

© Configuracao e emissdo de relatorios gerenciais avancados com filtros diversos (grupo,
usuario, equipamento, tipo de impressao, localidade, unidade administrativa ou judicial,
dentre outros). Desejavel possuir funcionalidade de relatérios agendados/programados;

o Configuragdo, registro e armazenamento de contadores de uso de impressdes por
tipo/categoria de impressao;

o Detecgdo automatica de equipamentos e identificagdo de equipamentos através de

numero de série, fabricante, modelo ¢ enderecos IP/MAC,;

Emissdo de alertas (status de suprimento, falha técnica no equipamento etc.);

Emissdo de alertas/avisos a usuarios (controle de cotas etc.);

Interface e suporte ao usuario em Portugués;

Monitoragdo de nivel de status de suprimentos € consumiveis;

Monitoragdo do status basico e avangado dos equipamentos;

Registro, coleta e consolidagdo de contadores gerais para faturamento, com possibilidade

de configuracdo de coleta local ou remota (centralizada), conforme necessidade do

TRIBUNAL;

© Suporte a drivers 32 e 64 bits;

© Suporte a integracdo com sistemas BI (Business Intelligence) de mercado e com sistema
de gestdo de ativos e servigos de TI do TRIBUNAL;

© Administracdo, gerenciamento e configuragdo centralizada que permita acesso a todas as
funcionalidades da soluc¢do sem limitagdes, preferencialmente via interface web;

o Integracdo com base de usuarios e grupos a partir do Active Directory e LDAP,
possibilitando autentica¢do do usuario final com um tnico usuario e senha (Single Sign-
On);

©  Opgao de configuracao de bloqueios especiais (cor, frente e verso etc.);

o Possibilitar registro de logs de impressao e rastreamento de impressdes por impressora,
grupo, setor ou usudrio;

o Suporte a impressao via USB, placas de rede e print servers;

© Monitorar e contabilizar os trabalhos de impressdo a medida que forem impressos,
registrando no minimo os seguintes dados:

*  Nome do documento impresso;

* Data e hora da impressao;

* Impressao em cores ou em preto;

* Aplicativo que gerou a impressao;

* Impressdao em uma ou duas faces;

*  Nome do usuario ou da aplicagao;

* Impressora que realizou a impressao.

O O O O O O
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*  Dominio, Centro de Custo ou Departamento do usuario que realizou a impressao.
* Para fins de apropriagdo dos trabalhos de impressdo nos postos de trabalho que sdo
compartilhados por mais de um usuario, o sistema devera exigir no momento da impressao
que um determinado usuario informe as suas credencias (login e senha) e permitir que:
* O tempo de autenticagdo de um usuario seja mantido em intervalos de tempo definido em
minutos, por exemplo, para 360 minutos, que corresponderia a um turno de trabalho;
* Deve preservar o historico de contabiliza¢cdes. Quando funciondrios ou equipamentos forem
remanejados, estas mudancas nao deverdo afetar os contetidos originalmente registrados;
* O sistema deve permitir a utilizagdo de perfis de usudrios distintos minimamente para:
o Usudarios comuns, os quais visualizam exclusivamente as informacdes de suas proprias
impressoes;
o Usuarios com atribuicdo de geréncia, os quais visualizam além de suas proprias
impressoes as impressdes dos centros de custo e de seus respectivos usuarios sob sua
algcada/geréncia;
o Perfil de acesso exclusivo para os usuarios que lhes permitam:
= Extrair de forma direta, sem a obrigatoriedade de gerar relatdrios a projecdo para o
més corrente de seu consumo de impressdes, em tempo de tomar agdes que lhe
permitam de forma preventiva racionalizar o consumo destes servigos;

= Obter analises resumidas e estatisticas do perfil de impressdo dos usudrios sob sua
alcada, como por exemplo, usudrios/departamentos que mais imprimem, impressoras
mais utilizadas, aplicativos que mais imprimem e tipos de documentos mais
impressos;

* A solugdo de gestdo deve manter os trabalhos de impressdao em uma fila do servidor ou
estacdo de trabalho até que um usuério autorizado (com login ou cracha aprovado) selecione
os documentos a serem impressos, diretamente no dispositivo;

* Possibilitar a integragdo dos leitores de cartdo com os seus dispositivos para o acesso rapido
e facil do usuario. Os usuarios podem se autenticar no dispositivo de impressdo com o
mesmo cartdo que usam para acessar as instalagdes do local de trabalho;

* Permitir que os usudrios se registrem automaticamente no dispositivo, eliminando a
necessidade de um administrador digitar os nimeros do cracha manualmente;

* Permitir que os usudrios autorizados possam realizar véarias tarefas de impressdo sem
necessidade de passar o cartdo varias vezes ou fazer login novamente;

* Permitir que os usudrios possam manter os documentos na fila de impressao para facilitar a
impressao;

* Possibilitar a delegacdo de trabalho de impressdao para outros usudrios, sendo que estes
deverdo fazer login e escolher os documentos na fila de impressao;

* Possibilitar a configuragdo do tempo de exclusdo automatica dos documentos da fila de
impressao que ndo foram impressos pelos usuarios.

Os equipamentos serdo rejeitados se:
a) Apresentarem problemas de funcionamento durante a analise técnica;
b) Apresentarem divergéncias a menor em relagdo as especificagdes técnicas da
proposta;
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¢) Se os equipamentos forem de qualidade superior em relacdo as especificagdes
constantes da proposta, mas estiverem desacompanhadas de declaracao da empresa de que o modelo
apresentado na POC serd o efetivamente entregue como objeto;

d) Apoés a realizagdo da POC, sera emitido relatério resumido de andlise,
descrevendo as atividades realizadas e contendo a aprovagao ou ndo da Proposta.

5.4. VISTORIA

Para o correto dimensionamento e elaboragcdo de sua proposta comercial, sera facultada a
LICITANTE realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por
servidor designado para esse fim.

As vistorias, quando houver, deverdo ser agendadas por meio do telefone (62) 3216-7610 /
7611 nos horarios de 12:00h as 19:00h, de segunda a sexta-feira, em dias uteis, e serdo realizadas de
acordo com a disponibilidade do TRIBUNAL.

O prazo para vistoria iniciar-se-4& no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia 1til anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

Os custos decorrentes destas vistorias ocorrerdo a cargo da LICITANTE.

Para todos os efeitos, considerar-se-a que a LICITANTE, optante pela realizacao de vistoria
ou ndo, tem pleno conhecimento da natureza e do escopo dos servi¢os, ndo se admitindo,
posteriormente, qualquer alegagdo de desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas nao
previstas.

6. DA VIGENCIA, DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA, GESTAO E FISCALIZACAO
DO CONTRATO

O periodo de vigéncia da Ata de Registro de Precos (ARP) sera de 1 (um) ano, a partir da
data de sua publicagdo, e podera ser prorrogado por igual periodo, mediante a anuéncia do
fornecedor, e desde que comprovado o preco vantajoso & Administragdo, nos termos do art. 84 da
Lei Federal n° 14.133/2021.

No ato de prorrogacao da vigéncia da ARP poderdo ser renovados os quantitativos, até o
limite do quantitativo inicial, caso em que deverd constar no ato o prazo a ser prorrogado e o
quantitativo a ser renovado, nos termos do § 2° do art. 45 da IN n° 001/2024 do Estado de Goias.

O prazo de vigéncia do contrato serd de 3 (trés) anos, a partir da data de sua assinatura,
periodo no qual o servigo deve ser fornecido, podendo ser prorrogado até o limite decenal previsto
no art. 107 da Lei Federal n° 14.133/2021.

Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacdo deste contrato, deverdo manifestar sua
vontade, no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término da vigéncia contratual.

Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano,
contado a partir da data da assinatura do respectivo Mapa Estimativo.

Ap6s o fim deste prazo e, mediante requerimento da Contratada, dentro do prazo de vigéncia
contratual, o prego inicialmente contratado podera ser reajustado, aplicando-se o indice de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), ou outro que venha a substitui-lo, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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Informacdes para entrega e contato:

Orgio Gerenciador — Tribunal de Justica do Estado de Goias

Endereco de entrega: Novo Centro de Distribui¢do do Tribunal de Justiga de Goids
Rua 6, Quadra 24, Lote 3, Polo Empresarial Goias
Aparecida de Goiania-GO

Horario de entrega: 9as 11 he 13as 17 h
Telefones: (62) 3018-8780 ou 8790
E-mail: controlepatrimonial@tjgo.jus.br
Contatos: Fabio ou Wilham

Orgio Participante — Defensoria Piblica do Estado de Goias (DPE-GO)

Informagdes para Entrega e Contato
Os itens objeto desta contratagdo deverdo ser entregues, instalados e configurados nas unidades da Defensoria Publica
do Estado de Goias, conforme a distribuicdo e as necessidades operacionais definidas pela institui¢ao.

Informagdes para contato:

Nome: Sanau Baltazar da Costa

Orgio/Unidade: Defensoria Publica do Estado de Goias / Departamento de Prospec¢do e Monitoramento em
Tecnologia da Informagao

E-mail: dpmti@defensoria.go.def.br

Telefone: 6231571089

Orgio Participante — Secretaria-Geral de Governo de Goiis (SGG-GO)

Endereco de entrega: Praga Civica - R. 82, 400 - 5° andar Ala Leste - St. Central, Goiania - GO, 74015-908
Telefone: (62) 3201-500315
E-mail: sti.sgg@goias.gov.br

Tabela 6 — Informagdes para entrega e contato

No ato da entrega, o TIGO fard o recebimento provisério, para efeito de posterior
verificacao de conformidade com a especificacdo definida neste Termo de Referéncia.

Ap0s assinatura do contrato, o objeto devera ser entregue conforme cronograma descrito no
Anexo II deste Termo de Referéncia.

Na etapa correspondente do cronograma, sera enviada Ordem de Servigo (OS) a empresa
contratada, no endere¢o de e-mail indicado para comunicagdo oficial, visando formalizar a entrega
dos bens e/ou fornecimento dos servigos.

Ultrapassado o prazo de 5 (cinco) dias corridos do envio da OS, caso o recebimento nao seja
confirmado pela Contratada, considerar-se-4 recebida e, como efeito, sera iniciada a contagem do
prazo de entrega.

O inicio da contagem do prazo maximo para a contratada entregar o produto sera descrito na
Ordem de Servico (OS), que sera encaminhada a contratada com cépia do Contrato ou instrumento
equivalente e da respectiva nota de empenho, bem como discriminara as condi¢gdes de recebimento
dos itens e documentos a serem encaminhados a Administragdo para fins de conferéncia dos itens e
verifica¢do da regularidade fiscal e trabalhista da contratada.
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No ato da implantacdo dos servigos de outsourcing, o TIGO realizard o recebimento
provisoério, visando posterior verificacdo da conformidade dos equipamentos e sistemas entregues
com as especificacdes do Termo de Referéncia.

A inspegao serd conduzida por responsavel designado pelo Gestor do Contrato e incluira:

* Verificacdo fisica dos equipamentos entregues e acessorios;

* Avaliagdo das funcionalidades em operagdo, conforme caracteristicas minimas
exigidas ou superiores ofertadas;

* Testes de inicializacdo e funcionamento, quando aplicavel,

* Conferéncia das etiquetas de identificacdo dos equipamentos;

* Inspecdo do ambiente e sistemas de gestdo entregues.

Em casos de falhas técnicas, danos de transporte ou mau funcionamento identificados na
inspecdo, a Contratada devera substituir o equipamento ou sistema, mantendo as mesmas
caracteristicas, no prazo de até 30 dias corridos a partir da inspe¢ao.

Ap6s o término dos procedimentos e comprovada a conformidade, serd emitido o Termo de
Recebimento Definitivo pelo gestor, condicionando a aceitagdo ao cumprimento integral das
exigéncias do Termo de Referéncia.

Caso haja impossibilidade de entrega no prazo contratual ou necessidade de prorrogagdo, a
Contratada devera:

* Apresentar justificativa formal, instruida com documentacdo que comprove fato
superveniente impeditivo ao cumprimento do prazo;

* Indicar o novo prazo estimado para ajuste da entrega, devidamente fundamentado;

* Submeter o pedido a Administracdo com antecedéncia minima de 5 dias tuteis antes
do encerramento do prazo vigente;

* Estar ciente de que o pedido sera analisado a luz dos principios da razoabilidade e
interesse publico, podendo ser aceito, parcialmente acolhido ou indeferido de forma
fundamentada.

O descumprimento injustificado dos prazos contratuais podera ensejar a aplicacdo das
sancOes administrativas cabiveis, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021 e no contrato.

Em alinhamento com o Guia de Contratagdes de TIC do Poder Judiciario, instituido pela
Resolugdo CNJ n°® 468/2022, a Equipe de Gestao do Contrato € responsavel por acompanhar e
fiscalizar a execu¢do contratual, e devera realizar todas as atividades das fases de gestdo do
contrato. A execu¢do do contrato serd objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagdo e gestao
dos seguintes integrantes:

Funcao Nome Cargo Lotagao Matricula
Gestor do Coordenadoria de Suporte em TI —
Marcus Vinicius Gonzaga Ferreira | Coordenador Diretoria de Tecnologia da 5118190
Contrato ~
Informacgao
Fiscal Diretor de Coordenadoria de Suporte em TI -
Leonardo Jacob de Lima . Diretoria de Tecnologia da 5103185
Demandante Servico ~
Informagéo
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Fiscal Assessor Coordenadoria de Suporte em TI —
. Luciano Sousa Reis - . Diretoria de Tecnologia da 5053307
Técnico Administrativo ~
Informagéo
Fiscal AsSessor Coordenadoria de Suporte em TI —
. . Frederico Silvério Duarte . . Diretoria de Tecnologia da 5132541
Administrativo Administrativo ~
Informagao

Tabela 7 — Defini¢do dos papéis dos integrantes da contratagido

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as disposicdoes da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial, conforme art. 115 da Lei Federal n® 14.133, de
2021, e artigos 15 e 16 do Decreto 48.587, de 2023.

Os servigos serdo prestados pela CONTRATADA nas dependéncias do TRIBUNAL ou de
forma remota, caso definido pela equipe de fiscais técnicos, predominantemente no horario entre 12
e 19 horas em dias uteis.

As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

A CONTRATADA devera enviar um e-mail ao Gestor do Contrato, com todas as
informacdes necessarias para a utilizagdo do produto/servico objeto da licitagdo.

Os telefones para contato em horario comercial da Coordenadoria de Suporte em TI sdo (62)
3216-7611 ou (62) 3216-7610.

7. PROPOSTA DE PRECOS

Devera ser apresentada proposta de prego referente a locagdo, bem como do custo variavel
correspondente as copias e impressoes realizadas no uso mensal dos equipamentos especificados no
Anexo I deste Termo de Referéncia.

As impressoes e copias em formato “Oficio” (216x356 mm / 8,5x14 pol.), “Carta” (216x279
mm / 8.5x11 pol.) e/ou “A5” (210x148 mm) deverdo ser cobradas considerando que sdo paginas de
tamanho “A4” (210x297 mm / 8.3x11.7 pol.), tanto para equipamentos monocromaticos como para
0s policromaticos.

Para fins de contabilizagdo, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha; assim,
“frente e verso” corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas produzidas.

Ainda para efeito de contabilizagdo, cada impressao A3 ¢ contada em dobro (correspondente
a duas impressdes A4), ou seja, uma pagina colorida impressa em A3 corresponde ao dobro do valor
da pagina colorida A4. Assim como uma pagina monocromatica impressa em A3 corresponde ao
dobro do valor da pagina monocromatica A4.

A taxa de cobertura a ser considerada, baseada na norma ABNT NBR ISO/IEC19752:2006,
¢ de 5 (cinco) por cento para as impressoras do tipo I, [T e IV.

A Proposta de Preco deverd ser assinada pelo representante legal da empresa, com prazo de
validade de 60 dias corridos, e devera conter a descri¢ao do servigo, além do valor unitario e total,
onde todas as despesas necessarias a perfeita execucdo desse projeto (fretes, seguros, taxas,
impostos e demais encargos) devem estar inclusas nos precos cotados. A tabela abaixo demonstra o
formato da proposta de pregos:
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Marca/ Qtde Valor Valor Total
Item Descricio Modelo (A) Medida | Unitirio | para 36 meses
B) | C=(AxB)x36

(| Locasao de Impressors Monocromitica Ad 2141 | unidade | RS.. | RS..
Locacdo de Impressora Multifuncional Co- .

2 lorida A4 38 ppm — TIPO II 49 unidade RS... RS...

3 Locagdo de Impris;(;;ao Clcl)}orlda A3 55 ppm 20 unidade RS... RS...
Locacao de Impressora Multifuncional Mo- .

4 nocromatica A4 50 ppm — TIPO IV >13 unidade RS... RS...

5 Impressdo / copia monocromatica A4 2.362.733 un:jgge/ RS... RS...

6 Impresséo / copia colorida A4 e 149.619 unrllcligge/ RS... RS...

VALOR TOTAL DA PROPOSTA = RS...

Razio Social / Niumero do CNPJ:

Endereco Completo com CEP’
Fone/Fax/Celular / E-mail:

Banco/Nome e n° da Agéncia/Conta-Corrente:
Prazo de Validade da Proposta:

Prazo para entrega/prestaciio dos servicos:
Local e Data:

(nome e assinatura do representante legal)

Tabela 8 — Formato da Proposta de Pregos

8. PLANO DE CONTRATACAO

A distribui¢do dos equipamentos ocorrera na medida exata do surgimento das demandas do
TJGO. A estimativa de consumo ainda sera ajustada a data de realizagdo da licitagdo, bem como a
capacidade operacional interna de distribui¢do e configuracdo dos produtos, a fim de evitar
desperdicios e possiveis prejuizos a Administragdo Publica.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sao obrigagdes da CONTRATADA:

* Responsabilidade por quaisquer danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato. A fiscalizagao
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ou o acompanhamento do contrato pela Administragdo nao exclui ou reduz a
responsabilidade do contratado;

* Responsabilidade por despesas decorrentes de infracdo praticadas por seus
empregados nas instalagcdes da Administragao;

* Manutengdo dos seus empregados devidamente identificados, devendo substitui-los
imediatamente caso sejam considerados inconvenientes;

* Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse da contratante ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razao da execu¢do do objeto, devendo orientar seus empregados
nesse sentido;

* Entregar os produtos e servicos de acordo com as caracteristicas, quantidades e
prazos especificados;

* Fornecer em qualquer época, as informacdes e os esclarecimentos técnicos
solicitados pela contratante sobre a execucao dos trabalhos;

e Comunicar a Administragdo por escrito e em tempo habil (até 2 dias uteis), qualquer
anormalidade que esteja impedindo a execugdo contratual, prestando os
esclarecimentos julgados necessarios;

e Sanar em tempo habil (até 5 dias tuteis) todas as irregularidades apontadas pela
fiscalizagao;

* Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica de propriedade da
empresa contratada nas dependéncias do TJGO, como notebooks, estes deverao,
obrigatoriamente, antes de se conectar com a rede interna, estar de acordo com as
politicas de seguranga interna do TJGO;

* Nos termos do disposto no art. 115, inciso II, da Lei n° 14.133/2021, em caso de
fusdo, cisdo, incorporacdo ou sucessao da empresa contratada, a continuidade da
execucdo contratual ficara condicionada a analise e aprovacao da Administracao, que
devera verificar a manutengdo das condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
no processo licitatorio, especialmente no que se refere aos aspectos juridico,
econOmico-financeiro, fiscal, trabalhista e técnico-operacional.

9.1. DA PREVENCAO, CONSCIENTIZACAO E COMBATE AO RACISMO

* O fornecedor devera realizar programas internos de prevengao, conscientizacdo e
combate ao racismo junto a seus colaboradores;

* Os colaboradores do fornecedor deverdo, anualmente, participar de cursos para
aprimoramento das metodologias de trabalho em prol de condutas antirracistas;

* O fornecedor devera disponibilizar canais de ouvidoria para apurar com rigidez
eventuais desvios de conduta relativas a praticas racistas de seus colaboradores;

* O fornecedor respondera solidariamente pelos danos e responsabilidades ocasionadas
ao contratante, inclusive a sua imagem, pelas condutas racistas de seus
colaboradores.
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9.2. DA PREVENCAO E ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO MORAL, DO ASSEDIO
SEXUAL E DA DISCRIMINACAO

* O fornecedor afirma ter ciéncia dos termos da Resolucao n° 157, de 23 de junho de
2021, alterada pela Resolucao n°® 262, de 10 de abril de 2024, que instituiu a Politica
de Prevencao ¢ Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da
Discriminagao no ambito deste Poder Judiciario, comprometendo-se a instruir seus
funcionarios a respeito do normativo, inclusive, fomentando praticas de prevengao
de assédio e orientagdes sobre os procedimentos de denuncia.

9.3. DA PROTECAO DE DADOS

* As partes afirmam ter ciéncia dos termos da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Prote¢do de Dados, abstendo-se de qualquer atividade que constitua violagao de seus
dispositivos.

9.4. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

* A CONTRATADA devera adotar as praticas de sustentabilidade ambiental na

execucdo do servigo, em atendimento ao art. 170 da CF/1988, ao art. 5° da Lei n°
14.133/2021, a Lei n°® 12.187/2009 ¢ art. 6° da Instru¢ado Normativa n® 1/2010 da
SLTI/MPOG, bem como do Decreto n® 7746/2012.
A introducdo dos critérios de sustentabilidade justifica-se em face da
responsabilidade objetiva da CONTRATANTE no que diz respeito a promog¢do do
bem-estar dos administrados e a preservagdo do meio ambiente de forma sistematica
e continua. E, portanto, dever da Administragio Publica zelar pelos principios e
diretrizes emanados da legislacdo que visam proteger o meio ambiente.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sao obrigagdes do Tribunal de Justica do Estado de Goias:

* Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada;

* Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou representante da
contratada, que embarace a fiscalizagdo ou, ainda, que se conduza de modo
inconveniente ou incompativel com o exercicio das funcdes que lhe foram
atribuidas;

* Inspecionar, dentro dos prazos estabelecidos, os produtos e servigos fornecidos pela
contratada e verificar a conformidade dos mesmos com o objeto deste Termo de
Referéncia;

» Efetuar os chamados de atendimento técnico e avaliar sua execugdo, promovendo as
medidas cabiveis para que os produtos e servicos sejam executados em
conformidade com as especificagdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia;
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* Efetuar os pagamentos devidos, nas condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia e nos documentos que o integram;

* Comunicar imediatamente a contratada via central de servigos ou ainda através de
oficio, a respeito de quaisquer incidentes relacionados ao objeto deste Termo de
Referéncia.

11. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

A aplicagdo das sancOes administrativas seguirda o procedimento previsto no Decreto
Judiciario n® 3.753/2025, e constara no Edital de Licitacao.

12. DA SUBCONTRATACAO

E vedada a subcontratagdo, salvo autorizagdo deste Tribunal. Caso seja autorizada, a
subcontratacdo podera ser relacionada apenas a atividades auxiliares, instrumentais ou acessorias ao
objeto do contrato.

13. DA VEDACAO DA PARTICIPACAO DE PESSOA JURIDICA EM CONSORCIO

Em atencdo as disposi¢des do art. 15 da Lei Federal n® 14.133/2021, ndo sera permitida a
participacao na licitagdo de pessoa juridica em consorcio, considerando a baixa complexidade do
objeto a ser contratado. As empresas atuantes no mercado possuem plena capacidade para fornecer
os servigos de forma independente, eliminando a necessidade de formar consorcios para atender as
exigéncias do contrato.

14. DA HABILITACAO

14.1. A documentacdo exigida para fins de habilita¢do juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n° 14.133 de abril de
2021, podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral — CRC, do Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado de Goias — CADFOR, conforme orientagdes gerais
disponiveis no link: https://sislog.go.gov.br/;

14.2. Caso a participacdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a
execucao contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal, mediante
apresentacao do CRC, devera ser de ambas.

14.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

14.3.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo cartdrio
distribuidor da sede da pessoa juridica ou pessoa fisica empresarial, com data de
expedi¢do ou revalidacdo dos ultimos 90 (noventa) dias anteriores a data de realizacao
da licitagcdo. Caso a certiddo ndo consigne prazo de validade, serdo considerados 90
(noventa) dias.

14.3.1.1. Caso a licitante esteja em recuperacao judicial, a empresa deverd apresentar a
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documentagao que comprove sua viabilidade econdmica, conforme exigido no Acérdao
n° 5399/2021-TCE/GO.

14.3.2. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, devidamente registrado
na Junta Comercial do Estado sede da licitante, j& exigiveis e apresentados na forma da
lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data da
apresentacao da proposta.

14.3.2.1. A comprovagdo da situacdo financeira da empresa serd constatada mediante a
obtencdo dos indices de liquidez geral (ILG), solvéncia geral (ISG) e liquidez corrente
(ILC) superiores a 1 (um), calculados pelas seguintes formulas:

ILG = (AC + RLP) / (PC + PNC); ISG = AT / (PC + PNC);

ILC=AC/PC.

*Legendas: AC = Ativo Circulante; RLP = Realizavel a Longo Prazo; PC = Passivo
Circulante; PNC = Passivo Nao Circulante; AT = Ativo Total;

14.3.2.2. Caso qualquer dos indices de liquidez geral, de liquidez corrente ou de
solvéncia geral for igual ou inferior a 1, devera comprovar Patriménio Liquido (PL) nao
inferior a 10% (dez por cento) do valor anual da proposta.

14.3.3. Os documentos referidos no item 2 limitar-se-do ao ultimo exercicio social, no
caso de a licitante ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

14.3.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura.

14.3.5. Declaragdo assinada por profissional habilitado na area contabil (constando seu
numero de registro no Conselho Regional de Contabilidade — CRC), que ateste o
atendimento pela licitante dos indices econdmicos exigidos.

14.3.6. Serdo considerados aceitos o balango patrimonial e demonstragdes contabeis
assim apresentados:

a) Publicados em Diario Oficial;

b) Publicados em jornal;

c) Por copia ou fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou
domicilio do(a) licitante;

d) Por copia ou fotocdpia do Livro Didrio, devidamente autenticado na Junta Comercial

da sede ou domicilio do licitante, ou em outro 6rgdo equivalente, inclusive com os
Termos de Abertura e de Encerramento;

e) Por meio do SPED — Sistema Publico de Escrituragdo Digital.

14.4. QUALIFICACAO TECNICA

14.4.1. A proponente, junto com os documentos de habilitagdo, devera comprovar
capacitagdo técnico-operacional através de um ou mais atestados, expedidos por pessoa
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juridica de direito publico ou privado, mencionando que forneceu, de forma satisfatoria,
os produtos e servigos com caracteristicas semelhantes as do objeto deste Edital;

14.4.2. O Tribunal se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica emitente
do atestado/declaragdo de capacidade técnica, visando a obter informagdes sobre os
produtos fornecidos e/ou servigos prestados, copias dos respectivos contratos/aditivos
e/ou outros documentos comprobatorios do conteudo declarado.

15. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado mensalmente, no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos,
contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura e emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo / Termo de Ateste da Nota Fiscal pela CONTRATANTE através de ordem bancéria, para
crédito em banco, agéncia e conta-corrente indicados pelo contratado.

= Para execucao do pagamento, a contratada devera fazer constar da nota fiscal
correspondente, emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome do
Tribunal de Justica do Estado de Goids, CNPJ n° 02.292.266/0001-80, o
nome do banco, o nimero de sua conta bancaria e a respectiva agéncia;

= A Nota Fiscal devera ser emitida pela propria CONTRATADA,
obrigatoriamente com o numero de inscricdo no CNPJ apresentado nos
documentos de habilitacdo e das propostas, ndo se admitindo Notas Fiscais
emitidas com outros CNPJ, mesmo aqueles de filiais ou da matriz;

= Se a CONTRATADA utilizar nota fiscal eletronica, devera enviar os arquivos
digitais em formato XML da NF-e para o Tribunal, por e-mail ou por meio de
um sistema especifico, seguindo as orientagdes do Gestor e/ou Fiscal do
Contrato.

o Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o
Tribunal de Justiga atestar a execug@o do objeto do contrato.

°© A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada por meio das certiddes previstas no art. 68 da Lei
Federal n° 14.133 de 2021.

= Os documentos referentes a regularidade fiscal deverdo apresentar igualdade
de CNPJ, ressalvando-se aquele que o proprio o6rgdo emissor declara
expressamente no referido documento que ele ¢ valido para todos os
estabelecimentos sede e filiais da contratada.

o Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado at¢ que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a
comprovacdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer Onus para a
Contratante;

o Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento;
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0o Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta as certidoes de
regularidade fiscal para verificar a manutencao das condi¢des de habilitagao exigidas
neste Termo;

Constatando-se a situacao de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante;
Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administragdao devera realizar consulta para identificar possivel suspensdao
temporaria de participacdo em licitagcdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas;
Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Tribunal de Justica comunicarad aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;
Persistindo a irregularidade, serdo adotadas as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa e o contraditorio;
Havendo a efetiva execugcdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada
nao regularize sua situacao junto ao 6rgao correspondente;
= Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada

inadimplente, salvo por motivo de economicidade ou outro de

interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em

qualquer caso, pela maxima autoridade do Tribunal de Justiga.

o Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributiria prevista na legislacdao
aplicavel.

(o)

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresenta¢ao de comprovacao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar;

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha

concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o

r

efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a aplicagdo da seguinte
formula:

Assinado digitalmente por: SAMRANRAFRETAS DA MENBZFSN ANPYR AQISDESARAR ES Biitrd# bre DurdQ @26 26/08/2626 as 12:28.
Para validar este documento informe o codigo y¥98322§HhN mo enderego https:/proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento




N° Processo PROAD: 202510000677773 (Evento n° 108)

TERMO DE REFERENCIA

PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goias | Processo de Planejamento de Aquisi¢oes e de Contratacdes de Solugdes de TIC

Coordenadoria de Contratos e Aquisigdes de TIC Revisﬁo. 008

Codigo/Versao: CCA-006

Pagina: 21/54

EM = IxNx VP, sendo:

EM = Encargos moratorios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(TX)

(6/100)

365

1=0,00016438

TX= Percentual da taxa anual = 6%

16. DOS VALORES ESTIMADOS

Os valores estimados da contratacao estdo detalhados na tabela a seguir:

LOTE UNICO
Yy Valor Total
Item Descri¢iio (%Zd)e Medida Valor (I];I)ntarlo para 36 meses

C=(AxB)x36
|| Rocastode 4121(1)3;6;8;”—21%\141?801“0111%% 2141 unidade | R$ 158,69 | RS 12.231.190.44
> Loci‘j@;‘;r‘i‘g;‘zzrgsgsg’;ﬂ{“%“gcﬁonal 49 unidade | R$33800 | RS 596.232,00
3 | Locagdode ;‘;ﬂrfﬁ‘l’;%cl‘ﬁonda A3 53 20 unidade | R$1.03548 | RS 745.545,60

Locagdo de Impressora Multifuncional .

4 Monocromtica A4 50 ppm — TIPO IV 515 unidade RS 240,24 RS 4.454.049,60
5 Impressao / copia monocromatica A4 2.362.733 unrlr(jgsle/ R$ 0,04 R$ 3.402.335,52
6 Impressio / copia colorida A4 149.619 “nrlr‘llgse/ RS 0,40 R$ 2.154.513,60

VALOR TOTAL GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATACAO POR 36 MESES = R$ 23.583.866,76

Tabela 9 — Valores estimados da contratacao

19. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Integram este Termo de Referéncia os documentos relacionados a seguir, os quais estao
vinculados a execu¢do do contrato e sendo dele parte integrante, apds devidamente ajustados com
as informagdes correspondentes as partes contratantes:

* Anexo I — Especifica¢des Técnicas;

* Anexo II — Cronograma de Execugao;

* Anexo III — Comarcas e Regides;

* Anexo IV — Termo de Compromisso e Sigilo.
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(assinado e datado digitalmente)
MARCUS VINICIUS GONZAGA FERREIRA
Coordenador de Suporte em Tecnologia da Informagao

(assinado e datado digitalmente)
SAMPAHIO ALMEIDA MARTINS DAMACENO
Coordenador de Contratos e Aquisi¢des de TIC

(assinado e datado digitalmente)
GLAUCO CINTRA PARREIRA
Diretor de Tecnologia da Informagao
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO/SERVICO

1.1. EQUIPAMENTOS/BILHETAGEM

1.1.1. O objeto da licitagdo ¢ composto pelos Itens do Lote abaixo discriminado:

LOTE UNICO
Item Descricao Qtde Medida
1 Locagdo de Impressora Monocromatica A4 40 ppm — TIPO I 2.141 unidade
2 Locagdo de Impressora Multifuncional Colorida A4 38 ppm — TIPO 1II 49 unidade
3 Locacao de Impressora Colorida A3 55 ppm — TIPO III 20 unidade
4 Locagdo de Impressora Multifuncional Monocromatica A4 50 ppm — TIPO IV 515 unidade
5 Impressdo / copia monocromatica A4 2.362.733 unidade/més
6 Impresséo / copia colorida A4 149.619 unidade/més
Tabela 8 — Descri¢ao resumida do objeto
1.1.2. Expectativa inicial de contratagdo do TIGO:
Item Descricao Qtl(\l/fe:g;clml Qt(}:nll::f 0
1 Locagdo de Impressora Monocromatica A4 40 ppm — TIPO I 1.500 1.500
2 Locagdo de Impressora Multifuncional Colorida A4 38 ppm — TIPO II 20 20
3 Locacao de Impressora Colorida A3 55 ppm — TIPO III 10 10
4 Locacgdo de Impressora Multifuncional Monocromatica A4 50 ppm — TIPO IV 300 300
5 Impressdo / copia monocromatica A4 1.800.000 21.600.000
6 Impressdo / copia colorida A4 90.000 1.080.000

Tabela 9 — Expectativa de contratagdo

1.2. DA SOLUCAO DE GESTAO DO AMBIENTE DE IMPRESSAO

1.2.1. A CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus para o TRIBUNAL, ferramenta de gestdo do
ambiente de impressdo, implementada em portal via Web, que compreende a geréncia € o
monitoramento dos processos de impressdes/digitalizacdes/copias, através de sistema de gestdo
preparado para atender, no minimo, nas versdes Windows 10 ou superior. A CONTRATADA devera
configurar o aplicativo, porém possibilitando acesso total por parte da equipe responsavel pelo
gerenciamento dos servigcos do TRIBUNAL.
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1.2.2. A garantia de atualizacdo do software da solucdo ofertada devera ser valida pelo mesmo prazo
do contrato.

1.2.3. A solugdo de gestao do ambiente de impressao devera possuir as seguintes caracteristicas téc-
nicas minimas:

1.2.3.1. Verificagao de contadores pelo TRIBUNAL (possuir processo automatizado de validagdo de
faturamento).

1.2.3.2. Configuracdo e emissdo de relatorios gerenciais avangados com filtros diversos (grupo,
usuario, equipamento, tipo de impressdo, localidade, unidade administrativa ou judicial, dentre

outros). Desejavel possuir funcionalidade de relatorios agendados/programados.

1.2.3.3. Configuragdo, registro e armazenamento de contadores de uso de impressdes por
tipo/categoria de impressao.

1.2.3.4. Deteccdo automatica de equipamentos e identificagdo de equipamentos através de numero
de série, fabricante, modelo e enderegos IP/MAC.

1.2.3.5. Emissdo de alertas (status de suprimento, falha técnica no equipamento etc.).
1.2.3.6. Emissao de alertas/avisos a usuarios (controle de cotas etc.).

1.2.3.7. Interface e suporte ao usudrio em Portugués.

1.2.3.8. Monitoragdo de nivel de status de suprimentos e consumiveis.

1.2.3.9. Monitoragdo do status basico e avangado dos equipamentos.

1.2.3.10. Registro, coleta e consolidagdo de contadores gerais para faturamento, com possibilidade
de configuracao de coleta local ou remota (centralizada), conforme necessidade do TRIBUNAL.

1.2.3.11.Suporte a drivers 32 e 64 bits.

1.2.3.12. Suporte a integragdo com sistemas BI (Business Intelligence) de mercado e com sistema
de gestdo de ativos e servigos de TI do TRIBUNAL.

1.2.3.13. Administracdo, gerenciamento e configuracao centralizada que permita acesso a todas as
funcionalidades da solucdo sem limitagdes, preferencialmente via interface web.

1.2.3.14. Integragdo com base de usudrios e grupos a partir do Active Directory e LDAP,
possibilitando autenticagdo do usudrio final com um tnico usudrio e senha (Single Sign-On).

1.2.3.15. Opgao de configuragdo de bloqueios especiais (cor, frente e verso etc.).

Assinado digitalmente por: SAMRANRAFRETAS DA MENBZFSN ANPYR AQISDESARAR ES Biitrd# bre DurdQ @26 26/08/2626 as 12:28.
Para validar este documento informe o codigo y¥98322§HhN mo enderego https:/proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento



N° Processo PROAD: 202510000677773 (Evento n° 108)

2 TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I
A2 ESPECIFICACOES TECNICAS

PODER JUDICIARIO . - = "
Tribunal de Justica do Estado de Goias | Processo de Planejamento de Aquisi¢oes e de Contratacdes de Solugdes de TIC

Coordenadoria de Contratos & Aquisigoes de TIC Revisdo: 008 Cédigo/Versio: CCA-006 Pagina: 25/54

1.2.3.16. Possibilitar registro de logs de impressdo e rastreamento de impressdes por impressora,
grupo, setor ou usuario.

1.2.3.17. Suporte a impressao via USB, placas de rede e print servers.

1.2.3.18. A solugdo e seus componentes devem ser devidamente licenciados, quando for o caso, com
custos e responsabilidades da CONTRATADA.

1.2.3.19. O licenciamento da solucdo deve se adequar ao possivel aumento de usuarios, caso o
licenciamento leve em conta o nimero destes, sem 6nus para o TRIBUNAL, de modo a ndo
interromper o funcionamento ou as funcionalidades requeridas do software.

1.2.3.19. Monitorar e contabilizar os trabalhos de impressdo a medida que forem impressos,
registrando no minimo os seguintes dados:

a) Nome do documento impresso;

b) Data e hora da impressao;

¢) Impressdo em cores ou em preto;

d) Aplicativo que gerou a impressao;

e) Impressdao em uma ou duas faces;

f) Nome do usuério ou da aplicagao;

g) Impressora que realizou a impressao.

h) Dominio, Centro de Custo ou Departamento do usudrio que realizou a impressao.

1.2.3.20. Registrar as informagdes supracitadas para trabalhos de impressdo e copias, de maneira
centralizada, sendo que para o ultimo se aplica aos equipamentos que suportem este recurso de
contabilizagdo.

1.2.3.21. Quando ndo houver meios para contabilizar os trabalhos de impressdao pelos métodos
anteriormente descritos, devera ser suportada a carga de logs de contabilizagdo gerados por
aplicacdes de terceiros.

1.2.3.22. Para fins de apropriacdo dos trabalhos de impressdo nos postos de trabalho que sdo
compartilhados por mais de um usuario, o sistema devera exigir no momento da impressao que um

determinado usuario informe as suas credencias (login e senha) e permitir que:

1.2.3.22.1. O tempo de autenticacdo de um usuario seja mantido em intervalos de tempo definido
em minutos, por exemplo, para 360 minutos, que corresponderia a um turno de trabalho.

1.2.3.22.2. Deve preservar o historico de contabilizagdes. Quando funciondrios ou equipamentos
forem remanejados, estas mudangas nao deverdo afetar os contetidos originalmente registrados.

1.2.3.23. O sistema deve permitir a utilizacdo de perfis de usudrios distintos minimamente para:
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1.2.3.23.1. Usuarios comuns, os quais visualizam exclusivamente as informacdes de suas proprias
impressoes.

1.2.3.23.2. Usuarios com atribui¢do de geréncia, os quais visualizam além de suas proprias
impressdes as impressoes dos centros de custo e de seus respectivos usuarios sob sua
alcada/geréncia.

1.2.3.23.3. Perfil de acesso exclusivo para os usuarios que lhes permitam:

1.2.3.23.3.1. Extrair de forma direta, sem a obrigatoriedade de gerar relatérios a projecdo para o
més corrente de seu consumo de impressdes, em tempo de tomar agdes que lhe permitam de forma
preventiva racionalizar o consumo destes servigos.

1.2.3.23.3.2. Obter analises resumidas e estatisticas do perfil de impressdo dos usuérios sob sua
alcada, como por exemplo, usuarios/departamentos que mais imprimem, impressoras mais
utilizadas, aplicativos que mais imprimem e tipos de documentos mais impressos.

1.2.3.24. A solugdo de gestdo deve manter os trabalhos de impressdo em uma fila do servidor ou
estacdo de trabalho até que um usuario autorizado (com login ou crachéd aprovado) selecione os
documentos a serem impressos, diretamente no dispositivo.

1.2.3.25. Possibilitar a integragdo dos leitores de cartdo com os seus dispositivos para o acesso
rapido e facil do usudrio. Os usudrios podem se autenticar no dispositivo de impressao com o
mesmo cartdo que usam para acessar as instalagdes do local de trabalho.

1.2.3.26. Permitir que os usudrios se registrem automaticamente no dispositivo, eliminando a
necessidade de um administrador digitar os nimeros do crachd manualmente.

1.2.3.27. Permitir que os usudrios autorizados possam realizar véarias tarefas de impressdo sem
necessidade de passar o cartdo varias vezes ou fazer login novamente.

1.2.3.28. Permitir que os usudrios possam manter os documentos na fila de impressao para facilitar
a impressao.

1.2.3.29. Possibilitar a delegacdo de trabalho de impressdo para outros usudrios, sendo que estes
deverao fazer login e escolher os documentos na fila de impressao.

1.2.3.30. Possibilitar a configuragdo do tempo de exclusdo automatica dos documentos da fila de
impressao que nao foram impressos pelos usuarios.
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2. CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DE SERVICOS
2.1. DAS ESPECIFICAC()ES DO EQUIPAMENTO/SERVICO
2.1.1 Sao requisitos comuns a todos o0s equipamentos:

2.1.1.1 Deverao ser novos, de primeiro uso, ndo recondicionados e/ou remanufaturados e estar em
fase de fabricagdo. Todos os produtos referentes aos itens deste Edital devem ser de mesmo fabri-
cante.

2.1.1.1.1 A exigéncia de que todos os produtos sejam de um mesmo fabricante visa garantir a pa-
dronizagdo do parque de impressao, assegurando compatibilidade integral com o sistema de gestdao
de impressao, reducdo de custos logisticos com suprimentos e pec¢as, maior eficiéncia no suporte
técnico, facilidade de remanejamento de equipamentos e treinamento de usuarios, além de mitigar
riscos de indisponibilidade e falhas decorrentes da heterogeneidade de marcas, sobretudo em rela-
¢do a suprimentos. Trata-se, portanto, de uma medida de carater técnico e gerencial, necessaria para
a eficiéncia operacional, a rastreabilidade dos servicos e a otimizagdo dos recursos publicos.

2.1.1.2 Compostos de hardware, software, firmware e acessorios necessarios a sua instala¢do, confi-
guracdo e operagdo completa, bem como a respectiva garantia.

2.1.1.3 Possuirem recursos de contabilizagdo dos volumes impressos pelos proprios hardwares,
independentemente do software de gestdo, para confirmagdo dos quantitativos informados nos
relatorios.

2.1.2 As especificagdes técnicas dos equipamentos deverao obedecer ao termo de referéncia e deve-
rdo ser comprovadas em sua integra quando da apresentacdo da proposta e realizacdo da Prova de
Conceito (POC), sob pena de desclassificagao.

2.1.3 Os equipamentos deverdo estar identificados através de etiqueta instalada em local de facil
acesso com as seguintes informagdes: Nome da empresa, nimero do contrato, nimero de série do
equipamento e contato para abertura do chamado técnico.

2.1.4. A proponente vencedora devera fornecer todo o material de consumo, insumos e acessorios
necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos, inclusive estabilizador ou transformador
para instalagdo na rede elétrica do TRIBUNAL.

2.1.5. O fornecimento de papel ¢ de responsabilidade do TRIBUNAL.

2.1.6. A impressora multifuncional que tenha a opgao de digitalizar devera ficar com o dispositivo
de scanner habilitado.
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2.1.7. O fornecimento de cabo de rede ou USB, quando a impressora ndo estiver conectada em rede,
sera de responsabilidade da CONTRATADA.

2.1.8. A titulo de aceitabilidade da especificagdo técnica de velocidade de impressdo, sera conside-
rada valida a velocidade minima em pagina por minuto (ppm) para papel A4 ou Carta conforme
ISO/IEC 24734:2014.

2.1.9. A titulo de aceitabilidade da especificagdo técnica de resolucdo de impressao, serdo conside-
radas apenas resolugdes reais (dpi), ndo sendo admitida resolucdes interpoladas.

2.1.10. Para todos os modelos de equipamentos admite-se a utilizagdo de bandeja adicional para
atendimento a capacidade total de folhas exigidas.

2.1.11. A proponente vencedora devera apresentar declaragdo de que, durante o periodo do contrato,
a assisténcia técnica dos equipamentos sera de sua inteira responsabilidade, inclusive todos os seus
custos.

2.1.12. A proponente vencedora devera prestar manutengdo preventiva no momento da assisténcia
técnica corretiva, visando a supervisao geral dos equipamentos, verificando condi¢des de funciona-
mento do cilindro, realizando limpeza geral interna e mantendo materiais de consumo, tais como to-
ner, cilindro, revelador e demais materiais necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos,
sem qualquer 6nus para o TRIBUNAL.

2.1.13. A CONTRATADA dever4 realizar manutengdo preventiva e periodicamente, de acordo com
a determinagdo do fabricante do equipamento utilizado e especificada no manual técnico do equipa-
mento com o devido preenchimento do Relatério de Atendimento Técnico (RAT), individualizado
por equipamento mantido, e assinado pelo usuario responsavel, com data e hora de encerramento.

2.1.14. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica corretiva, mediante solicitacio do
TRIBUNAL, para eliminacdo de defeitos porventura ocorridos, sem onus para o TRIBUNAL.

2.1.15. Uma vez que o TRIBUNAL ¢ responsavel pela guarda e conservagdo dos equipamentos lo-
cados, em caso de vandalismo, furto e mau uso, cabe ao TRIBUNAL a abertura de processo admi-
nistrativo para identifica¢do dos envolvidos e apuracao de responsabilidade.

2.1.16. O TRIBUNAL, se reserva o direito de exigir que as copias/impressdes que apresentarem
problemas de impressao motivadas por mal funcionamento do equipamento ou utilizadas para teste
do equipamento, apds a realizacdo de manutengdo corretiva ou preventiva, sejam deduzidas do
montante mensal do faturamento.

2.1.17. A instalagdo e a configuragao do hardware e do software serdo de inteira responsabilidade
da CONTRATADA.

Assinado digitalmente por: SAMRANRAFRETAS DA MENBZFSN ANPYR AQISDESARAR ES Biitrd# bre DurdQ @26 26/08/2626 as 12:28.
Para validar este documento informe o codigo y¥98322§HhN mo enderego https:/proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento




N° Processo PROAD: 202510000677773 (Evento n° 108)

é TERMO DE REFERENCIA — ANEXO 1
&;ﬁg ESPECIFICACOES TECNICAS

PODER JUDICIARIO . - = "
Tribunal de Justica do Estado de Goias | Processo de Planejamento de Aquisi¢oes e de Contratacdes de Solugdes de TIC

Coordenadoria de Contratos & Aquisigoes de TIC Revisdo: 008 Cédigo/Versio: CCA-006 Pagina: 29/54

2.1.17.1 O TRIBUNAL sera responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura fisica, elétrica e
de rede necessaria para a instalacdo e o funcionamento dos equipamentos de forma segura, exceto
estabilizadores e autotransformadores.

2.1.18. Os Sistemas de Gerenciamento, Cotas e Bilhetagem deverdo ser compativeis em todas as su-
as funcionalidades para todos os equipamentos ofertados.

2.1.19. A CONTRATADA devera fornecer transformadores, estabilizadores e adaptadores, quando
necessario, para a devida instalacao dos equipamentos.

2.2. DA ENTREGA E INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS

2.2.1. Os equipamentos serdo entregues diretamente nos locais de instalagcdo, nas dependéncias do
Poder Judicidrio em todo o Estado de Goias, conforme necessidade determinada pela Diretoria de
Tecnologia da Informacao do TRIBUNAL.

2.2.2. O prazo de instalacdo/implantacio dos equipamentos e softwares é de, no maximo, 90
(noventa) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato. O Anexo II deste
Termo de Referéncia contém o detalha