METROBUS TRANSPORTE COLETIVO S A

TERMO DE REFERENCIA

Numero do Processo - SISLOG
119843

Numero do Processo - SEI
202600005014685

SECAO 1 - DESCRICAO DA CONTRATACAO

1.1. Objeto

Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servicos de limpeza, higienizacdo e desinfeccao
de caixas-d’agua e reservatérios de dgua da Metrobus Transporte Coletivo S/A, conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. Natureza do objeto

Prestacdo de servicos comuns, de natureza continuada quanto a necessidade de execucdo periddica, sem
dedicacdo exclusiva de mao de obra, conforme caracterizacdo e classificacdo adotadas pela
CONTRATANTE.

1.3. Regime de execugao
A execucdo ocorrerd sob demanda, mediante emissdo de Ordem de Fornecimento, observada a
periodicidade prevista neste Termo de Referéncia.

1.4. Prazo de vigéncia
O prazo de vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses.

1.5. Periodicidade
Os servigos deverao ser executados semestralmente, em cada caixa-d’agua ou reservatdrio abrangido pela
contratacdo, conforme cronograma previamente aprovado pela CONTRATANTE.

SECAO 2 - DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A contratagdao de empresa especializada para a presta¢ao dos servicos de limpeza, higienizagao e
desinfeccdo de caixas-d’agua e reservatorios justifica-se pela necessidade de preservar as condi¢des
adequadas de higiene e salubridade dos ambientes e contribuir para a qualidade da 4gua armazenada nas



dependéncias da Metrobus Transporte Coletivo S/A.

2.2. A execucado periddica dos servigos é necessaria para remover sujidades, lodo, sedimentos e outros
residuos que possam se acumular nos reservatorios e comprometer as condi¢des de armazenamento da
agua, além de reduzir riscos a saude de empregados, prestadores de servigos, visitantes e demais usuarios
das instalagdes.

2.3. A contratagdo também visa assegurar que a limpeza, a higieniza¢do e a desinfecgdo sejam realizadas
por profissionais capacitados, com equipamentos, materiais e produtos adequados, observadas as normas
sanitarias, ambientais e de seguranca do trabalho aplicaveis.

2.4. A realizagao programada dos servigos contribui para a conservagado das estruturas, a continuidade das
atividades da CONTRATANTE e a prevengao de riscos decorrentes da manutengado inadequada dos
reservatorios.

SECAO 3 - DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS

3.1. O preco total estimado da contratagdo fundamenta-se conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade
com o art. 17 do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da Metrobus - RILC.

3.2. A adocéo do orgamento sigiloso, prevista no art. 18 do RILC da Metrobus, implica que o valor estimado da
contratacao permanecera reservado durante a fase de disputa. Esse valor devera ser divulgado aos licitantes apds o
encerramento da fase de lances, conforme a legislagédo aplicavel.

SEGCAO 4 - DO OBJETO

4.1. Os servicos compreenderdo a limpeza, a higienizagao e a desinfec¢ao das caixas-d’agua e dos
reservatorios relacionados neste Termo de Referéncia, incluindo o fornecimento de mao de obra,
equipamentos, ferramentas, materiais e produtos necessarios a execugao.

4.2. Especificag0es:

ITEM | QUANT. [ OMNI DESCRICAD SISLOG

servigos de manuten

1 14 |20227 Limpeza e higienizacao de caixa d'agua 500 litros 11 d'agua, com capacid
servigos de manuten

2 14 [20228 |Limpeza e higienizagdo de caixa d'agua 1.000 litros 171 |d'agua, com capacid
servigos de manuten

3 2 |20229 |Limpeza e higienizacdo de caixa d'agua 7.500 litros 171 |d'agua, com capacid
Servicos de Manuten

4 2 20230 |Limpeza e higienizacdo de reservatdrio d'agua 550.000 litros 171 |d'agua, com capacid
ANALISE FISICO QUIMICA E MICROBIOLOGICA DE AGUA Servigos Técnicos Espe

5 2 |22272|COM LAUDO LABORATORIAL 1066 |coletas e anélises real




DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

4.3. A CONTRATADA devera executar os servigos de acordo com procedimentos técnicos apropriados e
com as normas sanitarias, ambientais e de seguranca do trabalho aplicaveis, utilizando produtos
adequados a finalidade e compativeis com reservatdrios destinados ao armazenamento de agua.

4.4. A execucdo deverd incluir, conforme as caracteristicas de cada reservatério e a técnica aplicavel:

a) planejamento e preparacao do local de trabalho;

b) esvaziamento controlado do reservatério, quando necessario;

c) remogado de residuos, sedimentos e sujidades;

d) limpeza das superficies internas;

e) aplicagdo dos produtos e realizagao dos procedimentos de higienizagao e desinfecgdo;

f) enxague ou demais procedimentos necessarios, conforme as instrugdes técnicas dos produtos utilizados;
g) fechamento adequado do reservatdrio apds a conclusao dos servicos; e

h) liberagdo do reservatodrio para utilizagao, apds a conclusao de todas as etapas.

4.5. A CONTRATADA devera adotar medidas para evitar a contamina¢ao da agua, danos as instalagdes e
interrupgdes ndo autorizadas no abastecimento. Os servigos deverdo ser realizados em um reservatorio
por vez, sempre que a configuracdo das instalagdes permitir, de modo a reduzir impactos no fornecimento
de 4gua.

4.6. A CONTRATADA deverd informar previamente a CONTRATANTE os procedimentos necessarios a
execucao, inclusive eventual necessidade de interrupgao temporaria do abastecimento, para que as
medidas de contingéncia sejam avaliadas e autorizadas.

4.7. A CONTRATADA ndo podera realizar reparos, alteragdes ou intervengdes nas instalagdes da
CONTRATANTE sem autorizagao prévia. Eventuais avarias, vazamentos, trincas ou outras irregularidades
identificadas deverdo ser comunicadas imediatamente ao fiscal do contrato.

4.8. O reabastecimento do reservatorio e a liberagdao para uso somente acontecera apds a conclusao de
todas as etapas da limpeza, higienizacao e desinfecc¢ao.

Os servigos deverao ser executados por profissionais devidamente identificados, capacitados e treinados,
observando rigorosamente as normas de segurancga e saude no trabalho, as normas sanitarias vigentes, as
boas praticas de higiene e os procedimentos técnicos aplicdveis, de forma a preservar a integridade das
instalagdes e garantir a potabilidade da d4gua armazenada.

4.9. Ao término dos servicos, a CONTRATADA devera entregar relatério técnico ou certificado de execugao,
contendo, no minimo:

data da realizacdo dos servigos;

identificacdo e localizagdo do reservatério higienizado;

descri¢ao dos servigos executados;

identificacdo dos produtos utilizados;

identificacdo do responsavel pela execugao e do responsavel técnico, quando exigivel;
registro de irregularidades constatadas; e

declaragdo de conclusdo dos servigos e de liberagdo do reservatério para utilizagao;

4.10. A CONTRATADA respondera integralmente por quaisquer danos causados as instalagdes da
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de falhas na execugdo dos servigos, obrigando-se a promover os
reparos ou ressarcimentos cabiveis, sem prejuizo das demais responsabilidades legais e contratuais.



4.11. O reabastecimento do reservatdrio e sua liberagdo para uso somente poderdo ocorrer apds a
conclusdo de todas as etapas do servico e a adogao dos procedimentos necessarios a sua utilizagcdo segura.

SECAO 5 - DO LOCAL DE PRESTAGAO DE SERVICO

5.1. Os servigos serdo realizados na Sede Administrativa e Operacional da Metrobus Transporte Coletivo
S/A, localizada na Rua Patriarca, n2 299, Vila Regina, Goiania/GO, CEP 74.453-610.

5.2. A execugdo ocorrera mediante solicitagao formal da CONTRATANTE e agendamento prévio entre as
partes, preferencialmente aos finais de semana ou em outros dias e hordrios que minimizem impactos nas
atividades da empresa.

5.3. ACONTRATADA devera executar a limpeza, a higienizacdo e a desinfec¢ao de cada reservatdério a cada
seis meses, conforme cronograma aprovado pela CONTRATANTE e durante a vigéncia contratual.

5.4. Sempre que tecnicamente possivel, os servigos deverao ser realizados em apenas uma caixa-d’agua ou
reservatdrio por vez, a fim de reduzir o risco de desabastecimento. A CONTRATADA devera observar as
orientacdes da CONTRATANTE quanto ao funcionamento das instalagdes e ao acesso aos locais.

5.5. A prestagao dos servigos devera ser acompanhada da respectiva nota fiscal, com a identificagao do
contrato, do processo de contratacao e da Ordem de Fornecimento, conforme exigéncias da
CONTRATANTE.

SECAO 6 - DA FORMA E PRAZO DE ENTREGA

6.1. A execucdo dos servicos sera autorizada por Ordem de Fornecimento, emitido pela unidade Geréncia
de Suprimentos da CONTRATANTE, podendo o referido documento ser encaminhado por correio
eletronico.

6.2. A Ordem de Fornecimento devera indicar, sempre que aplicavel, os reservatorios abrangidos, os
guantitativos, o local de execucao, o periodo previsto e as demais informacdes necessarias ao atendimento
da demanda.

6.3. Apds o recebimento da Ordem de Fornecimento, a CONTRATADA devera confirmar o recebimento e
propor datas para a execucao em até 3 (trés) dias Uteis.

6.4. A execucdo ocorrerd na data previamente acordada e autorizada pela CONTRATANTE. Alteracdes de
data deverdo ser comunicadas e justificadas, dependendo de aprovacdo da CONTRATANTE.

6.5. O transporte de pessoal, equipamentos, ferramentas e materiais necessarios a execucao serd de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.



6.6. O acesso as dependéncias da Metrobus ficard condicionado a autorizagao da Geréncia de Suprimentos
e ao acompanhamento da Coordenagao de Servigos Gerais.

SECAO - 7 - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO

7.1. O recebimento dos servicos sera realizado por servidor ou equipe designada pela CONTRATANTE,
observadas as disposi¢des do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da Metrobus e demais
normas aplicaveis.

7.2. Recebimento provisério. Os servigos serdo recebidos provisoriamente apds sua execugao, para
verificacdo posterior da conformidade com este Termo de Referéncia, com a Ordem de Fornecimento, no
prazo de até 3 (trés) dias uteis.

7.3. Recebimento definitivo. Apds a verificagao da conformidade e a aceitagao dos servigos, o recebimento
definitivo ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis contados do recebimento provisdrio.

7.4. A verificacdo devera considerar, entre outros aspectos, a execu¢ao dos procedimentos previstos, a
identificacdo dos reservatdrios atendidos, a apresentacdo do relatdrio ou certificado de execugdo e a
inexisténcia de pendéncias atribuiveis a CONTRATADA.

7.5. Caso sejam identificadas falhas, desconformidades ou servigos incompletos, a CONTRATADA devera
corrigi-los ou complementa-los, sem custo adicional e sem prejuizo das demais medidas cabiveis, as
mesmas deverdo serem corrigidas imediatamente visando ndo causar transtornos a CONTRATANTE.

7.6. A auséncia de manifestagao da CONTRATANTE dentro dos prazos estabelecidos nao afastard a
responsabilidade da CONTRATADA por vicios, falhas ou irregularidades posteriormente identificados,
observadas as regras contratuais e legais aplicaveis.

SECAO 8 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. A CONTRATANTE obriga-se a:
8.1.1. Cumprir fielmente o Contrato a ser firmado entre as partes;

8.1.2. Prestar quaisquer esclarecimentos que venham a ser formalmente solicitados pela CONTRATADA,
pertinentes ao objeto do contrato;

8.1.3. Zelar pelo bom andamento do contrato, dirimindo duvidas porventura existentes, através do fiscal
do contrato;

8.1.4. Efetuar o pagamento a CONTRATADA na forma prevista no contrato;

8.1.5. Relacionar-se com a CONTRATADA, através do fiscal do contrato, o qual acompanhara e fiscalizara a
execucdo do objeto contratado, verificando os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro
proprio as falhas porventura detectadas, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu



critério, exijam medidas saneadoras;

8.1.6. A acdo ou omissao, total ou parcial, de fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE, n3do fara cessar nem
diminuir a responsabilidade da CONTRATADA.

SECAO 9 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. - ACONTRATANTE obriga-se a:
9.1.1. Cumprir fielmente o Contrato a ser firmado entre as partes;

9.1.2. Prestar quaisquer esclarecimentos que venham a ser formalmente solicitados pela CONTRATADA,
pertinentes ao objeto do contrato;

9.1.3. Zelar pelo bom andamento do contrato, dirimindo duvidas porventura existentes, através do fiscal
do contrato;

9.1.4. Efetuar o pagamento a CONTRATADA na forma prevista no contrato;

9.1.5. Relacionar-se com a CONTRATADA, através do fiscal do contrato, o qual acompanhara e fiscalizara a
execucdo do objeto contratado, verificando os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro
proprio as falhas porventura detectadas, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu
critério, exijam medidas saneadoras;

9.1.6. A agdo ou omissao, total ou parcial, de fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE, n3do fara cessar nem
diminuir a responsabilidade da CONTRATADA.

SECAO 10 - DA GARANTIA DO PRODUTO

10.1. A CONTRATADA devera fornecer garantia contra ma execucgdo, vicios ou impropriedades dos servicos
pelo prazo minimo para 90 (noventa) dias, considerando o prazo de garantia legal aplicdvel aos servicos de
limpeza e higienizacdo de caixas-d’agua, conforme o art. 26, inciso I, do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
gue estabelece o prazo de 90 (noventa) dias para reclamacdes relativas a vicios aparentes ou de facil
constatacdo em produtos e servicos duraveis.

SEGAO - 11 - DAS CONDICOES E PRAZO DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento a CONTRATADA sera efetuado em até 30 (trinta) dias, a contar do recebimento
definitivo dos servigos contratados, com apresentagdo da documentagado pertinente e da respectiva Nota
Fiscal que devera ser eletronica e atestada pelo fiscal do contrato;



11.2. O pagamento se dard exclusivamente através de crédito em conta-corrente bancdria, indicada pela
CONTRATADA, uma vez satisfeita as condi¢Oes estabelecidas pela CONTRATANTE quanto ao objeto;

11.2.1. O pagamento serd efetivado em conta corrente de titularidade da Contratada, em qualquer
instituicdo bancaria de sua escolha. Contudo, caso a conta corrente informada pertenca a outra instituicao
gue nao seja a Caixa Econdmica Federal - CEF, no valor recebido pela Contratada em cada pagamento serd
descontada a respectiva taxa de transferéncia bancaria.

11.3. O pagamento fica condicionado, em regra, a prova de regularidade perante a Fazenda Nacional,
Estadual, a Previdéncia Social, Trabalhista e junto ao FGTS;

11.4. A nota fiscal devera ser eletronica, e conter o nimero do processo, a marca do produto, bem como o
numero da ordem de fornecimento, a ser emitida de acordo com as normas vigentes.

11.5. Devem acompanhar a Nota Fiscal os seguintes documentos fornecidos pela CONTRATADA:

11.5.1. Cépia da Ordem de Fornecimento, emitida pela Geréncia de Suprimentos da METROBUS,
relativamente aos produtos entregues;

11.5.2. Certiddes Negativas de: Tributos Estaduais, do INSS e do FGTS, devidamente atualizadas, caso nao
possam ser verificadas eletronicamente;

11.6. A Nota Fiscal que apresentar incorre¢dao no seu preenchimento ou deixar de apresentar os
documentos solicitados nos itens anteriores, sera devolvida a CONTRATADA e seu pagamento ocorrerda em
até 5 (cinco) dias Uteis apds a data de sua ultima apresentacgdo valida, sem prejuizo do prazo de pagamento
etipulado no Termo de Referéncia.

SECAO - 12 - DO ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

12.1. A gestdo do contrato ficara a cargo da Geréncia de Suprimentos, através dos Servicos Gerais, e a
fiscalizacao serd realizada por servidor formalmente indicado em portaria pela Metrobus.

12.2. Compete ao gestor e ao fiscal acompanhar a execucgao, verificar o cumprimento das obrigacdes
contratuais, registrar ocorréncias e solicitar as providéncias necessarias a correcao de falhas.

12.3. A CONTRATADA devera atender as orientagdes da fiscalizagdo relacionadas a execugao contratual,
sem prejuizo de sua responsabilidade técnica e operacional pelos servigos.

SECAO 13 - DO REGULAMENTO INTERNO DE LICITAGOES E CONTRATOS DA METROBUS

13 . Sem prejuizo das informac¢ées aqui contidas, todas as demais circunstancias vinculadas a licitacdo e a
execucdo contratual, inclusive sancdes, observardo o RILC - Regulamento Interno de Licitagdes e Contrato
da Metrobus.



EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:

RESPONSAVEL

ADAD ANTONIO DA SILVA

MAGMNO VIAMA

JAQUELINE SILVA AGUIAR

SILVIA CORREA MEVES

ELYZANE MARTINS PEREIRA

KIMBERLLY DE CASTRO GOMCALVES

SILVIA CORREA MEVES

VAGMAR PEREIRA DE REZEMDE

ADELCIO ALVES DA SILVA JUNIOR

WVAGMAR PEREIRA DE REZEMDE

GIOVANNA BARBOSA DE MIRANDA

FUNGAD

Agente de Contratagdo - Substituto
Agente de Contratacao

Fiscal de contrato

Fiscal de contrato - Substituto
Agente de Contratacdo - Substituto
Integrante Administrativo

Gestor de Contrato

Integrante Administrativo
Integrante Administrativo
Integrante Técnico

Agente de Contratagdo - Substituto

EQUIPE

Comissdo de Contratacs

Comissdo de Contratac:

Equipe de Fiscalizacao d

Equipe de Fiscalizacao d

Comissdo de Contratacs

Equipe de Planejament:

Equipe de Planejament:

Equipe de Planejament:

Equipe de Planejament:

Equipe de Planejamentc

Comissdo de Contratac:



