SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

TERMO DE REFERENCIA

Numero do Processo - SISLOG
123156

Numero do Processo - SEI
202600005031464

Em conformidade com a Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021 e com o Decreto estadual n° 10.207,
de 27 de janeiro de 2023, o Termo de Referéncia é o documento necessario para a contratacdo de bens e
servicos comuns, destinado a identificar as especificagdes do objeto e as condi¢cdes da contratagdo e
execuc¢do, devendo conter os elementos minimos previstos na legisla¢ao.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apds o
posicionamento conclusivo sobre a adequac¢ao da contratagdo para o atendimento da necessidade a que se

destina.

O Termo de Referéncia deverd ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratacdes de bens e servigos
comuns, inclusive servicos comuns de engenharia, independente da forma de sele¢do do fornecedor, seja
por licitacdao ou por contratacao direta.

Tépico 1 - DADOS DA CONTRATAGAO

1.1. Dados do
Processo

Numero do Processo Administrativo no Sei 202600005031464

1.2. Adequagao
Orgamentaria

A presente contratacdo serd autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a
respectiva indicacdo orcamentaria, nos termos do Decreto estadual n° 10.207, de 27
de janeiro de 2023.

Tépico 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO

2.1. Descrigao

resumida do objeto |demais equipamentos automotores da SEMAD, incluindo equipamentos movidos

Manutencdo de Veiculos Automotores - Contratacdo de empresa especializada
na prestacdo de servigos de administracdo e gerenciamento informatizado da
manutengdo preventiva e corretiva da frota de veiculos, tratores, maquinas e

por motores de combustdo interna, mediante sistema de gestdo e rede
credenciada de oficinas, concessiondrias, autopecas e demais estabelecimentos,




abrangendo, sob demanda, o fornecimento de pecas, componentes, materiais,
acessorios e a execucdo de servicos necessdrios a conservagcdo e ao
funcionamento dos veiculos e equipamentos.

2.2. Regime de ~ ,
.g Manutengao de Veiculos Automotores de forma parcelada, sob demanda, sem
fornecimento de bens . . . . . .
. obrigacao de consumo integral dos limites financeiros estimados.
ou servigos
2.3. Natureza da Natureza da execuc¢do: servico continuado, sem dedicagao exclusiva de mao de

execucdo do objeto |obra

2.4. Caracteristica do

objeto Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.5. Instrumento

A presente contratacdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato.
Contratual

2.6. Prazo de vigéncia contratual

2.6.1. O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data estabelecida no
instrumento contratual.

2.6.1.1. A adocdo da vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses fundamenta-se na natureza
continuada do objeto, na necessidade de implantacdo e parametrizacdo do sistema informatizado,
na estruturacdo e manutencdo da rede credenciada e na reducdo de custos administrativos e
operacionais associados a realizacdo de procedimentos licitatorios sucessivos.

2.6.1.2. A maior vantagem econémica decorrente da contratacdo plurianual deverd ser demonstrada
nos autos e submetida ao atesto da autoridade competente, nos termos do art. 106, inciso |, da Lei
Federal n? 14.133/2021, sem prejuizo das verificagdes de disponibilidade orcamentaria e
vantajosidade previstas no inciso Il do mesmo artigo.

2.6.2. A eficacia do contrato ficara condicionada a sua divulgacdo no Portal Nacional de Contratacoes
Publicas — PNCP, nos termos da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

2.6.3. Considerando que o objeto possui natureza continuada, a vigéncia contratual podera ser prorrogada,
observados os limites, requisitos e condi¢des estabelecidos na Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de
2021, desde que demonstradas a continuidade da necessidade administrativa, a manutengao da
vantajosidade da contratacdo e a existéncia de disponibilidade orcamentaria.

2.6.4. A eventual prorrogacdo nao implicard alteracdo automatica da Taxa de Administracdo Primaria — TAP
contratada nem do limite maximo da Taxa de Administracdo Secunddria — TAS, que observardo as regras
previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

2.6.5. A minuta do contrato disciplinard de forma complementar a vigéncia, a eficdcia, as hipoteses de
prorrogacao e os procedimentos necessarios a continuidade da contratacao.

Tépico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS

3.1. Os limites financeiros brutos estimados e os valores liquidos de referéncia, resultantes da aplicacdo da
magnitude de 6,31% de desconto de referéncia da Taxa de Administragdo Primaria - TAP, sdo os seguintes:



Manutencdo Veicular

Descrigao do item 001

Cédigo 788 - Gerenciamento de Manutencdo de Veiculos, prestacdo de servico gestdo de manutencgdes
preventivas e corretivas de veiculos e equipamentos diversos a combustao, incluindo o fornecimento de
pecas, materiais, componentes, acessérios e mao de obra.

Informagdes Adicionais
Lubrificantes Automotivos

Periodo (Meses) 24

Quantidade

Unidade servico (s)

Participacao Ampla Participacao
Local de Entrega semad parque amazonia

Diferenga Minima

Valor Unitario RS 22.000,00

Valor Total RS 20.611,80

Manutengao Veicular

Descri¢do do item 002

Cdédigo 788 - Gerenciamento de Manutencdo de Veiculos, prestacdo de servico gestdo de manutencdes
preventivas e corretivas de veiculos e equipamentos diversos a combustdo, incluindo o fornecimento de
pecas, materiais, componentes, acessoérios e mao de obra.

Informagoes Adicionais
M3&o de Obra/Servicos Automotivos

Periodo (Meses) 24

Quantidade

Unidade servico (s)

Participagao Ampla Participagao
Local de Entrega semad parque amazonia

Diferenca Minima

Valor Unitéario RS 117.000,00

Valor Total RS 109.617,30

Manutencado Veicular

Descrigao do item 003

Cédigo 788 - Gerenciamento de Manutencdo de Veiculos, prestacdo de servico gestdo de manutencgdes
preventivas e corretivas de veiculos e equipamentos diversos a combustao, incluindo o fornecimento de
pecas, materiais, componentes, acessérios e mao de obra.

Informagdes Adicionais
Materiais e Pegas Automotivas

Periodo (Meses) 24

Quantidade




Unidade servico (s)

Participagao Ampla Participacao

Local de Entrega semad parque amazobnia

Diferenca Minima

Valor Unitario RS 168.000,00

Valor Total RS 157.399,20

Manutencdo Veicular

Descri¢cdo do item 004

Cédigo 788 - Gerenciamento de Manutencdo de Veiculos, prestacdo de servico gestdo de manutencdes
preventivas e corretivas de veiculos e equipamentos diversos a combustao, incluindo o fornecimento de
pecas, materiais, componentes, acessérios e mao de obra.

Informacgdes Adicionais
Lubrificantes Equipamentos

Periodo (Meses) 24
Quantidade
Unidade servico (s)

Participacao

Ampla Participacao

Local de Entrega

semad universitario

Diferenga Minima

Valor Unitario

RS 3.000,00

Valor Total

RS 2.810,70

Manutengao Veicular

Descricdao do item 005

Cdodigo 788 - Gerenciamento de Manutengao de Veiculos, prestacdo de servigo gestdao de manutengdes
preventivas e corretivas de veiculos e equipamentos diversos a combustado, incluindo o fornecimento de
pecas, materiais, componentes, acessorios e mao de obra.

Informacgoes Adicionais
M3ao de Obra/Servicos Equipamentos

Periodo (Meses) 24
Quantidade
Unidade servico (s)

Participagao

Ampla Participacao

Local de Entrega

semad universitario

Diferenca Minima

Valor Unitario

RS 40.000,00

Valor Total

RS 37.476,00

Manutencdo Veicular




Descri¢cdao do item 006

Cédigo 788 - Gerenciamento de Manutencdo de Veiculos, prestacdo de servico gestdo de manutencdes
preventivas e corretivas de veiculos e equipamentos diversos a combustao, incluindo o fornecimento de
pecas, materiais, componentes, acessérios e mao de obra.

Informacgdes Adicionais
Materiais e Pecas Equipamentos

Periodo (Meses) 24

Quantidade

Unidade servico (s)
Participacao Ampla Participacao
Local de Entrega semad universitario

Diferenga Minima
Valor Unitario RS 50.000,00
Valor Total RS 46.845,00

3.1.1. Alindicacdo de "Local de Entrega" constante nos quadros padronizados do SISLOG ("semad parque
amazonia" nos ltens 001 a 003 e "semad universitario" nos Itens 004 a 006) possui natureza meramente
cadastral e sistémica de vinculacdo administrativa do 6rgdo, tendo em vista a transicdo logistica da unidade
do Setor Leste Universitario para a sede do Parque Amazonia. Tal registro cadastral ndo afasta nem
restringe as regras operacionais de abrangéncia geografica da rede credenciada e de atendimento
descentralizado definidas na Secdo 6 deste Termo de Referéncia e no Anexo V.

3.1.2. Esclarece-se, para fins de transparéncia e exatiddo instrutdria, que a indicacdo "Célculo do Preco por:
Média" constante nos quadros descritivos padronizados dos Itens 001 a 006 decorre exclusivamente de
parametrizacao nativa de formulario do sistema SISLOG. Conforme exaustivamente demonstrado no
Estudo Técnico Preliminar, no Orcamento Estimado e no Anexo Il (Memodria de Calculo e Saneamento), o
parametro estatistico efetivamente adotado para a definicdo da Taxa de Administracdo Primaria (TAP) de
referéncia (-6,31%) foi a MEDIANA da cesta principal saneada, em estrita observancia ao Guia de Boas
Praticas na Pesquisa de Preco da CGE/GO (2026) e ao art. 92 do Decreto Estadual n? 9.900/2021.

3.2. O limite financeiro bruto estimado da demanda é de RS 400.000,00 (quatrocentos mil reais) para 24
(vinte e quatro) meses, constituindo a base financeira de referéncia da contratacdo e da aplicacdo do
percentual de desconto que vier a ser ofertado na licitacdo. O valor de RS 374.760,00 (RS Trezentos e
Setenta e Quatro Mil e Setecentos e Sessenta Reais) representa exclusivamente a projecdo liquida
resultante da aplicacdo do desconto de referéncia de 6,31% sobre o limite bruto, para fins de
planejamento e estimativa, ndo constituindo desconto minimo obrigatdrio, garantia de consumo ou
obrigacdo de execucdo integral. O valor efetivamente devido decorrera das ordens de servico
regularmente autorizadas e executadas e da aplicacdo do percentual de desconto efetivamente
contratado.

Memoéria de dimensionamento da demanda

3.3. No recorte dos 24 meses completos mais recentes disponivel na base consolidada, de outubro de 2024
a setembro de 2026, foram executadas 101 ordens de servico, no valor total de RS 251.326,00, sendo RS
154.534,79 em pecas e materiais e RS 96.791,21 em servicos. O novo limite bruto de RS 400.000,00
representa acréscimo de RS 148.674,00, equivalente a 59,16% sobre o consumo do recorte, mas
permanece inferior ao limite bruto histérico de RS 700.000,00 da contratacdo precedente. O



dimensionamento prospectivo considera a variabilidade das manuteng¢des corretivas, a possibilidade de
reparos de maior vulto, as dificuldades verificadas no atendimento de equipamentos especializados e a
necessidade de capacidade de atendimento em diferentes localidades. A memdria de cdlculo detalhada
integra os anexos deste Termo de Referéncia.

Parametros econ6micos da contratacao

3.4. Para o modelo de remuneragcdo, adota-se a Taxa de Administracdo Primdria - TAP e a Taxa de
Administragao Secundaria - TAS. A pesquisa de mercado apurou: (i) magnitude de referéncia de 6,31% para
a TAP negativa, correspondente a desconto de 6,31%; (ii) TAS média de 7,37% nas contratagdes publicas
comparaveis; e (iii) TAS maxima de 9,76%, correspondente ao maior percentual documentalmente
comprovado na cesta principal e ao limite adotado em contratagdo publica comparavel.

Critério econdmico e prevengao de jogo de planilha

3.5. O julgamento sera realizado pelo critério de maior desconto, mediante oferta de um Unico percentual
de desconto para o lote. O percentual ofertado sera aplicado uniformemente a todos os seis componentes
financeiros e a todas as ordens de servi¢o, vedada a apresenta¢do de descontos diferenciados por item,
categoria, estabelecimento ou tipo de manutengdo. O percentual de 6,31% corresponde a referéncia
estatistica apurada na pesquisa da Taxa de Administracdao Primaria — TAP e serd utilizado para fins de
estimativa da contratac¢do, ndo constituindo, por si sé, desconto minimo obrigatério para admissibilidade
das propostas. A aceitabilidade e a exequibilidade da proposta observardo os critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia e no edital.

Formula de pagamento decorrente da TAP

3.6. O valor devido pela SEMAD em cada ordem de servico aprovada serd calculado pela formula: VALOR
LIQUIDO = VALOR BRUTO APROVADO DA ORDEM DE SERVICO x (1 - D), em que D corresponde ao
percentual de desconto ofertado na licitagdo, expresso em forma decimal.

Limite da TAS

3.7. A TAS efetivamente cobrada pela CONTRATADA de cada estabelecimento credenciado ndao poderd
superar 9,76% do faturamento dos produtos fornecidos e servigcos executados em cada operagdo. O limite
serd verificado individualmente, ndo sendo admitida compensacdo por média da rede. E vedada a
imposicdo de taxa obrigatdria adicional, mensalidade, anuidade, taxa de adesdo, taxa de sistema, taxa de
repasse ou cobranca de efeito econdmico equivalente que, somada a TAS, ultrapasse o limite de 9,76%.
Servigos financeiros facultativos, como antecipa¢do de recebiveis, somente poderdo ser contratados de
forma voluntaria e separada pelo credenciado, sem constituir condicao de permanéncia na rede e sem
gerar 6nus a SEMAD.

Exequibilidade

3.8. A relagdo entre a TAP ofertada, a TAS projetada e os custos da operagao sera utilizada como elemento
de andlise de exequibilidade. A circunstancia de a magnitude da TAP negativa superar a TAS projetada nao
produzira desclassificagdo automatica. Quando a sustentabilidade econ6mica ndo estiver suficientemente
demonstrada, a Administragdo promovera diligéncia, podendo exigir memdria de calculo ou planilha
econdmico-financeira com receitas, custos, despesas operacionais e outras fontes licitas de remuneragao.
A proposta somente serd aceita se demonstrada sua exequibilidade.

Tépico 4 - DA DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO



Descricao da solugdo integrada

4.1. A solugdo compreendera a prestacao integrada de servigos de administragdao e gerenciamento
informatizado das manutengdes preventivas e corretivas dos veiculos, motocicletas e motonetas,
caminhdes, tratores, maquinas, reboques, carretinhas, embarca¢des, motores de popa, motores
estaciondrios, implementos e demais equipamentos abrangidos pela contrata¢ao, mediante utilizagao de
sistema informatizado acessivel via plataforma web e disponibilizacao de rede credenciada de
estabelecimentos especializados.

4.1.1. A solugdo abrangera, conforme a necessidade da Administragao:
| — gerenciamento das ordens de servigo;
Il — manutengdo preventiva e corretiva;

Ill — fornecimento de pegas, componentes, materiais, acessoérios, pneus, baterias, filtros, dleos,
fluidos e demais insumos necessarios;

IV — servigos mecanicos, elétricos, eletronicos e demais servigos especializados;

V — servigos de lavagem, higienizac¢do, lubrificacdo e engraxamento, quando demandados;
VI —administragao e manutenc¢ao da rede credenciada;

VIl — obtencao, registro e comparagdo de or¢gamentos;

VIl — controle dos pregos das pegas, materiais e servigos;

IX — controle da Taxa de Administracao Primdria — TAP e da Taxa de Administra¢ao
Secundaria — TAS;

X —acompanhamento da execug¢ao e dos prazos das ordens de servigo;
Xl — registro do histérico das manutencgdes realizadas;
XIl — emissao de relatdrios gerenciais e de fiscalizagdo; e

Xl — demais atividades necessarias a adequada administragdo e gerenciamento das
manutengdes abrangidas por este Termo de Referéncia.

4.1.2. A prestacao ocorrerd exclusivamente sob demanda da SEMAD, ndao havendo obrigacao de
consumo integral dos limites financeiros estimados nem garantia de quantitativo minimo de ordens
de servico a CONTRATADA ou aos estabelecimentos integrantes da rede credenciada.

4.1.3. A previsao inicial de bens potencialmente abrangidos pela contratacao corresponde a 181
(cento e oitenta e uma) unidades, distribuidas entre 12 (doze) motocicletas, 12 (doze) veiculos, 19
(dezenove) motores de popa, 15 (quinze) reboques/carretinhas, 1 (um) caminhdo, 8 (oito) tratores,
102 (cento e dois) equipamentos diversos e 12 (doze) embarcagdes.

4.1.3.1. Os quantitativos possuem carater estimativo e referencial, podendo ser atualizados
durante a vigéncia contratual, observadas a natureza do objeto e as condi¢Ges e limites
estabelecidos neste Termo de Referéncia, sem obrigacdo de realizagdo de manutengdo ou
consumo integral dos recursos financeiros estimados.



Manutengao preventiva

4.2. A manutencdo preventiva compreendera as intervengdes destinadas a preservar as condi¢des normais
de funcionamento, seguranca, confiabilidade e disponibilidade dos bens abrangidos, prevenindo falhas,
guebras e desgaste prematuro de seus componentes.

4.2.1. A manutengdo preventiva devera observar, quando aplicavel, as recomendac¢des do
fabricante, os manuais técnicos, os intervalos de tempo, quilometragem, horimetro ou outro
parametro de utilizagdo previsto para o respectivo veiculo ou equipamento.

4.2.2. Poderdo integrar a manutencdo preventiva, conforme aplicavel ao bem atendido, entre
outros:

| —inspeg¢bes periddicas;

Il — troca de dleos, lubrificantes e fluidos;

[l — substituicdo de filtros;

IV — verificagdo e substituicdao de correias, mangueiras e elementos de desgaste;
V — lubrificagdo e engraxamento;

VI — verificagdo dos sistemas de freios, suspensao, direcao, transmissao, arrefecimento,
alimentacao e elétrico;

VIl — regulagens, ajustes e reapertos;
VIII — alinhamento e balanceamento;
IX — revisdao dos sistemas hidraulicos, pneumaticos ou equivalentes, quando existentes; e

X — demais procedimentos preventivos recomendados pelo fabricante ou tecnicamente
necessarios a conservagao do bem.

4.2.3. A execugao da manutengdo preventiva ndo autoriza a realizagao automatica de servigos
adicionais ou substituicao de pegas nao previstas no orgamento aprovado, os quais dependerdo de
prévia justificativa técnica e autorizagao da SEMAD.

RevisOes e preservagao da garantia de fabrica

4.3. Para os veiculos, maquinas ou equipamentos que se encontrem no periodo de garantia do fabricante,
deverdo ser observadas todas as condi¢cdes necessarias a sua preservagao.

4.3.1. Quando a manuteng¢dao em estabelecimento autorizado pelo fabricante constituir condi¢cao
necessaria a preservac¢ao da garantia, a CONTRATADA devera disponibilizar concessiondria,
assisténcia técnica autorizada ou estabelecimento equivalente apto a realizagdo do atendimento.

4.3.2. A CONTRATADA ndo poderd adotar procedimento, indicar estabelecimento ou autorizar
solucdo que resulte na perda injustificada da garantia de fabrica do bem.

4.3.3. Quando houver incorporacgao, durante a vigéncia contratual, de veiculo ou equipamento
sujeito a garantia de fabrica e cuja manutencao exija atendimento especifico, a CONTRATADA devera
promover a adequacgao da rede credenciada, nos termos deste Termo de Referéncia.



Manutengao corretiva

4.4. A manutencdo corretiva compreendera as intervengdes necessarias ao restabelecimento das
condi¢des normais de funcionamento, seguranca e utilizagao dos veiculos e equipamentos em razdo de
falha, defeito, desgaste, avaria ou perda de desempenho.

4.4.1. A manutencao corretiva podera compreender, conforme o diagndstico técnico:
| — desmontagem e montagem;
Il — reparagao, regulagem ou ajuste;
Il — substituicdao de pegas, componentes ou conjuntos;
IV — reparos mecanicos, elétricos, eletronicos, hidraulicos e pneumaticos;

V —recuperagao de componentes cuja reparagao se demonstre técnica e economicamente
adequada;

VI — diagnéstico de falhas;
VIl — testes necessarios a identificacdo do defeito e a confirmag¢do da qualidade do reparo; e

VIIl — demais intervengdes indispensaveis ao restabelecimento das condi¢cdes adequadas de
uso.

4.4.2. As pegas, servicos e horas de mao de obra indicados no or¢gamento deverao corresponder
estritamente ao necessario para a manutenc¢do do bem, sendo vedada a inclusdao de componentes,
guantidades, horas ou servigos ndo efetivamente necessarios a intervencao.

4.4.3. A SEMAD podera autorizar integralmente, parcialmente ou rejeitar a solugao proposta, bem
como solicitar diagndstico adicional, novo orgamento, substituicao de item ou nova pesquisa de
mercado antes da execugao.

Fornecimento de pecas, componentes, materiais e acessorios

4.5. A contratagao abrangera o fornecimento, exclusivamente quando necessario a execugao das
manutengdes autorizadas, de pegas, componentes, acessorios, materiais de consumo e demais insumos
compativeis com os bens atendidos.

4.5.1. Poderdo ser fornecidos, entre outros:
| — componentes de motor e transmissao;
Il — elementos de suspensao, direcao e freios;
IIl — pegas elétricas e eletronicas;
IV — baterias;
V — pneus, camaras, valvulas e componentes correlatos;

VI —filtros;



VIl — correias, mangueiras, juntas e retentores;

VIII — éleos, graxas, lubrificantes e fluidos;

IX — componentes hidraulicos e pneumaticos;

X — materiais de funilaria, pintura, vidragaria e estofamento;

Xl — componentes especificos de tratores, maquinas, motores, embarcacbes e equipamentos;
e

XIl — outros materiais tecnicamente necessarios a manutencao.

4.5.2. Todo material fornecido devera ser novo e de primeiro uso, salvo hipétese excepcional de
recuperagao ou remanufatura expressamente solicitada ou previamente autorizada pela SEMAD,
qguando tecnicamente adequada e economicamente vantajosa.

4.5.3. N3do serd admitida a substituicdo de componente em condi¢gdes normais de utilizagdo apenas
com a finalidade de majorar o valor da ordem de servico.

Servicos mecanicos e especializados

4.6. A rede credenciada devera possuir capacidade para realizagdo, conforme a necessidade, dos servigos
de manutengdo mecanica geral e especializada compativeis com os bens abrangidos.

4.6.1. Poderao ser demandados, entre outros:
| — diagndstico mecanico;
Il — motor e seus componentes;
Il — sistema de alimentacgao e injegao;
IV — sistema de arrefecimento;
V —embreagem;
VI —transmissdo manual ou automatica;
VIl — caixa de transferéncia, quando existente;
VIl — diferencial e eixos;
IX —suspensao;
X —direcao;
XI — sistema de freios;
Xl — sistema de escapamento;
XIIl — rolamentos, cubos, juntas e componentes de transmissao;

XIV — retifica de motores e componentes;



XV —bombas, turbinas e componentes auxiliares;

XVI —sistemas hidraulicos e pneumaticos; e

XVII — demais servigos mecanicos necessarios.
Servigos elétricos e eletronicos

4.7. A solugdao compreendera servigos de diagndstico, manutenc¢ao preventiva e corretiva dos sistemas
elétricos e eletronicos, inclusive, quando aplicavel:

| — baterias;

Il — alternadores;

Il — motores de partida;

IV — chicotes e cabeamento;

V — fusiveis, relés e modulos;

VI —iluminagao e sinalizagao;

VIl — sistemas de ignigao;

VIIl —injecao eletronica;

IX —sensores e atuadores;

X —sistemas de carga e partida;

Xl —vidros, travas e demais dispositivos elétricos;

XIl — diagndstico eletronico e leitura de falhas; e

XIll — demais sistemas elétricos ou eletrénicos existentes nos bens abrangidos.
Pneus, rodas, geometria e servigcos correlatos

4.8. A contratacao podera abranger servigos relacionados a pneus, rodas e geometria dos veiculos e
equipamentos, incluindo:

| — montagem e desmontagem;
Il — reparagdo de pneus;

Ill — troca de vélvulas;

IV — balanceamento;

V —alinhamento;

VI — geometria;

VIl — cambagem, quando tecnicamente aplicavel;



VIl - rodizio;
IX — reparagao ou substituicdo de rodas; e
X — demais servigos de borracharia.

4.8.1. O fornecimento de pneus e componentes dependerd de prévia comprovagao da necessidade e
autoriza¢dao da SEMAD.

Funilaria, pintura, vidragaria e estofamento

4.9. Quando demandada, a rede credenciada devera disponibilizar estabelecimentos aptos a realiza¢ao de
servigos de:

| — funilaria;

Il — lanternagem;

Il = pintura;

IV —reparagao e substituicdao de vidros;

V —reparagao de retrovisores e componentes externos;
VI — estofamento e revestimentos internos;

VIl — reparagao de bancos e acabamentos; e

VIl — demais servigos correlatos.

4.9.1. Nos casos decorrentes de sinistro ou dano que envolva responsabilidade de terceiro, seguro
ou outra forma especifica de ressarcimento, a execugao devera observar também as orienta¢des da
SEMAD quanto ao respectivo procedimento administrativo.

Sistema de climatizagao

4.10. A contratacao podera abranger diagndstico, manutencgao preventiva e corretiva dos sistemas de ar-
condicionado e climatizagado, incluindo, quando necessarios:

| — diagndstico do sistema;

Il — higienizagao;

[l — substituicdo de filtros;

IV —reparagdo ou substituicao de compressor;

V — condensador e evaporador;

VI — mangueiras, valvulas, conexdes e componentes;

VIl — carga, complementac¢do ou recolhimento de fluido refrigerante; e

VIIl — demais intervengdes necessdrias ao funcionamento adequado do sistema.



Lavagem, higienizagao, lubrificagdao e engraxamento

4.11. A solucdo poderd compreender, conforme demanda da SEMAD, servicos de lavagem, limpeza,
higienizacao, lubrificacdo e engraxamento dos veiculos e equipamentos.

4.11.1. Os servigos poderao abranger, conforme a natureza do bem e a autorizagao emitida:
| — lavagem externa;
Il — lavagem completa;
Il — limpeza e aspiracdo interna;
IV — higienizagao;
V —lavagem de motor ou componentes, quando tecnicamente recomendada;
VI — lavagem de chassi ou parte inferior;
VII — lubrificagdo;
VIII — engraxamento; e
IX — demais procedimentos correlatos necessarios a conserva¢dao do bem.

4.11.2. Os produtos utilizados deverao ser compativeis com as superficies, componentes e sistemas
objeto da limpeza, devendo ser observadas as normas ambientais aplicaveis.

Tratores, maquinas, implementos e equipamentos especiais

4.12. A solucdo devera abranger, quando integrantes da relagao de bens da SEMAD ou regularmente
incorporados durante a vigéncia contratual, a manutencao de tratores, maquinas, implementos e demais
equipamentos automotores ou motorizados.

4.12.1. Os servigos poderdo abranger, conforme as caracteristicas do equipamento:
| — motores;
Il — sistemas de alimentagado e injecao;
Il — sistemas hidraulicos;
IV — transmissao;
V — diferenciais, eixos e redutores;
VI — sistemas de direcao e freios;
VIl — sistemas elétricos;
VIl — sistemas de partida e carga;
IX — arrefecimento;

X — pneus, rodas, esteiras e componentes de rodagem, quando aplicaveis;



Xl — lubrificagcdo e engraxamento;
XIl —implementos e seus componentes; e
Xl — demais intervengbes compativeis com a natureza do equipamento.

4.12.2. Quando a especialidade, porte ou localizagao do equipamento impedir seu deslocamento até
estabelecimento credenciado, podera ser admitido atendimento no local em que o bem se encontre,
desde que previamente autorizado pela SEMAD e registrado na respectiva ordem de servigo.

4.12.3. Nesses casos, custos de deslocamento ou atendimento externo somente poderao ser
cobrados se estiverem previamente discriminados no orgamento, forem compativeis com o mercado
e tiverem sido expressamente autorizados.

4.12.4. A manutengao de reboques e carretinhas poderd abranger, conforme as caracteristicas do
bem e a necessidade identificada, servicos de reparagao de eixos, cubos, rolamentos, suspensao,
rodas, pneus, sistema de freios, engates, dispositivos de acoplamento, instalagdo elétrica,
iluminacgao, sinalizagao, estruturas metalicas, soldagem, protecao anticorrosiva e demais
componentes necessarios a conservagao, seguranga e adequado funcionamento, mediante prévia
autoriza¢dao da SEMAD.

Embarcag6es, motores de popa, motores estacionarios e equipamentos correlatos

4.13. A solucdo devera contemplar, quando abrangidos pela contratagao, servicos de manutengao
preventiva e corretiva em embarcagdes, motores de popa, motores estaciondrios e demais equipamentos
correlatos utilizados pela SEMAD.

4.13.1. As intervencgdes poderdo abranger, conforme aplicével:
| — motor e seus componentes;
Il —alimentagdo e injecdo de combustivel;
[ll —ignicdo e sistema elétrico;
IV — partida e carga;
V — arrefecimento;
VI —rabeta, transmissdao e componentes correlatos;
VIl — hélices e componentes de propulsado;
VIIl — comandos e controles;
IX — lubrificagdo;
X —filtros, dleos, fluidos e demais insumos; e
Xl — demais servigos tecnicamente necessarios ao adequado funcionamento.

4.13.2. Quando inexistir estabelecimento previamente credenciado com capacidade para
atendimento do equipamento especifico, aplicar-se-a o procedimento de expansao da rede previsto
neste Termo de Referéncia.



4.13.3. A manutenc¢do das embarcag¢des podera compreender, adicionalmente, reparagao de cascos
e estruturas, soldagem, vedacdo, correcao de infiltracOes e vazamentos, recuperagdo de
componentes estruturais, reparagdo de sistemas de dire¢dao e comando, instalagdes elétricas,
iluminagao, acessorios nauticos e demais intervengdes necessarias a seguranga, conservagao e
utilizacdo das embarcagdes, observadas as especificagdes técnicas e a autorizagao prévia da SEMAD.

Classificagao e qualidade das pegas

4.14. As pegas, componentes e acessorios fornecidos deverao apresentar qualidade e compatibilidade
adequadas ao bem atendido e poderao enquadrar-se, conforme a necessidade técnica e autoriza¢do da
SEMAD, nas seguintes categorias:

| — genuinas ou fornecidas pela montadora/fabricante: pecas produzidas, embaladas,
comercializadas ou disponibilizadas sob controle do fabricante ou montadora do bem;

Il — originais de fabricante fornecedor: pecas produzidas por fabricante que fornega ou tenha
capacidade de fornecimento equivalente as especificagdes técnicas exigidas pelo fabricante ou
montadora; ou

IIl — equivalentes: pecas produzidas por outros fabricantes, desde que possuam especifica¢ao,
aplicacdo, desempenho e qualidade compativeis com a utilizagdo pretendida.

4.14.1. A escolha entre as categorias devera considerar, conforme o caso:
| — especificagdo técnica;
Il — seguranga;
Il — garantia do bem;
IV — disponibilidade;
V —qualidade;
VI — prazo de fornecimento;
VIl — prego de mercado; e
VIII —relagdo custo-beneficio para a Administragao.

4.14.2. A SEMAD podera determinar a utilizacao de determinada categoria quando necessaria a
preservagao da garantia, segurancga, durabilidade, compatibilidade técnica ou vantajosidade da
manutengao.

4.14.3. N3o serd admitida peca sem identificagcdo de fabricante, procedéncia ou especificagao
suficiente para permitir a verificagdo de sua compatibilidade, salvo componente cuja natureza
técnica ndo comporte essa identificacao, devidamente justificado.

Autorizacao prévia da execugao

4.15. Nenhuma pega, material, componente ou servigo podera ser fornecido, instalado ou executado sem
prévia autorizacao da SEMAD, registrada no sistema informatizado por servidor competente.

4.15.1. A autorizagdo devera estar vinculada a respectiva ordem de servigo e ao orgamento



aprovado.

4.15.2. Qualquer necessidade adicional identificada apds o inicio da execugdo devera ser
previamente comunicada, tecnicamente justificada, objeto de orcamento complementar e
submetida a nova autorizagdo da SEMAD.

4.15.3. A execucgdo de servico, aplicagdo de peca ou fornecimento de material ndo autorizado nao
gerara obrigacdo de pagamento pela SEMAD, ressalvada situagao excepcional expressamente
reconhecida pela Administragao.

4.15.4. Nas situagOes emergenciais em que a postergacdo da intervengao possa resultar em risco a
seguranga, agravamento do dano, perda do bem ou prejuizo relevante a atividade publica, podera
ser admitida autorizagdo excepcional por meio idoneo de comunicac¢do, desde que emitida por
servidor competente e posteriormente registrada no sistema com a respectiva justificativa.

4.15.5. A autorizagdo da SEMAD nao afasta a responsabilidade da CONTRATADA e do
estabelecimento credenciado quanto a corre¢do do diagndstico, a adequagao técnica da solucao
proposta, a qualidade das pecas e servigos e ao cumprimento das demais condi¢Ges contratuais.

Tépico 5 - FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

5.1. A contratagao esta fundamentada no Estudo Técnico Preliminar correspondente, que concluiu pela
adequacado da solucdo integrada de gerenciamento informatizado com rede credenciada.

5.2. A contratagao justifica-se pela necessidade de assegurar continuidade, regularidade, rastreabilidade e
eficiéncia na manutencdo preventiva e corretiva dos veiculos e equipamentos utilizados nas atividades
administrativas, de fiscalizacdo ambiental, apoio operacional e logistico da SEMAD. A diversidade dos bens,
a variabilidade das manutencdes, a necessidade de fornecimento simultdneo de pecas e mao de obra
especializada e o atendimento em diferentes localidades tornam necessdria solugdo integrada, capaz de
centralizar autorizagGes, orgamentos, execugao, histdrico, pregos, descontos, taxas e pagamentos.

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. O objeto deverd observar a legislacdao aplicavel, as normas técnicas pertinentes, os manuais dos
fabricantes e os requisitos previstos neste Termo de Referéncia.

6.2. Carta de solidariedade: n3o sera exigida, por ndo se tratar de fornecimento dependente de fabricante
especifico e por ndo se mostrar necessaria ao adequado cumprimento do objeto.

6.3. Indica¢do de marcas ou modelos: ndo haverd indicacdo restritiva de marca. A identificacdo de marca,
modelo, chassi, nimero de série ou especificacdo do bem da SEMAD podera ser utilizada exclusivamente
para assegurar compatibilidade técnica das pecas e servicos.

Amostra e Prova de Conceito do sistema informatizado
6.4. N3o serd exigida apresentacdo de amostra fisica, considerando a natureza do objeto contratado.

6.5. Serd exigida do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar a realizacdo de Prova de
Conceito — POC do sistema informatizado, previamente a aceitacdo definitiva da proposta, com a
finalidade de verificar objetivamente a aderéncia da solucdo ofertada aos requisitos funcionais e técnicos
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Anexo |I.

6.6. A Prova de Conceito serd realizada exclusivamente pelo licitante provisoriamente classificado em



primeiro lugar, ndo sendo exigida sua realizagdo por todos os participantes do certame.

6.7. A convocacao para a Prova de Conceito indicara data, horario, local ou ambiente virtual, forma de
acesso e demais condigOes necessarias a realizagdo da avaliagdo, devendo ser assegurada antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis entre a convocagao e a realiza¢do da POC, salvo prazo superior estabelecido
no edital ou prorrogacao justificadamente concedida pela Administragdo.

6.8. A POC devera ocorrer em ambiente disponibilizado pelo préprio licitante, com solu¢do apta a
demonstrar as funcionalidades avaliadas, ndo sendo exigido que o ambiente utilizado corresponda ao
ambiente definitivo de produg¢do da SEMAD.

6.9. A avaliagdo serd conduzida por equipe técnica ou comissao designada pela Administracao, mediante
roteiro objetivo constante do Anexo | — Especificagdes funcionais, requisitos e relatérios do sistema
informatizado.

6.10. A Prova de Conceito avaliara exclusivamente requisitos previamente definidos nos instrumentos da
contratagao, sendo vedada a criagao, durante sua realizagdo, de critérios técnicos ou funcionalidades nao
previstos no Termo de Referéncia ou em seus anexos.

6.11. Para cada requisito submetido a POC devera ser registrado o respectivo resultado, classificado como
atendido ou ndo atendido, acompanhado das observagdes necessarias a fundamentagao da avaliagao.

6.12. Sera elaborado relatério técnico circunstanciado contendo os testes realizados, os resultados obtidos
e a conclusao quanto a conformidade da solugdo apresentada.

6.13. O nao atendimento dos requisitos obrigatdrios definidos para a Prova de Conceito acarretara a nao
aceitacdo da proposta, observados o contraditério procedimental, as regras do edital e a legislagao
aplicavel, com posterior convocagao do licitante subsequente, segundo a ordem de classificagado.

6.14. A Administracao podera solicitar esclarecimentos durante a realizagao da POC, desde que ndo sejam
utilizados para permitir alteragao substancial da solugdo originalmente ofertada ou desenvolvimento de
funcionalidade inexistente exclusivamente para sanar requisito ndo atendido durante a avaliagdo.

6.15. Todas as despesas necessarias a demonstragdo da solugao correrao por conta do licitante convocado,
nao cabendo a SEMAD qualquer ressarcimento.

6.16. A aprovacgdo na Prova de Conceito ndo afasta a obrigagdo da CONTRATADA de disponibilizar, na fase
de implantagdo, todas as funcionalidades, configuragdes, integracdes, relatdrios e demais requisitos
previstos neste Termo de Referéncia.

Garantia da contratagao

6.17. Nao serd exigida garantia de execugdo contratual prevista no art. 96 da Lei Federal n2 14.133, de 12
de abril de 2021.

6.18. A opcgao pela ndo exigéncia considera a natureza do objeto, caracterizado pela prestagdo continuada
de servico de gerenciamento informatizado, executado sob demanda e remunerado somente apds a
efetiva execucdo, conferéncia e recebimento das ordens de servigo, bem como a existéncia de mecanismos
especificos de controle, fiscalizagao, medicdo de resultados, glosa, responsabilizacdo e aplicagdo de
sangdes.

6.19. Considera-se, ainda, que a exigéncia de garantia contratual representaria custo adicional
potencialmente incorporado a proposta sem que, diante do valor e das caracteristicas da contratagao,



tenha sido identificado beneficio proporcional que justificasse sua imposi¢ao.

6.20. A auséncia de garantia de execu¢dao nao afasta a responsabilidade integral da CONTRATADA pelo
cumprimento das obrigacdes assumidas, pela atuacdo de sua rede credenciada e pelos prejuizos
decorrentes de inadimplemento contratual.

Sistema informatizado e seguranga

6.21. A CONTRATADA devera disponibilizar a SEMAD sistema informatizado destinado a administragdo e ao
gerenciamento das manutencgdes, da rede credenciada e das despesas decorrentes da execugao
contratual, acessivel por meio de plataforma web, sem necessidade de instalagao de software especifico
nos equipamentos da CONTRATANTE, ressalvados componentes necessarios a seguranga ou ao
funcionamento da propria solugdo, sem custo adicional.

6.22. O sistema devera permanecer disponivel durante toda a vigéncia contratual, ressalvadas
indisponibilidades decorrentes de manuteng¢ao programada previamente comunicada ou de situagao
excepcional devidamente justificada.

6.23. O sistema devera permitir a criagcdo de perfis individualizados de acesso, com diferentes niveis de
permissdo, possibilitando, no minimo:

| — perfil de gestor, com acesso as funcionalidades administrativas, gerenciais e de parametriza¢ao;

Il — perfil de operador ou fiscal, com capacidade de registrar, analisar, autorizar, rejeitar e
acompanhar ordens de servigo conforme as competéncias atribuidas; e

Il — perfil de consulta, destinado aos usudrios que necessitem exclusivamente de acesso as
informacdes e relatoérios.

6.24. As nomenclaturas dos perfis poderdo variar conforme a solugao tecnoldgica utilizada pela
CONTRATADA, desde que sejam preservados niveis equivalentes de segregacao de fungdes e controle de
acesso.

6.25. O acesso ao sistema devera ocorrer mediante credencial individual, pessoal e intransferivel, sendo
vedado o compartilhamento de usudrios e senhas.

6.26. O sistema devera possibilitar a SEMAD solicitar o bloqueio, desbloqueio, alteragao ou exclusao de
usudrios, bem como alteragao dos respectivos niveis de permissao.

6.27. O sistema devera manter trilha de auditoria das operagdes relevantes, permitindo identificar, no
minimo:

| — usuario responsavel;

Il — data e horario;

Il — operagao realizada;

IV — alteragbes promovidas;

V — autorizagdes, recusas e cancelamentos; e

VI — demais registros necessarios a rastreabilidade das ordens de servigo.



6.28. Nao devera ser permitida a realizacdao de despesas para bem ndo previamente cadastrado ou que
esteja bloqueado ou nao autorizado pela SEMAD.

6.29. O sistema devera permitir o cadastro individualizado dos veiculos, maquinas, tratores, embarcagoes,
motores, implementos e demais equipamentos abrangidos, contemplando, conforme aplicavel:

| — nimero patrimonial;

Il — placa;

Il = chassi;

IV — nimero de série;

V —marca;

VI — modelo;

VIl — ano de fabricagao;

VIII —tipo de combustivel;

IX — unidade ou centro de custo responsavel;
X —hodometro;

Xl — horimetro;

XIlI — situagao do bem;

XIll — periodo de garantia;

XIV — histérico de manutencgdo; e

XV — demais informagdes necessdrias a adequada identificagdo e gestao.

6.30. O sistema devera permitir o cadastramento, atualiza¢do, bloqueio e exclusdo de bens durante toda a
vigéncia contratual, sem cobranga adicional, em razao de aquisicao, alienagao, transferéncia, baixa ou
qgualquer outra alteragao na relagao de bens da SEMAD.

6.31. O sistema devera permitir o cadastro e a identificagao individualizada dos estabelecimentos
integrantes da rede credenciada, contendo, no minimo:

| — razao social;

Il — nome fantasia;
Il — CNPJ;

IV — endereco;

V — contatos;

VI — especialidades;



VIlI — data de credenciamento;

VIl - situagdo cadastral;

IX — data de exclusdo, quando aplicdvel; e

X —Taxa de Administra¢do Secunddria — TAS efetivamente praticada.

6.32. O sistema devera permitir a abertura, tramitagao, altera¢do, autorizagao, cancelamento e
encerramento de ordens de servigo.

6.33. Cada ordem de servigo devera permitir o registro individualizado, conforme aplicavel, de:
| —identificagcdo do bem;
Il — estabelecimento credenciado;
[l — diagndstico apresentado;
IV — pegas e materiais;
V — cédigos ou referéncias das pegas, quando existentes;
VI — marcas;
VIl — quantidades;
VIl — valores unitarios e totais;
IX — servigos propostos;
X —quantidade de horas ou unidade equivalente;
Xl —valor da mao de obra;
XIl — prazo estimado de execug¢ao;
XIIl — prazo de garantia;
XIV — orgamentos comparativos;
XV — pesquisa ou evidéncia de precos;
XVI — autoriza¢ao da SEMAD;
XVII — data de inicio e conclusdo;
XVIIl — documentos fiscais;
XIX —imagens e demais evidéncias;
XX — percentual da TAP/desconto contratado;

XXI — percentual da TAS efetivamente praticada; e



XXIl — demais informagdes necessarias ao acompanhamento da operagao.

6.34. O sistema devera permitir anexar documentos em formato eletronico as ordens de servico, inclusive
orgcamentos, fotografias, notas fiscais, laudos, pesquisas de pregos, comprovantes, termos de garantia e
demais documentos relacionados a execugao.

6.35. O sistema devera possuir mecanismos que permitam impedir a execu¢ao de servigos ou
fornecimentos ndo autorizados, bem como identificar alteracdes efetuadas apds a autorizagdo da ordem
de servigo.

6.36. O sistema devera permitir o acompanhamento do status da ordem de servigo durante todo o fluxo
operacional, incluindo, conforme aplicavel:

| — aberta;

Il —aguardando diagndstico;

Il — aguardando orgamento;
IV — em analise;

V — autorizada;

VI —em execugao;

VIl — concluida;

VIIl — aguardando conferéncia;
IX —encerrada;

X —cancelada; ou

XI — outra situagao equivalente utilizada pela solugao.

6.37. O sistema devera manter o historico completo das manuteng¢ées por bem durante toda a vigéncia
contratual.

6.38. As informag0es e relatdrios relativos a execu¢do deverdo permanecer disponiveis a SEMAD durante
toda a vigéncia contratual e pelo periodo necessdrio a transi¢cdo e encerramento da contratagao.

6.39. Ao término do contrato, ou sempre que solicitado pela SEMAD, a CONTRATADA devera fornecer os
dados e histéricos da execugao em formato eletronico estruturado e utilizavel pela Administragao,
incluindo, no minimo, arquivos em formato CSV, XLSX ou outro formato aberto ou amplamente utilizado
gue permita tratamento posterior das informacgdes.

6.40. A exportacao dos dados devera abranger os registros das ordens de servico, histérico dos bens, rede
credenciada, valores, pegas, servicos, TAP, TAS, garantias, documentos e demais informag¢des produzidas
durante a execug¢ao, observado o tratamento aplicavel aos dados pessoais.

6.41. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem custos adicionais, todas as atualizacdes, corre¢des e
melhorias ordindrias do sistema necessarias a manutenc¢ao de sua funcionalidade, seguranca e
compatibilidade durante a vigéncia contratual.



6.42. Eventuais alteragGes de funcionalidades que modifiguem de forma relevante o fluxo operacional
deverao ser previamente comunicadas a SEMAD e n3do poderdo reduzir os requisitos minimos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.43. O sistema devera possibilitar a geracao dos relatdrios previstos neste Termo de Referéncia e em seus
anexos, especialmente aqueles necessarios a fiscalizagao das ordens de servigo, aplicacao da TAP,
observancia da TAS mdxima, acompanhamento dos repasses a rede credenciada, garantias, custos e
histérico dos bens.

6.44. Todos os investimentos, licengas, infraestrutura tecnolégica, manutencao, atualizagGes, suporte e
demais recursos necessarios a disponibilizagao e funcionamento da solu¢do serdao de responsabilidade da
CONTRATADA, sem cobranga adicional a SEMAD além dos valores resultantes do modelo de remuneragao
estabelecido na contratacao.

Implantagao, cadastramento, treinamento e suporte

6.45. A CONTRATADA devera concluir a implantagao inicial da solugao no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contado da data estabelecida pela SEMAD para inicio da execugao.

6.46. No periodo de implantagao deverao ser concluidos, no minimo:
| — disponibilizagdo do acesso ao sistema;
Il — cadastramento inicial dos bens indicados pela SEMAD;
Il — cadastramento dos usuarios;
IV — definicao dos respectivos perfis e permissoes;
V — cadastramento da rede credenciada inicial;
VI — parametrizagdo da TAP contratada;
VIl — parametriza¢do do limite maximo da TAS;
VIII — configuragao dos fluxos de ordem de servigo;
IX — disponibilizagao dos relatérios e funcionalidades exigidos; e
X —realizagdo do treinamento inicial.

6.47. A SEMAD fornecera a CONTRATADA as informagdes necessdrias ao cadastramento inicial dos bens e
usudrios, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA pela correta implantagdo das informagdes no
sistema.

6.48. O treinamento inicial deverd ser ministrado aos gestores, fiscais e demais usuarios indicados pela
SEMAD, sem qualquer custo adicional.

6.49. O treinamento podera ocorrer presencialmente ou por meio remoto, conforme definido pela SEMAD,
devendo possuir conteido compativel com as funcionalidades efetivamente disponibilizadas.

6.50. O treinamento devera contemplar, no minimo:

| — acesso ao sistema;



Il — perfis e permissdes;

Il — cadastro e consulta de bens;

IV —abertura e acompanhamento de ordens de servigo;
V — andlise de orcamentos;

VI — autorizagao e recusa de servigos;

VIl — consulta a documentos;

VIIl — encerramento das ordens;

IX — emissdo de relatorios;

X — consulta ao histérico;

Xl — controles da TAP e da TAS; e

Xl — demais funcionalidades necessdrias a fiscalizacao e gestdao do contrato.

6.51. A CONTRATADA devera disponibilizar manual, tutorial ou documentacgao eletrdnica atualizada para
utilizagdo do sistema.

6.52. Sempre que houver alteragao relevante nas funcionalidades ou quando demonstrada necessidade
decorrente da substituicdo ou ingresso de usudrios, a CONTRATADA devera promover orienta¢do ou
treinamento complementar, sem custo adicional, desde que relacionado as funcionalidades contratadas.

6.53. A CONTRATADA devera disponibilizar canal de suporte técnico por telefone, correio eletrénico,
sistema de chamados ou meio equivalente, durante os dias Uteis e em horario comercial.

6.54. As ocorréncias que impecam a utilizagdao das funcionalidades essenciais do sistema deverdo receber
tratamento prioritario, devendo a CONTRATADA adotar as providéncias necessarias ao restabelecimento
do servico e manter a SEMAD informada sobre a solugao.

6.55. A indisponibilidade do sistema nao podera impedir o atendimento de situagdo emergencial que
envolva risco a seguranga, agravamento de dano ao bem ou prejuizo relevante a atividade publica,
devendo a CONTRATADA disponibilizar procedimento alternativo de contingéncia e promover
posteriormente a regularizagao dos registros no sistema.

Rede credenciada inicial

6.56. A comprovacgao da rede credenciada nao constituira requisito de habilitacdo da licitante, devendo a
disponibilidade e adequacgao da rede ser demonstradas como condigao de execug¢ao contratual.

6.57. A CONTRATADA devera, dentro do prazo de implantagao estabelecido neste Termo de Referéncia,
disponibilizar rede credenciada inicial suficiente para atendimento das demandas ordindarias da SEMAD,
observadas as localidades, especialidades e condi¢Oes previstas neste Termo de Referéncia e no Anexo de
Cobertura Minima da Rede Credenciada.

6.58. A rede deverd ser formada por estabelecimentos tecnicamente capacitados para os servigos e
fornecimentos correspondentes as respectivas especialidades.



6.59. A composicdo da rede credenciada devera considerar a diversidade dos bens abrangidos pela
contratacgao, incluindo veiculos leves e utilitarios, caminhonetes, caminhdes, motocicletas e motonetas,
tratores, maquinas, reboques, carretinhas, implementos, embarca¢bes, motores de popa, equipamentos a
combustdao ndao automotivos e demais equipamentos especializados, observados os quantitativos,
especialidades e localidades estabelecidos no Anexo V — Cobertura Minima e Especialidades da Rede
Credenciada.

6.60. Para motocicletas e motonetas (Grupo A) e para equipamentos portateis e estaciondrios a
combustdo ndo automotivos (Grupo D), a CONTRATADA devera disponibilizar e manter, no minimo, 5
(cinco) estabelecimentos distintos para cada especialidade na localidade integrada de Goiania e Aparecida
de Goiania, observadas as especificagdes do Anexo V.

6.61. Para tratores, maquinas pesadas e implementos agricolas (Grupo C), a CONTRATADA deverd
disponibilizar e manter, no minimo, 5 (cinco) oficinas especializadas distintas na localidade integrada de
Goiania e Aparecida de Goiania, dotadas de infraestrutura e capacidade técnica para mecanica diesel
pesada, sistemas hidrdulicos e implementos, sem prejuizo do atendimento in loco ou do credenciamento
complementar em polos regionais do interior quando o transporte do bem até a capital se mostrar
antiecondmico ou inviavel (itens 4.12.2 e 7.11 deste Termo de Referéncia).

6.62. Para o Segmento Nautico (Grupo E), a CONTRATADA devera disponibilizar e manter, na localidade
integrada de Goiania e Aparecida de Goiania, no minimo 4 (quatro) estabelecimentos distintos
tecnicamente aptos a realizagdo de reparos estruturais de embarcagdes, cascos e componentes correlatos,
inclusive reboques/carretinhas, e 4 (quatro) estabelecimentos distintos especializados na manutengdo de
motores de popa e sistemas de propulsdo nautica.

6.62.1. Um mesmo estabelecimento podera ser considerado para atendimento de ambas as especialidades
guando comprovada sua capacidade técnica e operacional efetiva para os respectivos servigos, vedada a
contagem duplicada de um mesmo estabelecimento dentro de uma mesma especialidade, observadas as
demais condi¢des de cobertura e atendimento regionalizado previstas no Anexo V.

6.63. A relagdo de credenciados devera permanecer permanentemente atualizada no sistema
informatizado.

Expansao, substituicao e complementacao da rede credenciada

6.64. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter a rede credenciada em
quantidade, distribuicao geografica e diversidade de especialidades suficientes ao atendimento das
necessidades da SEMAD.

6.65. Quando inexistir estabelecimento apto ao atendimento de determinada necessidade, especialidade,
equipamento ou localidade, a CONTRATADA devera promover o credenciamento de novo estabelecimento
ou apresentar solu¢ao operacional equivalente.

6.66. O credenciamento solicitado pela SEMAD devera ser concluido no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contado do recebimento da solicitagao.

6.67. O prazo poderd ser prorrogado mediante solicitagdao fundamentada apresentada antes do seu
término, quando demonstrada dificuldade decorrente das caracteristicas do mercado, da localidade ou da
especialidade pretendida, cabendo a SEMAD avaliar a justificativa e fixar prazo adicional adequado.

6.68. A impossibilidade de credenciamento no prazo nao exime a CONTRATADA do dever de buscar e
apresentar solugdo operacional vidvel para o atendimento da demanda.



6.69. A SEMAD podera solicitar o credenciamento de estabelecimento adicional quando:
| — a rede existente se mostrar insuficiente;
Il — houver demora excessiva de atendimento;
[ll — os pregos praticados se mostrarem incompativeis com o mercado;
IV —houver indisponibilidade recorrente de determinado servigo;
V — houver necessidade relacionada a novo veiculo ou equipamento;
VI — houver necessidade de assisténcia autorizada para preservagao de garantia;
VIl — ocorrer alteragdo da distribuigao territorial dos bens; ou
VIII — outra circunstancia demonstrar necessidade de ampliagdo ou substituicao da rede.

6.70. A SEMAD podera indicar estabelecimento potencialmente apto ao credenciamento, sem que essa
indicacdo obrigue a CONTRATADA a credencia-lo quando existir impedimento técnico, cadastral, comercial
ou juridico devidamente demonstrado.

6.71. A CONTRATADA devera comunicar a SEMAD qualquer exclusao, suspensdo ou alteragao relevante de
estabelecimento da rede que possa afetar a execugao contratual, promovendo sua substituicdo quando
necessaria a manutengao da cobertura exigida.

6.72. A exclusdo de estabelecimento credenciado ndo podera prejudicar ordens de servigo ja autorizadas,
garantias vigentes ou obriga¢des pendentes, cabendo a CONTRATADA assegurar solu¢do para sua
continuidade.

6.73. A CONTRATADA serd integralmente responsdvel pela gestdo, regularidade e desempenho da rede
credenciada, ndo podendo alegar relagdo comercial com os credenciados como justificativa para
descumprimento das obrigacdes assumidas perante a SEMAD.

Requisitos minimos dos estabelecimentos credenciados

6.74. A CONTRATADA devera selecionar e manter em sua rede estabelecimentos compativeis com as
especialidades para as quais estejam credenciados, assegurando capacidade técnica, operacional e
estrutural suficiente para a adequada execuc¢ao dos servigos e fornecimentos demandados pela SEMAD.

6.75. Os estabelecimentos credenciados deverdo praticar pregos compativeis com aqueles usualmente
observados no mercado local ou regional para produtos e servigos de caracteristicas equivalentes, sem
prejuizo da verificagdo e negocia¢do dos valores pela SEMAD.

6.76. Os estabelecimentos credenciados deverdo disponibilizar, por meio do sistema informatizado,
orcamento detalhado dos servigos e fornecimentos propostos, contendo, conforme aplicavel:

| — diagndstico ou descricdo da necessidade;
Il —identificagcdo das pe¢as, componentes, materiais ou acessorios;
[Il — cédigo ou referéncia da pega, quando existente;

IV — marca ou fabricante;



V — quantidade;

VI — valor unitario e total;

VIl — descri¢ao dos servigos;

VIII — quantidade de horas, quando aplicavel;

IX — valor da mao de obra;

X — prazo estimado para execu¢ao;

XI — garantia oferecida; e

Xl — demais informagdes necessarias a analise e autorizagao da SEMAD.

6.77. As pegas, materiais, servi¢cos e quantidades constantes dos orgamentos deverao corresponder
estritamente ao necessario a manutenc¢ao do bem, sendo vedada a inclusdo de componentes, servigos ou
horas de mao de obra sem justificativa técnica.

6.78. Os estabelecimentos somente poderao iniciar servigos, instalar pecas ou fornecer materiais apds a
autorizagdo da respectiva ordem de servigo pela SEMAD, ressalvadas as hipdteses excepcionais
expressamente previstas neste Termo de Referéncia.

6.79. Os estabelecimentos deverdo possuir instalagdes, equipamentos, ferramentas e profissionais
compativeis com a natureza dos servigos para os quais tenham sido credenciados.

6.80. Quando houver necessidade de permanéncia de veiculo, maquina, equipamento ou outro bem nas
dependéncias do estabelecimento, deverdo ser adotadas condi¢ées adequadas de guarda e conservagao,
compativeis com as caracteristicas do bem.

6.81. O recebimento de bem para diagndstico ou manutencgao deverd ser acompanhado de registro de
entrada, fisico ou eletronico, contendo, quando aplicavel:

| —identificagcdo do bem;

Il — placa, patrimdnio, chassi ou nimero de série;

Il — hodometro ou horimetro;

IV — nivel de combustivel, quando pertinente;

V — acessorios e equipamentos existentes;

VI — avarias aparentes ou condi¢des relevantes verificadas na entrada;
VIl — data e horario do recebimento; e

VIII —identificagdo do responsavel pela entrega e pelo recebimento.

6.82. Sempre que tecnicamente possivel, o registro de entrada deverd ser acompanhado de fotografias ou
outras evidéncias capazes de demonstrar o estado aparente do bem no momento da entrega ao
estabelecimento.



6.83. Os estabelecimentos credenciados deverdo utilizar pessoal qualificado e técnicas, ferramentas,
equipamentos e procedimentos compativeis com as especificagdes do fabricante, com as boas praticas de
manuteng¢do e com a natureza do bem atendido.

6.84. Os servicos deverdo ser executados de forma a preservar a seguranca, funcionalidade, desempenho e
integridade do bem, observadas as especificagdes técnicas aplicaveis.

6.85. Os estabelecimentos deverdo permitir, sempre que solicitado, a fiscalizagdo in loco da SEMAD ou de
agente por ela designado, inclusive para:

| — conferéncia do diagndstico;

Il —inspeg¢ao do bem;

[Il — conferéncia das pecas indicadas para substituicado;

IV —acompanhamento da execugdo;

V — verificagdo da estrutura e capacidade técnica do estabelecimento; e
VI —apuragao de ocorréncia relacionada a execugao contratual.

6.86. As pecas retiradas dos bens deverdao permanecer disponiveis para inspe¢do da SEMAD e, quando
solicitado, ser entregues a Administragdo, ressalvadas aquelas sujeitas a procedimentos obrigatdrios de
logistica reversa, descarte ambientalmente adequado, garantia do fabricante ou troca vinculada a
aquisicdao de componente remanufaturado.

6.87. Na hipdtese prevista no item anterior em que a pega nao possa ser entregue a SEMAD, a destinagdo
adotada devera ser registrada e, quando solicitado, comprovada documentalmente.

6.88. Os estabelecimentos credenciados deverdo prestar os esclarecimentos solicitados pela SEMAD e pela
CONTRATADA sobre diagndsticos, orcamentos, pecas, servigos, prazos e demais aspectos relacionados as
respectivas ordens de servigo.

6.89. A CONTRATADA serd responsdvel por assegurar o cumprimento, por sua rede credenciada, das
condicdes previstas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da responsabilidade técnica e civil do
estabelecimento pela execugao dos servigos e fornecimentos por ele realizados.

Sustentabilidade

6.90. A CONTRATADA e os estabelecimentos integrantes da rede credenciada deverao observar a
legislagao ambiental e as normas técnicas aplicaveis as atividades executadas, especialmente quanto ao
armazenamento, manejo, transporte, reaproveitamento, reciclagem, logistica reversa e destinagao final de
residuos.

6.91. Deverdo receber destinagdao ambientalmente adequada, conforme sua natureza e a regulamentagao
aplicavel, entre outros:

| — 6leos lubrificantes usados ou contaminados;
Il —filtros;

Il — fluidos automotivos;



IV — baterias;

V — pneus;

VI — embalagens contaminadas;

VIl — pecgas e componentes substituidos;

VIII — materiais oriundos de servigos de funilaria e pintura;

IX —residuos de combustiveis, graxas e solventes; e

X — demais residuos potencialmente poluentes resultantes da execugao.

6.92. Os estabelecimentos credenciados deverdo manter, quando exigiveis, licengas, autorizagdes,
registros ou outros documentos necessarios ao exercicio regular das atividades desempenhadas.

6.93. Quando solicitado pela fiscalizagdo, a CONTRATADA deverd apresentar documentos ou registros que
permitam verificar a destinagcdao ambientalmente adequada dos residuos produzidos na execuc¢do das
manutengoes.

6.94. A prestacdo dos servicos devera priorizar, sempre que tecnicamente viavel, praticas que reduzam
desperdicios de materiais, consumo desnecessario de insumos e gera¢ao de residuos, sem prejuizo da
seguranga, qualidade e durabilidade das manutengdes.

6.95. A utilizacdo de materiais sujeitos a logistica reversa devera observar os procedimentos previstos na
legislagao e nas normas aplicaveis, cabendo a CONTRATADA garantir que sua rede credenciada adote as
providéncias correspondentes.

Taxa de Administracdo Secundaria e relagao financeira com a rede credenciada

6.96. Os estabelecimentos integrantes da rede credenciada serdao remunerados pela CONTRATADA pelos
produtos fornecidos e servigos executados, inexistindo vinculo financeiro direto entre a SEMAD e os
estabelecimentos credenciados.

6.97. A CONTRATADA serd integralmente responsdvel pelos acertos financeiros com sua rede credenciada,
nao respondendo a SEMAD solidaria ou subsidiariamente por obrigagdes comerciais assumidas pela
CONTRATADA perante os estabelecimentos.

6.98. A Taxa de Administracao Secundaria — TAS corresponde ao percentual cobrado pela CONTRATADA
dos estabelecimentos integrantes da rede credenciada em razao do gerenciamento e da intermediagao das
operagoes.

6.99. A TAS efetivamente aplicada a cada estabelecimento credenciado ndo podera superar 9,76% (nove
virgula setenta e seis por cento) do faturamento correspondente aos produtos fornecidos e servigos
executados no ambito da contratacgao.

6.100. O limite da TAS serd aferido individualmente por estabelecimento e operagao, ndo sendo admitida
compensag¢dao mediante média entre estabelecimentos, operagdes ou periodos.

6.101. O valor liquido a ser repassado ao estabelecimento credenciado devera corresponder ao valor da
respectiva operagao, deduzida exclusivamente a TAS efetivamente praticada e demais retengdes
legalmente cabiveis, quando existentes.



6.102. E vedada a imposicdo de cobranca obrigatdria, mensalidade, anuidade, taxa de ades3o, taxa de
sistema, taxa de repasse ou encargo de efeito econdmico equivalente que, somado a TAS, resulte em 6nus
obrigatdrio superior ao limite de 9,76%.

6.103. Servicos financeiros facultativos eventualmente oferecidos pela CONTRATADA aos estabelecimentos
credenciados, inclusive antecipagdo de recebiveis, somente poderao ser contratados de forma voluntaria,
auténoma e separada, ndo podendo constituir requisito para ingresso, permanéncia ou recebimento na
rede credenciada.

6.104. Nenhuma cobranca decorrente da relagdao entre a CONTRATADA e sua rede credenciada podera ser
transferida a SEMAD ou incorporada aos valores das ordens de servigo de forma a contornar o percentual
maximo estabelecido para a TAS.

6.105. A CONTRATADA devera manter documentacao suficiente para demonstrar, sempre que solicitado
pela fiscalizagdo, o percentual de TAS efetivamente aplicado a cada estabelecimento e operacao.

Repasse aos estabelecimentos credenciados

6.106. A CONTRATADA devera realizar o repasse dos valores devidos aos estabelecimentos credenciados
no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da efetiva disponibilizacao do crédito correspondente ao
pagamento realizado pela SEMAD.

6.107. O prazo de repasse somente tera inicio apds a efetiva disponibilizagdo a CONTRATADA dos recursos
correspondentes a respectiva competéncia ou operag¢ao, ndao sendo computado periodo anterior ao
pagamento realizado pela Administragao.

6.108. A CONTRATADA devera possuir controles que permitam relacionar cada repasse, no minimo, as
seguintes informacgdes:

| — estabelecimento credenciado;

[l — CNPJ;

Il — ordem ou ordens de servigo correspondentes;

IV —valor bruto da operagao;

V — TAS efetivamente aplicada;

VI —valor liquido devido ao credenciado;

VIl — data do pagamento realizado pela SEMAD;

VIIl — data da efetiva disponibilizagdo do crédito a CONTRATADA; e
IX — data do repasse ao estabelecimento.

6.109. A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado pela fiscalizagdo, comprovante ou
documento equivalente que demonstre a realizagao do repasse e permita sua correlagdao com a respectiva
ordem de servigo.

6.110. A comprovacgao poderd ocorrer por meio de relatério financeiro extraido do sistema, documento
bancario, arquivo eletronico ou outro instrumento idéneo que permita verificar beneficiario, valor e data
da operacgao.



6.111. A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a SEMAD relatério consolidado contendo os
repasses efetuados e aqueles cujo prazo ainda se encontre em curso.

6.112. Eventual divergéncia comercial entre a CONTRATADA e estabelecimento integrante da rede nao
podera prejudicar a continuidade dos servigos regularmente autorizados pela SEMAD nem transferir a
Administrag¢dao obrigacao financeira assumida pela CONTRATADA.

6.113. O atraso injustificado no repasse, a retencao indevida de valores ou a aplicacdo de TAS superior ao
limite contratual caracterizardo ocorréncia para fins de fiscalizagdao, medi¢ao de resultado e adogdo das
medidas contratuais cabiveis.

6.114. A exclusdo ou suspensao de estabelecimento credenciado nao afasta a obrigacao da CONTRATADA
de liquidar os valores devidos pelas operagdes regularmente executadas durante o periodo em que o
estabelecimento integrava a rede.

Obrigacoes pertinentes a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD

6.115. As partes deverdao cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 — LGPD, quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razao da licitagdo ou da contratagao, a partir da apresentagao da
proposta no certame, independentemente de declaragao ou de aceitagdao expressa.

6.116. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

6.117. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em
Lei.

6.118. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

6.119. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-
los, com excec¢do das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentacao para fins de comprovagao do cumprimento de obriga¢des legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

6.120. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

6.121. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

6.122. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

6.123. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogdvel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

6.124. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizagao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.
Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a



reutilizacdo desses dados pela Administracao nas hipdteses previstas na LGPD.

6.125. O presente instrumento estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD, por meio de opinides
técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

6.126. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

Tépico 7 - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Forma de execugao

7.1. A prestacao dos servicos ocorrera de forma continuada e exclusivamente sob demanda da SEMAD,
mediante emissdo e autorizacdo de ordens de servico, sem cronograma fisico-financeiro fixo e sem
obrigacdo de consumo minimo ou integral dos limites financeiros estimados.

7.2. A existéncia de saldo contratual ndo autoriza a realizacdo automatica de qualquer manutencao,
fornecimento ou servico, os quais dependerado da efetiva necessidade administrativa e da observancia do
procedimento estabelecido neste Termo de Referéncia.

7.3. Cada demanda devera ser individualmente registrada e rastredvel no sistema informatizado, desde a
sua abertura até o encerramento da respectiva ordem de servico.

7.4. As ordens de servigco poderdao compreender manutencgao preventiva, manutengao corretiva,
fornecimento de pecas e materiais, servicos especializados, lavagem, lubrificacdo ou outras atividades
abrangidas pelo objeto, observados os limites e condi¢des deste Termo de Referéncia.

7.5. A execugdo podera ocorrer em estabelecimento integrante da rede credenciada ou, quando a
natureza, porte, localizacdo ou condi¢cdo do bem inviabilizar ou tornar antieconémico seu deslocamento,
no local em que este se encontre, desde que previamente autorizado pela SEMAD.

Solicitacao de atendimento e indicagao do estabelecimento credenciado

7.6. Identificada a necessidade de manutengao ou servigo, a SEMAD registrara a demanda no sistema
informatizado, indicando, conforme disponiveis:

| — identificacdo do veiculo ou equipamento;

Il — unidade responsavel;

Il — hodometro ou horimetro;

IV — descricdo da necessidade, defeito ou sintoma apresentado;
V —local em que o bem se encontra;

VI —grau de urgéncia, quando aplicavel; e

VIl — outras informacdes relevantes ao atendimento.

7.7. Recebida a solicitacdo, a CONTRATADA devera identificar estabelecimento credenciado tecnicamente
apto e logisticamente adequado ao atendimento, considerando:



| — especialidade necessaria;

Il — localizagdao do bem;

[Il — capacidade técnica do estabelecimento;

IV — preservagao de eventual garantia de fabrica;

V — prazo de atendimento;

VI —disponibilidade para inspec¢do e diagndstico; e

VIl — demais condi¢es que possam influenciar a eficiéncia e a economicidade do atendimento.

7.8. Sempre que houver mais de um estabelecimento apto, devera ser buscada solu¢do que favorega a
competitividade entre os credenciados e permita comparagdo efetiva de precgos e condi¢cdes de execugao.

7.9. Aindicagdo de estabelecimento pela CONTRATADA ndo vincula a SEMAD a contratagdo daquele
credenciado, podendo a Administragao solicitar atendimento por outro integrante da rede quando
entender necessdrio a obtencdo de melhores condigdes técnicas, econdmicas ou logisticas.

7.10. Quando o atendimento exigir deslocamento relevante do bem ou ocorrer em localidade distinta
daquela em que esteja normalmente alocado, a escolha do estabelecimento devera considerar também os
custos e riscos associados ao deslocamento, transporte, guincho, tempo de indisponibilidade e demais
impactos operacionais.

7.11. Nos casos de tratores, maquinas, embarcagdes, motores, implementos ou equipamentos cuja
remocao seja tecnicamente dificil, onerosa ou desaconselhdvel, a CONTRATADA devera priorizar, quando
disponivel e economicamente justificavel, solu¢ao de atendimento no local.

Inspecgao e diagndstico inicial

7.12. O estabelecimento credenciado deverad realizar inspecao e diagndstico do bem antes da
apresentacdo do orgamento, salvo quando a natureza da demanda permitir a identificacdo objetiva dos
produtos ou servigcos necessarios sem inspecao fisica.

7.13. O diagndstico devera identificar, de forma suficientemente clara, o defeito, falha, desgaste ou
necessidade de manutengdo constatada e as interveng¢des tecnicamente recomendadas.

7.14. Quando houver indicagao de substituicdo de pega, componente ou conjunto, o estabelecimento
devera identificar o item e justificar sua necessidade, especialmente nos casos de componentes de maior
valor ou reparos de maior complexidade.

7.15. As pegas e quantidades indicadas, bem como a quantidade de horas ou servigos propostos, deverdo
corresponder estritamente ao necessario a manutenc¢do do bem, sendo vedada a inclusdo de
fornecimentos ou servigos ndo relacionados ao diagndstico apresentado.

7.16. A SEMAD podera solicitar esclarecimentos, informacgdes técnicas adicionais, fotografias, laudos,
testes ou inspeg¢dao complementar antes de autorizar a continuidade do procedimento.

Apresentag¢dao do orcamento inicial

7.17. ApOs a realizagdo do diagndstico, a CONTRATADA deverd disponibilizar no sistema informatizado
orcamento detalhado para andlise da SEMAD.



7.18. Para demandas ordinarias, o primeiro orgamento devera ser disponibilizado no prazo maximo de 2
(dois) dias uteis, contado da disponibilizagdao do bem ao estabelecimento ou do fornecimento das
informagdes necessarias a elaboragao do orgamento.

7.19. Quando se tratar de equipamento especializado, manuteng¢ao de maior complexidade ou situagao
gue dependa de desmontagem, diagndéstico aprofundado, obtencdo de informacgao técnica do fabricante
ou outra circunstancia devidamente demonstrada, o prazo podera ser de até 5 (cinco) dias uteis.

7.20. Caso ndo seja possivel apresentar o primeiro orgamento ou concluir o conjunto de orgamentos
comparativos nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA deverd, antes do
término do prazo correspondente, registrar justificativa fundamentada no sistema informatizado,
demonstrar as diligéncias realizadas e indicar o prazo adicional tecnicamente necessario, cuja concessao
dependerd de autoriza¢dao da SEMAD.

7.21. O orgamento deverd conter, conforme aplicavel:
| — data de emissao;
Il —identificagdo do estabelecimento credenciado;
[l — identificagdo do veiculo ou equipamento;
IV —marca, modelo e ano, quando aplicavel;
V — placa, patrimonio, chassi ou nimero de série;
VI — hodémetro ou horimetro;
VIl — diagnéstico;
VIII — cédigo ou referéncia das pecas;
IX — descrigdao das pegas, componentes e materiais;
X —marca ou fabricante;
Xl — quantidade;
XII = valor unitario;
XIll —valor total de cada item;
XIV — descrigao dos servigos;
XV — quantidade de horas ou unidade de servigo utilizada;
XVI — valor unitario da mdo de obra;
XVII — valor total da mao de obra;
XVl — prazo estimado de execugao;
XIX — garantia das pecas e dos servigos;

XX —valor total do orcamento; e



XXI — observagdes relevantes a andlise técnica.

7.22. Os valores apresentados no orgamento deverdo corresponder aos precos brutos efetivamente
praticados para pagamento a vista, antes da incidéncia da Taxa de Administracao Primaria — TAP ou do
desconto contratado.

7.23. Nao serd admitida a inclusdo, no valor bruto das pecas ou servigos, de acréscimo destinado a
compensar o desconto decorrente da TAP, a TAS cobrada do estabelecimento credenciado ou qualquer
outro custo decorrente da relagao comercial entre a CONTRATADA e sua rede.

7.24. O orcamento deverd possuir validade suficiente para permitir sua analise, comparacao e autorizagao
pela SEMAD, devendo eventual impossibilidade de manutengao do prego ser previamente justificada antes
da execugao.

Obten¢do de orcamentos comparativos

7.25. Como regra, para cada manutengdo preventiva ou corretiva que envolva fornecimento de pegas,
materiais ou execugdo de servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar a SEMAD no minimo 3 (trés)
orcamentos comparaveis, obtidos junto a estabelecimentos distintos da rede credenciada.

7.25.1. A CONTRATADA devera concluir a obtengao e disponibilizacdo no sistema informatizado do
conjunto minimo de 3 (trés) orcamentos comparaveis, obtidos de estabelecimentos distintos da rede
credenciada, observados os seguintes prazos maximos:

| -5 (cinco) dias uteis para manutengdes ordinarias;

Il — 10 (dez) dias uteis para equipamentos especializados, manutenc¢des de maior complexidade ou
situagdes que dependam de diagndstico aprofundado, desmontagem, obtengao de informagdes
técnicas do fabricante ou outras circunstancias devidamente demonstradas.

7.25.2. Os prazos previstos no item 7.25.1 serdo contados a partir do mesmo marco inicial estabelecido no
item 7.18, ndo se somando ao prazo de apresentac¢dao do primeiro orgcamento. Eventual impossibilidade de
conclusdo devera observar o procedimento de justificativa e autorizagdo previsto no item 7.20, ressalvadas
as hipodteses excepcionais de dispensa ou redu¢ao do niumero de orgamentos previstas nos itens 7.32 a
7.35 deste Termo de Referéncia.

7.26. O orgamento inicial poderad integrar o conjunto das trés cota¢des, devendo a CONTRATADA obter,
portanto, no minimo outras duas propostas comparaveis.

7.27. As cotagOes deverdo contemplar, tanto quanto possivel, o mesmo escopo, pecas, especificagdes,
marcas ou niveis de qualidade, quantidades, servigos e condigdes comerciais, de modo a permitir
comparag¢ao materialmente adequada.

7.28. Nao serdo consideradas compardveis propostas referentes a solugdes tecnicamente distintas quando
a diferencga de especificagdo possa alterar de forma relevante a qualidade, durabilidade, seguranga ou
resultado da manutencao.

7.29. Quando houver divergéncia entre as solugdes técnicas propostas pelos estabelecimentos, a
CONTRATADA deverd identificar essas diferencgas e fornecer elementos suficientes para que a SEMAD
avalie qual alternativa atende adequadamente a necessidade.

7.30. A obtencdo e apresentacdo dos orcamentos sera de responsabilidade da CONTRATADA, nao podendo
ser cobrado da SEMAD valor adicional por essa atividade.



7.31. A existéncia de trés orgamentos ndao impede a SEMAD de realizar pesquisa prépria, solicitar nova
cotagdo ou determinar que a CONTRATADA consulte outros estabelecimentos.

Hipéteses de dispensa da obtencao de trés orcamentos

7.32. A obtencdo de trés orcamentos podera ser excepcionalmente dispensada ou reduzida quando
comprovadamente invidvel ou inadequada as caracteristicas da demanda, especialmente nas seguintes
situagdes:

| — existéncia de fornecedor ou assisténcia técnica exclusiva;

Il — manutengdo necessdria a preservagao da garantia do fabricante quando nao existirem
estabelecimentos autorizados em quantidade suficiente;

Ill — servico ou componente altamente especializado, com nimero restrito de fornecedores;

IV — atendimento de maquina, trator, embarcac¢do, motor, implemento ou equipamento especial
para o qual ndo exista oferta suficiente de estabelecimentos aptos;

V —situagdo emergencial em que a espera para obtengao de trés orgamentos possa comprometer a
seguranga, agravar o dano ao bem ou causar prejuizo relevante a continuidade das atividades da
SEMAD;

VI — localidade em que a oferta disponivel seja insuficiente;

VIl — existéncia de referéncia de precgo suficientemente confidvel e contemporanea para todos os
itens da operagao, desde que sua utilizagao seja aceita pela SEMAD; ou

VIII — outra situagdo excepcional tecnicamente justificada.

7.33. A dispensa ou redugao do numero de orgamentos devera ser registrada na respectiva ordem de
servico, com identificagdo da circunstancia que inviabilizou a obtenc¢do das trés propostas.

7.34. A dispensa de orgamentos comparativos nao dispensa a verificagao da compatibilidade dos pregos
com o mercado.

7.35. Quando houver apenas um estabelecimento apto ao atendimento, a CONTRATADA devera
apresentar, sempre que possivel, elementos complementares de comprovac¢ao do preco, tais como tabelas
de fabricante, histérico de fornecimentos, notas fiscais anteriores, consultas de mercado, sistemas de
precificagdo ou outros documentos idéneos.

Andlise dos orgamentos e sele¢ao da solu¢ao mais vantajosa

7.36. A SEMAD analisard os orcamentos apresentados quanto a necessidade dos itens, compatibilidade
técnica, qualidade, pregos, prazos, garantias e demais condig¢des relevantes.

7.37. A Administracao podera:
| — aprovar integralmente o orgamento;
Il — aprova-lo parcialmente;

Il — excluir pegas ou servigos;



IV — solicitar esclarecimentos;

V — solicitar revisao de valores;

VI — determinar nova cotagao;

VIl —solicitar altera¢do da solugao técnica proposta;
VIl — negociar pregos e condigdes; ou

IX —rejeitar o orgamento.

7.38. Entre propostas tecnicamente equivalentes e em condi¢gdes comparaveis, devera ser selecionada,
como regra, aquela de menor custo global para a Administragao.

7.39. Excepcionalmente, poderd ser selecionada proposta que nao apresente o menor valor nominal
guando houver vantagem concreta e devidamente justificada para a Administragdo, considerando, entre
outros fatores:

| — preservagdo da garantia do fabricante;

Il — especializagao técnica;

Il — prazo de execugao;

IV — distancia e custo de deslocamento;

V — necessidade de guincho ou transporte especial;

VI —tempo de indisponibilidade do bem;

VIl — garantia oferecida;

VIII — confiabilidade e adequagdo técnica da solu¢do; ou

IX — outro fator objetivamente relacionado a economicidade e eficiéncia da manutencao.

7.40. A sele¢do de proposta de valor superior devera ser acompanhada de justificativa registrada na ordem
de servigo.

7.41. A comparacgao devera considerar o custo global da solugdo, ndo apenas o preco isolado de
determinada pecga ou hora de mao de obra, de modo a evitar sele¢do artificialmente mais barata que
resulte em maior custo final ou menor adequacao técnica.

Autorizacdo da execugao

7.42. A execugdo dos servigos e o fornecimento das pegas, materiais ou componentes somente poderao
ser iniciados apds autorizagao expressa da SEMAD, registrada no sistema informatizado.

7.43. A autorizacao devera identificar o orgamento aprovado, os servigos, pecas e materiais autorizados e o
respectivo valor.

7.44. A autorizagao podera abranger integralmente ou apenas parte do orgamento apresentado.

7.45. Qualquer necessidade adicional identificada apds o inicio da execugao devera ser previamente



comunicada a SEMAD e formalizada mediante orcamento complementar, acompanhado da
correspondente justificativa técnica.

7.46. O orcamento complementar somente podera ser executado apds nova autorizagdo da SEMAD.

7.47. Servigos, pegas, materiais ou quantidades executados ou fornecidos sem autorizagao nao gerarao
obrigacao de pagamento, ressalvada situagao excepcional reconhecida pela Administragao nos termos
deste Termo de Referéncia.

7.48. A autorizagao administrativa ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA e do estabelecimento
credenciado quanto a corre¢ao do diagndstico, a adequagao técnica da intervencao, a qualidade dos
materiais empregados e a perfeita execu¢do dos servicos.

Controle e verificagao dos precos

7.49. A aprovagao de qualquer ordem de servigo dependerd da verificagdao da compatibilidade dos pregos
brutos das pegas, materiais e servicos com aqueles praticados no mercado.

7.50. A incidéncia da Taxa de Administragao Primdria — TAP ou do desconto contratado nao constitui,
isoladamente, comprovacgao da vantajosidade da operagao, devendo a analise recair inicialmente sobre o
preco bruto que servird de base a aplicagao do desconto.

7.51. Para verificagdo dos precgos poderdo ser utilizadas, isolada ou conjuntamente, conforme a natureza
do item:

| — cotagdes obtidas junto a rede credenciada;

Il — pregos praticados por estabelecimentos ndo integrantes da rede, quando disponiveis;
Il — tabelas de fabricantes, montadoras, concessionarias, distribuidores ou revendedores;
IV — catdlogos e listas oficiais de pregos;

V — sistemas especializados de precificagdo de pecas e servigos;

VI —tabelas de tempo padrao de manutengao;

VIl — pregos disponiveis em sitios eletronicos de fornecedores idéneos;

VIII — documentos fiscais ou registros de fornecimentos anteriores comparaveis;

IX — histérico de pregos registrado no préprio sistema informatizado;

X —bancos ou bases de pregos publicas ou privadas adequadas ao objeto; e

Xl — outras fontes idoneas que permitam verificar a compatibilidade do preco.

7.52. A pesquisa devera considerar, tanto quanto possivel, a mesma especificagdo, marca ou padrao de
qgualidade, quantidade, localidade e condigbes comerciais da operagao analisada.

7.53. ASEMAD nao estara vinculada aos pregos apresentados pela rede credenciada, podendo realizar
pesquisas proprias e determinar a CONTRATADA a revisdo dos valores quando identificar
incompatibilidade com o mercado.



7.54. Quando o valor de determinada peca, material ou servigo se mostrar superior as referéncias obtidas,
a CONTRATADA deverd promover negociagao com o estabelecimento credenciado ou apresentar nova
alternativa de atendimento.

7.55. A existéncia de orgamento de menor valor ndo impede a Administragdo de solicitar sua revisao
guando houver indicios de erro, especificagdo inadequada, peca incompativel, omissao de servico
necessario ou condi¢do que possa comprometer a execugao.

7.56. A andlise de pregos devera considerar o custo global da manutengao, evitando decisGes baseadas
exclusivamente no menor valor unitario quando a solugdo resultar em maior custo final, maior tempo de
indisponibilidade ou menor adequacgao técnica.

7.57. Quando o atendimento exigir deslocamento relevante do bem ou ocorrer em localidade distinta
daquela em que esteja normalmente alocado, poderdo ser considerados na avaliagdao de economicidade os
custos de deslocamento, transporte, guincho, atendimento externo e tempo de indisponibilidade, desde
gue devidamente demonstrados.

7.58. Em servicos destinados a tratores, maquinas, embarcagdes, motores, implementos ou equipamentos
especializados, a pesquisa devera considerar as particularidades técnicas e a disponibilidade efetiva de
fornecedores capazes de executar o objeto.

7.59. Quando nao houver parametro comparavel disponivel no mercado, a CONTRATADA devera registrar
essa circunstancia e apresentar elementos que permitam a SEMAD avaliar a razoabilidade do preco, tais
como notas fiscais anteriores, tabela do fabricante, histdrico do sistema, justificativa técnica ou
documentacgao equivalente.

7.60. Toda pesquisa, comparagdo ou justificativa utilizada para aprovac¢ao da despesa devera permanecer
vinculada a respectiva ordem de servico ou disponivel para consulta pela fiscalizagao.

Tabelas de referéncia, tempo padrao e mao de obra

7.61. Sempre que disponivel para o respectivo veiculo ou equipamento, o tempo de mao de obra previsto
no or¢camento devera ser confrontado com tabela de tempo padrao do fabricante, montadora ou fonte
técnica reconhecida.

7.62. A CONTRATADA devera disponibilizar a fiscaliza¢do, quando solicitado, acesso a referéncia utilizada
para definicdo do tempo previsto de execugao.

7.63. O quantitativo de horas faturado ndo podera superar injustificadamente o tempo tecnicamente
necessario a execug¢ao do servigo.

7.64. Quando nao houver tabela de tempo padrao aplicavel, o quantitativo de mao de obra devera ser
tecnicamente justificado e confrontado, sempre que possivel, com servigos similares ou outras referéncias
de mercado.

7.65. O valor da hora de mao de obra deverd ser compativel com aquele praticado no mercado para
servicos da mesma natureza e nivel de especializagdo na regido de atendimento.

7.66. Nos casos de revisao periédica com prego fechado estabelecido por concessionaria ou fabricante,
podera ser utilizada a tabela ou pacote oficial correspondente, desde que comprovada sua vigéncia e
compatibilidade com o bem atendido.

7.67. Para maquinas, motores, embarcagdes ou equipamentos especiais que ndo possuam tabela de



tempo padronizada disponivel, a auséncia da referéncia ndo impedira a execuc¢do, desde que o orcamento
apresente justificativa técnica suficiente para a quantidade de mao de obra proposta.

Recebimento do bem pelo estabelecimento credenciado

7.68. No momento do recebimento do veiculo ou equipamento pelo estabelecimento credenciado devera
ser realizado checklist de entrada, preferencialmente por meio do sistema informatizado.

7.69. O checklist deverd conter, conforme aplicavel:
| —identificagdo do veiculo ou equipamento;
Il — marca, modelo e ano;
[Il — placa, patrimdnio, chassi ou nimero de série;
IV — data e horario de entrada;
V —hoddmetro ou horimetro;
VI — nivel de combustivel;
VIl — estado aparente de pneus, rodas, carroceria, estrutura ou componentes externos;
VIII — acessoérios e equipamentos existentes;
IX —avarias aparentes identificadas no recebimento;
X —descrigdao resumida da necessidade apresentada;
Xl — registro fotografico, quando aplicavel; e
Xll — identificacdo do responsdvel pela entrega e pelo recebimento.

7.70. Qualquer avaria, auséncia de acessorio ou condicao preexistente devera ser registrada no momento
da entrada.

7.71. A auséncia de ressalva no checklist podera ser considerada elemento de analise da responsabilidade
por dano constatado posteriormente durante o periodo em que o bem permaneceu sob a guarda do
estabelecimento, sem prejuizo da apuragao das demais evidéncias disponiveis.

7.72. O estabelecimento credenciado sera responsavel pela guarda e conservagao do bem durante todo o
periodo em que este permanecer sob sua responsabilidade.

7.73. Qualquer ocorréncia envolvendo furto, roubo, acidente, dano adicional, incéndio ou outro evento
relevante devera ser imediatamente comunicada 3 CONTRATADA e a SEMAD.

7.74. Quando o atendimento ocorrer no local onde o equipamento se encontre, o checklist podera ser
adaptado as caracteristicas da operagdo, mantendo-se os registros necessarios a comprovagao de seu
estado antes da intervencgao.

Prazo e execugao da manutengao

7.75. Apds a autorizagao da ordem de servigo, o estabelecimento credenciado deverd iniciar a execugao no



menor prazo tecnicamente possivel, observada a disponibilidade das pegas e materiais necessarios.

7.76. Para servigos ordinarios e de baixa complexidade, a conclusdo devera ocorrer, como regra, em até 2
(dois) dias uteis apds a autorizacao, quando houver disponibilidade imediata dos materiais necessarios.

7.77. Para servigos de maior complexidade, a conclusdo devera ocorrer, como regra, em até 5 (cinco) dias
uteis, ressalvadas situagdes tecnicamente justificadas.

7.78. Quando a natureza da manutengao, a necessidade de desmontagem, a indisponibilidade de pegas, o
envio de componente para reparagao especializada ou outra condi¢do técnica impedir o cumprimento
desses prazos, devera ser apresentado cronograma ou prazo estimado especifico para aprovagdo da
SEMAD.

7.79. A indisponibilidade de pe¢a deverd ser comprovada ou adequadamente justificada, ndo sendo
admitida manutengao do bem imobilizado por periodo excessivo sem demonstragao das providéncias
adotadas para solugao da demanda.

7.80. A CONTRATADA devera acompanhar os prazos das ordens de servigo e atuar junto aos credenciados
para evitar atrasos injustificados.

7.81. O estabelecimento devera comunicar imediatamente qualquer circunstancia capaz de alterar
significativamente o prazo inicialmente informado.

7.82. A prorrogacao do prazo dependera de justificativa registrada no sistema e aceitagao da SEMAD.

7.83. Durante a execugao, somente poderdo ser empregados materiais, pegas e servigos constantes da
ordem de servico autorizada ou de orgamento complementar posteriormente aprovado.

7.84. Concluidos os servigos, deverdo ser realizados os testes e verificagdes tecnicamente aplicaveis para
confirmar o restabelecimento das condi¢des adequadas de funcionamento do bem.

Fiscalizagcdao durante a execugao e servigos complementares

7.85. A SEMAD podera acompanhar a execugao dos servigos diretamente, por meio do sistema
informatizado ou mediante inspe¢do no estabelecimento credenciado.

7.86. A fiscalizagdo podera sustar, rejeitar ou determinar a corre¢do de servigo executado em
desconformidade com a ordem de servigo, com este Termo de Referéncia, com as especificacdes do
fabricante ou com as boas praticas técnicas aplicaveis.

7.87. A constatagao, durante a execucgao, de necessidade de pega ou servigo nao previsto no orgamento
inicial devera ser imediatamente comunicada a SEMAD.

7.88. A nova necessidade devera ser acompanhada de diagndstico ou justificativa técnica e de orgamento
complementar discriminado.

7.89. Nenhum servico complementar podera ser executado antes de sua expressa autorizagao, ressalvada
situacao excepcional devidamente reconhecida nos termos deste Termo de Referéncia.

7.90. Quando necessario, a SEMAD podera solicitar inspe¢do das pegas antes de sua substituicdo ou
determinar a apresentagao de fotografia ou outra evidéncia da condi¢ao encontrada.

7.91. A CONTRATADA devera adotar as providéncias necessarias a corre¢ao, repara¢ao ou refazimento de
servigos executados em desconformidade, sem custo adicional para a SEMAD quando a falha decorrer da



execuc¢ao ou do material fornecido.
Conclusao e encerramento da ordem de servigo

7.92. Concluida a manutencgao, o estabelecimento credenciado devera registrar no sistema as informacgdes
necessarias ao encerramento da ordem de servigo.

7.93. O registro de conclusdo devera conter, conforme aplicavel:
| — pecas efetivamente fornecidas e instaladas;
Il — servigcos efetivamente executados;
Il — quantidades;
IV — valores definitivos;
V — data da conclusao;
VI — hodémetro ou horimetro;
VIl — garantia aplicével;
VIl — documentos fiscais;
IX — fotografias ou outras evidéncias, quando pertinentes; e
X — demais documentos necessarios a fiscaliza¢do.

7.94. Nao poderado ser faturados itens constantes do orgamento autorizado que ndo tenham sido
efetivamente fornecidos ou executados.

7.95. Quando houver diferenga entre a quantidade ou valor autorizado e aquele efetivamente executado,
a ordem de servigo devera ser ajustada antes do encerramento.

7.96. A SEMAD realizard a conferéncia dos servigos, das pegas fornecidas, dos documentos e dos valores
antes do encerramento definitivo da ordem.

7.97. O encerramento da ordem de servigo no sistema ndao impede posterior apuragao de vicio, defeito,
irregularidade, cobrancga indevida ou descumprimento de garantia.

7.98. Quando aplicavel, devera ser realizado checklist de saida ou termo equivalente, registrando as
condi¢des do bem no momento de sua devolugao.

7.99. A retirada ou devolugdo do bem nao representara rentncia da SEMAD ao direito de exigir corre¢do
de falha posteriormente constatada dentro do periodo de garantia.

Garantia das pecas, materiais e servigos

7.100. A CONTRATADA, por intermédio do estabelecimento credenciado que realizar o servigo ou
fornecimento, deverd assegurar garantia sobre as pegas, materiais e servigos executados.

7.101. Os servigos de manutengdo preventiva e corretiva deverao possuir garantia minima de 90 (noventa)
dias, contados da conclusdo e aceitagdo da respectiva ordem de servigo.



7.102. As pegas, componentes e acessoérios fornecidos deverao possuir garantia minima de 90 (noventa)
dias, contados de sua efetiva instalagdo, sem prejuizo de prazo superior oferecido pelo fabricante.

7.103. Os servigos de funilaria, lanternagem, pintura, alinhamento, balanceamento, geometria, elétrica,
eletronica, ar-condicionado e demais servigos ordinarios deverdo possuir garantia minima de 90 (noventa)
dias, ressalvada garantia superior oferecida pelo prestador ou fabricante.

7.104. Os servigos de maior complexidade, incluindo retifica de motor ou cabecote, reparacao de caixa de
cambio ou transmissao, diferencial, bomba injetora, turbina, bomba hidrdulica, compressor de ar-
condicionado e interveng¢des equivalentes em componentes de maquinas, tratores, embarcag¢des ou
equipamentos especiais deverdao possuir garantia minima de 6 (seis) meses.

7.105. Quando o fabricante da pe¢a, componente ou equipamento ou o estabelecimento prestador
oferecer garantia superior aos prazos previstos neste Termo de Referéncia, prevalecerd o prazo mais
favoravel a Administragao.

7.106. O prazo de garantia e as condigdes de sua utilizacao deverao ser registrados na respectiva ordem de
servigo.

7.107. Durante o periodo de garantia, a corre¢ao de vicio, defeito, falha de instalagdo ou execucao
inadequada imputdvel ao servigo ou fornecimento devera ocorrer sem qualquer custo adicional para a
SEMAD.

7.108. A garantia permanecerad valida ainda que o contrato seja extinto ou tenha sua vigéncia encerrada
sem prorrogacao, relativamente as pegas, materiais e servigos executados durante sua vigéncia.

7.109. A substituicdao ou reparacao realizada em garantia devera ser registrada no histérico do respectivo
bem, sem utilizagao indevida do saldo contratual para custear obrigagdao que caiba ao estabelecimento ou
a CONTRATADA.

Pecas e componentes substituidos

7.110. As pegas, componentes e materiais substituidos deverdao permanecer disponiveis para conferéncia
pela fiscalizagdo até a conclusao da respectiva ordem de servigo.

7.111. Quando solicitado pela SEMAD, as pecas substituidas deverdo ser entregues a Administracao,
devidamente identificadas e relacionadas a respectiva ordem de servigo.

7.112. A SEMAD podera dispensar a entrega quando:
| — o material estiver sujeito a logistica reversa obrigatdria;
Il — houver necessidade de devolugdo ao fabricante para utilizacao da garantia;
[l — a aquisicdo do componente envolver troca obrigatdria da peca usada;

IV —tratar-se de material contaminado ou cuja guarda pela Administragdo seja tecnicamente
inadequada; ou

V — houver outra circunstancia tecnicamente justificada.

7.113. Nas hipdteses de nao entrega, a CONTRATADA devera registrar a destinagdo dada ao componente e,
guando solicitado, apresentar comprovagao correspondente.



7.114. A fiscalizagdo podera solicitar fotografias, identificacdo, cddigo, nUmero de série ou outra evidéncia
das pecas substituidas sempre que necessario a comprovacgao da efetiva execugao.

7.115. A devolugdo ou destinagao da peca substituida ndo afasta a obriga¢do de garantia do servico ou do
componente instalado.

Topico 8 - Modelo de Gestao do Contrato

Responsabilidade do Fornecedor

8.1. Ndo obstante o Fornecedor ser o Unico responsavel pela entrega do objeto ou prestagao de servigo, a
Administracao se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre o fornecimento
ou prestacao de servico, nos termos da legislacdo aplicavel.

8.2. O Fornecedor sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em
razdo da execugdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pela Administracao.

Comunicagao

8.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se
o uso de notificacdo ou mensagem eletronica registrada no sistema SISLOG destinada a esse fim, realizadas
pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto, formalmente designado.

Reuniao inicial do contrato

8.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o drgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa Fornecedora para reunido inicial para apresentacao do Plano de Gestdo do
Contrato, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execu¢ao do Fornecedor, quando houver,
do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Registro de Ocorréncias

8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢gao do que
for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

Gestao e fiscalizagdao do contrato

8.6. O contrato sera acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos,
formalmente designados nos termos do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023,
responsaveis pela fiscalizacdo, acompanhamento e verificacdo da perfeita execucdo contratual, em todas
as fases até a finalizagdo do contrato.

8.7. O Gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato e sera responsavel pela comunicacdo com representantes do Fornecedor, nos termos do art. 22
do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.8. O Gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizagao técnica, administrativa e
setorial, aos atos preparatdrios a instrucao processual e encaminhara a documentacdo pertinente ao setor
de contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a alteracao, prorrogacao ou extingao
contratual ou para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacao
de sancoes.



Fiscalizagao Técnica

8.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao,
segundo suas atribui¢des descritas no art. 23 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.10. O Fiscal Técnico acompanhard o contrato com o objetivo de avaliar a execu¢do do objeto nas
condicdes contratuais e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o modo da prestacao
ou da execuc¢do do objeto estdao compativeis com os indicadores estabelecidos no edital para o pagamento,
com possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, e ainda informar ao gestor do
contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdao ou adogao de medidas que
ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execugao do objeto
contratado que estdo sob sua responsabilidade.

Fiscalizagao Administrativa

8.11. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as
obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisdes,
reajustes, repactuacgdes e providéncias nas hipoteses de inadimplemento, segundo suas atribui¢cdes
descritas no art. 24 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

Verificagdo da manutencao das condi¢des de habilitagdo do Fornecedor

8.12. O Fornecedor devera manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagOes por ele assumidas, todas as condigbes exigidas para a habilitagao na licitagdo, ou para a
qualificagdo, na contratacgao direta.

8.13. Constatando-se a situagao de irregularidade do Fornecedor, o Gestor deverd notificar o Fornecedor
para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por motivo justo e a critério da
Administragao.

8.14. Nado havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo devera
adotar as medidas necessarias a extingdo do contrato, por meio de processo administrativo, assegurados
ao Fornecedor o contraditério e a ampla defesa, observadas as hipdteses e os procedimentos previstos na
legislagao aplicavel.

8.15. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto durante o prazo concedido para a regularizacao, os
pagamentos relativos as parcelas regularmente executadas e aceitas serdo realizados normalmente, até
gue seja adotada decisdao quanto a eventual extingdo do contrato, sem prejuizo das demais medidas
cabiveis.

Preposto da CONTRATADA

8.16. A CONTRATADA devera designar formalmente preposto para representd-la durante toda a execugao
contratual, previamente ao inicio da prestagdo dos servigos.

8.17. A designacao devera conter, no minimo, nome, cargo ou funcao, telefone, endereco eletrénico e
demais meios de contato necessarios a comunicagao com a SEMAD.

8.18. O preposto devera possuir poderes suficientes para receber comunicagdes, prestar esclarecimentos e
coordenar, junto a CONTRATADA e a rede credenciada, as providéncias necessarias a regular execugao do
contrato.



8.19. O preposto devera permanecer acessivel durante o horario de atendimento estabelecido para a
execuc¢do contratual e responder as solicitagdes da fiscalizagao dentro dos prazos previstos neste Termo de
Referéncia ou, quando nao houver prazo especifico, em tempo compativel com a natureza da demanda.

8.20. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente qualquer alteracao do preposto ou de seus dados
de contato.

8.21. A SEMAD podera, mediante justificativa, solicitar a substituicdo do preposto quando sua atuagao se
mostrar inadequada ao acompanhamento e a solugao das ocorréncias contratuais.

8.22. A atuagdo do preposto nao exclui nem limita a responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento
integral das obriga¢des contratuais.

Fiscalizacdo especifica da execugao

8.23. Sem prejuizo das atribui¢bes previstas no Decreto Estadual n? 10.216, de 14 de fevereiro de 2023, a
fiscalizagao da contratacao devera acompanhar, conforme a competéncia de cada agente designado, os
aspectos técnicos, operacionais, econdmicos e documentais relacionados a execugao.

8.24. A fiscalizagdo podera verificar, entre outros:
| — regular funcionamento e disponibilidade do sistema informatizado;
Il — manutengdo e adequagao da rede credenciada;
Il = cumprimento dos prazos estabelecidos;
IV —adequacgdo dos diagndsticos e orgamentos;
V — obtenc¢ao dos orgamentos comparativos exigidos;
VI — compatibilidade dos pregos brutos das pegas e servigos com o mercado;
VIl — aplicagdo correta da Taxa de Administragao Primaria — TAP ou do desconto contratado;
VIII — observancia do limite maximo da Taxa de Administracao Secundaria — TAS;
IX — correspondéncia entre pegas e servigos autorizados e aqueles efetivamente executados;
X —cumprimento das garantias;
XI —realizagdo dos repasses aos estabelecimentos credenciados;
Xl — regularidade dos documentos e relatérios apresentados;
XIll — rastreabilidade das ordens de servico; e
XIV — cumprimento dos indicadores estabelecidos no Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR.

8.25. Para o exercicio da fiscalizagao, a SEMAD podera solicitar a CONTRATADA documentos, relatdrios,
registros do sistema, orgamentos, notas fiscais, comprovantes de repasse, documentos relativos a TAS
efetivamente praticada e demais elementos relacionados a execugao contratual.

8.26. A CONTRATADA devera assegurar a fiscalizagao acesso as informagdes necessarias a verificagao das



operagoes, respeitadas as restri¢des legais relativas a dados pessoais, sigilo comercial e demais
informacgdes legalmente protegidas.

8.27. A fiscalizagdo podera realizar diligéncias junto aos estabelecimentos integrantes da rede credenciada
para verificar a execugao dos servigos, os pregos praticados, a condi¢ao dos bens, a aplicagdo da TAS, os
repasses e o cumprimento das demais obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia.

8.28. A fiscalizagdo poderd solicitar diretamente a CONTRATADA a correc¢do de registros, documentos,
relatérios, orcamentos ou demais informacgdes que apresentem inconsisténcia, sem prejuizo das medidas
cabiveis quando caracterizado descumprimento contratual.

8.29. A constatacdo de irregularidade em determinada ordem de servigo nao implicard, por si so,
suspensao automatica de todas as demais operagdes regulares, devendo as providéncias observar a
extensdo e a gravidade da ocorréncia.

8.30. As ocorréncias identificadas deverao ser registradas no processo de acompanhamento contratual ou
em sistema préprio, com indicagdo das providéncias adotadas e dos respectivos resultados.

8.31. Quando a ocorréncia puder afetar a medi¢dao mensal, a fiscalizacdo devera observar os critérios
definidos no Instrumento de Medicdao de Resultado — IMR, constante de anexo deste Termo de Referéncia.

8.32. A fiscalizagdo e o acompanhamento pela SEMAD nao excluem nem reduzem a responsabilidade da
CONTRATADA pela perfeita execugdo do objeto e pela atuagado de sua rede credenciada.

8.33. A SEMAD podera utilizar informacgdes obtidas diretamente dos estabelecimentos credenciados como
elemento de fiscalizagdo, inclusive para verificagdo de precos, TAS, datas de repasse, garantias e condi¢des
efetivamente praticadas.

Obrigacoes especificas da CONTRATADA

8.34. Além das demais obrigac¢des previstas neste Termo de Referéncia, no edital, no contrato e na
legislacao aplicavel, caberd a CONTRATADA:

| — disponibilizar e manter em funcionamento o sistema informatizado de gerenciamento durante
toda a execugdo contratual;

Il — manter e administrar rede credenciada suficiente ao atendimento das necessidades da SEMAD;
Il — promover a expansao, substituicdo ou complementac¢ao da rede sempre que necessario;

IV — orientar os estabelecimentos credenciados quanto as condi¢Ges estabelecidas neste Termo de
Referéncia, especialmente aquelas relativas a pregos, orcamentos, prazos, garantias, TAS, repasses e
autorizacgdo prévia;

V — assegurar a veracidade, integridade e rastreabilidade das informagdes registradas no sistema e
constantes dos relatérios apresentados;

VI — obter e apresentar os orgamentos e pesquisas exigidos para cada operagdo;

VIl — atuar junto aos estabelecimentos credenciados na negociagdao de pregos e condi¢des quando
solicitado pela SEMAD ou quando identificada incompatibilidade com o mercado;

VIII — garantir que os estabelecimentos ndo executem servigos ou fornecam materiais sem a
necessaria autorizagao;



IX —acompanhar o andamento das ordens de servico e atuar para solugdo de atrasos, pendéncias ou
irregularidades;

X —assegurar o cumprimento das garantias das pecas, materiais e servigos;

Xl — responsabilizar-se pela corre¢dao ou refazimento, sem custo adicional para a SEMAD, das falhas
imputaveis a execu¢do ou ao fornecimento realizado pela rede credenciada;

XIl — manter os registros e documentos da execugao disponiveis a fiscaliza¢do;

XIll — observar e fazer observar pela rede credenciada o limite maximo da TAS estabelecido neste
Termo de Referéncia;

XIV — realizar tempestivamente os repasses financeiros aos estabelecimentos credenciados;
XV — fornecer a SEMAD os comprovantes de TAS e de repasse sempre que solicitados;

XVI — nao transferir a SEMAD obriga¢Ges financeiras decorrentes da relagdo comercial entre a
CONTRATADA e os integrantes de sua rede;

XVIl — manter atualizada a relagdo de estabelecimentos credenciados e respectivas especialidades;

XVIII — comunicar imediatamente qualquer fato que possa comprometer a continuidade ou a
qgualidade dos servigos;

XIX — prestar os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagao;
XX — disponibilizar suporte técnico aos usuarios do sistema;
XXI — preservar os dados, documentos e histdricos produzidos durante a execugao;

XXIl — promover a exporta¢ao e entrega dos dados a SEMAD quando solicitado e ao término da
contratacao;

XXl — manter durante toda a execug¢ao as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas;
XXIV — cumprir os niveis de servi¢o e os indicadores previstos no IMR; e

XXV — adotar todas as demais providéncias necessdrias a adequada execugao do objeto.

8.35. A CONTRATADA devera garantir que os estabelecimentos credenciados tenham conhecimento das
disposicdes deste Termo de Referéncia que Ihes sejam aplicaveis.

8.36. Eventual descumprimento praticado por estabelecimento integrante da rede nao afastara a
responsabilidade da CONTRATADA perante a SEMAD pela adogao das medidas necessdrias a regularizagao
da execugao.

8.37. A CONTRATADA devera providenciar, quando necessdrio, a substituicao de estabelecimento que:

| — apresente reiteradas falhas de execugao;
Il — pratique precos incompativeis com o mercado;

[l — descumpra prazos injustificadamente;



IV — se recuse a observar as condi¢des da contratacao;

V — aplique TAS ou cobranga em desacordo com este Termo de Referéncia;

VI — deixe de possuir capacidade técnica ou operacional para o atendimento; ou
VIl — apresente qualquer outra condigao que comprometa a regular execugao.

8.38. A substituicdo ou exclusdo de estabelecimento da rede nao prejudicara a responsabilidade da
CONTRATADA por servigos anteriormente executados, garantias vigentes, valores devidos ou outras
obriga¢Oes pendentes.

8.39. A CONTRATADA devera responder pelos danos causados a SEMAD ou a terceiros decorrentes de atos
ou omissdes imputdveis a sua atuagao na execuc¢do do contrato, sem prejuizo das responsabilidades
proprias dos estabelecimentos credenciados e da correspondente apuragao no caso concreto.

8.40. Quando veiculo ou equipamento estiver sob a guarda de estabelecimento integrante da rede, a
CONTRATADA devera atuar junto ao credenciado para assegurar a adequada prote¢ao e conservagao do
bem e para a solugao de eventual dano ocorrido no periodo de guarda.

8.41. A CONTRATADA devera disponibilizar a SEMAD, sem cobranga adicional, as melhorias e atualiza¢des
ordinarias implementadas no sistema contratado, desde que relacionadas as funcionalidades abrangidas
pelo objeto.

8.42. A CONTRATADA devera manter atualizados os dados de contato utilizados para comunicagdo durante
toda a vigéncia contratual.

Obrigacoes especificas da SEMAD

8.43. Além das demais obrigac¢des previstas na legislagao e nos instrumentos da contratacao, cabera a
SEMAD:

| — fornecer as informagdes necessarias a implantagao e execuc¢do do objeto;
Il —indicar os gestores, fiscais e usuarios autorizados do sistema;

[l — comunicar a CONTRATADA as necessidades de inclusao, alteragao, bloqueio ou exclusdo de bens
e usuarios;

IV —analisar os orgamentos e demais documentos apresentados;

V — autorizar os servigos e fornecimentos que considerar necessarios e vantajosos;

VI —acompanhar e fiscalizar a execucao;

VIl — comunicar as irregularidades constatadas e estabelecer prazo para saneamento quando cabivel;
VIl - realizar o recebimento e a medicao dos servigos;

IX — efetuar o pagamento das parcelas regularmente executadas e aceitas, observados os
procedimentos aplicaveis; e

X — disponibilizar a CONTRATADA os esclarecimentos necessarios a execugao, dentro dos limites de
sua competéncia.



8.44. A SEMAD nao respondera por compromissos comerciais assumidos pela CONTRATADA perante os
estabelecimentos integrantes de sua rede credenciada, ressalvadas as obriga¢des diretamente assumidas
pela Administracdo no instrumento contratual.

8.45. A fiscalizagdo exercida pela SEMAD nao implica corresponsabilidade pela execug¢do dos servigos
realizados pela CONTRATADA ou por sua rede credenciada.

Tépico 9 - CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

Medicao mensal da execugao

9.1. A execugdo contratual sera medida mensalmente, considerando exclusivamente as ordens de servigo
efetivamente demandadas, autorizadas, executadas e aceitas pela SEMAD no respectivo periodo de
referéncia.

9.2. Ndo serdo considerados para fins de medigao valores meramente estimados, limites financeiros nao
utilizados, ordens de servico canceladas, servigos ndo executados ou pecas e materiais ndo efetivamente
fornecidos.

9.3. Para fins da medigao mensal, serdo considerados, conforme aplicavel:
| — valor bruto das pecas, materiais e servigcos constantes das ordens de servico aprovadas;
Il — Taxa de Administracdo Primaria — TAP contratada e correspondente desconto aplicado;
Il — valor liquido devido pela SEMAD apds a aplicacdo do desconto;
IV —resultado da afericdo do Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR;
V — glosas ou exclusdes decorrentes de itens ndo aceitos;
VI — ajustes decorrentes de divergéncias identificadas pela fiscalizacao; e
VIl — demais ocorréncias que produzam reflexo financeiro na respectiva competéncia.

9.4. A medigao mensal ndo implicara reconhecimento definitivo da regularidade de obrigagdao que somente
possa ser verificada posteriormente, especialmente quanto as garantias de pecas e servicos, repasses a
rede credenciada ou fatos supervenientes relacionados as operacdes realizadas.

Instrumento de Medicao de Resultado — IMR

9.5. A avaliagdo da execugao contratual sera realizada mediante Instrumento de Medigdo de Resultado —
IMR, constante do Anexo Ill deste Termo de Referéncia, sem prejuizo dos demais mecanismos de
fiscalizacao e controle da contratacao.

9.6. O IMR estabelecera indicadores objetivos de desempenho relacionados as obrigagdes relevantes da
execucao, contendo, conforme aplicavel, meta, forma de afericao, periodicidade, caracterizacdo da
ocorréncia e respectivo efeito sobre a medicao.

9.7. O descumprimento dos niveis de desempenho previstos no IMR podera resultar em
redimensionamento do valor devido na respectiva competéncia, conforme metodologia estabelecida no
Anexo lll.

9.8. Quando o IMR estabelecer ajuste percentual sobre a medigdo, sua incidéncia ocorrera sobre o valor



devido a CONTRATADA ap0s a aplicagdo da TAP/desconto contratado, observado o disposto no Anexo lll.

9.9. O ajuste decorrente do IMR ndo possui natureza de san¢ao administrativa e ndo impede, quando
cabivel, a adog¢do das medidas de responsabilizagdo previstas na legislagdo, no edital e no contrato.

9.10. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagao de outros mecanismos de fiscalizagdo e avaliagdao da
execugado contratual.

Recebimento provisdrio e definitivo

9.11. O recebimento da prestagdo mensal ocorrerd mediante recebimento provisério e definitivo, sem
prejuizo da conferéncia individual das ordens de servigo realizada durante sua execugao.

9.12. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal competente apds o encerramento do periodo de
referéncia e a disponibilizagao, pela CONTRATADA, da documentag¢do necessaria a conferéncia da medigao.

9.13. No recebimento provisério serdo verificadas, conforme aplicavel:
| — correspondéncia entre os servigos autorizados e executados;
Il — regularidade das ordens de servigo;

IIl — pegas e materiais efetivamente fornecidos;

IV —valores brutos aprovados;

V — aplicagdo da TAP/desconto;

VI —TAS efetivamente praticada;

VIl — documentos fiscais relacionados as operagdes;

VIl = cumprimento dos indicadores do IMR;

IX — comprovagdo dos repasses cujo prazo contratual ja tenha se encerrado; e
X — demais documentos necessarios a liquidagdo da despesa.

9.14. O recebimento definitivo mensal ocorrerd apds a consolidagao e verificagdo da conformidade da
execuc¢ado, no prazo de até 10 (dez) dias, contado da disponibilizagdo completa da documentacgao
necessaria a medicdo e ao atesto, ressalvadas as situagées que exijam diligéncia ou saneamento.

9.15. Os servigos ou fornecimentos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em
desacordo com as condi¢des da contratagdao, sem prejuizo da obrigagdo de corre¢do e das demais medidas
cabiveis.

9.16. O prazo de recebimento ficara suspenso durante o periodo em que estiver pendente o saneamento
de inconsisténcia atribuivel a CONTRATADA que impeca a adequada conferéncia da execugao.

9.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade da CONTRATADA por vicios,
defeitos, incorregdes, garantias ou outras obrigacdes decorrentes da execucao.

Documentagao da medi¢dao mensal



9.18. A CONTRATADA devera apresentar, para cada competéncia mensal, relatério consolidado da
execuc¢ao contendo, no minimo:

| —identificagcdo de cada ordem de servigo;

Il —identificagdo do veiculo ou equipamento;

Il — identificacdo do estabelecimento credenciado;

IV — CNPJ do estabelecimento credenciado;

V — descrigdo sintética dos servigos e fornecimentos;

VI —valor bruto da operagao;

VIl — valor correspondente as pecgas e materiais;

VIl — valor correspondente aos servigos e mao de obra;

IX — percentual da TAP/desconto contratado;

X —valor monetdrio do desconto aplicado;

Xl —valor liquido devido pela SEMAD;

Xl — percentual da TAS efetivamente aplicado ao estabelecimento credenciado;
Xl —valor da TAS;

XIV —valor liquido devido ao estabelecimento credenciado;

XV — data da autorizacdo e da conclusdao da ordem de servico;
XVI —resultado do IMR, quando aplicavel;

XVIl —indicagao das glosas ou ajustes incidentes;

XVIII —situagdo do repasse a rede credenciada; e

XIX — demais informagbes necessarias a conferéncia da medigao.

9.19. A documentacdo devera permitir a rastreabilidade entre a ordem de servigo, o estabelecimento
credenciado, os documentos fiscais correspondentes, o valor faturado a SEMAD e o posterior repasse a
rede.

9.20. A CONTRATADA devera disponibilizar, juntamente com a medi¢ao ou sempre que solicitado, os
documentos fiscais e demais comprovantes relacionados as operagdes que compdem o faturamento.

9.21. A auséncia de documento relativo a determinada operagdo podera impedir sua inclusdao na medicao
enquanto ndo forem apresentados os elementos necessarios a respectiva conferéncia, sem prejuizo do
processamento das demais operagdes regulares.

Forma de remuneracao da CONTRATADA

9.22. O valor devido pela SEMAD a CONTRATADA corresponderd ao valor bruto das despesas regularmente



autorizadas e efetivamente executadas pela rede credenciada, deduzido o percentual de desconto
decorrente da Taxa de Administracdao Primaria — TAP contratada, observado o resultado do IMR e as
demais glosas ou ajustes eventualmente incidentes.

9.23. Considerando a modelagem desta contratagao, quando a TAP for negativa, sua magnitude
corresponderd ao percentual de desconto aplicado sobre o valor bruto aprovado da operagao.

9.24. Para cada ordem de servico, quando a TAP contratada for negativa, a remuneracao sera calculada, de
forma simplificada, pela seguinte relagao:

Valor devido pela SEMAD = Valor Bruto Aprovado — Desconto decorrente da TAP, sem prejuizo dos
ajustes decorrentes do IMR e de eventuais glosas.

9.25. A CONTRATADA nao podera cobrar da SEMAD, separadamente, taxa de gerenciamento, taxa de
sistema, mensalidade, taxa de adesao ou outro valor adicional correspondente a Taxa de Administragao
Primaria — TAP.

9.26. A Taxa de Administragao Secundaria — TAS integra exclusivamente a relagao econdmico-financeira
entre a CONTRATADA e os estabelecimentos credenciados, observando-se o limite maximo estabelecido
neste Termo de Referéncia, e ndo serd acrescida ao valor devido pela SEMAD.

9.27. Eventual reduc¢do ou variagdo da TAS efetivamente praticada pela CONTRATADA perante
determinado credenciado ndo alterara o percentual da TAP/desconto contratado nem produzird acréscimo
no valor devido pela SEMAD.

9.28. Compete exclusivamente a CONTRATADA realizar os repasses a rede credenciada, observados os
valores, prazos e limites previstos neste Termo de Referéncia.

Faturamento, documentagao fiscal e obrigagdes tributarias

9.29. O faturamento sera realizado mensalmente, apds a consolidagao das ordens de servico
correspondentes ao periodo de referéncia e observadas as condi¢des de recebimento e medicao
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.30. A CONTRATADA devera apresentar a SEMAD o documento fiscal ou documento de cobranga
equivalente correspondente a medicdo mensal regularmente aceita, acompanhado do relatdrio
consolidado da execugao e dos demais documentos necessarios a liquidagao da despesa.

9.31. Como regra, deverad ser apresentado um Unico faturamento consolidado por competéncia mensal,
sem prejuizo da identificacdo individualizada de cada operagdo, estabelecimento credenciado, pega,
material e servico que componha o valor faturado.

9.32. Os documentos fiscais emitidos pelos estabelecimentos integrantes da rede credenciada deverao
permanecer vinculados as respectivas ordens de servico e ser disponibilizados a SEMAD para fins de
conferéncia, fiscalizagdo, retencgado tributaria e cumprimento das obrigagGes acessérias aplicaveis.

9.33. Os documentos fiscais relativos aos servigos executados pelos estabelecimentos integrantes da rede
credenciada serdo emitidos em conformidade com a relagdo juridica existente entre o estabelecimento
prestador e a CONTRATADA, observadas a legislagao tributdria aplicavel e as orienta¢des da Procuradoria-
Geral do Estado de Goids, ndo decorrendo da condi¢cdo de destinataria final da SEMAD, por si s6, obrigacdo
de emissdo desses documentos fiscais diretamente em nome da Administragao.

9.34. Quanto aos documentos fiscais relativos ao fornecimento de pecas, componentes, materiais e



demais mercadorias, deverao ser observadas a legislagao tributdria especifica aplicavel a operagado e as
orientagdes dos drgaos competentes do Estado de Goias, preservada, em qualquer hipétese, a vinculagdo
do documento a correspondente ordem de servigo.

9.35. A forma de emissao dos documentos fiscais da rede credenciada nao altera a obrigacdo da
CONTRATADA de identificar individualmente os efetivos prestadores de servigos e fornecedores
beneficiarios dos valores que compdem a medicao apresentada a SEMAD.

9.36. Para cada estabelecimento credenciado com operacgao incluida no faturamento mensal, a
CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo:

| — razao social;

Il — CNPJ;

Il — ordem ou ordens de servigo correspondentes;

IV — natureza da operacgao realizada;

V —valor bruto correspondente ao estabelecimento;

VI —valor relativo a pegas ou materiais;

VIl — valor relativo aos servigos;

VIII — percentual e valor da TAS efetivamente aplicada;

IX —valor liquido devido ao estabelecimento;

X —indicag¢do do regime tributario, quando necessdria a realiza¢do das retencdes;

Xl — comprovag¢do do enquadramento no Simples Nacional, quando invocado para afastar retengado
tributaria; e

Xl — demais informagdes solicitadas pela unidade contabil ou financeira para cumprimento das
obrigacdes tributarias e acessorias.

9.37. A emissao do documento fiscal do prestador ou fornecedor intermediado em nome da CONTRATADA
nao afastard, por si s6, a responsabilidade da SEMAD pela retencao do Imposto de Renda Retido na Fonte —
IRRF nas hipdéteses previstas na legislacdao, quando for possivel identificar, no momento do pagamento, o
beneficiario final do rendimento e o respectivo valor.

9.38. Para fins de reten¢do do IRRF e cumprimento das obriga¢cGes acessérias, a CONTRATADA devera
fornecer a SEMAD, de maneira completa, tempestiva e individualizada, todas as informagdes necessarias a
identificacdo de cada prestador ou fornecedor final e dos valores a ele correspondentes.

9.39. Quando houver incidéncia de IRRF sobre os valores correspondentes aos prestadores ou
fornecedores integrantes da rede, as informagdes deverao permitir sua individualizagao para fins de
registro na EFD-Reinf e demais obriga¢Ges acessorias aplicdveis, independentemente de o respectivo
documento fiscal ter sido emitido em nome da CONTRATADA.

9.40. Na hipdtese de estabelecimento credenciado regularmente optante pelo Simples Nacional, ndo sera
efetuada retencdo de IRRF sobre os valores correspondentes as suas receitas proprias quando a legislagao
aplicavel estabelecer a dispensa, condicionada a apresenta¢ao da documenta¢dao comprobatdria exigivel.



9.41. A dispensa prevista no item anterior ndo alcanga automaticamente eventual remuneragao prépria da
CONTRATADA, cuja tributacdo observard o regime tributario a que estiver submetida e a legislagao vigente.

9.42. No que se refere ao ISSQN incidente sobre os servigos prestados pelos estabelecimentos integrantes
da rede credenciada, ndo cabera a SEMAD assumir obrigacao tributdria decorrente da relagao juridica
estabelecida exclusivamente entre o credenciado e a CONTRATADA, devendo esta observar a legislacao
municipal aplicavel e cumprir as obrigacdes tributarias principais e acessorias que Ihe forem atribuidas
nessa relagao.

9.43. A CONTRATADA devera orientar sua rede credenciada acerca das exigéncias fiscais e documentais
necessarias a execuc¢ao da contratagao, respondendo perante a SEMAD pelas inconsisténcias documentais
gue impegam a correta liquidacao da despesa ou o cumprimento das obriga¢des tributdrias atribuidas a
Administragao.

9.44. A CONTRATADA devera promover, sem custo adicional para a SEMAD, a corre¢dao, complementacao
ou substituicdo de documento fiscal, relatdrio ou informacgao que apresente erro, inconsisténcia ou
insuficiéncia para fins de liquidagado, retengao ou cumprimento de obriga¢do acessoéria.

9.45. A documentacgdo apresentada devera permitir a correspondéncia entre:
| — ordem de servigo;
Il — estabelecimento credenciado;
Il — documento fiscal correspondente;
IV —valor bruto da operagao;
V — TAP/desconto aplicado;
VI —TAS aplicada ao credenciado;
VIl — valor pago pela SEMAD;
VIl — beneficiario final do rendimento;
IX —retengdes tributdrias eventualmente incidentes; e
X —valor posteriormente repassado ao estabelecimento credenciado.

9.46. A CONTRATADA devera adequar os procedimentos de faturamento e as informacgdes disponibilizadas
a SEMAD as alteragGes supervenientes da legislagao tributdria e as orientagdes gerais expedidas pelos
orgaos competentes do Estado de Goids, sem que isso autorize alteragdao automatica da TAP, da TAS ou
dos demais parametros econémicos da contratacgao.

Inconsisténcias, glosas e parcela incontroversa

9.47. Eventuais inconsisténcias documentais, divergéncias entre ordem de servi¢co e documento fiscal,
aplicagdo incorreta da TAP, extrapola¢do da TAS maxima, cobranga de item ndo autorizado, auséncia de
comprovacao exigivel ou execugdo ndo aceita deverdo ser saneadas antes do pagamento da parcela
correspondente.

9.48. A SEMAD podera glosar valores relativos a pegas, materiais ou servigos ndao executados, ndo
autorizados, cobrados em duplicidade, incompativeis com a ordem de servigo ou em desacordo com as



demais condi¢des contratuais.

9.49. A glosa devera ser fundamentada e identificar, sempre que possivel, a respectiva ordem de servigo e
o valor afetado.

9.50. Quando houver controvérsia sobre parte da execugao, deverd ser promovida a liquidagao e o
pagamento da parcela incontroversa, quando cabivel, sem prejuizo da apuragao da parcela controvertida.

9.51. A corre¢ao de documento, relatdrio ou faturamento nao gerard direito a encargo adicional quando a
necessidade de saneamento decorrer de erro ou omissao imputavel a CONTRATADA.

Prazo de pagamento

9.52. O pagamento sera realizado mensalmente, de acordo com o valor efetivamente medido, recebido e
atestado no periodo.

9.53. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contado do atesto da documentacao fiscal
correspondente e do recebimento definitivo, observados os procedimentos financeiros e a ordem
cronoldgica de pagamentos aplicaveis no ambito do Estado de Goias.

9.54. O pagamento sera realizado mediante ordem bancaria, para crédito na conta indicada pela
CONTRATADA, observadas as regras aplicaveis a execucdo financeira estadual.

9.55. Serd considerada como data do pagamento aquela em que for emitida a respectiva ordem bancaria
ou realizado o procedimento financeiro equivalente.

9.56. Havendo erro no documento fiscal ou outra circunstancia imputavel a CONTRATADA que impega a
liguidacdo da despesa, esta serd comunicada para saneamento, retomando-se o processamento apos a
regularizagao.

9.57. A existéncia de obrigacdo de repasse futuro a rede credenciada ndo altera o valor ou o momento do
pagamento devido pela SEMAD, permanecendo a CONTRATADA responsavel por observar o prazo
estabelecido neste Termo de Referéncia para pagamento dos credenciados.

9.58. No momento do pagamento serdo realizadas as retengdes tributdrias e demais procedimentos
exigidos pela legislacdao aplicavel.

Reajuste

9.59. A Taxa de Administragao Primdria — TAP contratada e o percentual maximo da Taxa de Administragao
Secundaria — TAS ndo estardo sujeitos a reajuste periddico ou atualizacao por indice de pregos,
considerando sua natureza percentual e o fato de incidirem sobre valores de pecas, materiais e servigos
apurados conforme as condi¢des de mercado vigentes em cada operagao.

9.60. A regra prevista no item anterior ndao impede a aceita¢ao, durante a execugdo contratual, de
condi¢des econbmicas mais vantajosas voluntariamente oferecidas pela CONTRATADA, desde que
devidamente analisadas e formalizadas pela Administragao.

9.61. Para os fins do item anterior, poderao ser consideradas condi¢des mais vantajosas, entre outras:
| —ampliagdo do percentual de desconto decorrente da TAP;

Il — reducdo do limite maximo da TAS; ou



[Il — outras melhorias econdmicas que resultem em beneficio efetivo para a Administracao ou para a
execugdo contratual, sem alteracdo prejudicial das demais condigdes pactuadas.

9.62. A aceitagao de condigdo econdmica mais vantajosa nao podera:
| — resultar em acréscimo de outro prego, taxa ou encargo suportado pela SEMAD;

Il — implicar redugdo do objeto, da qualidade, da cobertura da rede credenciada, das garantias ou
dos niveis de servigo contratados;

[ll — servir de fundamento, por si s6, para compensagao econdmica em outro componente da
contratagao; ou

IV — gerar direito a posterior recomposi¢ao exclusivamente em razdao da melhoria voluntariamente
ofertada.

9.63. A melhoria das condi¢des econ6micas devera ser formalizada pelo instrumento juridicamente
adequado, apds a correspondente analise administrativa, preservando-se a transparéncia, a
rastreabilidade e as demais condi¢des resultantes da licitagao.

9.64. A possibilidade prevista nos itens anteriores ndo confere a SEMAD o direito de impor unilateralmente
a CONTRATADA percentual de TAP, desconto ou TAS mais favordvel do que aquele contratado, ressalvadas
as hipodteses de alteracdo admitidas pela legislagao.

9.65. Os valores brutos das pegas, materiais e servigos ndo constituem pregos unitdrios fixos do contrato,
devendo sua compatibilidade com o mercado ser aferida em cada ordem de servigo, nos termos deste
Termo de Referéncia.

9.66. Apds o interregno minimo de 1 (um) ano, o limite financeiro estimado da contratagao podera ser
atualizado pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, observada a data-base
definida nos instrumentos da contratacdo e a legislagdo aplicavel.

9.67. A atualizagao do limite financeiro prevista no item anterior ndo implicard alteragao automatica da
TAP contratada, do desconto correspondente ou do limite maximo da TAS.

9.68. A atualizagao do limite financeiro ndo gera obriga¢do de consumo integral do valor atualizado,
permanecendo a execugao condicionada as demandas efetivamente autorizadas pela SEMAD.

Tépico 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Modalidade e critério de julgamento

10.1. O fornecedor sera selecionado mediante licitagdo na modalidade Pregdao, em sua forma eletrénica,
com adogao do critério de julgamento pelo MAIOR DESCONTO, nos termos da Lei Federal n? 14.133, de 12
de abril de 2021.

10.2. O desconto sera ofertado em percentual Unico, expresso em pontos percentuais, e sera aplicado
uniformemente sobre os valores brutos das pecas, materiais e servigos regularmente aprovados nas
ordens de servico.

10.3. Para fins de planejamento e estimativa da contratagao, a pesquisa de mercado apurou 6,31% (seis
virgula trinta e um por cento) como referéncia estatistica da magnitude da Taxa de Administragdo
Primaria — TAP negativa, correspondente a desconto sobre os valores brutos das operacgdes.



10.4. O percentual indicado no item anterior constitui parametro estimativo da contratagao, ndo
configurando, por si s6, desconto minimo obrigatério para admissibilidade das propostas.

10.5. Sera provisoriamente classificada em primeiro lugar a proposta que apresentar o maior percentual de
desconto, observados os requisitos de aceitabilidade, exequibilidade e demais condigdes aplicaveis a etapa
de julgamento estabelecidas no edital e neste Termo de Referéncia.

10.6. O percentual de desconto ofertado ndo podera ser negativo, ndo sendo admitida proposta que
implique acréscimo de Taxa de Administracao Primaria ao valor bruto das pec¢as, materiais e servigos.

10.7. O desconto contratado sera Unico para todos os componentes financeiros integrantes do lote e para
todas as ordens de servigo, ressalvada a possibilidade de aceitagao posterior de condi¢ao voluntariamente
mais vantajosa a Administragdo, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

10.8. A apresentacdo de desconto elevado ndo afastara a andlise da exequibilidade da proposta, podendo
a Administracdao promover diligéncia quando a relagao entre a TAP ofertada, a TAS projetada, os custos
operacionais e outras fontes licitas de remuneragao ndao demonstrar, de forma suficiente, a
sustentabilidade econdmica da execugao.

10.9. A circunstancia de a magnitude da TAP negativa superar a TAS projetada nao implicara
desclassificagdao automatica, cabendo a licitante demonstrar, quando diligenciada, a sustentabilidade de
seu modelo econ6mico, inclusive mediante memdria de célculo ou planilha contendo receitas, custos,
despesas e outras fontes licitas de remuneracao.

10.10. Demonstrada a exequibilidade da proposta e o atendimento as demais condi¢Ges aplicaveis a etapa
de analise, o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar sera submetido a Prova de Conceito —
POC, nos termos dos itens 10.11 a 10.15, sendo a aprovagao da solugdo condi¢ao para a aceitagao
definitiva da proposta.

Prova de Conceito do sistema informatizado

10.11. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar serd submetido a Prova de Conceito —
POC do sistema informatizado, previamente a aceitacao definitiva da proposta, nos termos do Tépico 6 e
do Anexo | deste Termo de Referéncia.

10.12. A POC sera realizada exclusivamente em relagdo ao licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar e tera por objeto os requisitos funcionais obrigatdrios previamente definidos no Anexo I.

10.13. A aprovacdo da solugdo na POC constituird condigdo para aceitagao definitiva da proposta.

10.14. O ndo atendimento dos requisitos obrigatérios da POC acarretara a ndo aceitagao da proposta,
observados o contraditdrio procedimental, as regras do edital e a legislacdo aplicavel, seguindo-se a
convocacao do licitante subsequente, segundo a ordem de classificagao.

10.15. O procedimento, o roteiro de testes, os requisitos submetidos a demonstracdo, os critérios
objetivos de avaliagdo e a forma de registro dos resultados constardao do Anexo | deste Termo de
Referéncia.

Forma de adjudicacao e organizacao do objeto

10.16. A adjudicagao ocorrerd por lote Unico, compreendendo os seis componentes financeiros
discriminados no Tépico 3 deste Termo de Referéncia.



10.17. Os componentes financeiros funcionardao como sub-limites de controle e execugao, nao
constituindo itens de competicao autbnoma nem autorizando a aplicacao de percentuais de desconto
distintos.

10.18. A adogdo de lote Unico decorre da necessidade de administragdo centralizada do sistema
informatizado, da rede credenciada, das ordens de servi¢o, dos controles econémicos, dos relatdrios e dos
repasses, preservando-se a responsabilidade Unica da CONTRATADA pela solugao integrada.

10.19. A distribui¢cdo dos valores entre os componentes constitui estimativa de planejamento e controle,
podendo a execugao variar conforme as demandas efetivamente ocorridas, observadas as regras
orcamentdrias, contratuais e os limites autorizados pela Administragao.

Participa¢cao em consércio
10.20. Nao serd admitida a participa¢dao de empresas reunidas em consorcio.

10.21. A vedagdo considera que o objeto consiste em servico comum de gerenciamento informatizado
amplamente disponivel no mercado, ndo apresentando complexidade técnica ou vulto que exijam a
conjugacao de capacidades empresariais distintas.

10.22. Considera-se, ainda, que a solugdo pressupde gestdo unificada do sistema, da rede credenciada, dos
controles e dos repasses, sendo mais adequada a centralizagdo da responsabilidade contratual em um
unico fornecedor.

Tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte

10.23. Serdo observados os beneficios e regras aplicaveis as microempresas e empresas de pequeno porte
previstos na Lei Complementar Federal n? 123, de 14 de dezembro de 2006, e na regulamentagao
aplicavel.

10.24. Nao serd estabelecida exclusividade de participa¢do para microempresas ou empresas de pequeno
porte, considerando o valor global estimado e a natureza integrada da solugao.

10.25. Também nao sera estabelecida cota reservada, por ndo se tratar de aquisicao de bens de natureza
divisivel, mas de solucdo integrada de prestacao de servigos.

Prazo de validade da proposta

10.26. O prazo de validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contado da data de sua
apresentacao, salvo prazo superior definido no edital.

Qualificagdo econdmico-financeira

10.27. A qualificagdao econémico-financeira sera comprovada mediante os documentos e indices previstos
na legislagdo aplicavel e no modelo-padrao adotado pelo Estado de Goids.

10.28. A situacao econémico-financeira da licitante sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral — LG,
Solvéncia Geral — SG e Liquidez Corrente — LC, ou pelos indices equivalentes estabelecidos no edital,
devidamente justificados no processo.

10.29. Quando todos os indices exigidos apresentarem resultado superior a 1,00 (um), ndo sera exigido
patrimonio liquido minimo adicional.

10.30. Caso qualquer dos indices exigidos apresente resultado igual ou inferior a 1,00 (um), a licitante



devera comprovar patrimonio liquido minimo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor estimado da
contratagao, como requisito complementar de demonstracdo de capacidade econdmico-financeira.

10.31. Considerando o limite financeiro estimado de RS 400.000,00 para a contratac¢do, o patriménio
liquido minimo exigivel na hipdtese do item anterior corresponderd a RS 20.000,00 (vinte mil reais).

10.32. A exigéncia complementar de patrimoénio liquido minimo, em percentual inferior ao limite maximo
admitido pelo art. 69, § 49, da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, busca assegurar capacidade
econdmica minima para suportar as obrigagGes decorrentes da execugdo, especialmente a administragao
da rede credenciada e os fluxos financeiros relacionados aos repasses, sem impor restri¢cdo
desproporcional a competitividade.

10.33. Serdo observadas as demais regras aplicdveis as empresas constituidas hd menos de dois anos,
empresas em recuperacao judicial e formas de apresentacao das demonstragdes contdbeis previstas na
legislagao e no edital.

Qualificagdo técnica

10.34. A qualificagdo técnico-operacional serd comprovada mediante apresenta¢dao de um ou mais
atestados de capacidade técnica, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
demonstrem experiéncia satisfatéria na execugdo de servigos de natureza compativel com o objeto desta
contratagao.

10.35. Para fins de comprovac¢do da compatibilidade, o atestado ou conjunto de atestados devera
demonstrar experiéncia em administragdao ou gerenciamento informatizado de manutencao de frota ou de
bens automotores/equipamentos, mediante utilizagdo de sistema eletronico e rede credenciada para
fornecimento de pegas, materiais e/ou execugao de servigos de manutencao.

10.36. Nao serd exigida comprovacgao de quantitativo minimo especifico de veiculos, maquinas, oficinas
credenciadas ou valor contratual pretérito, por nao ter sido demonstrada necessidade técnica proporcional
que justifique tal restricdo para a presente contratagao.

10.37. Sera admitido o somatério de atestados para comprovacgado das caracteristicas essenciais da solugao,
desde que, em conjunto, permitam verificar experiéncia compativel com o objeto.

10.38. A Administragdo podera solicitar documentos complementares necessarios a verificagao da
autenticidade e do conteldo dos atestados, inclusive contratos, notas fiscais, informagdes de contato do
emitente ou outros elementos idoneos.

10.39. Nao sera exigida, para fins de habilitacdao, a comprovacgao prévia de quantidade especifica de
estabelecimentos credenciados no Estado de Goids, uma vez que a formagao, manuteng¢do e expansao da
rede constituem obrigacdes de execugao previstas no Topico 6.

10.40. Também nao serd exigida prova prévia de credenciamento de concessionarias, oficinas
especializadas em maquinas, embarcacdes ou outros segmentos especificos, sem prejuizo da obriga¢ao da
CONTRATADA de disponibiliza-las quando exigidas para a execugao contratual.

Visita técnica

10.41. Nao serd exigida visita ou vistoria técnica prévia, tendo em vista que a formulagao da proposta ndo
depende do conhecimento presencial de instalagdes especificas da SEMAD.

10.42. As informagdes necessarias a compreensdo do objeto, dos bens abrangidos, do modelo de execugao



e das exigéncias da contratagao serdo disponibilizadas no edital, neste Termo de Referéncia e em seus
anexos.

Subcontratacao e rede credenciada

10.43. Nao serd admitida a subcontratagao das atividades nucleares de administragao e gerenciamento
atribuidas a CONTRATADA, especialmente:

| — disponibilizagao e administragdo do sistema informatizado;

Il — gestdo da rede credenciada;

Il — gerenciamento das ordens de servigo;

IV — controles da TAP e da TAS;

V — consolida¢do dos relatérios;

VI — gerenciamento dos repasses financeiros; e

VIl — demais atividades centrais de coordenagao da solugao contratada.

10.44. A execuc¢dao material das manutengdes, fornecimentos, lavagens e demais servigos pelos
estabelecimentos integrantes da rede credenciada constitui caracteristica propria e essencial do modelo de
contratacao, devendo observar integralmente as condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.45. A utilizagdo da rede credenciada ndo transfere a SEMAD a gestdo ou contratagao individual dos
respectivos estabelecimentos e ndo reduz a responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das
obrigacdes de gerenciamento, controle, fiscalizacao da rede, repasses e niveis de servigo.

10.46. A CONTRATADA permanecerd responsavel perante a SEMAD pelas obriga¢des que lhe forem
atribuidas contratualmente, ainda que a execu¢ao material de determinadas atividades ocorra por
intermédio dos estabelecimentos credenciados.

Proposta comercial

10.47. A proposta comercial devera ser apresentada conforme modelo constante do Anexo IV deste Termo
de Referéncia e conter, no minimo:

| —identificacdo da licitante;
Il — percentual de desconto ofertado;

[Il — correspondente Taxa de Administra¢ao Primdria — TAP, quando aplicavel a representagdo
utilizada no sistema;

IV — prazo de validade da proposta;

V —declara¢do de que os custos necessarios a execugdo das atividades de gerenciamento estao
contemplados na proposta e no modelo econdmico da licitante;

VI —declaragdo de observancia do limite maximo de 9,76% para a Taxa de Administragao
Secundaria — TAS;



VIl — declaragdo de que ndo serdao impostas a rede credenciada cobrancas obrigatérias destinadas a
contornar o limite maximo da TAS;

VIIl — declaragao de ciéncia das condi¢des de repasse financeiro a rede credenciada; e
IX — demais declaragdes exigidas no edital.

10.48. A apresentacdo da proposta implica conhecimento e aceitacdo das condi¢des da contratacdo e
compromisso de executar integralmente o objeto pelo percentual de desconto ofertado.

10.49. A Administragdo poderd promover diligéncia destinada a demonstragao da exequibilidade
econdmica da proposta, especialmente quando o desconto ofertado, a TAS projetada ou outros elementos
indiquem necessidade de esclarecimento do modelo de remuneragao.

10.50. Na diligéncia poderado ser solicitados, entre outros elementos, memdria de cdlculo, estimativa de
receitas e custos, despesas operacionais, TAS projetada, receitas acessorias licitas e documentos que
demonstrem a sustentabilidade da proposta.

10.51. As informagdes apresentadas para demonstracao da exequibilidade ndo poderao revelar a
existéncia de cobranca obrigatdria incompativel com o limite da TAS ou de custo oculto transferido a
SEMAD ou a rede credenciada em desacordo com este Termo de Referéncia.

Tépico 11 - ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
11.1. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins, os seguintes anexos:

Anexo | — Especificacoes funcionais, requisitos e relatérios do sistema informatizado.

Anexo Il — Memoria de cdlculo do limite financeiro e dos pardmetros econémicos da contratacao.

Anexo lll — Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR e niveis de servico.

Anexo IV — Modelo de proposta comercial e declaracdes relativas a TAP e a TAS.

Anexo V — Cobertura Minima e Especialidades da Rede Credenciada.

11.2. Os anexos deverdo ser interpretados em conjunto com as disposicdes deste Termo de Referéncia, do
edital e do instrumento contratual.

11.3. A relagdo inicial dos bens abrangidos pela contratagao sera utilizada para cadastramento no sistema
informatizado e podera ser atualizada durante a execu¢ao em decorréncia de inclusdo, exclusao,
transferéncia, alienacdo, incorporacao ou substituicdo de bens, sem que a mera atualizacdo cadastral
caracterize alteracdo do objeto, desde que preservadas sua natureza e as condi¢des e limites contratuais.

11.4. O Anexo V estabelecerd os requisitos minimos de cobertura da rede credenciada quanto as
localidades, quantitativos e especialidades considerados necessarios ao atendimento da SEMAD, sem
prejuizo da obrigacdo de expansao, substituicio ou complementacao da rede prevista neste Termo de
Referéncia.

11.5. O atendimento aos quantitativos e as especialidades minimos constantes do Anexo V constitui
obrigacdo de execuc¢do contratual, ndo configurando requisito de habilitacdo prévia das licitantes.

11.6. Os relatérios e demonstrativos necessarios a fiscalizagdo, medigao, liquidagao, controle das taxas,
acompanhamento dos repasses financeiros e cumprimento das obrigacdes tributdrias deverdo observar as
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informacdes e os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Anexo |, admitida sua
apresentacdo por meio das funcionalidades e dos relatérios do sistema informatizado, sem exigéncia de
utilizacdo de modelo padronizado especifico.

11.7. A Matriz de Gerenciamento de Riscos integrara a instru¢ao processual da contratac¢do e deverd
permanecer compativel com as obrigacdes, responsabilidades, controles e niveis de servigo estabelecidos
neste Termo de Referéncia e em seus anexos.
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