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Toépico 1 — Finalidade e abrangéncia

1.1. Este Anexo estabelece os indicadores de desempenho, as metas, os instrumentos de aferi¢do, as
condicGes de apuracdo e os critérios de redimensionamento dos pagamentos relacionados a execugdo do
contrato de gerenciamento informatizado da manutencado preventiva e corretiva dos veiculos e
equipamentos abrangidos pela contratacao.

1.2. O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR tem por finalidade assegurar a qualidade, a
regularidade, a continuidade e a eficiéncia da execucdo contratual, mediante avaliacdo objetiva do
cumprimento das obrigacGes assumidas pela CONTRATADA.

1.3. A avaliacdo serd realizada com base nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, neste Anexo
e nos demais instrumentos da contratacdo, considerando a natureza continuada e a execucdo sob
demanda.

1.4. O IMR ndo substitui a fiscalizacdo contratual, a verificacdo dos precos praticados, a andlise das ordens
de servigo, o acompanhamento das garantias ou os demais mecanismos de controle previstos no Termo de
Referéncia.

1.5. Os ajustes financeiros decorrentes do IMR possuem natureza de adequacao do valor devido ao nivel
de servico efetivamente prestado, ndo constituindo, por si sd, sancdo administrativa.

Tépico 2 — Premissas e critérios gerais de afericao

2.1. A avaliagcdo do desempenho contratual sera realizada mensalmente, considerando as obrigacdes
exigiveis e as ocorréncias verificadas no periodo de referéncia.

2.2. Afiscalizagao utilizara, preferencialmente, informacgdes extraidas do sistema informatizado, ordens de



servico, registros de atendimento, relatérios, documentos comprobatdrios e demais evidéncias
pertinentes.

2.3. Somente serdo consideradas para fins de redimensionamento financeiro as ocorréncias objetivamente
demonstradas e atribuiveis a CONTRATADA ou a atuagdo da rede credenciada sob sua responsabilidade,
observadas as condi¢des do Termo de Referéncia.

2.4. Ndo serdo consideradas descumprimento injustificado as situa¢des decorrentes de:
| — ato ou omissao comprovadamente atribuivel a SEMAD;
Il — circunstancia excepcional devidamente demonstrada e aceita pela fiscalizagao;
IIl — prazo adicional ou cronograma especifico previamente autorizado pela Administragao;
IV —manutenc¢do programada do sistema, quando admitida nos termos do Termo de Referéncia; ou
V — outras situagdes comprovadas que afastem a responsabilidade da CONTRATADA.

2.5. A existéncia de justificativa ndo afasta automaticamente o registro da ocorréncia, cabendo a
fiscalizagao avaliar sua pertinéncia e eventual repercussao sobre a medicgao.

2.6. Para evitar duplicidade de redimensionamento, uma mesma ocorréncia nao devera ser contabilizada
repetidamente sob o mesmo indicador, sem prejuizo da avaliagdo de descumprimentos distintos e
autdonomos decorrentes do mesmo fato.

Tépico 3 — Indicadores de desempenho

3.1. A avaliagdo do desempenho contratual sera realizada mediante os indicadores estabelecidos neste
Tépico, observadas as metas, os instrumentos de medicao, a periodicidade e as condi¢des de
caracterizacdo das ocorréncias.

3.2. Os indicadores serao aferidos de acordo com as obrigagdes previstas no Termo de Referéncia,
considerando as justificativas, exce¢bes e prorrogacdes regularmente autorizadas pela SEMAD.

Indicador I-01 — Apresenta¢ao dos orgamentos

Campo Descrigao

Assegurar a apresentagao tempestiva do or¢amento inicial e das cotagdes

Finalidade . L . s o
comparativas necessdrias a analise e autorizagdo das manutengdes.

Apresentar o primeiro orcamento detalhado em até 2 (dois) dias Uteis para
demandas ordinarias ou até 5 (cinco) dias Uteis para equipamentos especializados
e servicos de maior complexidade. Concluir a obtencdo e disponibilizacdo do
Meta a cumprir conjunto minimo de 3 (trés) orcamentos comparaveis em até 5 (cinco) dias uteis
para demandas ordinarias ou até 10 (dez) dias Uteis para demandas
especializadas, contados do mesmo marco inicial, observadas as condicdes,
excecoes e prorrogacdes autorizadas pela SEMAD.




Instrumento de
medicdo e
acompanhamento

Registros do sistema informatizado, solicitacdes de atendimento, data de
disponibilizacdo do bem ou das informacdes necessarias, data de apresentacdo do
primeiro orcamento, datas de apresenta¢do dos orcamentos comparativos,
justificativas técnicas e autorizacdes de prorrogacao ou dispensa excepcional.

Periodicidade

Mensal.

Caracterizagdo da
ocorréncia

Descumprimento injustificado do prazo aplicavel a apresentac¢do do primeiro
orcamento ou a conclusdo do conjunto minimo de 3 (trés) orcamentos
comparaveis exigiveis, observadas as condi¢cdes de contagem, as prorrogacdes e
as hipdteses excepcionais de dispensa ou redugdo regularmente autorizadas pela
SEMAD.

Unidade de apuragao

Cada ordem de servigo ou solicitagao de orcamento cujo prazo de instrugao
orcamentdria tenha sido descumprido, vedada a dupla contagem na mesma
ordem de servigo.

Referéncia contratual

Itens 7.17 a 7.35 do Termo de Referéncia.

Indicador I-02 — Disponibilidade da rede credenciada

Campo

Descricao

Finalidade

Assegurar a manutencdo de rede credenciada suficiente e tecnicamente
adequada ao atendimento das necessidades da SEMAD.

Meta a cumprir

Manter a cobertura minima de localidades e especialidades estabelecida no
Anexo V — Cobertura Minima e Especialidades da Rede Credenciada, bem como
concluir as solicitagdes de credenciamento adicional no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, ressalvadas as prorrogacdes justificadas e autorizadas pela SEMAD.

Instrumento de
medicao e
acompanhamento

Relacdo atualizada de estabelecimentos credenciados, registros de solicitagcdes de
atendimento e credenciamento, documentos de comprovacdo da capacidade
operacional e relatérios do sistema.

Periodicidade

Mensal.

Caracterizagdo da
ocorréncia

Descumprimento injustificado da cobertura minima exigivel ou auséncia de
atendimento a solicitacdo formal de credenciamento apds o prazo contratual ou
eventual prazo adicional autorizado.

Unidade de apuragao

Cada obrigacao individual de cobertura minima ou solicitacdo formal de
credenciamento adicional ndo atendida no prazo aplicdvel. Quando a insuficiéncia
de cobertura e o descumprimento de solicitacdo de credenciamento decorrerem
do mesmo fato, sera contabilizada apenas uma ocorréncia na respectiva
competéncia, vedada a duplicidade de contagem, sem prejuizo do
acompanhamento da pendéncia até sua regularizacao.

Referéncia contratual

Itens 6.56 a 6.73 do Termo de Referéncia e Anexo V — Cobertura Minima e
Especialidades da Rede Credenciada.




Indicador I1-03 — Disponibilidade e funcionamento do sistema informatizado

Campo

Descrigao

Finalidade

Assegurar a continuidade do acesso as funcionalidades essenciais do sistema
informatizado utilizado na gestao das manutencdes.

Meta a cumprir

Manter o funcionamento regular do sistema durante a execucao contratual,
observadas as hipoteses de indisponibilidade admitidas no Termo de Referéncia
e a obrigacao de disponibilizacdo de suporte técnico e procedimentos de
contingéncia.

Instrumento de
medicdo e
acompanhamento

Registros de indisponibilidade do sistema, chamados de suporte, comunicagdes
oficiais, registros técnicos e demais evidéncias disponiveis, com identificacao,
sempre que possivel, da data e horario de inicio e restabelecimento, duragao da
indisponibilidade, funcionalidades afetadas, impacto operacional e utilizacdo de
procedimentos de contingéncia.

Periodicidade

Mensal.

Caracterizagdo da
ocorréncia

Indisponibilidade injustificada de funcionalidade essencial, atribuivel a
CONTRATADA, que prejudique a realizagdo ou o acompanhamento das
operacgdes, ndo abrangida pelas exce¢des contratuais.

Unidade de apuragao

Cada evento distinto de indisponibilidade injustificada de funcionalidade
essencial, contado uma Unica vez até o respectivo restabelecimento, devendo
ser registrados sua duragdo e seus impactos sobre a execug¢do contratual, sem
fracionamento artificial de uma ocorréncia continua.

Referéncia contratual

Itens 6.22 e 6.53 a 6.55 do Termo de Referéncia.

Indicador 1-04 — Relatodrios e rastreabilidade da execugao

Campo Descricao
Assegurar a disponibilidade de informagdes completas, consistentes e rastredveis
Finalidade para fiscalizagdo, medicao, liquidagdao e acompanhamento da execugao

contratual.

Meta a cumprir

Disponibilizar os relatérios e registros necessarios a fiscalizagdo, contemplando as
informacgdes exigidas no Termo de Referéncia e no Anexo .

Instrumento de
medicao e
acompanhamento

Relatérios mensais, registros das ordens de servico, informacdes de TAP e TAS,
documentos fiscais, controles de repasse e registros das solicitacdes de correcao.

Periodicidade

Mensal.

Caracterizagdo da
ocorréncia

Apresentacdo de informacdes incompletas, incorretas ou inconsistentes que, apds
comunicacao formal da SEMAD e decurso do prazo de saneamento fixado pela
fiscalizacdo (o qual serd de 3 dias Uteis, quando outro ndo for expressamente
assinalado na notificacdo), permanecam sem regularizacao e prejudiquem a




adequada conferéncia da execucao contratual, ressalvadas as situacdes
devidamente justificadas e aceitas pela Administracao.

Unidade de apuragao

Cada conjunto de informacdes ou relatdrio cuja inconsisténcia permaneca
pendente na competéncia, vedada a contagem duplicada da mesma falha.

Referéncia contratual

Itens 9.18 a 9.21 do Termo de Referéncia e requisitos de relatérios do Anexo I.

Indicador I-05 — Prazo de repasse aos estabelecimentos credenciados

Campo

Descri¢ao

Finalidade

Assegurar o cumprimento das obrigacdes financeiras assumidas pela
CONTRATADA perante os estabelecimentos integrantes da rede credenciada.

Meta a cumprir

Realizar os repasses em até 10 (dez) dias uteis, contados da efetiva
disponibilizacdao dos recursos correspondentes ao pagamento realizado pela
SEMAD.

Instrumento de medicao
e acompanhamento

Relatérios financeiros, comprovantes bancarios, registros do sistema e demais
documentos idoneos que permitam identificar o estabelecimento
credenciado, a operacgao, o valor e a data do repasse.

Periodicidade

Mensal, observada a data de vencimento de cada obrigacao.

Caracterizagdo da
ocorréncia

Auséncia de repasse no prazo contratual, sem justificativa juridicamente
admissivel.

Unidade de apuragao

Cada operacdao em que tenha sido comprovado o descumprimento do prazo
contratual de repasse, considerando a data da efetiva disponibilizacdo dos
recursos 3 CONTRATADA e as justificativas regularmente aceitas pela
fiscalizacdo.

Referéncia contratual

Itens 6.106 a 6.113 do Termo de Referéncia.

Indicador 1-06 — Observancia do limite maximo da Taxa de Administra¢ao Secundaria -

TAS

Campo

Descrigao

Finalidade

Assegurar o cumprimento do limite maximo de 9,76% para a Taxa de
Administracdo Secunddria cobrada dos estabelecimentos credenciados.

Meta a cumprir

Manter a TAS efetivamente praticada em percentual igual ou inferior a
9,76% por estabelecimento e operagdo, sem imposi¢ao de cobrangas
obrigatdrias adicionais que contornem o limite contratual.

acompanhamento

Instrumento de medicao e

Relatdrios da TAS, documentos de credenciamento, registros financeiros,
comprovantes de operacoes e diligéncias realizadas junto aos
estabelecimentos credenciados.




Periodicidade Mensal.

Caracterizagao da Cobranga comprovada de TAS superior a 9,76%, inclusive mediante encargos
ocorréncia obrigatdrios adicionais incompativeis com o limite estabelecido.

Unidade de apuragao Cada operagao em que tenha sido comprovada cobranga irregular.
Referéncia contratual Itens 3.7 € 6.100 a 6.105 do Termo de Referéncia.

Tépico 4 — Critérios de redimensionamento do pagamento

4.1. O descumprimento dos niveis de desempenho estabelecidos no Tdpico 3 deste Anexo podera resultar
no redimensionamento do pagamento devido a CONTRATADA, mediante aplicacdao dos percentuais
correspondentes as ocorréncias comprovadas e atribuiveis a execugdo contratual, observadas as condi¢des
e excec¢Oes previstas no Termo de Referéncia.

4.2. A apuracao serd realizada mensalmente, de forma individualizada por indicador, considerando o
numero de ocorréncias distintas, comprovadas e nao justificadas no periodo de referéncia.

4.3. Para os indicadores I-01 — Apresenta¢ao dos Orcamentos, I-02 — Disponibilidade da Rede Credenciada,
I-03 — Disponibilidade e Funcionamento do Sistema Informatizado e I-04 — Relatérios e Rastreabilidade da
Execucdo, serdao adotadas as seguintes faixas de ajuste:

Ocorréncias ha Percentual de
competéncia ajuste

Nenhuma ocorréncia |0,00%

1 ocorréncia 0,05%

2 ocorréncias 0,10%

3 ou mais ocorréncias [0,15%

4.4. Para os indicadores I-05 — Prazo de Repasse aos Estabelecimentos Credenciados e 1-06 — Observancia
do Limite Maximo da Taxa de Administracdo Secunddria, considerando a relevancia das respectivas
obrigacOes financeiras e econGmicas, serdo adotadas as seguintes faixas:

Ocorréncias na Percentual de
competéncia ajuste

Nenhuma ocorréncia |0,00%

1 ocorréncia 0,10%

2 ocorréncias 0,20%

3 ou mais ocorréncias |0,30%

4.5. Os percentuais serao apurados separadamente para cada indicador e somados para obtencao do
percentual global de ajuste da respectiva competéncia, observado o limite maximo de 1,00% (um por
cento) do valor-base da medi¢do mensal.

4.5.1. O limite global de 1,00% (um por cento) foi estabelecido como medida de proporcionalidade e
contencao dos efeitos financeiros acumulados dos indicadores de desempenho, considerando a natureza
continuada e sob demanda da contratacao, a inexisténcia de remuneracdao mensal fixa de gerenciamento e
a necessidade de preservar mecanismos objetivos de avaliacao da qualidade da execugao contratual.

4.5.1.1. O percentual constitui teto maximo de redimensionamento, ndo representando abatimento



automatico sobre a medigdo mensal, uma vez que sua aplicacdo depende da comprovagao das
ocorréncias e da observancia das faixas progressivas estabelecidas neste Anexo.

4.5.1.2. Considerando que a soma dos percentuais maximos dos seis indicadores corresponde a
1,20%, o limite global de 1,00% restringe os efeitos cumulativos dos ajustes, sem afastar a
responsabilidade da CONTRATADA pela regularizagdo das irregularidades ou pelas demais
providéncias legalmente cabiveis.

4.5.1.3. Os ajustes financeiros deverdo ser suportados exclusivamente pela CONTRATADA, sendo
vedada sua transferéncia aos estabelecimentos credenciados ou a redugdo dos valores regularmente
devidos a rede.

4.6. O valor-base para aplicagdo do ajuste correspondera ao montante liquido das ordens de servigo
regularmente autorizadas, executadas e aceitas pela SEMAD na competéncia, apds a aplicagdo do
percentual de desconto decorrente da Taxa de Administracdao Primaria — TAP contratada e a exclusdo das
parcelas ndo executadas, rejeitadas ou objeto de glosa direta.

4.7. O calculo do redimensionamento observara as seguintes férmulas:

PA = menor valor entre 2 Pl e 1,00%

AIMR = VBM x PA

VFM = VBM - AIMR

Em que:

| — PA corresponde ao percentual global de ajuste aplicavel a competéncia;

Il — X Pl corresponde a soma dos percentuais apurados individualmente para os indicadores;
[l — AIMR corresponde ao valor monetario do ajuste decorrente do IMR;

IV —VBM corresponde ao valor-base liquido da medi¢ao mensal; e

V — VFM corresponde ao valor final da medi¢do apds o ajuste do IMR, sem prejuizo das retengdes
tributarias legalmente cabiveis.

4.8. O redimensionamento decorrente do IMR devera ser integralmente suportado pela CONTRATADA,
sendo vedada sua transferéncia direta ou indireta aos estabelecimentos credenciados ou sua utilizagao
como justificativa para redugao dos valores regularmente devidos a rede.

4.9. A auséncia de comprovagao documental de determinado repasse nao sera considerada, isoladamente,
prova de atraso financeiro para fins do indicador I-05. Nessa situagao, caberad a fiscalizagdo solicitar os
documentos necessarios a verificagdao da operagdo e avaliar eventual inconformidade documental no
indicador 1-04, sem prejuizo das medidas de fiscalizagdo previstas no Termo de Referéncia.

4.10. A comprovacgao de cobranga de TAS superior ao limite contratual, para fins do indicador I-06, ndo
afasta a obrigacdo de regularizagao da cobrancga e restituicdao de eventuais valores indevidamente exigidos
da rede credenciada, nem a adog¢do das demais providéncias contratuais cabiveis.

4.11. Uma mesma ocorréncia nao podera produzir redimensionamentos duplicados pelo mesmo
descumprimento. Quando um fato envolver obrigagGes contratuais distintas, a fiscaliza¢ao deverd
individualizar os respectivos descumprimentos, demonstrando a autonomia de cada obrigagao e de seus



efeitos.

4.12. Antes da consolidagao do resultado da medi¢ao, a CONTRATADA devera ser informada das
ocorréncias apuradas e poderd apresentar esclarecimentos, justificativas e documentos pertinentes,
conforme os procedimentos estabelecidos no Termo de Referéncia e nos instrumentos da contratagao.

4.13. As ocorréncias relacionadas a obrigagdes cujo prazo de cumprimento se encerre apds o fechamento
da competéncia de origem (M), especialmente os repasses financeiros a rede credenciada (Indicador 1-05),
serdo aferidas na competéncia em que se tornarem exigiveis (M+1). Nessa hipdtese, o respectivo
percentual de ajuste podera ser aplicado diretamente sobre o valor-base da medi¢cdo da competéncia
subsequente em curso (M+1), mediante identificagao expressa da ocorréncia e da ordem de servigo
original na memdria de célculo, ou, na auséncia de medigao subsequente suficiente, mediante
procedimento formal de regularizagao financeira, vedado qualquer desconto de valores devidos aos
estabelecimentos credenciados.

4.14. Na competéncia em que nao houver ordens de servigo regularmente executadas e aceitas para
faturamento, ndo havera valor-base para aplicacdao de ajuste percentual pelo IMR. Eventuais
descumprimentos das obriga¢des contratuais deverdo ser registrados e tratados mediante medidas
corretivas ou procedimentos especificos de responsabiliza¢cdo, quando cabiveis.

4.15. O redimensionamento decorrente do IMR nao possui natureza de sangao administrativa e ndo afasta
a obrigacao de corregdo das irregularidades identificadas, o dever de reparagao de prejuizos ou a aplicagdo
das medidas de responsabilizagdo previstas na legislagao e nos instrumentos contratuais, quando
pertinentes.

Topico 5 — Procedimento de apuragao e registro

5.1. A fiscalizagdo contratual realizara mensalmente a avaliagdao dos indicadores de desempenho
estabelecidos no Tépico 3 deste Anexo, considerando as ocorréncias verificadas, os registros disponiveis e
as condicdes de aferigdo previstas no Termo de Referéncia.

5.2. A apuragdo devera ser realizada de forma individualizada por indicador, considerando exclusivamente
as ocorréncias comprovadas e atribuiveis a CONTRATADA ou a atuacdo dos estabelecimentos integrantes
da rede credenciada sob sua responsabilidade.

5.3. Para fins de registro, acompanhamento e rastreabilidade, a avaliagao mensal devera conter, no
minimo:

| — identificacdo da competéncia de referéncia;

Il — identificacdo do indicador avaliado;

IIl — descricdo objetiva da ocorréncia identificada;

IV —identificacdo da obrigacdo contratual descumprida;
V — data ou periodo da ocorréncia;

VI —identificacdo da ordem de servigo, estabelecimento credenciado ou funcionalidade do sistema
relacionada a ocorréncia, quando aplicavel;

VIl — documentos e registros comprobatdrios;



VIII —justificativas apresentadas pela CONTRATADA, quando existentes;

IX — conclusao fundamentada da fiscalizagdo quanto a procedéncia da ocorréncia;
X —quantidade de ocorréncias consideradas para cada indicador;

Xl — percentual de ajuste aplicavel; e

Xl — valor monetario do redimensionamento, quando cabivel.

5.4. A fiscalizagdo podera utilizar informagdes extraidas do sistema informatizado, relatérios gerenciais,
ordens de servico, registros de atendimento, chamados técnicos, documentos fiscais, comprovantes de
repasse, comunicagdes oficiais e demais elementos necessarios a adequada avaliagdo do cumprimento das
obriga¢des contratuais.

5.5. Identificada ocorréncia passivel de repercussao no IMR, a CONTRATADA devera ser comunicada, por
intermédio de seu preposto ou canal oficialmente estabelecido, com indicagao da obrigacao envolvida e
dos elementos que fundamentam a constatacgao.

5.6. A CONTRATADA podera apresentar esclarecimentos, justificativas e documentos comprobatérios
destinados a andlise da ocorréncia, observados os procedimentos e prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia ou fixados pela fiscalizagdo, conforme a natureza e a complexidade da situagao.

5.7. As justificativas apresentadas serdo examinadas pela fiscaliza¢ao, que devera registrar conclusao
fundamentada quanto a caracterizagao ou ao afastamento do descumprimento, considerando as exce¢des,
prorrogacdes e demais condi¢des regularmente admitidas pelos instrumentos da contratagao.

5.8. Concluida a avaliagdao das ocorréncias, a fiscalizagao consolidard o resultado mensal do IMR,
identificando os indicadores avaliados, a quantidade de ocorréncias consideradas, os percentuais aplicaveis
e o valor final do eventual redimensionamento.

5.9. O resultado consolidado do IMR devera integrar a documentagao da medigao mensal, permitindo sua
conferéncia durante os procedimentos de recebimento provisorio, recebimento definitivo, liquidagdo e
pagamento, observadas as competéncias dos agentes responsaveis.

5.10. Quando inexistirem ocorréncias que justifiquem redimensionamento, o resultado da avaliagdo serd
registrado como conforme, sem aplicacdo de ajuste financeiro.

5.11. As ocorréncias relacionadas a obrigagdes cujo prazo de cumprimento se encerre apds a competéncia
de origem, especialmente os repasses financeiros a rede credenciada, deverao ser acompanhadas até sua
exigibilidade e avaliadas na forma prevista no Tépico 4 deste Anexo.

5.12. Aidentificacdo posterior de irregularidade ndo afasta a possibilidade de apuragao e adogdo das
providéncias contratuais cabiveis, observados os procedimentos administrativos aplicaveis, a
rastreabilidade da ocorréncia e a vedag¢ao a duplicidade de redimensionamento pelo mesmo
descumprimento.

5.13. Na hipdtese de inexisténcia de ordens de servigo faturaveis em determinada competéncia, a
fiscalizagao devera manter o acompanhamento das obriga¢Ges contratuais exigiveis, registrando eventuais
irregularidades, ainda que nao exista valor-base para aplicagdao de ajuste percentual pelo IMR.

Topico 6 — Controle dos demais niveis de servigo



6.1. Além dos indicadores de desempenho sujeitos a redimensionamento financeiro, a fiscalizagao
contratual acompanhara o cumprimento das demais obrigacdes previstas no Termo de Referéncia,
especialmente:

| — observancia dos prazos de execugao das manutengdes, consideradas a complexidade do servico, a
disponibilidade de pegas e materiais e as prorrogacdes ou cronogramas especificos regularmente
autorizados;

Il — obtengdo e apresentagao dos orgamentos comparativos exigidos, observadas as hipdteses
excepcionais previstas no Termo de Referéncia;

Il — compatibilidade dos pregos das pecas, componentes, materiais e servigos com os valores
praticados no mercado;

IV — execucdo de servigos e fornecimentos somente apds autorizacdo da SEMAD, ressalvadas as
hipdteses excepcionais expressamente admitidas;

V — correspondéncia entre os itens autorizados e aqueles efetivamente executados ou fornecidos;

VI —regularidade dos diagndsticos, orgamentos, registros de entrada e saida dos bens e demais
documentos vinculados as ordens de servico;

VIl — cumprimento das garantias das pegas, materiais e servigos;

VIIl — adequada guarda, conservacgao e devolugao dos veiculos e equipamentos submetidos a
manutengao;

IX —regularidade dos documentos fiscais e das informagdes necessarias ao cumprimento das
obrigacdes tributarias e acessorias;

X —manutengdo da integridade, seguranga, disponibilidade e rastreabilidade dos registros do
sistema informatizado;

Xl — realizagao das providéncias necessarias a correcao de falhas, substituicao de estabelecimentos e
regularizacao das operagdes; e

XIl — manutenc¢ao das demais condi¢Ges operacionais necessarias a continuidade e a qualidade da
execugado contratual.

6.2. Os prazos de conclusdo das manutengdes serdao acompanhados conforme os itens 7.75 a 7.82 do
Termo de Referéncia, observando-se, como regra, os prazos de até 2 (dois) dias Uteis para servigos
ordinarios e de baixa complexidade e de até 5 (cinco) dias Uteis para servigos de maior complexidade,
ressalvadas as condi¢Oes técnicas e justificativas expressamente admitidas.

6.3. A fiscalizagdo devera registrar atrasos injustificados, falhas de execugao, divergéncias documentais,
descumprimentos de garantia e demais ocorréncias relevantes, indicando, quando cabivel, as providéncias
necessarias a regularizagdo e os respectivos resultados.

6.4. Quando identificada execugao em desconformidade com as condigGes contratuais, a SEMAD podera
determinar a correcdo, complementacdo ou repeti¢cdo dos servigos, rejeitar os fornecimentos ou adotar
outras providéncias previstas no Termo de Referéncia, observadas as responsabilidades da CONTRATADA e
de sua rede credenciada.



6.5. Os valores relativos a pegas, materiais ou servi¢os nao executados, ndo autorizados, cobrados em
duplicidade ou nao aceitos pela fiscalizagao estarao sujeitos a glosa ou exclusdao da medigdo, conforme as
regras do Termo de Referéncia, independentemente da afericdo dos indicadores de desempenho do IMR.

6.6. A aplicacdo de glosa direta e de ajuste decorrente do IMR deverd observar a natureza e o fundamento
de cada medida, sendo vedada a utilizagao de mecanismos distintos para produzir abatimentos duplicados
sobre o mesmo descumprimento.

6.7. As ocorréncias relativas as obrigacdes previstas neste Tépico ndo produzirdao automaticamente
redimensionamento percentual pelo IMR quando nao estiverem abrangidas pelos indicadores especificos
do Tépico 3, sem prejuizo da exigéncia de regularizacao, da glosa de valores indevidos ou da adog¢ao das
medidas contratuais e legais cabiveis.

6.8. A fiscalizagcdo devera considerar a natureza, a gravidade, a recorréncia e os efeitos das irregularidades
identificadas, preservando o registro documental das providéncias adotadas e encaminhando a gestao
contratual as situagdes que demandem medidas adicionais de responsabilizacao.

Topico 7 — Disposicoes finais

7.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR integra o conjunto de mecanismos de
acompanhamento, fiscalizacdo, medicdo e avaliacao da qualidade da execucdo contratual, devendo ser
aplicado em conformidade com o Termo de Referéncia, seus demais anexos e o instrumento contratual.

7.2. O redimensionamento do pagamento decorrente do IMR possui natureza de adequacao do valor
devido ao nivel de servico efetivamente prestado, ndo constituindo san¢ao administrativa, conforme
previsto no Termo de Referéncia.

7.3. A aplicagdo de ajuste decorrente do IMR ndo afasta a obrigagdo de corregdo das irregularidades, o
cumprimento das garantias, o dever de reparac¢ao de prejuizos ou a adog¢ao de medidas administrativas
cabiveis diante de descumprimentos contratuais.

7.4. Os descumprimentos reiterados, graves ou capazes de comprometer a continuidade e a qualidade da
execucdo poderdo ensejar apuracao especifica de responsabilidade, observados os procedimentos e
garantias previstos na legislacdo aplicavel e nos instrumentos da contratacao.

7.5. As glosas relativas a servigos ou fornecimentos ndao executados, ndao autorizados ou nao aceitos
deverdo ser tratadas separadamente dos ajustes decorrentes dos indicadores de desempenho, observadas
as regras de medicdo e pagamento estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.6. Na existéncia de controvérsia sobre parcela da execugao, devera ser preservada a possibilidade de
liguidacdo e pagamento da parcela incontroversa, quando cabivel, sem prejuizo da apuracao dos valores
guestionados e das providéncias administrativas pertinentes.

7.7. O redimensionamento decorrente do IMR deverd ser suportado economicamente pela CONTRATADA,
sendo vedada sua transferéncia aos estabelecimentos credenciados ou sua utilizagcdo para reduzir os
valores regularmente devidos pelas operacdes executadas e aceitas.

7.8. O recebimento provisorio ou definitivo da prestagdo mensal ndo afasta a responsabilidade da
CONTRATADA por vicios, defeitos, irregularidades, descumprimentos de garantia, repasses financeiros
pendentes ou fatos supervenientes relacionados as operag¢des executadas.

7.9. A fiscalizagdo devera manter registros suficientes para demonstrar a aplicagdo dos indicadores, as
ocorréncias verificadas, as justificativas analisadas, os valores eventualmente redimensionados e as



providéncias adotadas durante a execugao contratual.

7.10. A verificagao da implantacgao inicial do sistema informatizado, dos cadastros, da parametrizagao das
taxas, do treinamento e da disponibilizagcdo da rede credenciada devera observar os prazos e as condigdes
estabelecidos no Termo de Referéncia, nao se confundindo com a apuragdao mensal ordindria dos

indicadores do IMR.

7.11. Os critérios estabelecidos neste Anexo deverdo ser interpretados de maneira compativel com a
natureza continuada e a execu¢ao sob demanda da contratagao, preservando a proporcionalidade, a
objetividade da afericao, a rastreabilidade dos registros e a adequada fiscalizagao das obriga¢des

assumidas pela CONTRATADA.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO IMR

Responsavel Fungao Telefone Email

Integrante 62 .
MARCELO SILVA DE MENEZES Administrativo 32651390 marcelo.menezes@goias.gov.br
WAGNER LUCAS FERREIRA Integrante Requisitante 62 wagner.silva@goias.gov.br
SILVA g 9 32015210 gher. g0135.80V.
WAGNER LUCAS FERREIRA Integrante Técnico 62 wagner.silva@goias.gov.br
SILVA g 32015210 gher. g0135.80V.




