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Toépico 1 — Finalidade e abrangéncia

1.1. Este Anexo estabelece os critérios de cobertura territorial, as especialidades de atendimento, os
requisitos de capacidade operacional e as condicGes de manutencdo, expansao e complementacdo da rede
credenciada destinada a execugdo dos servicos abrangidos pelo Termo de Referéncia.

1.2. A rede credenciada devera permitir o atendimento das necessidades de manutencdo preventiva e
corretiva dos veiculos, tratores, maquinas, embarcag¢des, motores, implementos e demais equipamentos
abrangidos pela contratacdo, observadas suas caracteristicas técnicas, localizacdo e condicoes
operacionais.

1.3. Os requisitos de rede credenciada constituem obrigacGes de execuc¢do contratual, ndo sendo exigida
sua comprovacao como condicdo de habilitacdo ou de apresentacdo da proposta na licitacao.

1.4. A rede inicial devera estar disponivel dentro do prazo maximo de implantacdo de 10 (dez) dias Uteis,
contado da data estabelecida pela SEMAD para inicio da execucdo (conforme item 6.45 do Termo de
Referéncia), sem prejuizo das obrigacGes de expansado, substituicdo e complementacdo durante toda a
vigéncia contratual.

1.5. A simples indicacdo formal de estabelecimento cadastrado ndo comprova, isoladamente, atendimento
aos requisitos deste Anexo, sendo necessaria a existéncia de capacidade efetiva para os servicos ou
fornecimentos correspondentes a especialidade indicada.

Tépico 2 — Especialidades de atendimento

2.1. A composicao da rede credenciada deverd observar a segmentacgao técnica de especialidades prevista
no quadro seguinte, respeitando a distingdo de mercado entre oficinas automotivas, oficinas de linha
pesada/agricola, assisténcias de pequenos motores/equipamentos e oficinas nduticas:



Grupo / Segmento

Especialidade Técnica

Principais servicos compreendidos

A — Automotivo Geral
e Motocicletas

Mecanica automotiva
geral

Manutencado preventiva e corretiva de veiculos leves,
utilitdrios e caminhonetes (motores, suspensao, freios,
direcdo, transmissdo e sistemas correlatos)

A — Automotivo Geral
e Motocicletas

Elétrica e eletronica
automotiva

Diagndstico computadorizado, sistema de partida, carga,
alternador, sensores, injecdo eletrénica e componentes
elétricos

A — Automotivo Geral
e Motocicletas

Pneus, rodas e
borracharia

Reparos de pneus, substituicdes, montagem,
alinhamento, balanceamento, cambagem e geometria

A — Automotivo Geral
e Motocicletas

Lubrificagao e filtros

Troca de 6leos lubrificantes, filtros, fluidos de
freio/arrefecimento e revisdo bdasica

A — Automotivo Geral
e Motocicletas

Motocicletas e
motonetas

Manutencao preventiva e corretiva de motores, sistemas
elétricos, transmissdo (relacao), suspensao, freios, pneus
e demais componentes de duas rodas

B — Automotivo
Complementar

Funilaria, lanternagem
e pintura

Reparacdo de carroceria, chassi, lanternagem, pintura
automotiva, vidracaria, tapecaria e servicos correlatos

B — Automotivo
Complementar

Ar-condicionado
automotivo

Diagndstico, higienizacdo, recarga de gas, manutencao e
reparo do sistema de climatizacdo

B — Automotivo
Complementar

Lavagem e higieniza¢ao

Lavagem simples e completa, limpeza interna e
higienizagdo de veiculos e equipamentos

C — Linha Agricola e
Maquinas Pesadas

Tratores, maquinas e
implementos

Manutencdo mecanica diesel pesada, sistemas
hidraulicos, transmissao de forca, elétrica pesada,
rodante e implementos agricolas

D - Equipamentos
Portateis e
Estacionarios

Equipamentos a
combustdo ndo
automotivos

Manutencao de motores estacionarios e equipamentos
florestais/portateis (rocadeiras, motosserras,
sopradores, motobombas, geradores e afins)

E — Segmento Nautico

Embarcagdes, cascos e
reboques

Reparagdo estrutural de cascos (aluminio/fibra),
soldagem naval, vedacgao, pintura nautica e manutencao




de carretinhas/reboques

Manutencdo preventiva e corretiva de motores de popa
(2 e 4 tempos), rabeta, hélices, transmissdao, comandos e
sistemas de propulsao

Motores de popa e

E — Segmento Nautico .
propulsdo ndutica

. Assisténcia técnica Servicos de revisao obrigatdria ou reparos que
F — Garantia de . L, A .
Fabrica autorizada / dependam de concessiondria ou assisténcia autorizada
Concessionaria do fabricante para preservacao da garantia

2.2. Tendo em vista a distin¢do técnica e operacional de mercado entre os segmentos, os estabelecimentos
credenciados para Tratores e Maquinas Pesadas (Grupo C), Equipamentos Portateis/Estacionarios (Grupo
D) e Segmento Nautico (Grupo E) deverdo possuir atuacao técnica especifica no respectivo ramo, ndo se
admitindo o cOmputo de oficinas meramente automotivas ou de pequenos equipamentos para suprir o
guantitativo minimo exigido para tratores e maquinas pesadas, salvo se comprovada documentalmente
estrutura fisica, ferramental e qualificacdo técnica multimarca/multissegmento efetiva para ambos.

2.3. Os servicos do Grupo A e de lavagem (Grupo B) deverdo possuir cobertura territorial minima inicial
compativel com as localidades e quantitativos estabelecidos no Quadro I. As demais especialidades do
Grupo B (funilaria/pintura e ar-condicionado automotivo) poderdo ser atendidas pelas prdprias oficinas
automotivas credenciadas no Quadro | que disponham dessas dreas ou mediante credenciamento
especifico/complementar.

2.4. Para as especialidades técnicas especificas (Motocicletas do Grupo A, Tratores do Grupo C,
Equipamentos do Grupo D, Ndutica do Grupo E e Autorizadas do Grupo F), deverdo ser observados de
forma independente os quantitativos minimos de estabelecimentos distintos e as dreas de cobertura
fixados no Quadro Il deste Anexo.

2.5. A classificacdo prevista neste Tdpico ndo afasta a obrigacao de atendimento de outras atividades
correlatas expressamente compreendidas no objeto contratual.

2.5.1. A manutencdo de caminhdes e de reboques/carretinhas ndo vinculados a embarcagdes podera ser
realizada por estabelecimentos credenciados nos segmentos técnicos compativeis com as caracteristicas
dos respectivos bens, desde que comprovada sua capacidade operacional para os servicos necessarios,
admitindo-se credenciamento complementar quando a rede existente ndo apresentar estabelecimento
apto, observadas as condi¢cdes do Termo de Referéncia. Esta disposicdo ndo estabelece quantitativo
minimo adicional de credenciados.

Tépico 3 — Cobertura territorial e quantitativos minimos

3.1. A cobertura minima inicial da rede credenciada observard as especialidades, localidades e
guantitativos estabelecidos nos Quadros | e Il deste Anexo, considerados a natureza dos bens, o histérico
de manutencao e as necessidades operacionais da SEMAD.

Quadro | — Cobertura minima territorial da rede credenciada



Oficinas automotivas Borracharias Lava-jatos

Localidad n e - . e
ocalidade (Mecanica/Elétrica/Lubrificagdo) | (Pneus/Alinhamento) | (Lavagem/Higienizagdo)

Goiania /
Aparecida
de Goidnia |14 4 4
(localidade
integrada)

Agua Limpa |1 1 Sob demanda

Alto Paraiso

de Goids 1 1 Sob demanda
Caldas 1 1 Sob demanda
Novas

Pirendpolis |1 1 Sob demanda
530 ] 1 1 Sob demanda
Domingos

Sdo Mlgue.I 1 1 Sob demanda
do Araguaia

TOTAL . . .
MINIMO |20 10 ::z“g;;:te"” sob
TERRITORIAL

3.1.1. Para fins de afericdo dos quantitativos minimos, Goiania e Aparecida de Goiania serdo consideradas
uma Unica localidade integrada de atendimento, admitindo-se estabelecimentos situados em qualquer
desses dois municipios para composi¢cdo dos quantitativos exigidos.

3.1.2. Nas localidades do interior em que o Quadro | indicar atendimento de lavagem e higienizacao "Sob
demanda", ndo sera exigido quantitativo minimo permanente de estabelecimentos credenciados para essa
especialidade na implantagdo inicial, cabendo a CONTRATADA disponibilizar solu¢do de atendimento no
prazo de até 10 (dez) dias uteis quando formalmente solicitada pela SEMAD, observadas as condi¢Ges de
credenciamento complementar estabelecidas no item 6.66 do Termo de Referéncia.

3.2. Um mesmo estabelecimento podera ser considerado para atendimento de diferentes especialidades



(inclusive entre os Quadros | e 1l), desde que possua capacidade técnica, estrutural e operacional efetiva
para cada uma delas, vedada a contagem duplicada de um mesmo CNPJ quando exigidos
estabelecimentos distintos para uma mesma especialidade. Para afericao dos quantitativos territoriais,
cada estabelecimento sera considerado na localidade em que efetivamente estiver instalado, observada a
regra de integracao entre Goiania e Aparecida de Goiania prevista no item 3.1.1.

3.3. Para a localidade integrada de Goiania e Aparecida de Goiania, a CONTRATADA devera disponibilizar e
manter, no minimo, 14 (quatorze) estabelecimentos distintos e tecnicamente aptos a execugao de
servicos de manuteng¢do automotiva geral, 4 (quatro) borracharias distintas e 4 (quatro) lava-jatos
distintos, observados os demais quantitativos e especialidades estabelecidos nos Quadros | e |l deste
Anexo.

3.4. Para tratores, maquinas, embarcag¢des, motores e equipamentos especializados (Quadro 1), sera
admitida a utilizagdo de estabelecimentos situados em localidades distintas daquelas em que os bens
estejam alocados, desde que demonstradas a capacidade técnica, a viabilidade logistica e a adequacgao
econdmica do atendimento.

3.5. Quando o deslocamento do bem se mostrar tecnicamente inadequado, excessivamente oneroso ou
incompativel com suas condi¢des operacionais, devera ser avaliada e priorizada a possibilidade de
atendimento no local (in loco), observadas as disposi¢es dos itens 4.12.2 e 7.11 do Termo de Referéncia.

3.6. A existéncia de quantitativo minimo de estabelecimentos ndo afastard a obrigacdo de expansao,
substituicdo ou complementagdo da rede credenciada quando sua composicao se mostrar insuficiente para
atender as necessidades reais da SEMAD ou para propiciar a obtenc¢do das cotagGes comparativas exigidas.

3.7. Os requisitos territoriais especificos encontram-se fundamentados nas localidades com unidades
descentralizadas, parques estaduais ou demandas recorrentes da SEMAD, nao constituindo a mera
existéncia histérica de estabelecimentos credenciados justificativa isolada para impor quantitativos
desproporcionais.

3.7.1. Tratamento de restricao severa de mercado local: Caso, durante a implantagao ou execugao
contratual, a CONTRATADA comprove documentalmente a inexisténcia absoluta de estabelecimento
formalizado e tecnicamente apto em determinado municipio de pequeno porte listado no Quadro |, ou a
recusa expressa dos estabelecimentos locais em aderir ao credenciamento sob o limite maximo da TAS
contratual (9,76%), a SEMAD poderd autorizar, mediante decisdao motivada da fiscalizagdo, que a cobertura
daquela localidade seja suprida por estabelecimento credenciado no municipio polo circunvizinho mais
préximo, sem caracterizagao de descumprimento no Indicador I-02 do IMR.

Topico 4 — Cobertura minima de especialidades técnicas e comprovag¢ao da rede credenciada

Quadro Il — Quantitativos minimos de estabelecimentos distintos por especialidade técnica

Estabelecimentos
Especialidade Técnica Exigida minimos distintos
(CNPJs)

Localidade Obrigatoria
da Rede Minima

Grupo /
Segmento

Goiania / Aparecida de
5 oficinas distintas Goiania (localidade
integrada)

Grupo A (Duas |Motocicletas e motonetas (mecanica,
Rodas) elétrica, pneus e pecas)




Tratores, maquinas pesadas e

Estrutural)

carretinhas/reboques

Grupo C (Linha |, , ol Goiania / Aparecida de
implementos agricolas (mecanica - - on . .
Pesada / . P . 5 oficinas distintas Goiania (localidade
) diesel pesada, hidraulica, transmissdo e )
Agricola) o integrada)
elétrica)
Grupo D Equipamentos a combustdo nao - .
P quip . o, Goiania / Aparecida de
(Pequeno automotivos (motores estacionarios, - L on - .
) 5 oficinas distintas Goiania (localidade
Porte / rocadeiras, motosserras, motobombas, .
integrada)
Florestal) geradores)
Grupo E Reparos de embarcagodes, cascos e Goiania / Aparecida de
(Nautica — estruturas nauticas, inclusive 4 oficinas distintas Goiania (localidade

integrada)

garantia de fabrica)

Grupo E Motores de popa e sistemas de Goidnia / Aparecida de
(Nautica — - p p 4 oficinas distintas Goiania (localidade

- propulsao nautica )
Propulsao) integrada)

A e o . . Goiania / Aparecida de
Assisténcia técnica autorizada / . on . / Ap :

Grupo F .. , Conforme necessidade |Goiadnia (ou polo mais

. Concessionaria (bens em periodo de (.
(Garantia) e marca do bem proximo da marca no

Estado de Goids)

4.1. Justificativa do Dimensionamento e da Localizagao Centralizada: Os quantitativos minimos de 4
(quatro) a 5 (cinco) estabelecimentos distintos por especialidade técnica no Quadro Il destinam-se a
assegurar margem operacional minima para a efetiva obtencdo de, pelo menos, 3 (trés) orcamentos
comparativos validos por Ordem de Servico (conforme item 7.25 do Termo de Referéncia), evitando que a
indisponibilidade pontual de agenda ou de estoque de um Unico fornecedor paralise a manutencdo. A
fixagcdo da base obrigatdéria na localidade integrada de Goiania e Aparecida de Goiania fundamenta-se na
concentragao logistica da SEMAD e na disponibilidade real de mercado do polo metropolitano, impedindo
o cumprimento meramente formal da exigéncia mediante o credenciamento de estabelecimentos isolados
em municipios distantes e sem aderéncia operacional.

4.2. Grupo C (Tratores e Maquinas Pesadas/Agricolas): A CONTRATADA devera disponibilizar e manter, no
minimo, 5 (cinco) oficinas distintas situadas na localidade integrada de Goiania e Aparecida de Goiania,
com estrutura fisica, patio compativel, ferramental pesado e aptiddo especifica para manutencdo mecanica
diesel, hidraulica, transmissdo e elétrica de tratores, maquinas e implementos agricolas, vedado o computo
de oficinas meramente automotivas (Grupo A) ou de equipamentos portateis (Grupo D).

4.3. Grupo D (Equipamentos Portateis e Estacionarios a Combustdo): A CONTRATADA deverd

disponibilizar e manter, no minimo, 5 (cinco) assisténcias técnicas/oficinas distintas situadas na localidade
integrada de Goiania e Aparecida de Goiania, tecnicamente aptas a manutencao de motores estaciondrios,
rocadeiras, motosserras, sopradores, geradores, motobombas e congéneres.




4.4. Grupo E (Segmento Nautico): A CONTRATADA devera disponibilizar e manter, na localidade integrada
de Goiania e Aparecida de Goiania, no minimo 4 (quatro) estabelecimentos distintos para reparo estrutural
de embarcagdes/cascos/reboques e 4 (quatro) estabelecimentos distintos para manuteng¢do de motores de
popa e sistemas de propulsdao ndutica, admitindo-se que um mesmo estabelecimento nautico seja
computado em ambas as linhas do Grupo E caso execute comprovadamente tanto reparos estruturais de
casco/reboque quanto mecanica de motores de popa.

4.5. Atendimento Descentralizado no Interior para Tratores e Bens Especializados (Grupos C, D e E): A
obrigatoriedade de manutencdo da rede minima na Regido Metropolitana (Goidnia/Aparecida de Goiania)
nao exime a CONTRATADA de disponibilizar atendimento regionalizado ou in loco (mecanico
movel/volante) para tratores, maquinas, embarcagGes e equipamentos alocados em Unidades de
Conservagdo ou bases do interior do Estado. Sempre que o deslocamento do bem até a capital se mostrar
antiecondmico ou logisticamente invidvel (item 3.5 deste Anexo e itens 4.12.2 e 7.11 do Termo de
Referéncia), a CONTRATADA devera providenciar o atendimento in loco ou realizar o credenciamento
complementar de oficina apta no municipio da unidade ou no polo regional mais préximo, no prazo de até
10 (dez) dias uteis (item 6.66 do Termo de Referéncia).

4.6. Grupo F (Garantia de Fabrica): Para veiculos, tratores, motores de popa ou equipamentos em periodo
de garantia de fabrica, a CONTRATADA devera assegurar atendimento por concessiondria ou assisténcia
técnica autorizada da respectiva marca em Goiania/Aparecida de Goidnia ou no polo regional mais préoximo
que disponha de representante oficial do fabricante.

4.7. A disponibilidade dos quantitativos minimos de estabelecimentos credenciados previstos no Quadro Il
nao afasta a possibilidade de dispensa ou redu¢ao excepcional da quantidade de orgamentos
comparativos, nas hipdteses tecnicamente justificadas previstas nos itens 7.32 a 7.35 do Termo de
Referéncia.

4.8. Quando a rede credenciada se mostrar insuficiente para atendimento de determinada demanda, a
CONTRATADA devera providenciar sua complementagao ou apresentar solu¢ao operacional equivalente,
observados os prazos e as condi¢des estabelecidos no Termo de Referéncia.

4.9. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter rede credenciada composta por, no minimo, 5 (cinco)
estabelecimentos distintos especializados em manutengado preventiva e corretiva de motocicletas e
motonetas, situados em Goiania ou Aparecida de Goiania, consideradas uma Unica localidade para fins de
cobertura.

4.9.1. Os estabelecimentos deverao possuir capacidade técnica e operacional para realizagao de servigos
mecanicos, elétricos e eletrénicos, manutencao de motores, transmissdo, suspensao, freios, pneus e
demais componentes, incluindo fornecimento de pecas, acessorios e materiais compativeis.

4.9.2. O atendimento de motocicletas e motonetas localizadas em outros municipios podera ocorrer
mediante utilizacao da rede credenciada regional ou credenciamento complementar, observados os prazos
e condigOes estabelecidos no Termo de Referéncia.

4.10. Para comprovag¢do do cumprimento dos requisitos minimos de cobertura, a CONTRATADA devera
disponibilizar, por meio do sistema informatizado ou relatdrio eletrénico, relagdao atualizada dos
estabelecimentos credenciados, contendo razao social, CNPJ, endereco completo, municipio,
especialidades efetivamente atendidas, situacdao do credenciamento e informagdes necessarias a
verificacdo de sua capacidade operacional.

Topico 5 — Expansao e complementac¢ao da rede credenciada



5.1. ACONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia contratual, rede credenciada suficiente para
atendimento das necessidades da SEMAD, promovendo as substitui¢des, ampliacdes e complementacdes
necessarias.

5.2. Quando inexistir estabelecimento apto ao atendimento de demanda especifica, a CONTRATADA
devera promover o credenciamento de novo estabelecimento ou apresentar solugao operacional
equivalente, observadas as condi¢des do Termo de Referéncia.

5.3. O credenciamento formalmente solicitado pela SEMAD devera ser concluido em até 10 (dez) dias
uUteis, contados do recebimento da solicitagao, ressalvadas as hipdéteses de prorrogacdo devidamente
justificadas e autorizadas.

5.4. A solicitacdo de prorrogac¢do devera ser apresentada antes do término do prazo contratual,
acompanhada de justificativa fundamentada, cabendo a SEMAD avaliar sua pertinéncia.

5.5. A impossibilidade de credenciamento no prazo inicialmente previsto ndo afastara o dever da
CONTRATADA de buscar solugao operacional vidvel para atendimento da necessidade apresentada.

5.6. A necessidade de atendimento especializado podera ser suprida por estabelecimento situado em
municipio diverso daquele em que o bem se encontre, desde que a solugdo seja tecnicamente adequada,
logisticamente viavel e economicamente justificavel, observada a autorizagdo da SEMAD.

5.7. Quando o transporte do veiculo ou equipamento for tecnicamente inadequado, excessivamente
oneroso ou incompativel com sua condi¢dao operacional, devera ser avaliada a possibilidade de
atendimento no local, nos termos do Termo de Referéncia.

5.8. A utilizagdo de solugdo alternativa para determinada demanda ndo implicara, por si s, dispensa
permanente dos quantitativos minimos de cobertura contratualmente exigidos.

Topico 6 — Manutencao e fiscalizagdo da cobertura

6.1. A relagao dos estabelecimentos credenciados devera permanecer atualizada no sistema
informatizado, contemplando as informacdes necessarias a identificacdo da localidade, especialidade,
situacdo cadastral e disponibilidade de atendimento.

6.2. A exclusao, suspensdo ou alteragao relevante de estabelecimento que possa comprometer a cobertura
exigida devera ser comunicada a SEMAD, cabendo a CONTRATADA promover a substituicdo ou solucao
necessaria a continuidade da execucao.

6.3. A exclusao ou substituicao de estabelecimento ndo afastara a responsabilidade da CONTRATADA pelas
ordens de servico autorizadas, garantias vigentes, repasses financeiros e demais obrigacdes pendentes.

6.4. A fiscalizagdo podera verificar a cobertura da rede mediante consulta ao sistema, andlise de relatdrios,
diligéncias junto aos credenciados e verificacdo de solicitacdes de atendimento ndo atendidas.

6.5. O descumprimento dos requisitos de cobertura minima ou das solicitagdes de credenciamento
adicional estara sujeito a avaliacdo prevista no Indicador I-02 do Instrumento de Medicdo de Resultado —
IMR, observados os critérios de caracterizacdao das ocorréncias, as justificativas admitidas e a vedacao de
contagem duplicada.

6.6. As disposicdes deste Anexo serdo interpretadas em conjunto com o Termo de Referéncia e os demais
instrumentos da contratacao, especialmente quanto aos prazos de implantacao, requisitos dos
estabelecimentos, expansao da rede, execuc¢do de ordens de servico e fiscalizacdo contratual.
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