ANEXO | - iNDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

Contrato de Fornecimento de Café Torrado e Moido, Agticar Cristal e Copos Descartaveis

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. O presente indice de Medicdo de Resultados — IMR constitui instrumento de gest3o,
fiscalizacdo, avaliacdo de desempenho e medicdo para pagamento, aplicdvel ao
fornecimento de café torrado e moido, agucar cristal e copos descartaveis, nos termos
da Lei n? 14.133/2021.

1.2. O IMR tem por finalidade aferir, de forma objetiva, mensurdvel e periddica, o
cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

1.3. A afericdo do IMR serd realizada mensalmente, pelo Fiscal do Contrato, com
validacdo do Gestor do Contrato.

2. ESTRUTURA E COMPOSICAO DO IMR

2.1 Eixos Avaliativos e Pesos

Eixo Avaliado Peso no IMR

Qualidade dos Produtos (Café, Acucar e Copos) 40%

Tempo de Resposta no Fornecimento 40%
Tempo de Resposta das Comunicac¢des 20%
Total 100%

3. EIXO | - QUALIDADE DOS PRODUTOS FORNECIDOS

3.1 Critérios e Indicadores — CAFE

Critério Indicador Objetivo

Conformidade técnica||Atendimento as especificacées do TR

Embalagem integra, lacrada e identificada

Validade Dentro do prazo minimo exigido

Aceitacdo Auséncia de rejeicdo pelas unidades




3.2 Critérios e Indicadores — AGUCAR CRISTAL

Critério Indicador Objetivo

Tipo

Acucar cristal conforme TR

Pureza

Auséncia de impurezas visiveis

Embalagem

integra, lacrada e identificada

Validade

Dentro do prazo minimo exigido

Condi¢Bes sanitarias||Produto seco, sem empedramento

3.3 Critérios e Indicadores — COPOS DESCARTAVEIS

Critério

Indicador Objetivo

Material

Conforme especificacdo do TR

Capacidade

Volume correto (ml)

Resisténcia

Ndo deformar ou vazar no uso

Higiene

Produto limpo e adequado ao consumo

Embalagem

Acondicionamento integro

3.4 Escala de Avaliagao do Eixo |

Nivel Descrigcao Pontuacao
Conforme Todos os produtos atendem integralmente ao TR|| 100%
Parcialmente conforme|{Inconformidades pontuais sem prejuizo imediato 70%
N3do conforme Inconformidade relevante em qualquer item 0%

3.5 Resultado Parcial do Eixo

Pontuacao Obtida||Peso||Resultado

% 40% %




4.1 Critérios e Indicadores

4. EIXO Il - TEMPO DE RESPOSTA NO FORNECIMENTO

Critério

Indicador Objetivo

Prazo de entrega||Cumprimento do prazo contratual

Regularidade

Atendimento as entregas programadas

Continuidade

Auséncia de desabastecimento

Logistica

Entrega correta de café, acucar e copos

4.2 Escala de Avaliagao

Nivel Descricao Pontuacao
No prazo Entrega tempestiva e completa 100%
Atraso justificado ||Justificativa aceita pela Administracao 80%
Atraso injustificado||Descumprimento contratual 0%

4.3 Resultado Parcial do Eixo Il

Pontuagao Obtida

Peso

Resultado

%

40%

%

5. EIXO Il - TEMPO DE RESPOSTA DAS COMUNICAGOES

5.1 Critérios e Indicadores

Critério

Indicador Objetivo

Prazo de resposta

Atendimento dentro do prazo

Clareza

Respostas completas e objetivas

Disponibilidade

Canal institucional ativo

Solugdo

Resolucdo de demandas sobre café, acucar e copos




5.2 Escala de Avaliagao

Nivel Descrigcao Pontuacao

Adequado |Resposta tempestiva e satisfatdrial| 100%

Parcial Resposta tardia, porém, suficiente 70%

Inadequado||Auséncia ou resposta deficiente 0%

5.3 Resultado Parcial do Eixo Il

Pontuagao Obtida||Peso||Resultado

_ % 20%| %
6. CONSOLIDAGCAO DO IMR FINAL
Eixo Resultado Parcial
Qualidade dos Produtos %
Tempo de Fornecimento %
Comunicacao %
IMR FINAL _ %

7. CRITERIOS DE GLOSA E REFLEXOS NO PAGAMENTO

7.1 Faixas de Desempenho e Glosa

IMR Final Avaliacdao ||Percentual de Glosa
90% a 100% | Excelente 0%
70% a 89% Satisfatorio 0%
50% a 69% Regular Até 10%
30% a 49% Insatisfatorio Até 30%
Abaixo de 30%||Critico Até 50%




