SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

TERMO DE REFERENCIA

Ndmero do Processo - SISLOG
118166

Ndmero do Processo - SE|
202500005042763

Em conformidade com a Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e com o Decreto estadual n® 10.207, de 27 de janeiro de 2023, o
Termo de Referéncia é o documento necessario para a contratagdo de bens e servicos comuns, destinado a identificar as especificagdes
do objeto e as condigbes da contratagdo e execuc¢do, devendo conter os elementos minimos previstos na legislagdo.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apds o posicionamento conclusivo sobre a
adequacdo da contratagdo para o atendimento da necessidade a que se destina.

O Termo de Referéncia devera ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratagdes de bens e servicos comuns, inclusive servicos comuns
de engenharia, independente da forma de sele¢do do fornecedor, seja por licitagcdo ou por contratagdo direta.

Tépico 1 - DADOS DA CONTRATACAO

1.1. Dados do
Processo

Numero do Processo Administrativo no Sei 202500005042763

1.2. Adequagao
Orgamentaria

A presente contratagdo sera autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva indicagdo
orgcamentaria, nos termos do Decreto estadual n® 10.207, de 27 de janeiro de 2023.

Tépico 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO

2.1. Descrigao resumida do
objeto

Prestacdo de Servicos - Contratacdo de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo a
prestacdo direta de assessoria, cotacoes, reservas, alteracdes (remarcagdes), cancelamentos, emissdes
de bilhetes/vouchers e eventuais reembolsos, para oportunizar a aquisi¢cdo, fracionada e conforme
demanda, pelo periodo de 12 (doze) meses, de passagens aéreas nacionais/ internacionais, hospedagens
e translado.

2.2. Regime de
fornecimento de bens ou
servigos

Presta¢do de Servigos de forma parcelada, sob demanda, nos termos do Cronograma constante neste TR
(se aplicavel).

2.3. Natureza da execugao
do objeto

Prestagdo de Servigos: continuada

2.4. Caracteristica do objeto

Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.5. Instrumento Contratual

A presente contratagdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato.

2.6. Prazo de vigéncia
contratual

O contrato terd vigéncia de 12 meses, com inicio na data de sua divulgacdo no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e contagem do prazo a partir do dia subsequente, em conformidade com o
disposto nos arts. 94 e 183 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021. Considerando que o objeto
contratado é de natureza continuada, a vigéncia do contrato é prorrogavel nos termos da Lei federal n?
14.133, de 01 de abril de 2021. A minuta de Termo de Contrato oferece maior detalhamento das regras
que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

Tépico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS

3.1. Os valores referenciais estimados da contrata¢do, unitdrios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os

seguintes:

Lote Unico

Descri¢ao do item 001

Cddigo 1084 - Servico de Agenciamento de Viagens, assessoria, cotagdo, reserva, emissao,
remarcagdo, cancelamento e reembolso de passagem aérea nacional.

Informag6es Adicionais

REMUNERACAO DO AGENTE DE VIAGEM (RAV) - passagem aérea nacional

Periodo (Meses) |1

Quantidade 180

Unidade

servico (s)

Participagao

Ampla Participagdo




tocatdeEntrega

SEIMad parque armazonia goiania go

Diferenca Minima (0,01

Valor Unitario RS 23,59
Valor Total RS 4.246,20
Lote Unico

Descri¢ao do item 002

Cddigo 1084 - Servico de Agenciamento de Viagens, assessoria, cotagdo, reserva, emissao,

remarcagdo, cancelamento e reembolso de passagem aérea internacional.

Informagdes Adicionais
REMUNERACAO DO AGENTE DE VIAGEM (RAV) - passagem aérea internacional

Periodo (Meses) |1
Quantidade 90
Unidade servico (s)

Participagao

Ampla Participagdo

Local de Entrega

semad parque amazodnia goiania go

Diferenga Minima|0,01

Valor Unitario RS 23,68
Valor Total RS 2.131,20
Lote Unico

Descri¢ao do item 003

Cddigo 1084 - Servico de Agenciamento de Viagens, assessoria, reserva, remarcagao,

confirmagdo e cancelamento de didrias para servico de hospedagem.

Informagdes Adicionais

REMUNERACAO DO AGENTE DE VIAGEM (RAV) - hospedagem nacional/internacional

Periodo (Meses) |1
Quantidade 280
Unidade servico (s)

Participacao

Ampla Participagdo

Local de Entrega

semad parque amazodnia goiania go

Diferenga Minima|0,01

Valor Unitario RS 35,38
Valor Total RS 9.906,40
Lote Unico

Descri¢ao do item 004
Codigo 1084 - Servico de Agenciamento de Viagens, taxa.

Informagdes Adicionais
REMUNERACAO DO AGENTE DE VIAGEM (RAV) - TRANSLADO NACIONAL

Periodo (Meses) |1
Quantidade 65
Unidade unidade

Participagao

Ampla Participagdo

Local de Entrega

semad parque amazodnia goiania go

Diferenga Minima|0,01

Valor Unitario RS 35,38
Valor Total RS 2.299,70
Lote Unico

Descri¢ao do item 005
Codigo 1084 - Servico de Agenciamento de Viagens, taxa.

Informagdes Adicionais
REMUNERAGCAO DO AGENTE DE VIAGEM (RAV) - TRANSLADO INTERNACIONAL

Periodo (Meses) |1
Quantidade 65
Unidade unidade

Participacao

Ampla Participagdo




e MieRAa

Bemad parque amazonia golania go

Valor Unitario RS 70,75
Valor Total RS 4.598,75
Lote Unico

Descri¢ao do item 006
Cdédigo 690 - Fornecimento de Passagem, aéreo (a), nacional.

Periodo (Meses) |1
Quantidade 1
Unidade unidade

Participagao

Ampla Participagdo

Local de Entrega

semad parque amazdnia goidnia go

Diferenca Minima

0,01

Valor Unitério

RS 435.382,12

Valor Total

RS 435.382,12

Lote Unico

Descrigao do item 007
Codigo 690 - Fornecimento de Passagem, aéreo (a), internacional.

Periodo (Meses) |1
Quantidade 1
Unidade unidade

Participacao

Ampla Participagdo

Local de Entrega

semad parque amazodnia goiania go

Diferenga Minima

0,01

Valor Unitario

RS 189.951,27

Valor Total

RS 189.951,27

Lote Unico

Descri¢ao do item 008
Cddigo 560 - Servigco de Hospedagem, em hotel, nacional.

Informagdes Adicionais
Servico de Hospedagem, em hotel, nacional/internacional

Periodo (Meses) (1
Quantidade 1
Unidade dia

Participagao

Ampla Participagdo

Local de Entrega

semad parque amazodnia goiania go

Diferenga Minima

0,01

Valor Unitario

RS 243.863,36

Valor Total

RS 243.863,36

Lote Unico

Descri¢ao do item 009

Cddigo 1056 - Servico de Transfer de Passageiros - Translado, nacional.

Periodo (Meses) (1
Quantidade 1
Unidade servico (s)

Participacao

Ampla Participagao

Local de Entrega

semad parque amazodnia goiania go

Diferenga Minima

0,01

Valor Unitario RS 48.771,27
Valor Total RS 48.771,27
Lote Unico

Descri¢do do item 010

Cddigo 1056 - Servigco de Transfer de Passageiros - Translado, internacional.




Periodo (Meses) |1

Quantidade 1
Unidade servico (s)
Participagao Ampla Participagdo

Local de Entrega [semad parque amazonia goiania go

Diferenga Minima (0,01
Valor Unitario RS 48.771,27
Valor Total RS 48.771,27

3.2. Preco Total Estimado: n3o sigiloso - R$ 989.921,54 (RS Novecentos e Oitenta e Nove Mil e Novecentos e Vinte e Um Reais e
Cinquenta e Quatro Centavos) .

3.3. O prego total estimado da contratagdo fundamenta-se conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade com o Decreto
estadual n° 9.900, de 07 de julho de 2021.

3.4. Os pregos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitarios, totais e global, correspondem aos pregos maximos nos
quais o objeto poderad ser adjudicado. Ndo serd admitida a adjudicacdo do objeto por precos (unitario e global) superiores aos
especificados neste Termo de Referéncia.

Tépico 4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO
4.1. O objeto contratado deverd atender as especificagdes e a descrigdo como um todo, abaixo apresentadas:
4.1.1. Objeto

4.1.1.1. Contratagdo de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo a prestacdo direta de assessoria, cotagdes,
reservas, alteracdes (remarcacdes), cancelamentos, emissdes de bilhetes/vouchers e eventuais reembolsos, para oportunizar a
aquisicdo, fracionada e conforme demanda, pelo periodo de 12 (doze) meses, de passagens aéreas nacionais/ internacionais,
hospedagens e translado.

4.1.2. Definiges

4.1.2.1. Agéncia de Turismo: empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestagdo de atividades de turismo, classificando-
se, em duas categorias,quais sejam, Agéncias de Turismo e Agéncias de Viagens e Turismo, conforme estabelecido na Lei Federal
n2 12.974/2014.

4.1.2.2. Agenciamento de Viagem: servico prestado por agéncia de turismo, compreendendo a intermediacdo remunerada do
agente de viagem (RAV) para emissdes de bilhetes de passagens aéreas (voos domésticos) e vouchers referente a reserva de
hospedagens, além da prestacdo direta de servigos de assessoria,cotagdes, alteragGes (remarcagdes), cancelamentos e eventuais
reembolsos.

4.1.2.3. Bilhete de Passagem: documento fornecido pela companhia aérea, denominado usualmente como e-ticket, comprovando
a contratacdo doservico de transporte aéreo (voo doméstico), contendo os dados dos passageiros, os horarios, itinerdrios da
viagem, numero do voo, localizador, valor da tarifa,taxa de embarque e algumas regras tarifarias, podendo contemplar um ou
mais trechos.

4.1.2.4. Diaria: valor cobrado pelo hotel, por pernoite, em decorréncia da prestagdo de servigo de reserva de hospedagem.

4.1.2.5. Glosa: supressdo parcial de valores descritos no documento fiscal (Nota Fiscal/Fatura) a titulo de eventuais cancelamentos
dos bilhetes depassagens ou vouchers, na forma estabelecida no item 7 deste Termo de Referéncia.

4.1.2.6. No-Show: ndo comparecimento de passageiro no momento de embarque para o voo.

4.1.2.7. Reembolso: excepcionais devolu¢Ges da companhia aérea ou do hotel a CONTRATADA dos valores de bilhetes de
passagens ou de vouchers referentes a prestacdo do servico de hospedagem (didrias), ja deduzido de taxas e multas
correspondentes, no prazo e na forma definida deste Termo de Referéncia.

4.1.2.8. Remuneragdo do Agente de Viagem (RAV):remuneragdo fixa da empresa de turismo decorrente da prestacdo dos
servicos de assessoramento, cotagdes, reservas, altera¢Bes (remarcagbes), cancelamentos, emissdes de bilhetes/ vouchers e
eventuais reembolsos, excluido o valor da tarifa do bilhete e taxa deembarque e, no caso de hospedagem, o valor do voucher, o
qual corresponde ao valor da didria mais a taxa de servigo, além de eventuais multas e taxas decorrentes de alteragdes e
cancelamentos.

4.1.2.9. Repasse: valor pago a agéncia de viagem decorrente das emissdes, alteragdes (remarcagdes) e cancelamentos,
compreendendo os valores dastarifas/diarias, taxas e eventuais multas decorrentes das duas ultimas operag&es.

4.1.2.10. Servigo de Alteragdo: remarcacdo de horario de voos e mudangas de trechos ocorridas ou aditamento/supressdo de
diarias no hotel escolhido,apds a emissdo dos correspondentes bilhetes de passagens ou vouchers.

4.1.2.11. Servico de Assessoria: prestar auxilio em relagdo a andlise de melhores opg¢des de voos (horarios, duragdo de voos,
trechos e pregospromocionais) e de hotéis (localizagdo, acomodacgdo e pregos promocionais) e demais atividades correlatas para
oportunizar a emissdo do bilhete ou vouchers.



4.1.2.12. Servico de Cancelamento: cancelamento de voos ou de reservas de hotéis realizadas de acordo com a solicitagdo
formalizada pela CONTRATANTE.

4.1.2.13. Servico de Cotac¢do: emissdo de documento detalhado, a ser encaminhado a SEMAD contendo no minimo 03 (trés)
opcoes para escolha de voosou de hotéis, definidos de acordo com as especificagdes informadas pela SEMAD, nos moldes
estabelecidos no item 6 deste Termo de Referéncia.

4.1.2.14. Servigo de Emissdo: emissGes dos correspondentes bilhetes de passagens e vouchers de reserva do hotel.

4.1.2.15. Servico de Reserva: assegurar a disponibilidade do voo ou do hotel escolhido pela CONTRATANTE, por determinado
periodo, definido deacordo com a peculiaridade de cada operadora aérea ou do hotel.

4.1.2.16. Tarifa: valor Unico cobrado pela companhia aérea em decorréncia da prestagdo de servigo de transporte aéreo de
passageiros, de acordo com oitinerdrio determinado pelo CONTRATANTE

4.1.2.17. Taxa de Embarque: tarifa aeroportudria cobrada ao passageiro, por intermédio das companhias aéreas.

4.1.2.18. Transagbes (operagOes): quantidade estimada de emissGes, alteragdes e cancelamentos decorrentes do servico de
agenciamento de viagem.

4.1.2.19. Voo Doméstico: rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias aéreas brasileiras, com cidades de
origem, intermediarias e dedestino localizadas em territério brasileiro.

4.1.2.20. Voucher: documento fornecido pela agéncia de viagem, comprovando a contrata¢do do servico de hospedagem,
contendo os dados do hdéspede,datas previstas de chegada e de saida do hotel, tipo de acomodacdo, quantidade de didrias e
valor.

Tépico 5 - FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

5.1. A presente contratacdo de "Prestacdo de Servigos - Contratacdo de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo a
prestacdo direta de assessoria, cotacdes, reservas, alteracdes (remarcacgdes), cancelamentos, emissdes de bilhetes/vouchers e eventuais
reembolsos, para oportunizar a aquisi¢do, fracionada e conforme demanda, pelo periodo de 12 (doze) meses, de passagens aéreas
nacionais/ internacionais, hospedagens e translado" esta fundamentada nos termos do Estudo Técnico Preliminar - ETP.

5.2. Em sintese, a contratacdo pretendida justifica-se pela necessidade continua de deslocamento de servidores, equipes técnicas,
gestores e da Secretdria de Estado para atendimento as atividades finalisticas da Pasta, incluindo: participagdo em reunides técnicas,
eventos oficiais, conferéncias, congressos, treinamentos, agendas governamentais, audiéncias e compromissos institucionais tanto em
ambito estadual quanto nacional e internacional.

As atribuicBes legais da SEMAD, previstas na Lei n2 21.792/2023 e no Decreto n? 10.464/2024, exigem presenga institucional constante
em atividades de representagdo, formulagdo de politicas publicas, licenciamento ambiental, monitoramento, educagdo ambiental,
produgdo de conhecimento cientifico e atuagdo integrada com outros érgaos publicos e entidades ambientais.

A Pasta ndo dispoe de meios préprios de transporte aéreo, nem de estrutura de hospedagem, o que torna necessdria a contratagao de
empresa especializada que garanta suporte logistico rapido, eficiente e disponivel em tempo integral, inclusive para demandas
emergenciais e agendas definidas com curto prazo.

Dessa forma, a contratagdo ¢ indispensavel para assegurar condicdes adequadas para o cumprimento das metas institucionais,
manutenc¢do da eficiéncia administrativa, atendimento as politicas ambientais do Estado e continuidade das ag¢Oes estratégicas da
SEMAD.

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO
6.1. O objeto da contrata¢do deve seguir todos os requisitos e padrdes regionais ou nacionalmente estabelecidos.
Garantia da contratagao

6.2. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os incisos I, I1, Il e IV do §19, do art. 96, daLei federal n2 14.133, de 01 de abril
de 2021, no percentual e condigdes descritas nas cldusulas do contrato.

6.3. Em caso de opc¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria deverd apresenta-lo no prazo de, no minimo, 1 (um) més, contado da
data de homologacdo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato.

6.4. A garantia, nas modalidades caugdo, fianga bancdria e titulo de capitalizagdo, devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

6.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.
Obrigagdes pertinentes a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)

6.6. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso
em razao da licitagdo ou da contratagao, a partir da apresentacdo da proposta no certame, independentemente de declaragao ou de
aceitagdo expressa.

6.7. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os
principios do art. 62 da LGPD.

6.8.E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

6.9.A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de sub operagdo firmados ou que



venham a ser celebrados pelo Contratado.

6.10.Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los, com exce¢do das hipoteses
do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do
cumprimento de obrigagGes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacoes.

6.11.E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

6.12.0 Contratado devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

6.13.0 Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender prontamente
eventuais pedidos de comprovagao formulados.

6.14.0 Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informacgdes acerca dos
dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

6.15.Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados
pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art.
37), com cada acesso, data, hordario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissGes, desvios ou
abusos. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados
pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

6.16.0 presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD, por meio de opiniGes técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da
LGPD.

6.17.0s contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional.
Tépico 7 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7. 0 objeto contratado deverad ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condicGes:

Da prestacao de servigo

7.1. O prazo de entrega do objeto ou prestagdo do servigo contratado é de 48 horas, contados do recebimento da Ordem de Servigo ou
Fornecimento, emitida pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato.

7.2. A execugdo do servigo devera ser iniciada apds a assinatura do contrato, mediante solicitagdo formalizada pelo CONTRATANTE. O
servigo que sera prestado pela contratada diz respeito aos servigos de emissdo de bilhete (assessoria, cotagdo, reserva e emissdo do
bilhete), passagens aéreas nacionais e internacionais, servico de alteragdo e cancelamento de bilhete, de reserva de hotel, e translado
nacional e internacional.

7.3. O CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA documento contendo os dados do gestor do contrato, responséavel pelo contato
direto com o preposto da CONTRATADA , com as seguintes informaces: nome, CPF, matricula, portaria de designagdo, lotagdo,
telefones de contato e o e-mail institucional.

7.4. Identificada a necessidade do servigo, o gestor do contrato encaminhara solicitagdo a CONTRATADA, por e-mail, para a prestagdo
dos servigos de assessoria e cotagdo, contendo as informagdes necessarias, tais como: data de previsdo da viagem e do retorno, tipo de
servico (aéreo/hospedagem),melhor periodo para a viagem (matutino, vespertino ou noturno), local do evento e tipo de acomodac&o.

7.5. O gestor do contrato elegerd, juntamente com o solicitante que empreendera a viagem, o voo ou o hotel que melhor atenda a
necessidade do CONTRATANTE, além de confrontar as cotagGes remetidas pela CONTRATADA com os valores informados no site oficial
da companhia aérea ou do hotel.

7.6. Elegida a melhor cotagdo, o gestor do contrato emitird a correspondente Ordem de Servigo, contendo todas as informagdes
inerentes a solicitagdo da viagem. A Ordem de Servigo contera: seu nimero sequencial e ano, nimero do processo e a nota de empenho,
objetivo da viagem, tipo do servico (aéreo/hospedagem), nome e CPF do solicitante, nimero do voo, horario e data prevista ou nome do
hotel, endereco, data prevista, tipo de acomodacdo e outros dados julgados necessarios.

7.7. Nos casos de solicitagdo de hospedagem, o CONTRATANTE deverad informar na Ordem de Servico a necessidade ou ndo do
fornecimentode alimentac¢do, podendo ser café da manh3, meia pensdo ou pensdo completa, sendo que as eventuais despesas com
alimentacdo, efetuadas sem a devida autorizacdo na Ordem de Servigo, e aquelas relativas ao consumo dos itens do frigobar serdo
custeadas pelo solicitante, no momento do checkout no hotel.

7.8. Recebida a solicitagdo, a CONTRATADA encaminhard, no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito horas), ou em casos excepcionais,
em prazo inferior, conforme determinagdo do CONTRATANTE, no minimo 03 (trés) cotagdes de voos ou de hotéis para avaliagdo.

7.9. As solicitagdes serdo feitas conforme demanda do CONTRATANTE e, dependendo da necessidade, estas poderdo ser feitas inclusive
fora do horario de expediente, aos finais de semana e/ou feriados.

7.10. Em caso de necessidade de algum servico fora do horario de expediente, finais de semana e/ou feriados, ou em carater de
urgéncia, a CONTRATADA poderd atender o requerimento do gestor do contrato, sem o recebimento da solicitagao formal, situagdo que
serd regularizada posteriormente.

7.11. O prego da passagem ou da didria do hotel deverdo estar de acordo com as tabelas praticadas pelas companhias aéreas ou pelos
hotéis, inclusive nas situacbes de tarifas/diarias promocionais.

7.12. Em caso de desconformidade de valores com o confrontado no site oficial da companhia aérea ou do hotel, o CONTRATANTE
informara imediatamente a CONTRATADA, devendo essa proceder a corregdo, repassando o valor descrito em tela acrescido apenas das



correspondentes taxas.

7.13. A CONTRATADA devera repassar integralmente ao CONTRATANTE todos os descontos promocionais concedidos nas passagens
aéreas e nos servicos de hotelaria, a qualquer titulo, sejam tais descontos publicados ou ndo. Este documento podera ser feito em forma
de desconto especial, desde que ja consignado na apresentagdo de contas para recebimento.

7.14. Anteriormente a emissdo do bilhete/voucher, o gestor do contrato de agenciamento podera solicitar, por e-mail, o servi¢o de
reserva com vistas a assegurar, até a apresenta¢do da Ordem de Servigo, a disponibilidade do voo ou do hotel escolhido, respeitado o
periodo maximo definido por cada companhia aérea ou do hotel, segundo suas politicas.

7.15. A CONTRATADA devera fornecer os bilhetes de passagens aéreas e Pre Paid Ticket Advide (PTA) de todas as companhias aéreas
autorizadas a operar no Brasil, incluindo nos servigos a assessoria, a cotagdo, reserva, a emissdo, a marcagdo, a remarca¢do e 0 apoio ao
embarque e desembarque.

7.16. A CONTRATADA devera prestar assessoria para definigdo do melhor roteiro, horarios, frequéncia de voos (partidas e chegadas),
tarifas promocionais a época de emissdo dos bilhetes, além de oferecer reserva e/ou pacotes de viagens para eventos, congressos,
seminarios, workshops, entre outros, onde estejam incluidos passagens e hospedagens, sem custos adicionais.

7.17. Apods o recebimento da Ordem de Servico, a CONTRATADA emitird, no prazo de até 48 (quarenta e oito horas), o bilhete da
passageme/ou voucher da reserva do hotel e o encaminhard por e-mail. Excepcionalmente, o entregara no local indicado pelo
CONTRATANTE.

7.18. Identificada a necessidade do alteragdo do bilhete/voucher, o CONTRATANTE informara aCONTRATADA, pore-mail, sendo
necessario realizar nova cotagdo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ou, em casos excepcionais, em prazo inferior, conforme
determinagdo do CONTRATANTE, bem como a emissdo de nova Ordem de Servigo.

7.19. Os cancelamentos também deverdo ser realizados pelo gestor do contrato mediante a correspondente Ordem de Servigo,
excetuando os casos deno-show, pela sua natureza superveniente, os quais deverdo ser comunicados, imediatamente apds a ciéncia do
gestor, a Geréncia de Gestdo e Financgas,para adogdo das devidas providéncias.

7.20. A alteragdo e o cancelamento importardo no pagamento da respectiva transagdo (operagdo) na forma de Remuneragdo do Agente
de Viagem (RAV), incidindo as taxas e multas correspondentes, ndo sendo devido a CONTRATADA, no caso de alteragGes, o recebimento
de além do RAV correspondente ao servico de alteracdo, o pagamento de novo RAV pela emissdo de um outro bilhete/voucher.

7.21. Apds o cancelamento do bilhete/voucher, a CONTRATADA procedera a solicitagdo junto a companhia aérea ou o hotel do
reembolso do valor correspondente, obedecendo as politicas tarifarias do emitente, informando o CONTRATANTE formalmente a
deducdo de taxas e/ou multas, para desconto em forma de glosa na Nota Fiscal/Fatura correspondente.

Cronograma de execugio

7.22. A execucdo do objeto contratado seguira o seguinte cronograma:

Quantidade
- .. estimada
Itens (Descrigdo minima) de
Transagoes

Passagens Aéreas Nacionais -
Servigo de emissdo de bilhete
(assessoria, cotagdo, reserva, 180
emissdo, remarcagao,
cancelamento e reembolso)
Passagens Aéreas Internacionais -
Servico de emissdo de bilhete
(assessoria,  cotagdo, reserva, 90
emissao, remarcagao,
cancelamento e reembolso)
Hospedagem Nacional /
Internacional - Servigo de reserva
de hospedagem (assessoria, 280
cotagdo, reserva, emissdo de
voucher, alteragdo e
cancelamento)
Translado Nacional 65
Translado Internacional 65




Local de entrega ou prestagao de servigco
7.23. O objeto contratado devera ser entregue ou prestado no enderego apresentado no item 3.1 deste Termo de Referéncia.
Método de disputa

7.24. A disputa sera realizada pelo método de julgamento por menor pre¢o, na modalidade de lances sucessivos, limitada
exclusivamente aos itens referentes a Remuneragdao do Agente de Viagens — RAV, conforme listados no tdpico 3 deste Termo de
Referéncia e a seguir:

a) Item 001 — RAV Passagem Aérea Nacional

b) Item 002 — RAV Passagem Aérea Internacional

c) ltem 003 — RAV Hospedagem (nacional/internacional)
d) Item 004 — RAV Traslado Nacional

e) Item 005 — RAV Traslado Internacional

7.25. Os itens acima compdem a parcela sujeita a disputa, devendo os licitantes ofertar lances exclusivamente sobre o valor do servigo
de agenciamento (RAV), que representa a remuneragado direta da contratada.

Itens fora da disputa de lances

7.26. Os demais itens ndo serdo objeto da fase competitiva, pois referem-se ao custo direto dos servicos contratados junto a
companhias aéreas, hotéis e prestadores externos, os quais ndo constituem remunera¢do da agéncia, mas valores repassados
integralmente pela Administragdo:

a) Item 006 — Emissdo de Passagem Aérea Nacional

b) Item 007 — Emissao de Passagem Aérea Internacional
c) Item 008 — Hospedagem Nacional/Internacional

d) Item 009 - Traslado Nacional

e) Item 010 — Traslado Internacional

7.27. Esses itens constam no Termo de Referéncia apenas para fins de estimativa orgamentaria, ndo sendo passiveis de competicao por
parte dos fornecedores, visto que seus valores variam conforme o mercado e serdo definidos caso a caso, mediante cotagdo no
momento da necessidade.

Topico 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Responsabilidade do Fornecedor

8.1. N3o obstante o Fornecedor ser o Unico responsdvel pela entrega do objeto ou prestacdo de servigo, a Administragdo se reserva no
direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o fornecimento ou prestagdo de servigo, nos termos da legislagdo aplicavel.

8.2. O Fornecedor sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do
contrato, e ndo excluird nem reduzirad essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Administragao.

Comunicagao

8.3. As comunicagOes entre o 6rgdo ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificacdo ou
mensagem eletronica registrada no sistema SISLOG destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo
substituto, formalmente designado.

Reunido inicial do contrato

8.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa
Fornecedora para reunido inicial para apresenta¢do do Plano de Gestdo do Contrato, que conterad informagdes acerca das obriga¢des
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do
Fornecedor, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Registro de Ocorréncias

8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdio do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

Gestao e fiscalizagdao do contrato

8.6. O contrato sera acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados nos
termos do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023, responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificacdo da
perfeita execugdo contratual, em todas as fases até a finaliza¢do do contrato.

8.7. O Gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato e serd responsavel pela
comunicagdo com representantes do Fornecedor, nos termos do art. 22 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.



8.8. O Gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizagao técnica, administrativa e setorial, aos atos preparatdrios a
instrucdo processual e encaminhard a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos
a alteragdo, prorrogacdo ou rescisdao contratual ou para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sangdes.

Fiscalizagdo Técnica

8.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo, segundo suas atribui¢cdes descritas no art. 23 do Decreto
estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.10. O Fiscal Técnico acompanhara o contrato com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nas condigGes contratuais e, se for o caso,
aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e 0 modo da prestagdo ou da execugdo do objeto estdo compativeis com os indicadores
estabelecidos no edital para o pagamento, com possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, e ainda informar
ao gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execugdo do objeto contratado que estdo sob sua responsabilidade.

Fiscalizagao Administrativa

8.11. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as obrigacGes previdenciarias,
fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisdes, reajustes, repactuacdes e providéncias nas hipdteses de
inadimplemento, segundo suas atribui¢Ges descritas no art. 24 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

Verificagdo da manutengao das condi¢es de habilitagdao do Fornecedor

8.12. O Fornecedor devera manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cbes por ele assumidas,
todas as condigGes exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratagao direta.

8.13. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Fornecedor, o Gestor deverd notificar o Fornecedor para que, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, por motivo justo e a critério da Administragdo.

8.14. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual por meio de processo administrativo, assegurado ao Fornecedor o contraditério e a ampla defesa.

8.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdo, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato.

Do acompanhamento e da fiscalizagdo da execugdo contratual
8.16. A execucdo do contrato serd acompanhada por Gestor e Fiscal formalmente designados, competindo-lhes:
a) Verificar a conformidade da execu¢do com o Termo de Referéncia;
b) Registrar ocorréncias e eventuais ndo conformidades;
c) Atestar a execugdo para fins de pagamento;
d) Propor aplicagdo de sangées, quando cabivel.
8.17. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada.
Tépico 9 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
O objeto contratado sera recebido nas seguintes condigdes:
Recebimento do objeto

9.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente, pelo(a) fiscal do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

9.2. Os servigos serdo recebidos definitivamente, no prazo de 48 horas, contados do recebimento, pelo Fiscal do Contrato, apds a
verificacdo do solicitado e consequente aceitacdo, mediante Termo de Recebimento Definitivo, das condi¢Ges exigidas no Termo de
Referéncia.

9.2.1. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo,
guando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

9.2.2. O Recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do Fornecedor pelos prejuizos resultantes
da incorreta execugdo do contrato.

9.2.3. Na hipdtese de o recebimento definitivo ndo ser realizado no prazo fixado sem qualquer comunicagdo ao Fornecedor,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento no dia do esgotamento do prazo.

9.2.4. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 comunicando-se a empresa para emissdo de nota fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.2.5. O prazo para a solugdo, pelo Fornecedor, de inconsisténcias na execug¢do do objeto, de saneamento da nota fiscal ou de



instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidagao de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

Prazo para corregdo de defeitos

9.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 48 horas, a contar da notificagdo
do Fornecedor, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Atesto da execugdo do objeto

9.4. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias para fins de atesto da execugdo do
objeto, na forma deste Tépico, nos termos do art. 42 do Decreto estadual n® 9.561, de 21 de novembro de 2019.

9.5. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, o prazo para atesto ou liquidagao ficara sobrestado até que o Fornecedor providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacgdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a Administragdo.

9.6. Nenhum pagamento sera efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente.

9.7. O prazo de atesto da execugdo do objeto serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de
contratages decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei federal n2 14.133,
de 01 de abril de 2021.

9.8. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado - CADFOR.

9.8.1. O Fornecedor que estiver em situagdo de irregularidade junto ao CADFOR devera entregar juntamente com a nota fiscal ou
documento de cobranga equivalente, os documentos que porventura estiverem vencidos para fins de atualizagdo pelo CADFOR.

9.9. A equipe de fiscalizagdo do contrato realizard consulta ao CADFOR, bem como no Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, para
verificar a manutencgdo das condi¢des de habilitagdo.

9.9.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o CADFOR, este serad notificado por
escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos que porventura estiverem
vencidos, ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.9.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o CADIN estadual, este sera notificado
por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.9.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administracdo.

9.9.4. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo comunicara a Controladoria-
Geral do Estado a inadimpléncia do Fornecedor.

9.9.5. Persistindo a irregularidade, a Administragcdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execugao,
assegurado o contraditdrio e a ampla defesa, por meio de processo administrativo a ser instaurado.

9.9.6. Se o Fornecedor n3o regularizar sua situacdo no CADFOR e/ou no CADIN, e havendo a efetiva presta¢do dos servigos ou o
fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, salvo nas

hipéteses em que houver indicios das infragdes administrativas previstas na Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, caso em
gue a retengdo dos créditos nao excedera o limite dos prejuizos causados a Administragdo.

9.10. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a nota fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5 (cinco) dias apds
o atesto.

Liquida¢do da Despesa

9.11. O registro da liquidagdo da despesa no Sistema de Programacgdo e Execu¢do Orgcamentdria e Financeira — SIOFINET devera ser
realizado pelo setor financeiro em até 15 (quinze) dias apds o atesto da execugdo do objeto.

9.12. Para fins de liquidagdo, o setor financeiro devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.12.1. O prazo de validade e a data da emissao;

9.12.2. Os dados do contrato e do érgdo ou entidade da Administragao;

9.12.3. O periodo respectivo de execugao do contrato;

9.12.4. O valor a pagar; e

9.12.5. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
Prazo de Pagamento

9.13. O pagamento sera realizado mensalmente, no valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente executados no
periodo.

9.14. O pagamento do objeto devera ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da nota fiscal e emissdo do Termo de Recebimento



Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos termos deste Tdpico, respeitada a ordem cronoldgica conforme Decreto estadual n® 9.561, de 21
de novembro de 2019.

9.15. A Administragdo somente efetuard o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou documento de cobranga
equivalente, estando vedada a negociagao de tais titulos com terceiros.

9.16. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Fornecedor.

9.16.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

9.16.2. Nos contratos de prestacdo de servicos com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra, a constatagdo de
irregularidade no pagamento das verbas trabalhistas, previdencidrias ou relativas ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo —
FGTS ndo impede o ingresso do crédito na ordem cronoldgica de exigibilidade, e a unidade contratante pode reter parte do
montante devido ao Fornecedor, limitada a retencdo ao valor do débito verificado.

9.17. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria prevista na legislagdo aplicavel.

9.17.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a reten¢do do Imposto de Renda (IR) ao Estado
de Goids com base na Instru¢do Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragGes posteriores.

9.18. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006,
nao sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresenta¢cdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei complementar.

Reajuste em caso de atraso no pagamento

9.19. Ocorrendo atraso no pagamento em que o Fornecedor nio tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores devidos ao
Fornecedor serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacdo do indice de corre¢do monetdria. Os encargos moratdrios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte férmula:

EM=NxVpx(l/365)

Onde:

EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = NUumeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

Do reajuste do contrato

9.20. Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados a partir da data do orgamento estimado. Apds

esse periodo, poderdo ser reajustados com base no indice IPC-A (IBGE, mediante apresenta¢do de requerimento da CONTRATADA. Caso
o instrumento contratual estabeleca, conforme proposta vencedora na fase licitatéria, RAV igual a 0 (zero), ndo ha que se falar em

reajuste da RAV.

9.20.1. A data-base do orgamento estimado sera da data de assinatura do Termo de Referéncia, em conformidade com o art. 92 § 32 da
Lei n2 14.133/2021.

Tépico 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Critério de Julgamento Menor Preco

10.2. Forma de adjudicagdo Por Lote

10.3. Participa¢ao de empresas reunidas em

L. é admitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio
consércio

10.4. Prazo de validade das propostas 60 dias

Tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte

10.5. Na presente contratagdo serd concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno
porte objetivando a promogao do desenvolvimento econdmico e social no ambito municipal e regional, a ampliagdo da eficiéncia das
politicas publicas e o incentivo a inovagdo tecnoldgica, em observancia a Lei complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 e demais
dispositivos legais aplicaveis.

10.6. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, sera
assegurado o prazo de até 5 (cinco dias Uteis), prorrogdveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da
documentacgdo, contados do momento em que o proponente for declarado vencedor do certame.

10.7. A ndo-regularizagdo da documentagdo no prazo acima implicard decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des
previstas na Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, sendo facultado a Administragdo convocar os Fornecedores remanescentes, na
ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.

10.8. A disputa exclusiva e/ou reserva de cotas para microempresa e empresa de pequeno porte, na forma da Lei complementar n2 123,
de 14 de dezembro de 2006, sera aplicada conforme previsto na Planilha de Quantitativo e Valores contida no Tépico 3 deste Termo de



Referéncia.
Exigéncias de habilitagdo

10.9. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira, nos termos dos arts. 62
a 70 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral — CRC, do Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado de Goids — CADFOR, conforme orientagGes gerais disponiveis no link: https://sislog.go.gov.br/.

10.10. Além da documentagdo prevista para homologagdo do cadastro do fornecedor, para fins de comprovagdo da Qualificagao
EconOmico-Financeira, é exigido o Balango Patrimonial, Demonstracdo de Resultado de Exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais.

10.10.1. A regular situagdo financeira sera comprovada através dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) iguais ou superiores a 1 (um) calculados através das seguintes fomulas:

LG = AC+RLP = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

PC + PNC Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG AT = Ativo Total

PC + PNC Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = AC = _Ativo Circulante

PC Passivo Circulante

10.10.1.1. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) ou Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo capital minimo QU patrimonio liquido
minimo de (até 10% (dez por cento)) do RS 989.921,54.

10.10.2. No caso de compras para entrega futura e na execucdo de obras e servigos, a licitante deverd comprovar que
possui capital minimo ou de patrimdnio liquido minimo equivalente a até 10% (dez por cento) de RS 989.921,54, observados,
cumulativamente, os indices de regularidade financeira previstos no item 10.10.1.

10.10.3. O atendimento dos indices econémicos devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da
area contabil, a ser apresentada pelo licitante.

10.10.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdao atender a todas as exigéncias de habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

10.10.5. Os documentos referidos no item 10.10. limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos e deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.11. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste tdpico devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.12. As microempresas ou empresas de pequeno porte, em licitages referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou
locagdo de materiais, ficam dispensadas de apresentar o Balango Patrimonial previsto no item 10.10. por determinag¢do do artigo 2-A
do Decreto n? 7.466, de 18 de outubro de 2011:

Art. 2°2-A Na habilitagdo em licitagdes referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou loca¢éo de materiais,
ndo serd exigida de microempresa ou empresa de pequeno porte a apresentagdo de balango patrimonial do
ultimo exercicio social. (Acrescido pelo Decreto n? 7.804, de 20- 02-2013)

10.12.1. As microempresas e empresas de pequeno porte para usufruir do beneficio que dispde o artigo 2-
A do Decreto n? 7.466, de 18 de outubro de 2011, devem enviar Declaragdo de Isengdo do Balango Patrimonial, assinada pelo
responsavel legal da empresa ou representante com poderes outorgados para os fins de celebrar contrato, acompanhado do
instrumento de procuragdo.

10.13. Caso no corpo das certiddes exigidas ndo conste o seu prazo de
validade, serd considerado o prazo de 90 (noventa) dias, contado da data de sua emissao.

Qualificagdo técnica minima exigida

10.14. A empresa devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado/declara¢do fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que o Fornecedor ja forneceu equipamento compativel com o licitado ou prestou servico, de forma satisfatéria. O
atestado/declaracdo deverd conter, no minimo, o nome da empresa/drgado contratante e o nome e assinatura do responsavel.



10.15. A titulo de comprovagdo da qualificagdo técnica, o Fornecedor deve comprovar ainda:

10.15.1. Capacidade técnico-operacional, mediante apresentacdo de atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, que comprovem a execugdo prévia de servicos compativeis em caracteristicas, quantidades
e prazos com o objeto desta contratacao, incluindo:

a) emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais;
b) reservas de hospedagens;

c) servigos de traslado;

d) atendimento emergencial e suporte logistico integrado.

10.15.2. Disponibilidade de infraestrutura tecnoldgica, comprovada mediante declaragdo, demonstrando que possui sistema
informatizado préprio ou contratado que permita:

a) emissdo, remarcacdo e cancelamento de bilhetes;

b) consulta simultanea a diferentes companhias aéreas;

c) geragao de relatdrios gerenciais;

d) acompanhamento das solicitagbes em tempo real;

e) atendimento remoto e presencial 24 horas por dia.

10.15.3. Equipe técnica qualificada, comprovada por meio de declaragao da empresa contendo:

a) quadro de funciondrios capacitados para atuagdo em agenciamento de viagens;

b) indicagdo de responsaveis técnicos;

¢) comprovagao de experiéncia minima de profissionais em reservas, bilhetagem e suporte especializado.

10.15.4. Atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo sdbados, domingos e feriados, comprovado por declaragao
da empresa indicando canais de comunicagao disponiveis, tais como telefone, e-mail e aplicativo de mensagens.

10.15.5. Regular credenciamento junto as companhias aéreas nacionais e internacionais, ou comprovacdo de que possui
contrato com consolidadoras habilitadas para emissao dos bilhetes.

10.15.6. Capacidade de emitir bilhetes de multiplas companhias aéreas, incluindo empresas brasileiras e estrangeiras,
demonstrada mediante atestados ou declaragdo formal.

10.15.7. Certificagdo ou comprovagdo de boas praticas de atendimento, quando houver, tais como:
a) certificagdes de qualidade aplicaveis ao setor;
b) selos de conformidade ou prémios de desempenho.

10.15.8. Comprovagao de experiéncia prévia com drgdos publicos, quando possivel, indicando contratos ja executados ou em
execug¢do com a Administragdo Publica direta ou indireta, sem carater restritivo.

10.15.9. Comprovagao de que dispoe de canal exclusivo de atendimento corporativo, capaz de atender demandas urgentes e
alteragdes de ultima hora, conforme necessidade da SEMAD.

10.15.10. Declaragao de que mantém politica de seguranga da informagao, garantindo o sigilo dos dados cadastrais, itinerarios e
informagdes sensiveis dos servidores da SEMAD.

Subcontratacao
10.20. N3o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Tépico 11 - OBRIGACC)ES DA CONTRATANTE

11. A Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel - SEMAD, na qualidade de contratante, devera cumprir as
seguintes obrigagdes:

11.1. Gestdo e fiscalizagdo contratual
11.1.1. Designar formalmente gestor e fiscais do contrato, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.
11.1.2. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos prestados pela contratada.
11.1.3. Registrar e comunicar a contratada quaisquer irregularidades ou falhas identificadas.
11.1.4. Controlar o saldo contratual e autorizar solicitagGes de emissdo apenas dentro do limite disponivel.
11.2. Solicitages de servigos

11.2.1. Encaminhar a contratada solicitacbes de cotagdo contendo todas as informagdes necessarias (datas, destinos, hordrios,
nomes e dados dos passageiros, justificativa da viagem).



11.2.2. Autorizar formalmente a emissdo de bilhetes, hospedagens e traslados, conforme fluxos internos da SEMAD.
11.2.3. Solicitar remarcacgGes, cancelamentos e reembolsos quando necessarios.
11.2.4. Informar previamente alteragdes de agenda que afetem viagens programadas.
11.3. Comunicagao institucional
11.3.1. Garantir a contratada acesso as informacgdes necessarias a plena execugdo do contrato.
11.3.2. Manter comunicagdo clara, formal e tempestiva com a contratada.

11.3.3. Informar a contratada sobre periodos de maior demanda, como eventos, agendas governamentais, fiscalizagdes especiais e
viagens emergenciais.

11.4. Obrigagdes financeiras
11.4.1. Verificar a conformidade das notas fiscais e documentos de cobranga apresentados pela contratada.
11.4.2. Efetuar o pagamento dos servigos de agenciamento (RAV) e dos servicos adicionais contratados, dentro dos prazos legais.
11.4.3. Exigir comprovantes, relatérios, bilhetes e vouchers como condigdo para liquidagdo dos servigos.
11.4.4. Manter a regularidade dos pagamentos, evitando atrasos que comprometam a execug¢do contratual.
11.5. Infraestrutura e apoio operacional
11.5.1. Disponibilizar a equipe de fiscalizagdo os meios necessarios ao acompanhamento contratual.
11.5.2. Facilitar a contratada o acesso as informagGes e documentos essenciais a prestagdo dos servigos.
11.5.3. Registrar no processo administrativo todas as decisdes, autorizagdes e comunicagdes relativas ao contrato.
11.6. Sustentabilidade e uso racional dos recursos
11.6.1. Priorizar tarifas econémicas, hospedagens com melhor custo-beneficio e deslocamentos justificados.
11.6.2. Adotar praticas sustentaveis, priorizando o uso de documentos digitais sempre que possivel.
11.6.3. Evitar solicitagGes desnecessarias que possam gerar gastos publicos indevidos.
11.7. Responsabilidades gerais
11.7.1. Exigir da contratada a correcdo imediata de falhas ou desconformidades.
11.7.2. Manter o registro completo das atividades de fiscalizagdo no processo SEI correspondente.

11.7.3. Cumprir as demais obrigagGes previstas na Lei n? 14.133/2021, no Decreto Estadual n? 9.733/2020 e no Termo de
Referéncia.

Tépico 12 - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

12.1. A Contratada devera ser responsavel por todos os itens que contemplam a prestacdo dos servicos e deve manter, em carater
permanente e deforma ininterrupta, Central de Atendimento, por mensagem, e-mail e/ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

12.2. Manter ativo seu cadastro no Ministério do Turismo, no programa denominado “CADASTUR — Sistema de Cadastro dos
Prestadores deServicos Turisticos e Profissionais do Turismo”, conforme determina o Decreto Estadual n? 6.744/2008 e nos termos da
Lei Federal n2 11.771, de 17 de setembro de 2008, e do Decreto Federal n2 7.381, de 2 de dezembro de 2010.

12.3. Responder, em relagdo aos seus funcionarios, por todas as despesas decorrentes da execugdo do servigo e por outras correlatas,
tais como saldrios, seguros de acidentes, tributos, indenizagdes, vales-refei¢do, vales-transportes e outras que porventura venham a ser
criadas e exigidas pelo Governo.

12.4. Manter, durante o periodo de contratagdo, o atendimento das condigdes de habilitagdo exigidas na licitagdo.

12.5. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados quando da execugao do servico objeto
contratado.

12.6. Encaminhar os bilhetes de passagens ou vouchers, por e-mail, de acordo com a necessidade e o interesse do CONTRATANTE, no
prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, a contar do recebimento da Ordem de Servico.

12.7. Efetuar a entrega, excepcionalmente, dos bilhetes de passagens ou vouchers em local a ser indicado pelo CONTRATANTE , quando
fora doexpediente ou, se fizer necessario, colocd-los a disposicdo dos passageiros nas lojas das companhias aéreas ou agéncias de
viagens mais préximas do usuario.

12.8. Prestar o devido auxilio em relagdo a andlise e a definicdo de melhores opg¢des de voos, especificamente quanto aos horarios,
roteiros, duragdo de voos, trechos e pregos promocionais, bem assim no que se refere a efetivagdao de reservas de hotéis quanto a
localizagdo, acomodagdes e pregospromocionais.

12.9. Repassar ao CONTRATANTE as tarifas/didrias promocionais sempre que oferecidas pelas companhias aéreas ou pelo hotel,



observados osregulamentos vigentes a época.
12.10. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE atendendo prontamente a todas as reclamagdes.
12.11. Adotar medidas para a prestagdo do servico solicitado, observando todas as condi¢Ges e especificagdes previamente aprovadas.

12.12. Promover a execu¢do do servico dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, em observancia as normas legais e
regulamentaresaplicdveis e as recomendagbes aceitas pela boa técnica.

12.13. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pelo CONTRATANTE referente a
prestacao doservigo e verificando erros na emissao do bilhete, procedendo a sua substituicdao

12.14. Responder e responsabilizar-se por quaisquer danos causados direta ou indiretamente a bens de propriedade do CONTRATANTE
ou deterceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando estes tenham sido ocasionados por seus empregadores/profissionais por
ocasido da prestacao dos servigcoscontratados.

12.15. Disponibilizar, periodicamente, ou quando solicitado pelo CONTRATANTE, a relagdo de hotéis os quais tenham parceria para
possibilitaras melhores escolhas, com o objetivo de maiores descontos.

12.16. Encaminhar no minimo 03 (trés) cota¢des de voos ou de hotéis de acordo com a necessidade do CONTRATANTE, destacando a
opc¢domais barata dentre as empresas aéreas que atua regularmente no trechos nacional.

12.17. Submeter ao gestor do contrato documento, subscrito pelo responsavel/preposto, informando as politicas tarifarias do emitente
do bilheteou do voucher referente a imposicao de tarifas e/ou multas em virtude de eventuais servigos de alteragdes e cancelamentos.

12.18. Solicitar, imediatamente apds a notificagdo remetida pelo CONTRATANTE, nos casos de eventuais cancelamentos, o devido
reembolsodo valor do bilhete ou voucher junto a companhia aérea ou o hotel.

12.19. Comunicar o gestor do contrato, atempadamente, qualquer anormalidade de carater urgente, além de prestar os esclarecimentos
julgadosnecessdrios, os quais possam prejudicar o empreendimento da viagem.

12.20. Prestar assessoria para definicdo de melhor roteiro, horarios e frequéncias de voos (partidas e chegadas), tarifas promocionais a
época deretirada dos bilhetes e desembarago de bagagem, oferecer reservas e / ou pacotes de viagens para eventos, como congressos,
seminarios, workshop, entre outros,onde estejam incluidos para sua hospedagem e traslado, sem outros adicionais para a contratante.

Tépico 13 - HIPOTESES DE RESCISAO

13.1. A inexecucgdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou
regulamento, conforme artigo 140, § 19, da Lei Federal n? 14.133/2021.

13.2. Os motivos para rescisdo de contrato se dardo de acordo com o artigo 137 a 139, da Lei Federal n2 14.133/2021.
Topico 14 - INFRAC@ES E SANCf)ES ADMINISTRATIVAS

14.1. A aplicagdo de sanc¢des obedecerd as disposi¢des dos artigos 77 a 83 da Lei Estadual n2 17.928/2012, em especial o paragrafo tnico
do art. 81 da dita lei, onde se |é: Na modalidade pregdo, ao fornecedor que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execugdo do seu objeto, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, sera aplicada penalidade de impedimento de licitar e
contratar com o Estado, por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, sendo descredenciado do Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta
cometida; e dos artigos 155 a 163 da Lei Federal n2 14.133/2021.

14.2. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes
sangdes:

| - Adverténcia;

Il - Multa;

Il - Impedimento de licitar e contratar;

IV - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

V - Impedimento de licitar com o Estado de Goids, conforme art. 81, paragrafo Unico da Lei Estadual n2 17.928/2012.

14.3. A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execu¢do do contrato, sujeitard o contratado, além das sangGes
referidas no item 14.2, a multa, graduada de acordo com a gravidade da infragcdo, e obedecidos os seguintes percentuais:

I. 10 % sobre o valor da Nota de Empenho completa ou do contato, em caso de descumprimento total da obrigagdo, inclusive no
de recusa do adjudicatdrio em firmar o contrato, ou ainda na hipdtese de negar-se a efetuar o refor¢o da caugdo, dentro de 10
(dez) dias contados da data de sua convocagdo. Em caso de descumprimento parcial das obrigagdes, no mesmo percentual, sobre
a parcela adimplida;

11. 0,3% ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado ou sobre a parte da
etapa do cronograma fisico de obras ndo cumprido;

1. 0,7 % sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo nao realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras
ndo cumpridas, por dia subsequente ao trigésimo.

14.3.1. A multa a que se refere este item ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o contrato e aplique as



demais sangGes previstas neste instrumento.

14.3.2. A multa poderad ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos a contratada, ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

14.3.3. N3o sera aplicada multa se, justificado e comprovado, o atraso na execugdo do servigo resultar de caso fortuito ou de forga

maior.
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