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TERMO DE REFERENCIA
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202500005026692

Em conformidade com a Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e com o Decreto estadual n® 10.207, de 27 de janeiro de 2023, o
Termo de Referéncia é o documento necessario para a contratagdo de bens e servicos comuns, destinado a identificar as especificagdes
do objeto e as condigbes da contratagdo e execuc¢do, devendo conter os elementos minimos previstos na legislagdo.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apds o posicionamento conclusivo sobre a
adequacdo da contratagdo para o atendimento da necessidade a que se destina.

O Termo de Referéncia devera ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratagdes de bens e servicos comuns, inclusive servicos comuns
de engenharia, independente da forma de sele¢do do fornecedor, seja por licitagcdo ou por contratagdo direta.

Tépico 1 - DADOS DA CONTRATACAO

1.1. Dados do
Processo

Numero do Processo Administrativo no Sei 202500005026692

1.2. Adequagao
Orgamentaria

A presente contratagdo sera autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva indicagdo
orgcamentaria, nos termos do Decreto estadual n® 10.207, de 27 de janeiro de 2023.

Tépico 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO

2.1. Descrigao resumida do
objeto

Prestacdo de Servigcos - Servicos de intermediagdo, implantacdo, operacionalizagdo e gerenciamento de
sistema para manuten¢des preventivas e corretivas, incluindo toda mdo de obra necessaria, o
fornecimento de pegas, acessorios, dleos, graxas, manuais técnicos de manutencdo, catalogos de pegas,
equipamentos e ferramental aerondutico, servico de atualizacdo de cartdes dos GPS/GNSS e tablets da
frota de aeronaves do Centro de OperagGes Aéreas(COA), do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de
Goids(CBMGO), por meio de plataforma digital com sistema de pagamento eletronico, através de oficinas
e estabelecimentos credenciados e homologados junto a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC, em
todo o territorio nacional

2.2. Regime de
fornecimento de bens ou
servigos

Presta¢do de Servigos de forma parcelada, sob demanda, nos termos do Cronograma constante neste TR
(se aplicavel).

2.3. Natureza da execugao
do objeto

Prestagdo de Servigos: continuada

2.4. Caracteristica do objeto

Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.5. Instrumento Contratual

A presente contratagdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato.

2.6. Prazo de vigéncia
contratual

O contrato terd vigéncia de 60 meses, com inicio na data de sua divulgacdo no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e contagem do prazo a partir do dia subsequente, em conformidade com o
disposto nos arts. 94 e 183 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021. Considerando que o objeto
contratado é de natureza continuada, a vigéncia do contrato é prorrogavel nos termos da Lei federal n?
14.133, de 01 de abril de 2021. A minuta de Termo de Contrato oferece maior detalhamento das regras
que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

Tépico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS

3.1. Os valores referenciais estimados da contratagdo, unitdrios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os

seguintes:

Lote Unico

Descrigao do item 001

Cdédigo 795 - Servigo de Manutengdao em Aeronaves, avidao bimotor.

Informagdes Adicionais

Servigo para conservagao, inalteragdo, preservagao e revitalizagdo das condi¢Ges de aeronavegabilidade e uso de aeronave.

Periodo (Meses) 60

Quantidade 1

Unidade

servico (s)




Participacao Ampla Participagao

Local de Entrega comando de operagdes aéreas - coa

Diferenca Minima

Valor Unitario RS 117.654,07
Valor Total RS 7.059.244,20
Lote Unico

Descrigao do item 002
Cddigo 795 - Servigo de Manutengao em Aeronaves, com fornecimento de pegas, materiais, componente e acessorios.

Informagdes Adicionais
Fornecimento fracionado de pegas, componentes e acessoérios, fins de conservagdo, modificacdo e da aeronavegabilidade de aeronave.

Periodo (Meses) 60

Quantidade 1

Unidade servico (s)

Participagao Ampla Participagao

Local de Entrega comando de operagdes aéreas - coa

Diferenca Minima

Valor Unitario RS 111.352,00
Valor Total RS 6.681.120,00
Lote Unico

Descrigao do item 003
Cédigo 795 - Servigo de Manutengdo em Aeronaves, prestacdo de servico de manutengBes preventivas e corretivas em aeronaves,
incluindo o fornecimento de pegas, materiais, componentes, acessérios e mado de obra.

Informagdes Adicionais
Taxa de Administragdo para Controle e Gerenciamento de Manutengdo de aeronave.

Periodo (Meses) 60

Quantidade 1

Unidade servico (s)

Participagao Ampla Participagao

Local de Entrega comando de operagdes aéreas - coa

Diferenca Minima
Valor Unitario RS 4.997,42
Valor Total RS 299.845,20

LOTE UNICO

Contratagdo de empresa especializada em servigos de intermediagdo, implantagdo, operacionalizagao e gerenciamento de sistema
para manutencgGes preventivas e corretivas, incluindo toda mao de obra necessaria, o fornecimento de pecas, acessorios, éleos,
graxas, manuais técnicos de manutengao, catalogos de pecas, equipamentos e ferramental aeronautico, servico de atualiza¢do de
cartdes dos GPS/GNSS e tablets da frota de aeronaves do Centro de Operagdes Aéreas(COA), do Corpo de Bombeiros Militar do
Estado de Goias(CBMGO), por meio de plataforma digital com sistema de pagamento eletrdnico, através de oficinas e
estabelecimentos credenciados e homologados junto a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC, em todo o territério nacional.

Val
N2 || Cod Descri¢do Unid. alor Valor Total
Mensal
. ~ 60 RS RS
001|795 ||Servigo de manutengdo em aeronaves (SERVICOS) meses | 117.654,07 || 7.059.244,20
60 RS RS

002 || 795 || Fornecimento fracionado de pegas, componentes e acessorios para aeronaves (PECAS) meses | 111.352,00|6.681.120,00

Gerenciamento de frotas, servigos de sustentagdo de sistemas de gestdo de frotas.
(TAXA DE ADMINISTRACAO) 60 RS
003|795 RS 299.845,20
(Valor da Taxa de Administracdo expresso em RS é equivalente ao percentual de 2,18% meses | 4.937,42
- valor maximo estimado pela administragdo)

RS RS

Valor Total Estimado da Contratagao 234.003,49 | 14.040.209,40

3.2. Pre¢o Total Estimado: n3o sigiloso - R$ 14.040.209,40 (RS Quatorze Milhdes e Quarenta Duzentos e Nove Reais e Quarenta
Centavos) .

3.3. O prego total estimado da contratagdo fundamenta-se conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade com o Decreto



estadual n® 9.900, de 07 de julho de 2021.

3.4. Os pregos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitarios, totais e global, correspondem aos pregos maximos nos
quais o objeto podera ser adjudicado. Ndo serd admitida a adjudicacdo do objeto por precos (unitario e global) superiores aos
especificados neste Termo de Referéncia.

3.5. Da proposta
3.5.1. A proposta devera explicitar o valor percentual da Taxa de Administragdo (%).

3.5.2. A contratada percebera como remuneragao exclusivamente a Taxa de Administracdo ofertada na proposta, incidente sobre o
valor total dos servicos e produtos fornecidos.

3.5.3. O valor integral, deduzido dos tributos que por lei sdo retidos na fonte, dos servicos e materiais langados no sistema pela rede
credenciada devera ser repassado a rede (executoras das manutenc¢des e/ou fornecimentos de pecas e acessoérios), sendo vedada a
retenc¢do, pela contratada, de qualquer percentual adicional, desconto comercial, comissdo, bonificacdo ou pratica equivalente.
Eventual desconto ou bonificagdo ofertado pela rede credenciada, devera ser repassado diretamente a Administracdo (Contratante),
na ocasido de langamento no sistema pelas proprias credenciadas.

3.5.4. O descumprimento sujeitara a contratada a aplicacdo de multa diaria de 1% (um por cento), podendo chegar a 30% (trinta por
cento), sobre o valor total devido a credenciada (ndo apenas no que deixou de repassar), sem prejuizo das demais san¢Oes previstas
na legislacdo e no contrato, incluida a penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Administra¢do Publica e até declaragao
de inidoneidade, respeitado o devido processo legal.

3.5.5. Justifica-se o dispositivo com base no entendimento consolidado pelo Tribunal de Contas da Unido, que considera regular a
exigéncia de valor minimo repassado a rede credenciada, de modo a impedir que a contratada obtenha lucro as expensas da rede de
oficinas credenciadas e preservar a economicidade da contratagio publica, nos termos do Acérdio 1949/2021 - Plenario.

3.5.6. Considerando a natureza do objeto contratual, é imprescindivel assegurar seguranca juridica minima na relagdo, conferindo
garantia a rede credenciada que recebera o valor integral correspondente aos servigos e fornecimentos de pecas e insumos, evitar
que novos custos sejam embutidos e repassados a Administracdo, bem como concentrar a disputa da licitagdo para, de fato e de
direito, apenas a Real Taxa de Administragao, privilegiando a isonomia entre os licitantes. Ademais, a previsibilidade do fluxo
financeiro e o repasse correto dos valores a rede credenciada favorecem a adesao de maior nimero de credenciados, promovendo
concorréncia, qualidade, continuidade do servigo e a economicidade almejada pela Administragao.

3.5.7. A contratada devera realizar o repasse financeiro a rede credenciada no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados do
recebimento do pagamento efetuado pela Administra¢do Publica, vedada qualquer retengdo. Permitida apenas a retengao de direito,
ou seja, a Taxa de Administragao, descontada dos respectivos tributos, nos termos da lei.

3.5.8. O descumprimento do prazo de repasse sujeitard a contratada a aplica¢do de multa diaria de 1% (um por cento), podendo
chegar a 30% (trinta por cento), sobre o valor devido a credenciada, sem prejuizo das demais san¢des previstas na legislagdo e no
contrato, incluida a penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Administra¢do Publica e até declaragdo de inidoneidade,
respeitado o devido processo legal.

3.5.9. Para fins de fiscalizagdo contratual, a contratada devera apresentar comprovagdo mensal, ao Gestor do Contrato ou quem o
substituir, de que os valores relativos aos servicos e produtos foram integralmente repassados a rede credenciada, deduzida
exclusivamente a Taxa de Administragdo contratada, bem como os tributos, nos termos da lei.

3.5.10. As comprovagoes deverao ser constituidas, no minimo, por extratos ou comprovantes de transferéncia bancdria, devidamente
conciliados com os langamentos registrados no sistema de gestdo de frota adotado, sem prejuizo da solicitagio de documentos
complementares pela Administragcdo quando necessario.

3.5.11. No caso de haver uma taxa menor que 0% (zero por cento), a mesma serd interpretada como desconto sobre o da NF de
servigcos/pecas, ndo somente em relagdo ao critério de julgamento, mas também na execu¢do contratual quando dos respectivos
faturamentos.

3.5.12. Na proposta de preco do fornecedor deverdo estar inclusos todos os insumos que o compdem, tais como as despesas com
impostos, taxas, encargos trabalhistas, seguros e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente ao objeto licitado.

3.5.13. A validade da proposta de prego ndo podera ter prazo inferior a 90 (noventa dias) contados da apresentag¢do da mesma.

3.5.14. A proposta do fornecedor deverd dispor do CNPJ/MF, endereco completo, telefone, endereco eletrénico, nimero da conta
corrente, agéncia e respectivo banco.

3.5.15. Para composi¢do da sua proposta, o fornecedor deverd considerar, no percentual, até duas casas apds a virgula (exemplo:
0,00%).

3.6. A disputa residira em torno da taxa de administra¢do, conforme explanado na Topico 11 - OrientacGes para o cadastramento das
propostas e lances no SISLOG.

Tépico 4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

4.1. O objeto contratado deverd atender as especificagdes e a descrigdo como um todo, abaixo apresentadas:



4.1.1. Servicos de intermediacdo, implantacdo, operacionalizacdo e gerenciamento de sistema para manutengdes preventivas e
corretivas, incluindo toda mao de obra necessaria, o fornecimento de pegas, acessdrios, éleos, graxas, manuais técnicos de manutencao,
catdlogos de pecas, equipamentos e ferramental aeronautico, servico de atualizagdo de cartdes dos GPS/GNSS e tablets da frota de
aeronaves do Centro de Operagdes Aéreas(COA), do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids(CBMGO), por meio de plataforma
digital com sistema de pagamento eletrdnico, através de oficinas e estabelecimentos credenciados e homologados junto a Agéncia
Nacional de Aviagao Civil - ANAC, em todo o territério nacional.

4.2. Aeronaves operadas pelo Centro de Operagdes Aéreas, as quais serdo manutenidas por meio do contrato a ser celebrado:

Ord. | Prefixo | Fabricante e modelo Numero de série | Ano de Fabricagdo | Horas totais voadas
1 PR-MZP | Beech Aircraft / King Air C90A || LJ-1311 2004 3638.2
2 PT-VIH |EMBRAER/EMB-810D 810693 1989 9911,0
3 PP-VER | BEECH AIRCRAFT TH-906 1978 4142,8
4 PR-TID |BEECH AIRCRAFT TH-1397 1984 4973,0

4.3. Este Termo de Referéncia ainda prevé que novas aeronaves sejam incluidas para manutengdo desde que haja viabilidade técnica
e que os valores contratuais ndo sejam extrapolados. Isto se deve a possibilidade de recebimento de aeronaves advindas de
apreensoes policiais, doagGes, empréstimos, ajustes de cooperagdo ou aquisicdes que porventura possam ser feitas pelo Estado de
Goias durante a vigéncia contratual, permitindo, assim, que estas aeronaves sejam postas em operagdo imediatamente para
prestacdo de servico a populagdo sem a perda de tempo com tramites burocraticos desnecessarios.

4.4. A disputa residira em torno da taxa de administra¢do, conforme explanado na SECAO 12 - Orientagdes para o cadastramento das
propostas e lances no SISLOG.

Tépico 5 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO

5.1. A presente contratagdo de Prestacdo de Servigos - Servigos de intermediagdo, implantagdo, operacionalizagdo e gerenciamento de

sistema para manutengdes preventivas e corretivas, incluindo toda mao de obra necessdria, o fornecimento de pegas, acessorios, 6leos,

graxas, manuais técnicos de manutengdo, catdlogos de pegas, equipamentos e ferramental aeronautico, servico de atualizagdo de

cartBes dos GPS/GNSS e tablets da frota de aeronaves do Centro de OperagGes Aéreas(COA), do Corpo de Bombeiros Militar do Estado
de Goidas(CBMGO), por meio de plataforma digital com sistema de pagamento eletrénico, através de oficinas e estabelecimentos

credenciados e homologados junto a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC, em todo o territério nacional estd fundamentada nos

termos do [ETP - Estudo Técnico Preliminar].

5.2. Em sintese, a contratagdo pretendida justifica-se pela necessidade imperativa de operacionalizagao continua e segura da frota de
aeronaves de asas fixas do Centro de Operagdes Aéreas (COA) do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias (CBMGO). Esta frota é
composta atualmente por 03 aeronaves a pistdo (PT-VJH, PP-VER, PR-TID) e uma turboélices (PR-MZP), as quais sdo empregadas em
missGes criticas e ininterruptas de interesse publico, incluindo:

Transporte aeromédico (incluindo transporte de 6rgdos e tecidos)

Operagoes de bombeiro e atividades de defesa civil

Monitoramento ambiental e de incéndios florestais

Transportes de vacinas

Transporte de esquife, de autoridades, de suprimentos e de equipes especializadas

Apoio aerotransportado de equipes de servidores para acesso em locais ermos e atendimento a eventos calamitosos.

5.3. Todas essas missdes geram um desgaste natural e acentuado as aeronaves, em consequéncia de um elevado nimero de horas
voadas. Para sanar os desgastes naturais, ou aqueles ocorridos em virtude da fadiga de materiais e tempo de uso, existem as
manutengdes, as quais podem ser corretivas ou preventivas. Esses tipos de manutengdes sdo o conjunto das operagdes destinadas a
conservar a aeronavegabilidade (autorizagdo legal de poder aeronavegar, emitida pela Agencia Nacional de Aviagao Civil), a
disponibilidade e o desempenho da aeronave.

5.4. Atualmente, a gestdo da manutengdo da frota opera sob dois modelos distintos: um contrato (SEI 202000011020615) para as trés
aeronaves a pistdo, regido pela Lei n? 8.666/93, que ndo possui mais possibilidade legal de prorrogacdo e vencerd em dezembro de
2025; e outro para a aeronave a turbina (SEI 202400011028359), j& baseado na Lei n2 14.133/2021, que opera via plataforma de
pagamentos (comumente chamada de "cartdo") e tem se mostrado mais vantajoso e eficiente. O modelo antigo para aeronaves a pistdo
(oficina fixa) tem se revelado oneroso e limitante.

5.5. A continuidade das operagdes de voo das aeronaves a pistdo em 2026 estd, portanto, condicionada a providéncia de um novo
contrato até o referido vencimento. A necessidade imperativa é unificar e otimizar a competitividade e a agilidade nos procedimentos de
manutencdo de toda a frota, adotando o modelo de plataforma de pagamentos ja testado e aprovado para a aeronave a turbina. Esta
medida estd alinhada as diretrizes da Lei n2 14.133/2021 e aos rigorosos padrdes de seguranca da Agéncia Nacional de Aviac¢&o Civil
(ANAC).

5.6. O Regulamento Brasileiro de Homologagdo Aerondutica que trata das “Regras gerais de operagdo para aeronaves civis” (RBHA 91)
estabelece no item 91.7 (a) que “nenhuma pessoa pode operar uma aeronave civil a menos que ela esteja em condig¢des
aeronavegaveis”. E a Subparte “E” do RBHA 91 que trata da manutengdo, manutengdo preventiva, modificagdes e reparos, estabelece no
item 91.405 que o proprietario ou o operador de uma aeronave é primariamente o responsavel pela conserva¢do dessa aeronave em
condigbes aeronavegaveis.

5.7. Nesse sentido, dispdem no art. 70, § 22 e 32 do Cddigo Brasileiro de Aerondutica, Lei n. 7.565/86, in verbis:


https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=17695276&id_procedimento_atual=80565952&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=21370&infra_hash=2e96589a148ab574ee2ee5487fa7ff78ed63804db6c31b1007bac2a2ab26c8f6908990e6ef1822af13c57c5ecf6e91e14c4ff3fd4c26a0cbabdf3cc21406ab34ac026b82f41bf545aef1ddac8109765d3171d8829ded1124e59a6f3708b70a27
https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=65623611&id_procedimento_atual=80565952&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=21370&infra_hash=0ae374285ddbbd04e7a0fe2a183686c574c3cbc7389aa3852520e0067325037a908990e6ef1822af13c57c5ecf6e91e14c4ff3fd4c26a0cbabdf3cc21406ab34ac026b82f41bf545aef1ddac8109765d3171d8829ded1124e59a6f3708b70a27

Art. 70. [...]

“8§ 2° Todo explorador ou operador de aeronave deve executar ou fazer executar a manutencdo de aeronaves, motores, hélices e demais
componentes, a fim de preservar as condi¢bes de seguranca do projeto aprovado”
“8§ 3° A autoridade aerondutica cancelara o certificado de aeronavegabilidade se constatar a falta de manutengéo”.

5.8. A nova proposta consiste em servigo eletrénico a ser implantado, possibilitando controlar o ciclo de manutengdes e o
credenciamento de varios fornecedores, os quais poderao realizar as manutengdes solicitadas nas aeronaves, construindo uma relagdo
de competi¢do constante entre os fornecedores e promovendo vantagens econdmicas aos cofres publicos, onde passaremos a trabalhar
com os melhores pregos ofertados, com agilidade nos procedimentos.

5.9. Ao controlar o ciclo de manutengdes, as aeronaves tém seu uso otimizado, agdo essa ja realizada no COA, mas com o acesso a
informagOes e manutengdes via software, as decisGes estratégicas terdo alicerces mais rigidos, gerando economia financeira e de tempo
para administragao publica. Com as facilidades que o sistema poderd oferecer, por meio de relatérios, o gestor da frota pode atuar de
forma estratégica e imediata, sem deixar para trds nenhuma informagdo importante.

5.10. Importante destacar também que esta proposta cria a possibilidade de avaliagdo e fiscalizagdo constante dos credenciados,
visando garantir a melhor qualidade do servigo e maior rol de prestadores para obter as melhores ofertas, ndo sendo necessaria
subcontratagdo, o que, na pratica, dificulta o controle de qualidade e aumenta os gastos, bem como vinculagao restrita a um prestador.
Além de negociagdo de pregos, serd possivel aquisicao de pegas direto de distribuidores, bem como conseguir maiores descontos em
produtos e servigos.

5.11. Tem-se ainda oportunidade de se obter uma plataforma on-line com informacgdes sobre as aeronaves e prestadores de servigos, o
que ajuda a encontrar oportunidades de melhorias sobre custos e disponibilidades de servigos, bem como otimiza¢do do uso do
equipamento.

5.12. A proposta presente facilitara todas as cobrancas, analises, gestdo e manutengdo das aeronaves em um Unico contrato, sendo
ainda possivel acompanhamento pormenorizado por meio de plataforma digital, a qual tera seguranga e facilidade de operacdo.

5.13. O software possibilita criar usuarios com diferentes tipos de permissées, além de poder fiscalizar quem alterou e em qual
momento ocorreu as alteragdes. Diferente de planilhas editaveis, o software ndo pode ser excluido e pode ser integrado com demais
sistemas.

5.14. Em sintese, a contrata¢cdo de uma empresa para realizar o gerenciamento da frota de aeronaves do COA se mostra vantajosa para a
Administragdo ao passo que possibilita uma maior concorréncia em todas as manutengGes que forem ser executadas, pois sdo realizados
orgamentos em cada uma delas, o que possibilita estar sempre contratando a oficina que oferecer o menor prego para realizar os
servicos demandados.

5.15. Além disso, as aeronaves apresentam uma grande variedade de componentes e equipamentos, sendo inviavel exigir que uma
Unica oficina possua especializagdo em tudo, dessa forma, quando se contratada uma Unica empresa para realizar as manutengdes
corretivas e preventivas das aeronaves, ocorre que parte dos servigcos serdo terceirizados, conforme ja mencionado acima, nos contratos
em vigéncia a subcontratacdo estd limitada a 30% (trinta por cento) do valor total, e, quando isso ocorre, a detentora do contrato pode
acrescentar uma porcentagem em cima do valor faturado pela terceirizada como compensacgdo pela gestdo da manutenc¢do. Ou seja, ao
contratar uma empresa para realizar a gestdo da frota de aeronaves, as manutengBes podem ser realizadas diretamente em oficinas
especializadas em cada componente aerondutico, dispensando-se a oficina intermediaria (que seria a detentora do contrato), o que
resultard em economia nessas manutencgges.

5.16. Isto posto, justificamos a necessidade da presente contratagdo por ser imprescindivel manter as aeronaves em plenas condi¢coes
de aeronavegabilidade e seguranca, para suporte as opera¢des do COA/CBMGO em cumprimento ao Regulamento Brasileiro de
Homologagdo Aeronautica — RBHA 91 e o Cddigo Brasileiro de Aerondutica, bem como pela possibilidade de maior agilidade e economia
destas manuteng¢Ges no caso da gestdo por cartoes.

5.17. A fundamentagdo para a contratagdo de servigos de gerenciamento de manutengao de aeronaves pela administragao publica pode
ser embasada em diversos aspectos. Aqui estdo algumas fundamentag¢des comuns:

5.17.1. Necessidade Operacional: A administragdo publica pode justificar a contrata¢do de servigos de gerenciamento de manutengdo de
aeronaves com base na necessidade operacional de manter sua frota de aeronaves em condigdes seguras e operacionais para cumprir
suas missdes institucionais.

5.17.2. Especializagdo Técnica: A manutencdo de aeronaves requer expertise técnica especializada e recursos especificos que podem néo
estar disponiveis internamente na administragdo publica. Portanto, a contratagdo de servicos de gerenciamento de manutengdo permite
acessar a experiéncia e os recursos de empresas especializadas nessa area.

5.17.3. Cumprimento de Regulamentagdes: As aeronaves estdo sujeitas a regulamentagdes rigorosas de seguranga e manutengdo para
garantir a operagdo segura do equipamento. A contratagdo de servigos de gerenciamento de manutengdo pode garantir o cumprimento
dessas regulamentacgdes, reduzindo o risco de acidentes e incidentes.

5.17.4. Otimiza¢do de Recursos: A terceirizagdo do gerenciamento de manutengao de aeronaves pode permitir uma melhor alocagdo de
recursos, reduzindo custos operacionais e administrativos associados a manutengao interna, como treinamento de pessoal, aquisicao de
ferramentas e equipamentos, e infraestrutura de manutencao.

5.17.5. Acesso a Tecnologias e Inovagbes: Empresas especializadas em gerenciamento de manutengdo de aeronaves podem oferecer
acesso a tecnologias avangadas, ferramentas especializadas e préticas inovadoras que podem melhorar a eficiéncia e a eficacia das
operagdes de manutengao.

5.17.6. Reducgdo de Riscos: A contratacdo de servigos de gerenciamento de manutengao pode ajudar a reduzir os riscos associados a
operagao de aeronaves, incluindo riscos de seguranga, riscos de conformidade regulatdria e riscos de responsabilidade civil.

5.17.7. Foco no Core Business: Ao terceirizar o gerenciamento de manutengdo de aeronaves, a administragdo publica pode concentrar



seus esforgos e recursos em suas atividades principais e estratégicas, delegando as tarefas de manutencao a especialistas externos.

5.17.8. Flexibilidade e Agilidade: A contratacdo de servigos de gerenciamento de manutencdo pode oferecer maior flexibilidade e
agilidade na resposta a demandas sazonais, picos de trabalho ou necessidades especificas de manutengdo, sem a necessidade de manter
uma estrutura fixa internamente.

5.17.9. Melhoria da Eficiéncia Operacional: Empresas especializadas em gerenciamento de manutengdo podem trazer expertise e
processos otimizados que levam a uma maior eficiéncia operacional e redu¢do do tempo de inatividade das aeronaves.

5.17.10. Redugdo de Custos a Longo Prazo: Embora a contratagdo de servigos de gerenciamento de manutengao possa representar um
custo inicial, a eficiéncia, a expertise e a prevengao de problemas futuros podem resultar em economias significativas a longo prazo.

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO
6.1. O objeto da contratagdo deve seguir todos os requisitos e padrdes regionais ou nacionalmente estabelecidos.
Da exigéncia de carta de solidariedade

6.2. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, ndo sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que
assegure a execucdo do contrato, pois para a contratagdo publica, a exigéncia de uma carta de solidariedade para o gerenciamento de
manuteng¢do de aeronaves pode ser considerada fora do escopo tipico dos documentos requeridos. Normalmente, os documentos
exigidos em processos de contratagdo publica estdao relacionados a capacidade técnica, legal e financeira dos licitantes, bem como a
conformidade com as especificages e requisitos do contrato.

Indicagdo de marcas ou modelos

6.3. Na presente contratacdo sera admitida a indicagcdo de marca, caracteristica ou modelo, de acordo com as justificativas contidas nos
Estudos Técnicos Preliminares, para os seguintes itens:

Ord. | Prefixo | Fabricante e modelo Numero de série | Ano de Fabricagao | Horas totais voadas
1 PR-MZP | Beech Aircraft / King Air C90A | LJ-1311 2004 3638.2
P PT-VJH |EMBRAER/EMB-810D 810693 1989 9911,0
3 PP-VER | BEECH AIRCRAFT TH-906 1978 4142,8
4 PR-TID | BEECH AIRCRAFT TH-1397 1984 4973,0

Teste de Funcionalidade
6.4. A empresa contratada devera realizar teste de funcionalidade conforme detalhado abaixo:
6.4.1. Teste de funcionalidade do Sistema de Gerenciamento da Frota

6.4.1.1. A contratada deverd apresentar o sistema para realizagdo de teste de funcionalidade, devendo este teste ser iniciado em até 10
(dez) dias corridos apds o recebimento da ordem de execugdo emitida pelo Gestor do Contrato.

6.4.1.2. Deverdo ser comprovados na apresentacao do teste de funcionamento os itens minimos constantes neste Termo de Referéncia
- ANEXO I (Segdo 11).

6.4.1.3. A apresentacdo do teste de funcionalidade do sistema sera submetida a andlise técnica por comissdo designada com no minimo
3 (trés) servidores, a serem indicados pela CONTRATANTE para este fim, e ao final serd emitido Relatdrio de Avaliagdo de acordo com
ANEXO | (Segdo 11).

6.4.1.4. O teste de funcionalidade do sistema devera ser apresentado no enderego: Centro de Operagdes Aéreas, Praga Capitdo Frazdo
s/n, s/c - Bairro Aeroporto Santa Genoveva - Goiania - GO - CEP 74672-420, em horario comercial (das 08:00 horas as 18:00 horas), de
segunda-feira a sexta feira.

6.4.1.5. A contratada que na apresentac¢do do teste de funcionalidade ndo atender as funcionalidades minimas devera implementar ou
corrigir o sistema no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da data do Teste, sobre pena de recisdo contratual.

6.4.1.5.1. Sera feito um novo relatério pela comissao, direcionado aos itens a serem implementados ou corrigidos.
6.4.1.5.2. CONTRATADA deverd apresentar no prazo estabelecido o ajuste do sistema, sob pena de recisdo contratual.
6.4.1.6. Toda a infraestrutura técnica para a realiza¢do do teste de funcionalidade serd de responsabilidade da licitante.

6.4.1.7. O teste de funcionalidade devera durar no maximo 8 (oito) horas efetivas, podendo, a critério da CONTRATANTE, estender esse
prazo ndo superando 48 (quarenta e oito) horas corridas.

6.4.1.8. Os licitantes que manifestarem interesse em participar do teste de funcionalidade, deverd entrar em contato com Centro de
OperagBes Aéreas - COA, em horario de expediente, pelo telefone (62) 3201-2321. As licitantes participardo como ouvintes e poderdo
apresentar manifestagdo formal, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apds o término do teste.

6.4.1.9. O horario inicialmente agendado para o teste de funcionalidade podera ser reagendado uma Unica vez, desde que devidamente
justificado e com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas do horario previsto para inicio do teste.

6.4.2. Implantagao do Sistema de Gerenciamento da Frota



6.4.2.1. O sistema deve disponibilizar informag&es relativas as manutengbes da frota de aeronaves da CONTRATANTE via web e em
tempo real, fornecendo elementos para consulta, geracdo e emissio de relatérios gerenciais, detalhados individualmente e/ou grupo (s),
por periodo (didrios, semanais, quinzenais, mensais e anuais).

6.4.2.2. O sistema deve possibilitar o upload de imagens em todas as etapas dos orgamentos.

6.4.2.3. A CONTRATADA devera implantar o sistema informatizado de cadastro, gerenciamento e administragdo de frota de aeronaves,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados a partir do recebimento da ordem de execuc¢do enviada pelo gestor do contrato.

6.4.2.4. Apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados a partir do
recebimento da ordem de execugdo enviada pelo Gestor do Contrato, realizar:

6.4.2.4.1. O cadastramento:

a) Das aeronaves contendo: marca/modelo; ano de fabricagdo; certificado de aeronavegabilidade; matricula; e outros de interesse da
CONTRATANTE;

b) Dos usudrios (gestores, pilotos, mecanicos, pessoal administrativo) contendo: nome, RG, cargo/funcdo, posto/graduacio.
6.4.2.4.2. Treinamento dos usudrios (gestores, pilotos, mecanicos e pessoal administrativo).

6.4.2.4.3. Emissdo dos cartdes virtuais para cada aeronave informada pela CONTRATANTE, com nimero de controle e com nome da
unidade, e a emissdo de senha para cada gestor/usuario.

6.4.2.4.4. Apresentar a rede conveniada minima.

6.4.2.5. O Sistema de Gerenciamento deve possibilitar, no minimo, a emissdo de relatérios de aquisi¢des: por aeronave; por data; por
periodo; por local; por consumo.

6.4.2.6. O Sistema de Gerenciamento deve possibilitar a padronizagdo da nomenclatura, conforme o manual dos fabricantes das
aeronaves.

6.4.2.7. O treinamento dos usuarios devera conter a apresentacdo ilustrativa do funcionamento do sistema digital e dos protocolos de
atendimento a serem observados no ambiente web browser (internet), em local e horério a serem determinados pelo gestor do sistema.

6.4.2.8. Para implantacdo dos servicos a CONTRATANTE fornecerd 3 CONTRATADA, ap0s a assinatura do contrato, o cadastro completo e
atualizado das aeronaves e usudrios, os quais deverdo possuir senhas individualizadas.

6.4.2.9. A CONTRATADA devera oferecer, sem 6nus, capacita¢do de pessoal para todos os usuarios do sistema sempre que houver
mudangas no sistema, ou a pedido da CONTRATANTE.

6.4.2.10. Para implantagdo do sistema ndo sera permitida modificagdo e/ou instalagdo de equipamentos nas aeronaves, salvo com
expressa e justificada autorizagdo da CONTRATANTE.

6.4.2.11. O inicio efetivo da prestagdo do servigo dar-se-a com a implantacdo do sistema, devidamente testado e aprovado pela
CONTRATANTE.

6.4.2.12. O prazo para atendimento e solugdo de problemas de assisténcia técnica pela CONTRATADA, ndo podera ser superior a 8 (oito)
horas, em dias Uteis, considerando o horéario comercial das 8h00min as 17h00min, devendo apresentar justificativa e solicitagdo de
dilagdo deste prazo por escrito quando for o caso. Se tratando de finais de semana e feriados até as 14h (quatorze horas) do primeiro dia
util subsequente, devendo, no entanto, possuir equipe técnica para apoio em casos de urgéncia.

6.4.2.13. A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE ndo excluird ou reduzira a responsabilidade da CONTRATADA pela completa e
perfeita entrega e conclusdo do objeto deste.

6.4.2.14. Serd de responsabilidade da CONTRATADA a execugao do objeto de sua especialidade, compreendendo:

a) A implantagdo do sistema de cartdo virtual para gestdo da frota do CBMGO, no Centro de Operagoes Aéreas (COA) do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Goias;

b) O gerenciamento e o controle das aeronaves, das aquisi¢des de pegas e servigos para as manutencoes realizadas, da rede credenciada
para atendimento e dos orgamentos necessarios, por meio do sistema integrado implantado;

¢) O credenciamento, monitoramento e intermedia¢do dos servigos a serem contratados por meio da rede especializada nas regides de
atendimento;

d) Suporte técnico permanente, tanto para a CONTRATANTE, quanto para a rede credenciada;
e) O faturamento mensal dos servigos realizados e materiais (pegas, componentes...) adquiridos.

f) A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo desembolso necessario a implantagdo e operacionalizacdo do sistema, para pleno
atendimento do objeto, incluindo: instalagdao dos equipamentos de leitura, grava¢do e transmissdo de dados, emissao de cartdes,
credenciamento da rede de empresas fornecedoras, manutengao do sistema, treinamento do pessoal e fornecimento de manuais de
operagdo, despesas relacionadas a softwares, implantacdo e operagdo do suporte técnico e outras decorrentes das responsabilidades
deste documento, todos cobertos pela taxa de administragao.

6.4.2.15. O sistema devera oferecer niveis de permissdo de acesso ao software via WEB, podendo um ou mais usuarios ter acesso as
informag0es da frota, de acordo com as suas respectivas responsabilidades.

6.4.2.16. Os niveis de acesso deverao ser divididos no minimo em consulta e administragdo.



6.4.2.17. A implantacdo pela CONTRATADA do sistema informatizado de gerenciamento de dados de gestdo e controle da frota de
aeronaves compreende, em sintese:

a) Cadastramento e registro das aeronaves pertencentes a frota de aeronaves da CONTRATANTE;
b) Cadastramento de todos os usuarios e gestores do sistema, com seus respectivos niveis de acesso;

c) Credenciamento e apresentagdo da Rede Credenciada com todos os dados relativos (nome fantasia, razdo social, CNPJ, porte
empresarial, contatos, telefones, enderegos, e-mails, linhas de fornecimento/objeto social, municipio, estado, etc.);

d) Identificagdo visual e divulgagdo da rede credenciada;

e) Implantagdo e parametrizagdo dos sistemas tecnoldgicos, informatizados, compativeis com o ambiente seguro, via web
browser (internet).

f) Treinamento de Usuarios e Gestores do contrato para operar o sistema;

g) Treinamento da rede credenciada para operar o sistema.

6.4.2.18. O Sistema de Gerenciamento deve contemplar, ainda, as seguintes funcionalidades:

a) Registro da horas de voo de cada aeronave;

b) Registro do tipo das manutengdes (preventivas, corretivas e/ou sinistro);

c) Registro de troca de pegas e execugao de servigos, individualizando item por item que fora substituido.

d) Inclusdo de avisos para a execu¢do de manutencio preventiva (pré cadastradas) por aeronave, com limites de tempo e/ou horas de
VOoo;

e) Controle da garantia de pegas;

f) Recebimento de orgamentos, especificando o tipo de pega (original, remanufaturada ou paralela) e servigos que serdo executados,
devendo essas informagdes ficarem registradas;

g) Permitir a avaliagdo e aprovagdo dos orgamentos de pegas, componentes e servigos;

h) Identificar o valor unitario e total das pecas e servigos realizados no atendimento;

i) Identificagdo completa da empresa credenciada que realiza o fornecimento de pecas e/ou a prestac¢éo do servico;
j) Registro histérico completo das manutencgdes realizadas nas aeronaves, identificando pegas e servigos;

k) Registro da evolugdo das despesas com a frota.

6.4.2.19. Para cada atendimento realizado por meio do Sistema de Gerenciamento, devem ser registradas as informagdes minimas a
seguir:

a) Identificacdo da empresa (nome, CANAC, CNPJ, endereco, municipio, UF);

b) Marcagdo do horimetro da aeronave no momento da realizagdo da manutencdo;
¢) Valor da operagdo;

d) Identificagdo da aeronave;

e) Identificagdo do servidor que recebeu a aeronave apds a manutencao;

f) Nimero da nota fiscal emitida pela oficina credenciada;

g) Nome do servidor que autorizou o servigo.

6.4.2.20. O Sistema de Gerenciamento devera possibilitar a emissdo de relatdrios gerenciais, financeiros e operacionais que permitam o
controle das despesas e modalidades das manutengdes, do valor das pegas e da mao de obra, das garantias, do histérico de
documentos, orgamentos e de manutengdes por aeronaves. Tais relatdrios devem ser disponibilizados em um visualizador na WEB e em
arquivo editavel, preferencialmente do tipo planilha xIs ou xIsx.

6.4.2.21. Qualquer empresa que atenda as condi¢cdes minimas previstas nos itens 6.4.2.25 e 6.4.2.26 devera ser incluida na rede
credenciada. A rede credenciada deve ser composta por, no minimo, trés oficinas para atender cada aeronave constante neste Termo de
Referéncia ou as que possam ser adicionadas ao contrato, preferencialmente na cidade de Goiania, sede do hangar da CONTRATANTE,
ou até 150 milhas nauticas de distancia, de forma a reduzir o consumo de combustivel no traslado das aeronaves, o qual sera custeado
pela CONTRATANTE e facilitar o acompanhamento dos servigos de manutencéo.

6.4.2.22. A rede credenciada fornecera servicos de manutengdo preventiva, corretiva, preditiva, revisdo parcial e/ou geral, servico de
assinatura e atualizagdo de cartGes dos equipamentos de navegagao aérea, servigo de chaparia, servigos de tapecaria, servicos de
remogao e preparo para pintura, pintura de aeronaves, servico de limpeza e conservagao das aeronaves (lavagem, lubrificagdo,
polimento), servigos de fornecimento de acesso a manuais de voo e manutengao, e outros que fizerem necessarios para conservagao das
condicGes de aeronavegabilidade das aeronaves e acessorios.

6.4.2.23. Sempre que houver necessidade, podera ocorrer a troca ou a validagdo de senha pessoal.



6.4.2.24. Durante a execucdo do contrato, o 6rgdo/entidade Contratante podera incluir ou excluir aeronaves e usudrios conforme sua
necessidade e conveniéncia.

6.4.2.25. As empresas que compordo a rede credenciada deverdo ser capacitadas pela CONTRATADA e informadas a:
a) Praticar os pregos a vista nas transagdes com aeronaves do COA;

b) Responder em no maximo 03 (trés) dias Uteis as solicitagdes de orcamento de pregos. via sistema eletrénico, para a realizagdo de
manutengdes, inclusive quando a aeronave ndo estiver em suas dependéncias;

c) Devolver a aeronave no estado fisico e mecanico em que recebeu, caso ndo tenha o melhor prego para a execugdo do servigo e/ou
reposi¢cdo de pecas, ou a CONTRATANTE seja, por forga da legislagao, obrigada a realizar os servigos e reposi¢ao de pegas em outro
estabelecimento da rede credenciada;

d) Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer, prioritariamente e exclusivamente as suas custas e risco, no total ou em
parte e dentro de um prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, as pegas substituidas ou servigos executados com vicios, defeitos,
incorrecGes, erros, falhas, imperfeicdes ou recusados pela CONTRATANTE, decorrente de sua culpa, inclusive por emprego de méo de
obra, acessérios ou materiais improprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado para justificar qualquer cobrancgas
adicional, a qualquer titulo, mesmo nas aquisigdes e servigos recebidos pela CONTRATANTE, mas cujas irregularidades venham a surgir
apos a aceitacdo e/ou dentro do prazo de garantia;

e) Responsabilizar-se por todo e qualquer dano ou prejuizo causado por seus empregados, representantes, prepostos ou subcontratada,
direta ou indiretamente, a CONTRATANTE, inclusive aos decorrentes de servigos prestados, pecas fornecidas com vicios ou defeitos,
durante os prazos de validade das garantias;

f) Responsabilizar-se integralmente pelas aeronaves recebidas da CONTRATANTE, incluindo todos os acessdérios e equipamentos nelas
contidos, obrigando-se a reparagdo total da perda em casos de furto/roubo, incéndios ou acidentes, independente de culpa, ndo
transferindo tal responsabilidade a possivel subcontratadas ou terceiros, desde o momento do recebimento da aeronave para
orcamento até o momento do recebimento pela CONTRATANTE.

6.4.2.26. As oficinas de manutengdo deverdo ser homologadas e estarem de acordo com os padrdes da Agencia Nacional de Aviagdo Civil
(ANAC), conforme RBAC n2 145, Subparte B, visando sobretudo a seguranca de voo e aeronavegabilidade das aeronaves.

Garantia da contratacao

6.5. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os incisos I, Il e lll, do §19, do art. 96, da Lei n2 14.133/2021, no percentual e
condigGes descritas nas clausulas do contrato.

6.5.1. A Contratada prestara garantia no valor correspondente a 3% ( trés por cento) do valor total anual a ser contratado.

6.5.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-lo, 30 (trinta) dias, correspondente ao prazo de
assinatura do contrato.

6.5.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianga bancéria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do
contrato.

6.5.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.
Requisitos minimos de qualidade:

6.6. A presente contratagdo devera atender, incluindo os requisitos minimos do Termo de Referéncia, a proposta mais vantajosa
mediante competicdo, zelando-se sempre pela contratagdo da melhor qualidade possivel com o menor prego. A descrigao dos requisitos
no Termo de Referéncia deve se limitar aqueles requisitos indispensdveis ao atendimento da necessidade, garantindo-se a
competitividade da contratacdo e a maior eficiéncia possivel.

Requisitos normativos e legais:

6.7. A presente contratagdo devera atender ao que determina a legislagdo vigente sobre licitagdes e contratos, além das normas
especificas sobre aviagdo. Os requisitos normativos e legais para a manutengdo de aeronaves da administragcdo publica variam de acordo
com a jurisdi¢do e podem incluir regulamentagdes emitidas por autoridades de aviagdo civil, agéncias reguladoras governamentais e
drgdos internacionais de aviagdo. Aqui estdo alguns dos principais requisitos que geralmente devem ser considerados:

6.7.1. Regulamentagdes de Aviagdo Civil: As regulamentagGes de aviagdo civil estabelecem os requisitos gerais de seguranga e operagdo
para aeronaves civis. Isso inclui regulamentagdes relacionadas a manutengao de aeronaves, licenciamento de técnicos de manutencao,
certificagdo de oficinas de manutencdo e padrées de documentagdo técnica.

6.7.2. Normas de Manutenc¢do de Aeronaves: As normas de manutenc¢do de aeronaves definem os procedimentos e praticas aceitaveis
para a realizacdo de manutengado, reparo e revisao de aeronaves. Isso pode incluir requisitos especificos para diferentes tipos de
aeronaves, sistemas e componentes, bem como padrdes de inspegdo e teste.

6.7.3. Diretrizes do Fabricante da Aeronave: Os fabricantes de aeronaves emitem diretrizes de manutencgédo especificas para cada modelo
de aeronave, incluindo manuais de manutencdo, boletins de servico, cartas de aeronavegabilidade e instrucdes de servico. E importante
seguir essas diretrizes para garantir a conformidade com os padrdes de seguranca e operagdo estabelecidos pelo fabricante.

6.7.4. Requisitos de Documentagdo Técnica: A documentagdo técnica, como registros de manutencao, relatdrios de inspecao,
certificados de aeronavegabilidade e manuais de manutencao, é essencial para comprovar a conformidade com os requisitos
regulatdrios e as diretrizes do fabricante. A administragdo publica deve garantir a precisao, integridade e disponibilidade dessa
documentagdo.

6.7.5. Certificagdo de Manutencdo e Pessoal Técnico: Técnicos de manutengao de aeronaves e oficinas de manuteng¢do devem ser



certificados de acordo com os requisitos estabelecidos pelas autoridades de aviagdo civil. Isso pode incluir a conclusao de cursos de
formagdo aprovados, a obtencdo de licengas de manutencgdo e a participagdo em programas de atualizagdo profissional.

6.7.6. Inspegdes e Auditorias Regulatdrias: As autoridades de aviagdo civil conduzem inspegdes e auditorias regulares para verificar a
conformidade das operacGes de manutengdo com os requisitos regulatérios. A administragdo publica deve estar preparada para essas
inspecBes, mantendo registros precisos e demonstrando conformidade com os padrdes estabelecidos.

6.7.7. Programas de Seguranca Operacional: Programas de seguranca operacional sdo essenciais para identificar, avaliar e mitigar os
riscos associados as operagGes de manutengdo de aeronaves. Isso inclui a implementagdo de sistemas de gerenciamento de seguranca,
analise de riscos, relatérios de incidentes e programas de treinamento em seguranca.

6.7.8. Conformidade com Padrdes Internacionais: A administragdo publica deve garantir a conformidade com os padrGes e praticas
recomendadas pela Organizagao de Aviagdo Civil Internacional (OACI) e outras organizagdes internacionais de aviagdo para promover a
seguranga e a interoperabilidade das operagdes de aviagdo civil em nivel global.

Requisitos tecnoldgicos:
6.8. O objeto a ser contratado devera ser compativel com os requisitos tecnoldégicos:

6.8.1. Sistemas de Gerenciamento de Manutengdo (MIS): Os sistemas de gerenciamento de manutengdo sdo ferramentas essenciais para
registrar, rastrear e programar todas as atividades de manutencgdo realizadas em uma aeronave. Esses sistemas podem incluir recursos
para gestdo de inventdrio de pecas, programagdo de manutengado, gestdo de documentos e relatérios de conformidade regulatéria.

6.8.2. Monitoramento de Saude de Aeronaves (HUMS): Os sistemas de monitoramento de saude de aeronaves sdo utilizados para
monitorar continuamente o desempenho e a integridade dos sistemas e componentes das aeronaves. Eles podem fornecer alertas
antecipados de falhas iminentes, identificar tendéncias de desempenho e facilitar a manutencgao proativa.

6.8.3. Diagndstico Remoto e Analise de Dados: As tecnologias de diagndstico remoto permitem que técnicos de manuteng¢do monitorem
e analisem dados em tempo real de sistemas a bordo da aeronave. Isso pode incluir a transmissao de dados de sensores de bordo para
uma estagdo terrestre para andlise de problemas e tomada de decisdes de manutencao.

6.8.4. Realidade Aumentada (AR) e Realidade Virtual (VR): As tecnologias de realidade aumentada e virtual podem ser usadas para
fornecer suporte visual e interativo durante tarefas de manuten¢do complexas. Isso pode incluir o uso de dculos inteligentes ou
dispositivos portateis para fornecer instrugdes passo a passo e informagdes contextuais aos técnicos de manutencao.

6.8.5. Sistemas de Planejamento de Recursos Empresariais (ERP): Os sistemas de planejamento de recursos empresariais sdo usados
para gerenciar todos os aspectos das operages de manutengao, incluindo finangas, logistica, compras e recursos humanos. Eles podem
integrar todas as fung¢des de negdcios relacionadas a manutengdo em um Unico sistema para melhorar a eficiéncia e a visibilidade das
operagdes.

6.8.6. Ferramentas de Analise de Dados e Business Intelligence (Bl): As ferramentas de analise de dados e business intelligence sdo
usadas para analisar grandes volumes de dados relacionados a manutenc¢do de aeronaves e identificar tendéncias, padrdes e
oportunidades de melhoria. Isso pode ajudar na tomada de decisdes informadas e na otimizagdo das operagdes de manutengdo.

6.8.7. Integracdo de Sistemas e Interoperabilidade: E importante que os sistemas de manutencdo de aeronaves sejam capazes de
integrar-se e interoperar com outros sistemas utilizados pela administragdo publica, como sistemas de gestdo de frota, sistemas de
gestdo de logistica e sistemas de gestdo de recursos humanos.

6.8.8. Seguranca Cibernética e Prote¢do de Dados: Com o aumento da conectividade digital nas operagGes de manutencdo de aeronaves,
é essencial garantir a seguranca cibernética e a protegdo de dados contra ameagas e ataques maliciosos. Isso pode incluir a
implementacdo de medidas de seguranca de rede, criptografia de dados e politicas de acesso seguro.

Requisitos de seguranca:
6.9. O objeto contratado deve garantir a seguranga de todos os usudrios envolvidos na presta¢do do servigo, de acordo com:

6.9.1. Conformidade Regulatéria: Os contratados devem estar em conformidade com todas as regulamentac¢des de aviagdo civil
aplicaveis, incluindo requisitos de seguranga operacional, padrdoes de manutencdo e certificagdo de pessoal técnico.

6.9.2. Treinamento e Certificagdo: Todos os funciondrios envolvidos na manutengao de aeronaves devem ser devidamente treinados e
certificados de acordo com os requisitos regulatérios. Isso inclui técnicos de manutengdo, engenheiros, inspetores e qualquer outro
pessoal envolvido nas operagGes de manutengao.

6.9.3. Procedimentos de Seguranga: Deve haver procedimentos de seguranca claramente definidos para todas as atividades de
manutencdo, incluindo procedimentos de bloqueio e etiquetagem, procedimentos de emergéncia, procedimentos de manuseio de
produtos quimicos perigosos e procedimentos de trabalho em altura.

6.9.4. Equipamentos de Protecdo Individual (EPI): Os contratados devem fornecer EPI adequado para todos os funcionarios envolvidos
nas operagdes de manutencao, incluindo capacetes, dculos de protec¢do, luvas, calcados de seguranca e qualquer outro equipamento
necessario para proteger contra riscos ocupacionais.

6.9.5. Gestdo de Riscos: Deve haver um sistema de gestdo de riscos eficaz para identificar, avaliar e mitigar os riscos associados as
operagdes de manutenc¢do de aeronaves. Isso pode incluir andlise de riscos, avaliagdo de seguranca de processo, planos de contingéncia
e programas de treinamento em seguranca.

6.9.6. Seguranca Cibernética: Com o aumento da conectividade digital nas operagdes de manutencdo, é importante implementar



medidas de seguranca cibernética para proteger contra ameagas de segurang¢a, como ataques de hackers, malware e violagdes de dados.

6.9.7. Auditorias de Seguranca: Devem ser realizadas auditorias regulares de seguranca para avaliar a conformidade com os requisitos de
seguranga, identificar dreas de melhoria e garantir a eficacia dos sistemas de gestdo de seguranca.

6.9.8. Cultura de Seguranga: Deve ser promovida uma cultura de seguranga dentro da organizagdo, onde todos os funcionarios estejam
comprometidos com a seguranga operacional, reportem proativamente preocupagdes de seguranga e participem ativamente de
programas de treinamento em seguranca.

6.9.9. Gerenciamento de Subcontratados: Se houver subcontratados envolvidos nas operagGes de manutencgao, eles também devem
cumprir os requisitos de seguranga estabelecidos no contrato principal e serem devidamente supervisionados para garantir a
conformidade com os padrdes de seguranga.

6.9.10. Investigacdo de Incidentes: Deve haver procedimentos estabelecidos para investigar e relatar incidentes de seguranga, incluindo
acidentes, incidentes de seguranca operacional e violages de seguranca, para identificar causas raiz e implementar medidas corretivas.

6.10. Do Descredenciamento de Empresas Junto a Contratada

6.10.1. O estabelecimento podera ser descredenciado voluntariamente a qualquer tempo, por solicitagdo formal devidamente
protocolada junto a CONTRATADA, ou se descumprir as normas e condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia, obedecendo aos
seguintes critérios:

a) O Gestor do Contrato informara a CONTRATADA, que notificard formalmente a empresa credenciada, esclarecendo os motivos da
adverténcia e/ou as normas e condigbes descumpridas, determinando prazo para readequacio e, caso ndo sejam atendidas as
exigéncias, ocorrera o descredenciamento da empresa e a CONTRATANTE nao mais utilizara os servigos prestados pelo respectivo
estabelecimento.

b) Em todos os casos, serd garantida a ampla defesa e o contraditdrio, que deverd ser formalmente apresentada pela credenciada
a CONTRATADA no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar do recebimento da notificagdo.

c) No caso de apresentacdo de defesa/contraditério, o estabelecimento ndo podera ser descredenciado sem que haja a andlise e
resposta formal da CONTRATADA quanto aos argumentos apresentados, podendo, porém, conforme a gravidade ou reincidéncia, ser
provisoriamente suspenso do sistema, até analise do mérito, devidamente justificado pela CONTRATADA, tudo acompanhado pelo
Gestor do Contrato.

d) A qualquer tempo, as empresas compulsoriamente descredenciadas poderdo solicitar a CONTRATADA o seu recredenciamento, o qual
serd recusado se a solicitante ndo comprovar que sanou os problemas que motivaram a sangdo.

e) Os estabelecimentos descredenciados voluntariamente poderdo ser recredenciados de imediato, caso ndo haja restri¢ées por parte
do Gestor do Contrato, que apresentard suas motivagdes por escrito.

f) Caso a CONTRATADA tenha argumentos para solicitar o descredenciamento de alguma empresa, devera apresentar sua motivagdo por
escrito ao Gestor do Contrato, o qual podera concordar ou ndo, consoante analise do mérito, observados os procedimentos constantes
nas alineas "a", "b" e "c".

g) No caso do numero de empresas credenciadas chegarem a somente 3 (trés), o descredenciamento ndo podera se dar de imediato,
sem que sejam concluidos estudos por parte da CONTRATADA e do Gestor do Contrato acerca da interrupgdo dos servigos, inviabilidade
dos precos e/ou possibilidade de credenciamento de novos estabelecimentos substitutos.

6.11. Prestacdo dos Servicos e Fornecimento de Materiais

6.11.1. A CONTRATADA promovera o gerenciamento informatizado das aeronaves pertencentes a frota da CONTRATANTE,
compreendendo a implantacdo e gestdo de um sistema tecnoldgico especifico com metodologia de cadastramento das aeronaves,
controle e logistica, possibilitando a fiscalizagdo financeira e operacional do processo, em carater continuo, contemplando:

a) Rede de credenciada em todo territdrio nacional, cobrindo no minimo de requisitos técnicos exigidos pela ANAC, nas homologacgdes
de célula, motores, instrumentos, hélice e especificagdes operativas, de forma que contemple todas as aeronaves da frota da
CONTRATANTE, credenciando estabelecimentos idoneos, destinados a atender as demandas de manutengGes preventivas e corretivas
da CONTRATANTE.

b) A rede credenciada fornecera pegas, acessorios, dleos, graxas, manuais técnicos de manutencgado e catdlogos de pegas, equipamentos
e ferramental aerondutico, bem como toda a mdo de obra necessaria para as manutengdes.

¢) Nao havendo alternativa e havendo a necessidade de manutengdo em alguma localidade que nado haja oficina credenciada, a
contratada deverd realizar o pagamento diretamente com o estabelecimento em que realizou-se o servico, sendo langado no sistema
com as informag0des e justificativa pertinente.

d) A CONTRATADA deverd, durante toda a vigéncia do contrato, disponibilizar a relagdo de estabelecimentos credenciados, no seu sitio
eletrdnico, para consulta regular dos beneficiarios. Os estabelecimentos credenciados deverdo ser classificados pela natureza dos
servigcos prestados, em ordem alfabética, por bairro ou municipio, contendo a razdo social, nome fantasia, endereco e telefone.

6.11.2. As pegas, componentes e acessérios fornecidos deverdo ser novos e originais, podendo, a critério da CONTRATANTE, ser aceito o
fornecimento de produtos PMA (parts manufacturer appoval), desde que comprovado a homologacgdo aeronautica.

6.11.3. A CONTRATANTE podera autorizar o fornecimento de Part Number (P/N) alternativo de componentes solicitados pela
CONTRATADA, desde que os mesmos mantenham (ou melhorem) as caracteristicas de qualidade e durabilidade do material, em especial



seu TBO (time between overhaul).

6.11.4. Os materiais e equipamentos adquiridos deverdo ser entregues em perfeito estado, em condi¢des de serem empregados
imediatamente.

6.11.5. Todo material devera possuir atestado de aeronavegabilidade, FORM’s e rastreabilidade completa desde a origem até a oficina
final.

6.11.6. Materiais controlados adquiridos novos ou revisados somente serao considerados recebidos se junto com os mesmos for
entregue sua documentagdo original de rastreabilidade.

6.11.7. A CONTRATANTE ndo se responsabiliza pela aquisi¢do de componentes acima da quantidade estritamente necessaria para a
aplicagcdo em suas aeronaves, mesmo que o sistema de vendas junto ao fabricante, distribuidor, importador ou vendedor exija a compra
em quantidades (por unidade, tamanho, peso ou volume) minimas superiores ao necessario para as manutencoes. A CONTRATADA
deverd levar tal informagdo em conta na formulagdo de seu orcamento.

6.11.8. Poderdo ser solicitados pela CONTRATANTE a aquisi¢do de pegas, componentes, ferramentas especiais e acessorios para a
realizacdo de servigcos que ndo sejam mandatdrios, tais como aplicagdo de boletins, modificagdes, modernizagdes, trocas de acessorios
de comunicagdo, navegacao, iluminacdo, aerodindmica e estética, devendo neste caso serem mantidas as mesmas condigdes
contratuais.

6.11.9. Os estabelecimentos da rede credenciada, por ocasido da prestagdo do servigo ou fornecimento de pega, emitirdo nota fiscal,
que serdo recolhidas no momento do recebimento da aeronave ou material (pegas, dleos, graxas, componentes, etc).

6.11.10. As notas fiscais deverdo ser emitidas no nome e CNPJ da CONTRATANTE, em conformidade com as legislagdes Municipais,
Estaduais e Federais pertinentes.

6.11.11. A empresa credenciada que for realizar o servigo de manuteng¢do deverd permitir o acompanhamento in loco dos servigos que
serdo executados nas aeronaves, acompanhamento este que serd feito por servidores designados pela CONTRATANTE.

6.11.12. As aeronaves devem ser entregues limpas ao COA, apds a conclusdo das manutencdes.

6.12. Dos Orgamentos e Autoriza¢do dos Servigos

6.12.1. A CONTRATADA devera tornar disponivel a CONTRATANTE um Sistema de Gerenciamento em ambiente WEB cuja tecnologia
possibilite no minimo:

a) Abertura de orcamento e/ou "requisi¢cdes";

b) Permitir o encaminhamento de orcamentos dos estabelecimentos credenciados para a CONTRATADA, no minimo 03 (trés), devendo a
inexisténcia de trés orgamentos ser justificada e registrada no sistema;

c) Recebimento de orgamentos, viabilizando a concorréncia entre as ofertantes;
d) Indicacdo de pegas e servigos pré-cadastrados, conforme padrdo adotado pelos fabricantes, para a realizagdo dos orgamentos;
e) Avaliagdo e aprovagdo de orgamentos, pegas, acessorios, componentes e servigos;

f) Autorizagdo para realizar os servicos e o fornecimento de pegas e outros materiais junto aos estabelecimentos da rede credenciada,
por meio de senha fornecida aos gestores designados pela CONTRATANTE;

g) Acompanhamento on-line do status dos servigo que estiverem em execugao.
6.12.2. Os orgamentos devem descrever o valor dos materiais e servigos de forma unitaria e também o valor total.

6.12.3. Os orcamentos devem conter a descricdo pormenorizada dos servicos e pegas, incluidas as condi¢Ges das pegas, acessorios e
componentes (novos, originais, PMA,etc).

6.12.4. Para autorizar a execucdo de qualquer servico, seja de manutencdo preventiva/calendarica ou corretivas/discrepancias, o gestor
do contrato devera considerar o valor a ser gasto com combustivel para o transporte da aeronave até o local onde for ser realizada a
manutencdo para auferir a proposta mais vantajosa, sendo que o combustivel para o traslado sera custeado pela CONTRATANTE.

6.12.5. Havendo a viabilidade técnica, as manutenc¢des deverdo ser realizadas na sede do Centro de OperagGes Aéreas.

6.12.6. Para autorizagdo da aquisi¢cdo de pegas/materiais/componentes devera ser observado a taxa de administragdo maxima de 2,18%
(dois virgula dezoito por cento) sobre o valor de entrada das pegas/materiais/componentes na oficina.

6.12.7. Para as manutengdes preventivas/calendaricas a escolha da oficina onde serio realizados os servigos e substituicdo das
pecas/componentes ocorrera conforme o seguinte procedimento:

a) A CONTRATANTE enviara as oficinas credenciadas pela CONTRATADA e homologadas perante a ANAC para o modelo da aeronave, por
meio do sistema de gerenciamento, um relatério prévio sobre os servigos a serem realizados e possiveis substituicdes de pecas a serem
executadas.

b) Com o relatdrio fornecido pela CONTRATANTE, as oficinas credenciadas deverdo apresentar os orcamentos para realizar os servigos
demandados, incluindo o valor das pegas/componentes necessarias para a manutencgao.

¢) O prazo para entrega dos orgamentos a CONTRATANTE sera de no maximo 3 (trés) dias Uteis, a contar da data da solicitagdo
formalizada.



d) A CONTRATADA adotara como critério para a escolha da empresa credenciada que realizard os servigos de manutengdo e o
fornecimento das pecas aquela que apresentar a proposta com o Menor Prego, devendo estar inclusos todos os custos com materiais de
consumo, impostos e taxas de importagdo, bem como os custos com frete ou qualquer outro que possa incidir.

6.12.8. Para as manutencgdes corretivas/discrepancias a escolha da oficina onde serio realizados os servigos e substitui¢do das
pec¢as/componentes ocorrera conforme o seguinte procedimento:

a) A CONTRATANTE enviara as oficinas credenciadas a solicitagdo do servigo de inspegdo, contendo a descrigdo detalhada da (s)
discrepancia (s) apresentada (s) na aeronave, para que a rede credenciada, devidamente homologada pela ANAC para o modelo da
aeronave, apresente o orgamento com o valor da m&o de obra para realizar a inspegdo e confeccionar um relatério constando quais os
servigos necessdrios na manutengdo corretiva, assim como a relagdo de todas as pecas e componentes que necessitardo serem
substituidas.

b) De posse dos orgamentos, a CONTRATANTE acionara a oficina credenciada que apresentou o orgamento de menor valor para realizar
a inspegdo e confeccionar o relatério, o qual deve ser enviado a CONTRATANTE no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, a contar da data
de entrada da aeronave na oficina ou da inspegdo da aeronave onde ela estiver.

c) A CONTRATANTE fara a andlise do relatério e, caso aprovado, encaminhara este as demais oficinas credenciadas para obter os
orcamentos para realizar os servigos, bem como o fornecimento das pegas/componentes necessérias a manutengio;

d) O prazo para entrega dos orcamentos a CONTRATANTE sera de no maximo 3 (trés) dias Uteis, a contar da data da solicitacdo
formalizada;

e) A manutencgdo devera ser realizada na oficina credenciada que apresentou o orgamento de menor valor global.

6.12.9. As discrepancias que forem identificadas durante as manutengdes calendaricas/preventivas serdo sanadas pela oficina que
estiver realizando o servigo, apds ser enviado o orgamento para a CONTRATANTE, o qual devera ser avaliado e aprovado pelo gestor do
contrato, antes de serem realizados os servigos, de forma a garantir que as aeronaves figuem paradas pelo menor periodo possivel.

6.12.10. A oficina credenciada que realizar a inspe¢do conforme o item 6.12.8., alinea "a" e "b", serd reembolsada pelos servicos
realizados, sendo aqueles estritamente necessarios a confecgdo do relatério (ex. abrir e fechar o motor) e no limite do valor constante
no orgamento inicialmente apresentado.

6.12.11. A oficina que apresentou o relatério, conforme 0 6.12.8. e alineas, também poderd apresentar o orgamento para realizar as
manutengdes corretivas necessarias.

6.12.12. Se forem identificados problemas mecanicos durante a inspegdo para avaliar discrepancias que comprometam a seguranga de
Voo e a oficina onde estiver a aeronave ndo conseguir cobrir orcamentos de menores valores apresentados pelas demais oficinas da rede
credenciada, serdo executados os servigos estritamente necessarios para restabelecer as condigdes de voo da aeronave, afim de que ela
seja encaminhada para a oficina que apresentou o menor orgamento.

6.13. Obrigages da Contratante

6.13.1. Proporcionar a CONTRATADA todas as condigdes para o cumprimento de suas obrigacGes e entregas dentro das normas
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital.

6.13.2. Designar o gestor e o fiscal do contrato, a quem compete zelar pelos atos relativos ao cumprimento das obrigagdes contratuais
assumidas, inclusive pela solicitagdo de aplicagdo de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de cldusulas contratuais.

6.13.3. Prestar informacGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da empresa.

6.13.4. Supervisionar, sempre que julgar necessario, por intermédio do Gestor ou demais servidores que estiverem acompanhando os
servigos prestados nas aeronaves.

6.13.5. Realizar o gerenciamento e fiscalizagdo do contrato e pagamentos nos prazos, desde que atendidas as condi¢Ges para tanto.

6.13.6. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos, as pegas, acessorios, 6leos, graxas, manuais técnicos de manutencdo e catalogos de
pecas, equipamentos e ferramental aerondutico em desacordo com as obriga¢Ges assumidas pelo CONTRATADA.

6.13.7. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no cumprimento da contratagao.

6.13.8. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua
responsabilidade.

6.13.9. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA;

6.13.10. Comunicar a contratada, por escrito, as imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas, fixando prazo para sua corregdo.
6.13.11. A Contratante fornecera em 03 (trés) dias Uteis os nomes e dados dos servidores responsaveis por cada unidade demandante.
6.14. Obrigacoes da Contratada.

6.14.1. Atender as condig¢des do deste Termo de Referéncia, do edital e do contrato, bem como de sua proposta comercial.

6.14.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, a compatibilidade de todas as obrigagdes assumidas e as condi¢bes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na licitacdo.

6.14.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
bem como pelos vicios e danos do servigo prestado, de acordo com os artigos 14, 17, 18, 23 a 27, da Lei Federal n. 8.078/1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor).



6.14.4. Receber os pagamentos respectivos nas condi¢des pactuadas no presente instrumento.

6.14.5. Responsabilizar-se-a em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execug¢ado dos servigos constantes
no objeto.

6.14.6. Inspecionar periodicamente os estabelecimentos credenciados, por iniciativa propria (de oficio) ou a pedido do gestor, ou do
fiscal do contrato.

6.14.7. Executar os servigos dentro das especificagdes ou condigdes constantes no termo de referéncia, edital e proposta, bem como
dentro dos padr&es, conceitos e legislagdes aplicaveis a espécie.

6.14.8. Prestar pronto atendimento as solicitagées emitidas pelo gestor e pelo fiscal do contrato.
6.14.9. Descredenciar os estabelecimentos considerados inadequados pela CONTRATANTE.

6.14.10. Responder pelos danos causados diretamente aos bens de propriedade da CONTRATANTE, por sua culpa ou dolo, quando da
execucdo dos servigos em apreco, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento da
CONTRATANTE.

6.14.11. Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.
6.14.12. Arcar com os custos de implantagdo, manutencdo e atualizagdo do sistema de gerenciamento da frota.

6.14.13. Fornecer, sem 6nus para a CONTRATANTE, acesso ao software que viabilize o gerenciamento eletronico das manutengdes da
frota de aeronaves da CONTRATANTE e os cartdes para as aeronaves.

6.14.14. Responsabilizar-se pela produgdo e atualizagdo do sistema em questdo, incluindo: os equipamentos necessarios ao
funcionamento dos sistema, a hospedagem das aplicagbes do software e demais funcionalidades; a manutengao da base de dados; aos
procedimentos de instalagdo, backup, recuperagao, seguranga, treinamento e quaisquer outras atividades, softwares e hardwares ou
servigos necessarios a operagao plena do sistema com todas as funcionalidades previstas.

6.14.15. Pagar/reembolsar todos os estabelecimentos da rede credenciada pelos servigos realizados e pegas fornecidas, ficando claro
que a CONTRATANTE nao responde soliddria ou subsidiariamente por esse pagamento, que é de total responsabilidade da
CONTRATADA, inexistindo qualquer relagdo financeira entre a rede credenciada e o Estado.

6.14.16. Disponibilizar permanentemente a CONTRATANTE acesso a todos os dados operacionais e financeiros da frota, obtidos durante
a vigéncia do contrato e apds o seu término durante 05 (cinco) anos.

6.14.17. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e de transporte resultante da execugdo do
contrato.

6.14.18. Garantir a capacidade de armazenamento de todos os dados oriundos das operagdes, a seguranga e a integridade desses dados.
6.14.19. Guardar sigilo sobre as informagdes da CONTRATANTE constantes em seu banco de dados.

6.14.20. Possibilitar a realizagdo de servigos por meio de emissdo de boletos ou qualquer outra forma admitida legalmente, para
pagamento da CONTRATADA e em nome desta, caso ndo seja apresentada proposta por parte da rede credenciada ou ndo haja empresa
credenciada no local onde a aeronave apresentar pane que impossibilite a decolagem, possibilitando assim a realizagdo do servigo com
empresa homologada na ANAC e ndo credenciada, caso a urgéncia ndo permita o credenciamento em tempo habil. Devendo, em ambos
os casos, ser devidamente justificado pelo Gestor do Contrato e observado o teto RS 50.000,00 (cinquenta mil reais) para o custo total
da manutencao.

6.14.21. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, devendo as supressGes acima desse valor ser resultantes de acordo entre as partes.

6.14.22. Responsabilizar-se por eventuais paralisagGes dos servigos por parte dos seus empregados, sem repasse de qualquer 6nus a
CONTRANTE, para que ndo haja interrup¢do dos servigos prestados.

6.14.23. Executar diretamente o objeto deste Termo de Referéncia, sem transferéncia de responsabilidade ou subcontrata¢gdes nao
autorizadas pela CONTRATANTE.

6.14.24. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteragdo ocorrida no enderego, conta bancdria e outros julgaveis
necessarios para recebimento de correspondéncia.

6.14.25. Relatar a Administracdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.

6.14.26. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

6.14.27. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacSes assumidas, nem subcontratar qualquer
das prestagbes a que esta obrigada.

6.14.28. A CONTRATADA deverd providenciar o credenciamento de oficinas aeronduticas, em todo territdrios nacional, que venham a
ser de interesse do CONTRATANTE por razdes técnicas e operacionais.

6.14.29. A CONTRATADA devera fornecer manual explicativo em lingua portuguesa, para utilizagdo dos sistemas de atendimento no
ambiente web abrangendo todos os perfis e configuragdes de menus de acesso e consolidacdo de dados, na quantidade a ser definida
pelo gestor do contrato, conforme a necessidade do érgdo/entidade CONTRATANTE.

6.14.30. E obrigagdo da CONTRATADA manter o sistema disponivel durante 99,5% do tempo no més contratual. Entende-se como



interrupgdo do servico a ocorréncia de defeito no sistema da CONTRATADA que impossibilite a realizagdo dos servigos.

6.14.31. Em caso de indisponibilidade de servi¢o, o Suporte Técnico sera prestado via e-mail, telefone ou presencial, 24 horas
por dia, 365 dias por ano.

6.14.32. O tempo de recuperagdo que a CONTRATADA tem para restabelecer o sistema sera de no maximo 6 (seis) horas para
recuperagdo, devendo a CONTRATADA se empenhar para que qualquer interrupgdo no funcionamento do sistema seja sanada o mais
breve possivel. Caso a contratada nao restabelega o sistema no prazo de 6 (seis) horas, caso o restabelecimento ndo ocorra dentro desse
prazo, sera advertida.

6.14.33. Excluem-se da garantia quanto a higidez do sistema:

a) Interrupgdes agendadas no funcionamento do sistema com ao menos 02 (dois) dias de antecedéncia para manutengdes técnicas e/ou
operacionais de emergéncia;

b) Falhas de comunicacdo de acesso de responsabilidade dos credenciados de conectividade;
¢) Erros ou falhas de responsabilidade do cliente ou de empresas ndo ligadas a CONTRATADA;

d) Problemas provenientes de ma operagdo ou ndo cumprimento de normas estabelecidas pela CONTRATADA, bem como nao
observagdo a padr&es de seguranga e operagao.

6.14.34. Garantir a veracidade dos dados apresentados em relatérios.

6.14.35. Zelar para que toda manutencgao faturada tenha sido realmente realizada nas aeronaves indicadas e cadastradas na frota do
CONTRATANTE.

6.14.36. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados, cujas reclamagdes obriga-se a atender prontamente, bem como dar
ciéncia ao contratante, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execug¢do do contrato.

6.14.37. Designar junto a CONTRATANTE um Preposto para prestar esclarecimentos e atender as reclamagdes que por ventura surgirem
durante a execugdo do contrato, inclusive, com a indicagao de telefones e e-mail, para contato fora dos horarios normais de
atendimento, finais de semana e feriados, para casos excepcionais que porventura venham a ocorrer.

6.14.38. Garantir que sua Rede Credenciada pratique precos compativeis com os do mercado do Estado de Goids, assim como nos
demais locais (Estados) onde necessitar de manutencgado, descredenciando as empresas com pregos incompativeis com o mercado.

6.14.39. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, sempre que houver a inclusdo ou a exclusdo de
credenciados junto a rede da CONTRATADA.

6.14.40. Disponibilizar para os usuarios/rede credenciada do sistema teleatendimento com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por
dia, durante todos os dias da semana, inclusive finais de semana e feriados, para solucionar quaisquer informagdes solicitadas ou
problemas técnicos que venham surgir.

6.14.41. O reembolso as empresas credenciadas sera efetuado pontualmente, sob inteira responsabilidade da Contratada,
independentemente da vigéncia do contrato, ficando claro que a Contratante ndo respondera solidaria nem subsidiariamente por esse
reembolso.

6.14.42. Poder3o ser exigidas as copias dos convénios/contratos celebrados com os referidos estabelecimentos, a critério da
Contratante.

6.14.43. A Contratada devera disponibilizar cartdes virtuais individuais e personalizados, bem como pastas personalizadas para
identificacdo das aeronaves, sem 6nus para a Contratante.

6.14.44. A CONTRATADA ficara impedida de usar os dados em seu poder, bem como repassa-los a terceiros, por qualquer meio, sem
autorizagdo prévia e por escrito da CONTRATANTE.

Obrigagoes pertinentes a LGPD 013
Obrigagdes pertinentes a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)

6.15. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razdo da licitagdo ou da contratagdo, a partir da apresentac¢do da proposta no certame, independentemente de declaragdo ou
de aceitacdo expressa.

6.16. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com
os principios do art. 62 da LGPD.

6.17.E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

6.18.A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que
venham a ser celebrados pelo Contratado.

6.19.Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los, com excegdo das hipdteses
do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagao para fins de comprovagio do
cumprimento de obrigagGes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacoes.

6.21.E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

6.22.0 Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo



integralmente responsavel por garantir sua observancia.

6.23.0 Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender prontamente
eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

6.24.0 Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos
dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

6.25.Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados
pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art.
37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados
pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

6.26.0 presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD, por meio de opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da
LGPD.

6.27.0s contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.
Tépico 7 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7. 0 objeto contratado deverad ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condigcbes:

Prazo de entrega ou prestagdo de servigo:

7.1. O prazo de entrega do objeto ou prestagdo do servigo contratado é de 30 dias corridos, contados do recebimento da Ordem de
Servico ou Fornecimento, emitida pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato.

7.1.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o prazo ou cronograma de execugao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.1.2. O prazo para a execuc¢do dos servigos de manutencdo é de 20 (vinte) dias corridos quando houver a necessidade de importagdo
de pecas e/ou componentes e de 04 (quatro) dias corridos quanto n&o existir a necessidade de importagdo, todos contados a partir da
aprovacdo formal do orgamento.

7.1.3. No caso de materiais que necessitem de importagao, a credenciada nao podera ser punida por fato que nao tiver dado causa ao
atraso, como greves, bloqueios aduaneiros, inspe¢des da receita federal em cargas, etc.

7.1.4. Quando o prazo de entrega for superior ao previsto no item 7.1.2., a CONTRATADA devera apresentar justificativa formal,
anexando em sua defesa prova documental que ateste que a carga foi embarcada em tempo habil a cumprir o prazo fixado.

7.1.5. Independentemente de qualquer fator previsto no processo de importagado e caso ndo seja possivel respeitar o prazo previsto no
item 7.1.2., o prazo maximo para entrega de qualquer pega, componente ou acessorio, sera de 50 (cinquenta) dias corridos a partir da
aprovacgao do orgamento, cabendo, no caso de descumprimento, aplica¢do de san¢do contratual.

7.1.6. Os prazos previstos para execug¢do dos servigos poderao ser prorrogados, com a concordancia da CONTRATANTE, caso ndo haja
disponibilidade de pegas para a aplicagdo imediata, ou caso seja encontrada alguma situagdo técnica que exija a prorrogac¢do de prazo.

Da prestagao de servigo

7.2. Os servigos serdo realizados Unica e exclusivamente na frota de aeronaves da CONTRATANTE, devidamente cadastradas e
identificadas no Sistema de Gerenciamento.

7.3. Na medida que ocorrer alterages na frota de aeronaves, podera ser feita a inclusdo ou exclusdo de aeronaves do Sistema de
Gerenciamento, devendo o gestor do contrato encaminhar a CONTRATADA a documentagdo necessaria para isso.

7.4. Para fins de subsidiar o contrato a ser celebrado, serdo adotadas as seguintes defini¢Ges:

7.4.1. Manutengao: significa qualquer atividade de inspegdo, revisao, reparo, limpeza, conservagdo ou substituicdo de partes de uma
aeronave e seus componentes.

7.4.2. Manutengdo preventiva: englobam aquelas que ocorrem em virtude do decurso do tempo (calendaricas) ou pelo uso, quando a
aeronave acumula um determinado numero de horas de voo, sempre observando o que prescreve o manual do fabricante, sendo um
conjunto das atividades programadas que permitem verificar e manter as condigdes de aeronavegabilidade da aeronave.

7.4.3. Manutencdo corretiva: é o conjunto das operagGes executadas apds a ocorréncia de uma pane ou quando é identificada alguma
discrepancia, permitindo restabelecer as condigdes de aeronavegabilidade da aeronave.

7.4.4. Discrepancia: situacdo na qual é identificado algum mal funcionamento de componente da aeronave ou irregularidade nos
parametros de seus equipamentos.

7.5. A CONTRATANTE podera acompanhar diretamente ou por intermédio de técnico formalmente designado qualquer intervengdo de
manuteng¢do nas aeronaves decorrente da execugao do CONTRATO.

7.6. A CONTRATADA respondera solidariamente pelas obrigacdes assumidas pela rede credenciada, bem como pelos danos provenientes
de mé execucéo, erros e falhas em servigos e/ou pecas fornecidas por estas.

7.7. A m3o de obra necessarias as manutencdes sera orcada em homem/hora, que corresponde ao tempo de 01 hora de servi¢o
despendido por 01 (um) técnico habilitado para executar os servigos de manutencgdo especificados nos Programas e Manuais de



Manutengdo dos Fabricantes dos Avides ou dos seus Componentes, incluindo o uso de ferramental e equipamentos especificos; ou
ainda, outro servigo obrigatdrio a fim de se manter a Aeronavegabilidade das aeronaves.

7.8. O gestor do contrato deverd, antes de aprovar qualquer orcamento apresentado pela rede credenciada, verificar se os precos
ofertados estdo dentro do que é praticado no mercado, tendo como referéncia, inclusive, o price list dos fabricantes das aeronaves,
quando se tratar de pecas.

Garantia, manutengao e assisténcia técnica

7.9. A rede credenciada emitira, na ocasido do faturamento, certificado de garantia com validade de 180 (cento e oitenta) dias ou 100
(cem) horas de voo, o que ocorrer primeiro, dos servigos executados.

7.10. Todo e qualquer custo proveniente da administracdo da garantia, tais como fretes, impostos, servigos de exclusdo e reposigido de
materiais defeituosos, despesas com deslocamento de equipes da CONTRATANTE, comunicagdo, entre outros, sera por conta e
responsabilidade da empresa credenciada que realizou os servigos, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.11. A rede credenciada respondera pela garantia dos:
a) Servigos executados nas aeronaves da frota do COA;
b) Componentes / pegas / materiais utilizados nas manutengdes nas aeronaves da frota do COA ou para uso nestas.

7.12. Para servigos de pintura, na estrutura da aeronave, o prazo de garantia serd o de 03 meses ou 100 horas de voo, o que ocorrer
primeiro.

7.13. A CONTRATADA deverd garantir a qualidade das manutencdes realizada por sua rede credenciada.
Tépico 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Responsabilidade do Fornecedor

8.1. N3o obstante o Fornecedor ser o Unico responsdvel pela entrega do objeto ou prestagdo de servigo, a Administragdo se reserva no
direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o fornecimento ou prestacao de servigo, nos termos da legislagdo aplicavel.

8.2. O Fornecedor serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do
contrato, e ndo excluird nem reduzirad essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Administragao.

Comunicagao

8.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificagdo ou
mensagem eletronica registrada no sistema SISLOG destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo
substituto, formalmente designado.

Reunido inicial do contrato

8.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa
Fornecedora para reunido inicial para apresenta¢do do Plano de Gestdo do Contrato, que conterd informagdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execu¢do do
Fornecedor, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Registro de Ocorréncias

8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

Gestao e fiscalizagao do contrato

8.6. O contrato sera acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados nos
termos do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023, responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificacdo da
perfeita execu¢do contratual, em todas as fases até a finaliza¢do do contrato.

8.7. O Gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato e serd responsavel pela
comunicagdo com representantes do Fornecedor, nos termos do art. 22 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.8. O Gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizagao técnica, administrativa e setorial, aos atos preparatdrios a
instrugdo processual e encaminhard a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos
a alteragdo, prorrogacdo ou rescisdo contratual ou para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicagdo de sangdes.

Fiscalizagao Técnica

8.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao, segundo suas atribuicdes descritas no art. 23 do Decreto
estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.10. O Fiscal Técnico acompanhara o contrato com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nas condi¢Ges contratuais e, se for o caso,
aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o0 modo da prestagdo ou da execugdo do objeto estdo compativeis com os indicadores
estabelecidos no edital para o pagamento, com possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, e ainda informar



ao gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execugdo do objeto contratado que estdo sob sua responsabilidade.

Fiscalizagdo Administrativa

8.11. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as obrigacGes previdenciarias,
fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisGes, reajustes, repactuagdes e providéncias nas hipdteses de
inadimplemento, segundo suas atribui¢des descritas no art. 24 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

Verificagdo da manutengao das condi¢es de habilitagdao do Fornecedor

8.12. O Fornecedor devera manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ele assumidas,
todas as condigGes exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratagao direta.

8.13. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Fornecedor, o Gestor devera notificar o Fornecedor para que, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, por motivo justo e a critério da Administragdo.

8.14. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo devera adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual por meio de processo administrativo, assegurado ao Fornecedor o contraditério e a ampla defesa.

8.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdo, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato.

Topico 9 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
O objeto contratado sera recebido nas seguintes condigdes:
Recebimento do objeto

9.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente, pelo(a) fiscal do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagbes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

9.2. Os produtos ou servigos serdo recebidos definitivamente, no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, pelo
Fiscal do Contrato, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagao, mediante Termo de Recebimento
Definitivo, das condigGes exigidas no Termo de Referéncia.

9.2.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando
houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.

9.2.2. O Recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do Fornecedor pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugao do contrato.

9.2.3. Na hipdtese de o recebimento definitivo ndo ser realizado no prazo fixado sem qualquer comunicacdo ao Fornecedor, reputar-
se-a como realizada, consumando-se o recebimento no dia do esgotamento do prazo.

9.2.4. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 comunicando-se a empresa para emissdo de nota fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.2.5. O prazo para a solugdo, pelo Fornecedor, de inconsisténcias na execugao do objeto, de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobrancga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

9.2.6. O mero recebimento sumario de produtos pela equipe de almoxarifado, com a respectiva assinatura de canhoto da nota fiscal,
ndo implicard em recebimento provisério e/ou definitivo do objeto do contrato, os quais serdo formalizados por meio de documento
préprio pelo respectivo fiscal do contrato.

Prazo para corregdo de defeitos

Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da
notificagdo do Fornecedor, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Atesto da execugao do objeto

9.4. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias para fins de atesto da execuc¢do do
objeto, na forma deste Tépico, nos termos do art. 42 do Decreto estadual n® 9.561, de 21 de novembro de 2019.

9.5. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, o prazo para atesto ou liquidagao ficara sobrestado até que o Fornecedor providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacgdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a Administragdo.

9.6. Nenhum pagamento sera efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de
cobrancga equivalente.

9.7. O prazo de atesto da execugdo do objeto serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei federal n2 14.133,
de 01 de abril de 2021.



9.8. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR.

9.8.1. O Fornecedor que estiver em situacdo de irregularidade junto ao CADFOR deverd entregar juntamente com a nota fiscal ou
documento de cobranga equivalente, os documentos que porventura estiverem vencidos para fins de atualizagdo pelo CADFOR.

9.9. A equipe de fiscalizagdo do contrato realizard consulta ao CADFOR, bem como no Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, para
verificar a manutencgdo das condi¢Oes de habilitagdo.

9.9.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o CADFOR, este serd notificado por escrito
para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no
mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.9.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situacdo de irregularidade perante o CADIN estadual, este sera notificado por
escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.9.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administragdo.

9.9.4. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo comunicard a Controladoria-Geral do
Estado a inadimpléncia do Fornecedor.

9.9.5. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execugao,
assegurado o contraditdrio e a ampla defesa, por meio de processo administrativo a ser instaurado.

9.9.6. Se o Fornecedor n3o regularizar sua situacdo no CADFOR e/ou no CADIN, e havendo a efetiva prestacdo dos servigos ou o
fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, salvo nas hipoteses
em que houver indicios das infragdes administrativas previstas na Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, caso em que a retengdo
dos créditos ndo excederd o limite dos prejuizos causados a Administragdo.

9.10. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a nota fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5 (cinco) dias apds
o atesto.

Liquidagdo da Despesa

9.11. O registro da liquidagdo da despesa no Sistema de Programacgdo e Execu¢do Orgcamentdria e Financeira — SIOFINET devera ser
realizado pelo setor financeiro em até 15 (quinze) dias apds o atesto da execugdo do objeto.

9.12. Para fins de liquidagdo, o setor financeiro devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade e a data da emissao;

os dados do contrato e do érgdo ou entidade da Administragéo;
o periodo respectivo de execugdo do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destagque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

Prazo de Pagamento

9.13. O pagamento serd realizado de forma Mensalmente, no valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente
executados no periodo.

9.14. O pagamento do objeto devera ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da nota fiscal e emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos termos deste Tdpico, respeitada a ordem cronoldgica conforme Decreto estadual n® 9.561, de 21
de novembro de 2019.

9.15. A Administragdo somente efetuard o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou documento de cobranga
equivalente, estando vedada a negociagao de tais titulos com terceiros.

9.16. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Fornecedor.

9.16.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

9.16.2. Nos contratos de prestacao de servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, a constatagdo de irregularidade no
pagamento das verbas trabalhistas, previdencidrias ou relativas ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS ndo impede o
ingresso do crédito na ordem cronoldgica de exigibilidade, e a unidade contratante pode reter parte do montante devido ao Fornecedor,
limitada a reten¢do ao valor do débito verificado.

9.17. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

9.17.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a reten¢do do Imposto de Renda (IR) ao Estado
de Goids com base na Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragGes posteriores.

9.18. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006,
nao sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei complementar.

Reajuste em caso de atraso no pagamento



9.19. Ocorrendo atraso no pagamento em que o Fornecedor n3do tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores devidos ao
Fornecedor serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacdo do indice de corre¢do monetdria. Os encargos moratérios pelo atraso no pagamento serao calculados pela seguinte férmula:

EM=NxVpx(l/365)

Onde:

EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

Do reajuste do contrato

9.20. N3o se aplica, em virtude da natureza do objeto e a remunerag¢do da contratada através de taxa de administragdo.
Do realinhamento de cobertura contratual

9.21. A Contratante podera realinhar o valor contratual, em decorréncia exclusiva da alteragdo de pregos praticados pelas oficinas
credenciadas (em razdo de inflagdo ou condi¢cdes mercadoldgicas inerentes ao objeto do contrato).

Tépico 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Critério de Julgamento Menor Preco

10.2. Forma de adjudicagdo Por Lote

10.3. Participa¢ao de empresas reunidas em

L. é admitida a participagdo de empresas reunidas em consércio
consércio

10.4. Prazo de validade das propostas 90 dias

Tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte

10.5. Na presente contratagdo serd concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno
porte objetivando a promogdo do desenvolvimento econémico e social no ambito municipal e regional, a ampliacdo da eficiéncia das
politicas publicas e o incentivo a inovagdo tecnoldgica, em observancia a Lei complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 e demais
dispositivos legais aplicaveis.

10.6. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, sera
assegurado o prazo de até 5 (cinco dias Uteis), prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da
documentacdo, contados do momento em que o proponente for declarado vencedor do certame.

10.7. A ndo-regularizagdo da documentagdo no prazo acima implicard decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des
previstas na Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, sendo facultado a Administragdo convocar os Fornecedores remanescentes, na
ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.

10.8. N3o se Aplica
Exigéncias de habilitagao

10.9. A documentagéo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, nos termos dos arts. 62
a 70 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral — CRC, do Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado de Goids — CADFOR, conforme orientagbes gerais disponiveis no link: https://sislog.go.gov.br/.

10.10. Além da documentagdo prevista para homologacdo do cadastro do fornecedor, para fins de comprovagdo da Qualificagdo
Econdémico-Financeira, é exigido o Balango Patrimonial, Demonstracdo de Resultado de Exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais.

10.10.1. A regular situagdo financeira sera comprovada através dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) iguais ou superiores a 1 (um) calculados através das seguintes fomulas;

LG = AC+RLP = AtivoCi + Realiza | p

PC + PNC Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = AT = Ativo Total

PC + PNC Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

LC = AC = _Ativo Circulante

PC Passivo Circulante



10.10.1.1. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) ou Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo OU patriménio liquido minimo de 10% (dez por
cento).

10.10.2. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste tdpico devera ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo licitante.

10.10.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias de habilitacdo e poderao
substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura.

10.10.4. Os documentos referidos no item 10.10. limitar-se-3o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos e deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituragdo Contdbil Digital - ECD ao Sped.

10.11. O atendimento dos indices econGmicos previstos neste topico devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.12. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte para usufruir do beneficio que dispde o Artigo 2- A do DECRETO N2 7.466, DE 18
DE OUTUBRO DE 2011, devem enviar Declaragdo de Isen¢do do Balango Patrimonial, assinada pelo responsavel legal da empresa ou
representante com poderes outorgados para os fins de celebrar contrato, acompanhado do instrumento de procuragdo.

10.12.1. O beneficio que trata o dispositivo acima engloba apenas o Ultimo exercicio social, no entanto, conforme inciso | do art. 69 da
Lei n2 14.133/2021 devera ser apresentado: balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais. Portanto, resta a obrigatoriedade da apresentagao do pendltimo balango patrimonial.

10.13. Caso no corpo das certiddes exigidas ndo conste o seu prazo de validade, sera considerado o prazo de 90 (noventa) dias,
contado da data de sua emissdo.

Qualificagdo técnica minima exigida

10.14. O Fornecedor podera vistoriar o local onde estdo as aeronaves ou o setor competente para maiores esclarecimentos sobre o
objeto a ser executado até o ultimo dia util anterior a data fixada para abertura da sessdo publica, com o objetivo de inteirar-se das
condigGes e grau de dificuldade, mediante prévio agendamento junto ao Centro de Operagdes Aéreas - COA, em horario de expediente,
pelo telefone (62) 3201-2321, limitada a realizagdo da vistoria a um interessado por vez.

10.15. Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, os Fornecedores ndo poderao alegar o desconhecimento das condigdes e
grau de dificuldade existentes como justificativa para se eximirem das obrigagdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de
acréscimos de pregos em decorréncia da execugao do objeto deste Termo de Referéncia.

10.16. A visita tem a fungdo de garantir, dessa forma, que o Fornecedor tenha pleno conhecimento da natureza e do escopo do projeto,
dos servigos e dos fornecimentos.

Subcontratacao
10.20. N3o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Tépico 11 - ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

11.1. ANEXO | - RELATORIO DE AVALIAGAO DO SISTEMA

Funcionalidade que serao verificadas, conforme o Termo de Referéncia: ATENDE Z‘II:\S\IDE OBSERVACAO

Apresentar o sistema

Cadastrar usuario

Cadastrar gestores

Cadastrar aeronaves

Simular operagdo de venda por meio de programa web

Caso nao tenha sido verificado demonstrar no sistema as funcionalidades dos itens a seguir: ATENDE Z‘II:\S\IDE OBSERVACAO

Identificacdo da aeronave, inclusive com sua matricula

Registro do horimetro da aeronave no instante do atendimento

Identificagdo do responsavel que executou a aprovagdo do servigo

Identificagdo completa da empresa credenciada

Inclusdo de manutengdes programadas (pré cadastradas) e alertas de manutengbes que estdo
proximas de serem realizadas

Registro histdrico completo dos servigos realizados por cada aeronave, contendo os valores gastos
com pegas e mao de obra

Possibilitar o bloqueio temporério e/ou cancelamento de registro de aeronave

A gestao d?s servigos devera ser reallzad.a por um sistema que permite a emissdo de comprovante ATENDE NAO OBSERVACAO
da transacdo para todo e qualquer atendimento, onde conste: ATENDE

Identificacdo da empresa (nome. CNPJ. endereco. municibio. UF)



Identificagdo da aeronave

Descrigdo dos servigos realizados

Descri¢do das pegas/componentes substituidos com possibilidade de edi¢cdo/insercdo dos dados
pelo CONTRATANTE

Horimetro no momento

Local, data e hora da transagdo

Valor unitario do produto com possibilidade de inser¢do de orcamento em formato PDF

Valor total da operagdo com possibilidade de reavaliagdo e edigdao, mesmo apds aprovado

Identificacdo do responsavel que executou a transagdo

. A NAO ~
O sistema devera registrar e armazenar todos os dados de cada aeronave: ATENDE ATENDE OBSERVACAO
Numero de identificagdo da transagdo
Numero de identificagdo da aeronave
Modelo da aeronave
Individualizar o custo por tipo de manutengdo
Tipo do servigo realizado, com descri¢do padronizada das pegas e componentes substituidos com
possibilidade de insercdo de PDF
Identificagdo do responsdvel pela aprovagdo do servigo
Numero das notas fiscais e/ou do controle de entrega dos servico/pecas emitidas pelo fornecedor
Emitir relatério onde conste os itens acima elencados
Emitir relatorio de custos e composicdo de faturamento
Comprovar que os relatérios sao disponibilizados em visualizador na web e exportar em arquivo
editdvel, preferencialmente, do tipo planilha xls
Demonstrar a possibilidade de criagdo de niveis de permissdo de acesso ao software a cada unidade,
podendo um ou mais usuarios ter acesso as informagGes da frota, de acordo com as suas respectivas
responsabilidades
Demonstrar que o acesso pode ser dividido em no minimo em consulta e administragao
Demonstrar que o sistema permite a restrigdo do acesso de determinado grupos de usuarios a
determinado grupos de aeronaves
Outros, demonstrar: ATENDE NAG OBSERVACAO
! ’ ATENDE
Demonstrar que o sistema permite a emissdo de relatérios que contenham, no minimo, as seguintes
informacdes: extrato analitico/sintético, contendo todos os servicos de manutencdes,
individualmente discriminados por aeronave, apresentando data, hora, local, horimetro atual, tipo
de combustivel, juntamente com o relatério dos valores
Apresentar o manual escrito em lingua portuguesa para utilizagdo do sistema
EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:
Responsavel Fungdo Telefone
PEDRO FLAVIO FERNANDES DE ASSIS Integrante Técnico 62 32016387
FELIPE DAMASCENO OLIVEIRA Integrante Requisitante 62 32016387
GEOVANNA KARLA ROCHA Integrante Administrativo 62 32016387

Tépico 12. ORIENTAGAO PARA O CADASTRAMENTO DAS PROPOSTAS E LANCES NO SISLOG

12.1. O valor mensal estimado para esta contratacdo é de R$ 234.003,49 (duzentos e trinta e quatro mil e trés reais e quarenta e nove
centavos) mesal, totalizando o valor global (60 meses) de R$ 14.040.209,40 (R$ Quatorze Milhdes e Quarenta Duzentos e Nove Reais e
Quarenta Centavos), sendo que nestes valores estdo inclusos os pregos dos servigos (mado-de-obra) e das pegas, somada a taxa de

administracdo expressa em reais (RS).

12.2. O tipo de julgamento serd o MENOR PRECO POR LOTE (MENOR TAXA DE ADMINISTRAGAO).

12.3. Para fins de verificagdo da proposta mais vantajosa (menor taxa) no sistema SISLOG, todos os licitantes deverdo ofertar o "VALOR
MENSAL DE CADA UM DOS ITENS QUE COMPOEM O LOTE" para aquisicdo de pecas e servigos somado ao valor correspondente ao
percentual da taxa de administracdo expresso em reais, sendo que o sistema fara para a etapa de lances o calculo com o somatério dos




itens totalizando o valor do lote, ou seja o valor total da contratagdo (VALOR MENSAL x 60).

12.4. Citamos alguns exemplos a titulo ilustrativo da composicdo dos precos a serem langcados no sistema SISLOG:

12 Fase (PROPOSTAS) - Deverdo ser langados os VALORES "MENSAIS" UNITARIO DE CADA ITEM (valores dos servigos, pegas e da taxa
de administragdo), o sistema fara o somataério.

(Valores apenas para fins ilustrativos)

TABELA N2 1

(A+B+C)x
B 60
A Percentual da Taxa de
Valor para PECAS Administragdo c (A+B+C)  |yalor GLOBAL
Exemplos  |valor para SERVICOS val calculado
de (MENSAL) (taxa varidvel a ser Valor da Taxa |Valor pelo sistema -
PROPOSTAS | (MENSAL) aplicada ao somatério dos |(em R$) MENSAL SISLOG
(este valor ndo sofre  |servigos e pegas) t6ria d
(este valor ndo sofre  |altera¢des para fins do (MENSAL) (solma onia do (somatéria do
alteragGes para fins do | calculo do valor da tach valor para valor para
célculo do valor da proposta, somente em (representacdo | servicos, servicos,
. da taxa em pegas e a taxa
proposta, somente em|caso de taxa negativa . d pegas e a taxa
caso de taxa negativa |este valor sera reals) j L . |de
este valor serd reduzido) acministragao administragdo
. em reais) .
reduzido) em reais),
multiplicado
por 60 meses
1 2,18% RS RS
RS 117.654,07 R$ 111.352,00 R$ 4.997,42 234.003,49 14.040.209,40
R$ R$
[»)
2 RS 117.654,07 R$ 111.352,00 2,10% R$ 4.809,13 233.815,20 14.028.912,00
R$ R$
()
3 R$ 117.654,07 R$ 111.352,00 2,00 % R$ 4.580,12 233.586,19 14.015.171,40
4 RS 117.654,07 R$ 111.352,00 1,90 % R$ 4.351,12 RS RS
! ’ ’ ’ 233.357,19 |14.001.431,40

22 Fase (Lances) - Deverao ser lancados os "VALORES GLOBAIS
DO LOTE" (valores dos servigos e pecas somados a taxa de
administracao ja multiplicado por 60 meses)

(Valores apenas para fins ilustrativos)

TABELA N2 2

Exemplos
de LANCES

A
Valor para SERVICOS
(MENSAL)

(este valor ndo sofre

B
Valor para PECAS
(MENSAL)

(este valor ndo sofre

Percentual da Taxa de
Administragao

(taxa variavel a ser

aplicada ao somatério dos

servigos e pegas)

C

Valor da Taxa
(em RS$)

(MENSAL)

(A+B+C)

Valor
MENSAL

(A+B+C)x
60

Valor GLOBAL
a ser langado
no sistema -
SISLOG

(somatoria do




alteragGes para fins do |alteragdes para fins do (representagdo | (somatdria do |valor para
calculo do valor do célculo do valor do da taxaem valor para servigos,
lance, somente em lance, somente em reais) servigos, pegas e a taxa
caso de taxa negativa |caso de taxa negativa pegas e a taxa |de
este valor sera este valor sera de administracdo
reduzido) reduzido) administragdo [em reais),
em reais) multiplicado
por 60 meses
1 RS 117.654,07 R$ 111.352,00 2,00 % R$ 4.580,12 RS RS
o o ’ oo 233.586,19 |14.015.171,40
2 R$ 117.654,07 R$ 111.352,00 1,50 % R$ 3.435,09 RS RS
o R o e 232.441,16 |13.946.469,60
3 RS 117.654,07 R$ 111.352,00 1,00 % R$ 2.290,06 RS RS
oo R s ’ eI 231.296,13 |13.877.767,80
4 R$ 117.654,07 R$ 111.352,00 0,50 % R$ 1.145,03 RS RS
e B R B 230.151,10 |13.809.066,00
5 RS 117.654,07 R$ 111.352,00 0,25 % R$ 572,52 RS RS
’ ! ' ’ ! ! 229.578,59 13.774.715,40
6 R$ 117.654,07 R$ 111.352,00 0,00 % R$ 0,00 RS RS
B B A ! 229.006,07 |13.740.364,20
7 RS 117.654,07 R$ 111.352,00 -0,25 % -R$ 572,52 RS RS
e e ! ! 228.430,55 [13.705.833,00
8 R$ 117.654,07 R$ 111.352,00 -0,50 % -R$ 1.145,03 RS RS
o R o TS 1227.861,04  [13.671.662,40
9 RS 117.654,07 R$ 111.352,00 -1,00 % - R$ 2.290,06 RS RS
e e ’ B 226.716,01 |[13.602.960,60
10 R$ 117.654,07 R$ 111.352,00 -1,50 % - R$ 3.435,09 RS RS
oY R o T2 1225.570,98  [13.534.258,80

12.5. Na TABELA N2 1 foram exemplificados alguns valores que podem ser langados como proposta, porém sdo apenas valores
ilustrativos, apenas para explicar a metodoldgia que sera aplicada para a composigdo do prego mensal dos itens e global, pois o lote
corresponde aos valores dos servicos e pecas somados ao valor da Taxa de Administragdo expresso em RS (reais).

12.6. Na TABELA N2 2 foram exemplificados alguns valores que podem ser ofertados como lances, porém sdo apenas valores
ilustrativos, cabendo a cada empresa ofertar seus lances de acordo com sua capacidade financeira, de acordo com a realidade de
mercado e de forma que os valores sejam exequiveis.

12.7. Na TABELA N2 2 foram exemplificados lances com taxas negativas e taxa igual a 0,0 % (zero porcento), sendo que o lance n2 6 com
taxa igual a 0 (zero) estd em "cor azul" e a partir do lance n2 7, as taxas sdo com percentual negativo que estdo em "cor vermelha" o que
representa que a Licitante estd ofertando um desconto sobre o valor para aquisi¢do dos servigos e pegas.

12.8. Ndo ha objec¢do para os licitantes que queiram ofertar taxas com o valor de 0 (zero) ou negativas.

12.8.1. Valido regitrar que a disputa bem como o lucro da empresa gira em torno da taxa de administragdo, logo, taxa 0 (zero) ou

negativas, podera representarar prejuizos para a empresa, conforme previsto nos itens 3.5.5 ao 3.5.10.
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