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O Estudo Técnico Preliminar - ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento da contratagdo a fim de atender a
uma necessidade administrativa e tem por objetivo subsidiar a elaboragdo do correlato termo de referéncia, edital e contrato, conforme
previsto na Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e no Decreto n2 10.207, de 27 de janeiro de 2023.

Tépico 1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar apresenta os estudos técnicos realizados visando identificar e analisar as solugdes disponiveis
no mercado, em termos de requisitos, alternativas e justificativas para escolha da melhor solugdo para alcangar os resultados
pretendidos.

1.2. Assim, a delimitagdo da solugdo nos termos e condigdes estipulados ndo é decisdo de livre arbitrio desta equipe. Aqui estdo
pautados elementos que, fundamentadamente, tém a capacidade e potencial para, em tese, considerando o caso concreto, melhor
atender ao interesse publico.

Previsdao no Plano de Contratagdes Anual:
1.3. A demanda a ser contratada sera inserida no PCA de 2026.

1.4. A pretendida contrata¢do apresenta conformidade com os Programas e A¢Ges do PPA 2024-2027, relacionados as atribui¢cdes desta

Pasta, em conformidade com as suas competéncias, nos termos da Lei n2 22.317, 18 de outubro de 2023.
Justificativa da Contratagao:

1.5. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de possibilitar a manutengdo preventiva e corretiva, de modo continuo e
ininterrupto do sistema de monitoramento de acesso do edificio-sede da Procuradoria-Geral do Estado (PGE) em Goiania, garantindo,
assim, todas as condi¢des de seguranca para a continuidade das atividades laborais, maior economicidade e menor impacto ambiental
possivel.

1.6. Buscando a continuidade do sistema implantado, que visa controlar o acesso de servidores e visitantes, que acessam as
dependéncias da PGE, é necessario realizar a contratagdo de empresa prestadora de servi¢os especializada, apta a realizar a manutengao
preventiva e corretiva da solugdo instalada, para a garantia de funcionamento e aprimoramento do sistema, tanto no que se refere a
seguranga das pessoas como das instalagoes.

1.7. Os equipamentos de controle de acesso de pessoas foi recentemente adquirido (Processo SEI202200003015960, Contrato
12/2023-PGE52945725) e ja ndo conta com garantia, pois foi expirada em 13/12/2025. Assim, considerando tratar-se de servico
continuado, fundamental a seguranga das instalagGes fisicas da PGE, e por ocasido do fim do mencionado contrato, propde-se a
contratagdo de empresa especializada para prestagdao de servicos de manutenc¢do preventiva e corretiva para os equipamentos que
compdem a solugdo.

1.8. Dessa maneira, fazem-se necessarios procedimentos para nova contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servigo
de manutengdo preventiva mensal e manutengdes corretivas, sob demanda, no sistema de monitoramento de acesso; tendo em vista o
desgaste natural dos equipamentos, tanto em decorréncia do seu tempo de uso quanto da elevada frequéncia em que sdo solicitados, a
fim de manter todos os equipamentos e sistemas em perfeito funcionamento nas dependéncias da PGE.

1.9. A auséncia do objeto da contratacdo podera ocasionar os seguintes prejuizos:

comprometimento da seguranga patrimonial e das pessoas, em razdo da indisponibilidade ou falha no sistema de monitoramento e
controle de acesso;

aumento da vulnerabilidade das instalagdes, com maior risco de acessos nado autorizados, furtos, danos ao patrimonio publico e
incidentes de seguranga;

interrupgdo ou funcionamento inadequado dos equipamentos, decorrente da inexisténcia de manutencgdo preventiva periddica.

Tépico 2 - DESCRICAO DA SOLUCAO
Defini¢do da solugao escolhida

2.1. Abaixo segue a descricdo resumida do objeto a ser contratado, definido apds a realizagdo de estudo técnico preliminar: Prestagdao
de Servicos - Servigos de Manutengao Preventiva e Corretiva do Sistema de Monitoramento de Acesso.


https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/107865/lei-22317
https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=39658209&id_procedimento_atual=61292698&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=22103&infra_hash=4143fb9ad1f5d097cb0e28c4f75d4e9b13dec72c74f2a0649f4861150216d7f71685578bb22cf73305f768450f0fcf80467619bb6630b416c70704db112c59eaf6864a9f1ec5ab805a1a7e8060f007389da4ee526ecf35f07231b1bc7bb7797d
https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=53872966&id_procedimento_atual=61292698&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=22103&infra_hash=9851b9b6031c94859d83f46f059bd4c2ba783eb11d6d91f61f3130d1d53b34c41685578bb22cf73305f768450f0fcf80467619bb6630b416c70704db112c59eaf6864a9f1ec5ab805a1a7e8060f007389da4ee526ecf35f07231b1bc7bb7797d

Caracteristica do objeto:

2.2. O objeto a ser contratado é comum, assim considerado por possuir padrdo de desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificagdes usuais no mercado, na forma do inciso X!l do art. 62 da Lei
federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021.

2.3. A solugdo adotada trata-se de objeto comum, pois:
2.3.1. é encontrado e praticado no mercado sem maiores dificuldades;
2.3.2. é ordinario, sem peculiaridades ou caracteristicas especiais;
2.3.3. é apresentado com identidade e caracteristicas padronizadas, com perfil qualitativo passivel de ser descrito objetivamente; e

2.3.4. sua caracterizagdo é garantida tendo por base as exigéncias detalhadas do Termo de Referéncia, compativel com o rito
procedimental de selegdo do fornecedor a ser adotado.

Defini¢cdo da natureza de execugdo do objeto:

2.4. A execugdo do objeto é considerada de natureza continuada, nos termos do inciso XV do art. 62 da Lei Federal n? 14.133, de 12 de
abril de 2021, por se tratar de servigos essenciais a manutengdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes
e regulares. No caso, as atividades visam garantir o funcionamento continuo dos equipamentos de controle de acesso, ndo sendo
possivel sua prestacdo de forma pontual ou esporadica, mas sim de modo ininterrupto para assegurar a plena operagao.

Regime de fornecimento:

2.5. As manutengOes preventivas serdo realizadas mensalmente, ja as intervengbes corretivas, sob demanda, conforme ocorréncia
adversa.

Vigéncia do contrato:

2.6. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de sua divulgagdo no Portal Nacional de

Contratacdes Publicas (PNCP), nos termos do art. 94 da Lei n2 14.133, de 2021, e doDespacho n? 337/2025/GAB/PGE (SEI n® 71211286 -
Processo n? 202400010088730).

2.6.1. Justifica-se a vigéncia contratual superior a 12 meses, nos termos do art. 106, inciso |, da Lei n? 14.133/2021, em razdo da
vantagem econdmica inerente a contratacdo plurianual. A ado¢do de um contrato de longo prazo assegura maior previsibilidade
orcamentaria, reduz a necessidade de licitagdes recorrentes e possibilita a obten¢do de condi¢des mais vantajosas em termos de
prego. Isso porque a empresa contratada tende a ofertar valores mais competitivos quando dispde de horizonte temporal
ampliado, o que permite melhor planejamento, a diluicdo de custos de implanta¢do e de transagdo e a estabilizacdo de despesas
operacionais. Ademais, a vigéncia estendida contribui para mitigar impactos sazonais e oscilagdes repentinas do mercado que
poderiam resultar em elevagdo de pregos.

2.6.2. Além disso, sob a perspectiva da gestdo, um contrato de longa duragdo favorece o fortalecimento do relacionamento com a
equipe contratada e a estabilidade dos procedimentos adotados, ampliando as condigdes para um controle de qualidade mais
efetivo. Em servigos continuados, a permanéncia da mesma equipe permite o desenvolvimento de maior familiaridade com o
sistema de monitoramento, resultando em atendimento mais personalizado e eficiente. Essa continuidade também aprimora o
nivel de customer service, pois os profissionais passam a conhecer profundamente as especificidades do objeto contratado,
reduzindo o tempo de resposta as intervengdes e assegurando a integridade das atividades executadas.

2.6.3. A cada exercicio financeiro deverd ser atestada a existéncia de créditos orcamentarios para continuidade da execugdo do
contrato e a vantajosidade em sua manutengao, nos termos do art. 106, incisos Il, da Lei n2 14.133, de 2021.

2.6.4. O contrato poderd ser extinto pela Administragcdao, sem Onus, quando ndo dispuser de créditos orgamentdrios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem, nos termos do art. 106, inciso Ill, da Lei n?
14.133, de 2021, observado que a extingdo somente produzird efeitos a partir da préoxima data de aniversario do contrato e nao
podera ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data, conforme disp&e o § 12 do mesmo artigo.

2.7. Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada, a vigéncia do contrato é prorrogavel nos termos da Lei federal n2
14.133, de 01 de abril de 2021.

Da solugdo

2.8. A solugdo abrange a prestacdao dos servicos de manutengao preventiva e corretiva do sistema de monitoramento de acesso do
edificio-sede da Procuradoria-Geral do Estado (PGE), formado pelos componentes abaixo relacionados:

Tabela 1 - Equipamentos

Item Descrigdo Marca/modelo | Quantidade

1 Catraca pedestal Imply 02

2 Controladora de acesso por reconhecimento facial Implv 13


https://goias.gov.br/procuradoria/wp-content/uploads/sites/41/2025/03/Despacho337-2025.pdf

3 Cancela automética Imlpl\'/ 01
4 Antena UHF com leitor RFID para TAGs Imply 01
5 Interfone de comunicagdo (porteiro eletrénico) Intelbras 04
6 Cameras CFTV Intelbras 45
7 Gravador Digital - DVR Intelbras 03
8 Software de gerenciamento de controle de acesso Imply 01

2.9. As especificagdes técnicas dos componentes mencionados anteriormente encontram-se descritas no ANEXO SISLOG 320165.

2.10. Ao final de cada visita técnica realizada pela CONTRATADA para execugdo de servicos de manutengdo preventiva ou corretiva,
devera ser apresentado Relatério Técnico, assinado pelo Técnico representante da CONTRATADA , contendo informagdes acerca das
intervengGes executadas e das proximas agdes a serem realizadas, quando necessdrias.

2.11. A CONTRATADA devera dispor de todas as ferramentas, utensilios, insumos e equipamentos necessarios a perfeita execugdo dos
servigcos, conforme as especificagdes recomendadas pelo fabricante dos sistemas.

2.12. A fiscalizagdo do ajuste, podera promover diligéncias, com objetivo de acompanhar os procedimentos de execugdo dos servigos e
de fornecimento de pegas de quaisquer dos tipos de manutengdo, bem como verificar se esses procedimentos e os produtos resultantes
estdo sendo oferecidos em conformidade com as especificagGes constantes do presente Instrumento.

2.13. Os servigos serdo iniciados somente apds a analise e parecer favoravel do Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e em
Medicina do Trabalho (SESMT Publico) do CONTRATANTE, acerca dos documentos constantes no Topico 6 — Requisitos da Contratagao
deste Estudo Técnico Preliminar.

2.14. O descumprimento, a qualquer tempo, das normas referentes a salde e seguranga no trabalho, implicarda a aplicacdao de
adverténcia, multa e rescisdo contratual, em caso de reincidéncia ou resisténcia, respondendo o gestor do contrato pela omissao quanto
a falta de comunicagdo ao SESMT Publico e a adogdo das penalidades contratuais, especialmente caso ocorra acidente de trabalho.

Das obrigacOes da Contratada
2.15. Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pelo CONTRATANTE atendendo prontamente a todas as reclamagdes.
2.16. Adotar medidas para a prestagdo do servigo solicitado, observando todas as condigGes e especificagdes previamente aprovadas.

2.17. Orientar o CONTRATANTE acerca das a¢des concernentes a adequada manutenc¢do dos equipamentos, especialmente das técnicas
empregadas e os riscos sanitarios de eventual contato com os produtos aplicados, se houver.

2.18. Promover a execugdo dos servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidas, em observdncia as normas legais e
regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa técnica.

2.19. Disponibilizar todos os equipamentos/produtos especializados, empregando m&o de obra qualificada, devidamente treinada no
manejo dos referidos, conjuntamente com os produtos necessarios a adequada prestagdo dos servigos.

2.20. Manter os equipamentos de transporte de produtos em perfeito estado de conservagao, higiene e seguranga, segundo os graus de
risco envolvidos e dentro dos padr&es estabelecidos para o fim a que se propGem.

2.21. Adotar os procedimentos necessarios a fim de garantir a qualidade e a seguranga dos servigos prestados, minimizando o impacto
ao meio ambiente e a saude dos ocupantes da edificagdo.

2.22. Responsabilizar-se por danos eventualmente causados as instalagdes, equipamentos, modveis e objetos pertencentes ao
CONTRATANTE, bem como pela seguranga dos ocupantes dos ambientes e de seus proprios funcionarios durante a realizacdo dos
servicos demandados.

2.23. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os
correspondentes Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso.

2.24. Apresentar a relagdo nominal dos profissionais que adentrarao as dependéncias do CONTRATANTE.

2.25. Indicar preposto, com seus respectivos meios fisicos e eletrOnicos de contato, mantendo, sempre que houver
alteragdo/substituicdo, os dados devidamente atualizados junto ao CONTRATANTE.

2.26. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao CONTRATANTE.

2.27. Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.

2.28. Apresentar, faltando 30 (trinta) dias para o término do contrato, relatério técnico consolidado dos servigos prestados, contendo,
no minimo, o resumo das condigdes em que se encontram os componentes, recomendag¢des a serem adotadas nas préximas atividades



de manutencgdo corretiva e resumo histérico de intervengdes realizadas nos equipamentos.

2.29. Apods a realizagdo do servico devera ser realizada, pela CONTRATADA, a remoc¢do de qualquer residuo oriundo da atividade,
entregando o local limpo e sem alteragGes, responsabilizando-se pelo reparo, a suas expensas, de qualquer dano provocado no piso,
paredes, etc, recompondo o ambiente em sua forma original.

Tépico 3 - ESTIMATIVA DA QUANTIDADE A SER CONTRATADA
Identificagdo dos itens, quantidades e unidades:

3.1. A estimativa da quantidade a ser contratada é justificada nos termos deste ETP, conforme disposto na Lei federal n? 14.133, de 01
de abril de 2021. A descri¢cdo com o respectivo quantitativo a ser contratado estd apresentado abaixo:

# ‘ Cod |Descrigao Qtde

servigos técnicos especializados, servicos de manutengdo preventiva e corretiva de sistema de controle de acesso e

001|1066| . o
cameras cftv, com fornecimento de pegas, materiais e componentes.

1

Justificativa de quantitativo:

3.2. Trata-se da primeira contrata¢do dos servigos de manutengdo do sistema de monitoramento de acesso. Logo, a periodicidade dos
servicos e a estimativa quantitativa das pe¢as e componentes foi definida com base no histéorico da vigéncia da garantia dos
equipamentos adquiridos por meio do Contrato 12/2023 (SEl 52945725).A relagdo das pecas consta na tabela a seguir, sendo
destacadas daquelas previstas como propensas a substituicdo pela entdo signataria do referido ajuste, conforme evidéncia anexada no
evento SISLOG n2 331335:

Tabela 2 - ESTIMATIVA PECAS E COMPONENTES

Item | Codigo Descricao Marca Quantidade
1 45307 Validador reconhecifmzr;:grﬁiiizl;F;(;?Itlznzpo.ooo faces, sem NFC, Imply 1
2 5759 IPYCPU51A com display LCD Imply 4
3 5841 IPYCPU58C, PLACA CPU PARA CATRACA WLP/DGN/MGN Imply 7
4 5523 IPYEME11A, PLACA DE RELE Imply 3
5 45288 IPYEMES9, placa emenda leitor 1D/2D XL3030ER Imply 2
6 51530 FECHADURA ELETITS_IP/;?;SS;;LCE,Azélzglol\?;)KGF COM SENSOR Intelbrés 5

3.3. Foram consideradas, mediante levantamento in loco, todas as unidades que compdem o sistema de monitoramento de acesso do
edificio-sede da PGE, conforme descrito na Tabela 1 deste ETP.

Histdrico Contratual:
3.4. Ndo ha histérico contratual do objeto da contratagdo.
Unidades administrativas a serem atendidas:

3.5. A demanda atendera as unidades postadas no edificio-sede desta Procuradoria-Geral do Estado (PGE), situado a Av. Republica do
Libano, esquina com - Rua 2, qd. D - 2, Its. 20/26/28, Edificio Republic Tower, Setor Oeste, CEP sob o n? 74115-120, Goidnia — GO.

Tépico 4 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

4.1. Os valores referenciais estimados da contratagdo, unitarios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os
seguintes:

Descrigdo do item 001
Cdédigo 1066 - Servicos Técnicos Especializados, servigos de manutencgdo preventiva e corretiva de sistema de controle
de acesso e cameras CFTV, com fornecimento de pecas, materiais e componentes.

Periodo (Meses) 36




Quantidade 1

Unidade servico (s)

Participagao Ampla Participagdo

Local de Entrega Procuradoria-Geral do Estado - Edificio Republic Tower
Intervalo Minimo de Diferenca|RS 268,70

Valor Unitéario RS 11.873,33

Valor Total (sem reserva) RS 427.439,88

Valor mensal da reserva RS 2.425,83

Valor da reserva (36 meses) RS 87.329,88

Valor total (Servigo + Reserva
36 meses)

R$ 514.769,76

4.2. O prego total estimado da contratacdo é RS 514.769,76 (quinhentos e quatorze mil setecentos e sessenta e nove reais e setenta e
seis centavos), conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade com o Decreto estadual n® 9.900, de 07 de julho de 2021.

4.3. Os valores relativos aos servicos de manutengdo preventiva e corretiva do sistema de monitoramento de acesso foram estimados
com base no Decreto n2 9.900, de 07 de julho de 2021, conforme evidenciado no respectivo Orgamento Estimado, que contém a
memoria de cdlculo, os parametros e a metodologia utilizada.

4.4. Os pregos estimados especificados neste Estudo Técnico, unitarios, totais e global, correspondem aos precos maximos nos quais o
objeto podera ser adjudicado. Ndo serd admitida a adjudicacdo do objeto por pregos (unitdrio e global) superiores aos especificados
neste Estudo Técnico.

4.5. O objeto licitado corresponde a manutencgdo preventiva e corretiva do sistema de monitoramento de acesso do contratante. Para
garantir a efetividade dos servicos e evitar interrupgdes no seu regular funcionamento, torna-se crucial o provisionamento de valor
especifico (Reserva) destinado a eventuais aquisicGes de pecas, ndo consideradas como insumos basicos, objetivando viabilizar as
intervengdes corretivas.

4.6. O valor relativo a reserva anual foi obtido considerando o quantitativo de pegas definido na Tabela 2 deste Estudo Técnico
Preliminar e o or¢ado pela empresa Imply, responsavel pelo fornecimento e manutengbes dos equipamentos componentes do sistema
de monitoramento de acesso da PGE, durante a vigéncia da garantia do Contrato 12/2023 (SEI 52945725), conforme evidéncia anexada
(SISLOG n? 331335) e detalhado a seguir:

Valor Unitario | Valor Total
Item | Coddigo Descrigdo Marca Quantidade
g ¢ (R$) (R$)
Validador reconhecimento facial FRO7IPY
1 45307 20000 faces, sem NFC, fingerprint e med. Imply 1 2.625,10 2.625,10
temp.
2 5759 IPYCPU51A com display LCD Imply 4 2.128,74 8.514,96
IPYCPUS8C, PLACA CPU PARA CATRACA
3 5841 WLP/DGN/MGN Imply 7 2.094,99 14.664,93
4 5523 IPYEME11A, PLACA DE RELE Imply 3 14,71 44,13
IPYEMES9, placa emenda leitor 1D/2D
5 45288 XL3030ER Imply 2 881,00 1.762,00
FECHADURA ELETROMAGNETICA 12V 150KGF .
6 51530 COM SENSOR INTELBRAS FE20150 V2 Intelbras 2 749,42 1.498,84

Valor Total Anual (RS) 29.109,96

Valor Total Mensal (RS) 2.425,83

4.7. Dessa forma, a inclusdo do valor de reserva para pegas de reposicdo em servigos de manutencgdo corretiva assegura a continuidade
do funcionamento do sistema de monitoramento de acesso, prevenindo interrupgdes e garantindo a eficiéncia da gestdo do contrato.

4.8. Esta incluso no valor do servigo contratado, sem custo adicional para o CONTRATANTE, os insumos basicos indispensdveis a
funcionabilidade dos equipamentos, sobretudo em relagdo a alocagdo nas manutengGes preventivas, exemplifica-se: lixas, produtos de
limpeza, produtos antiferrugem, estopas, panos, solventes, fita isolante, colas, adesivos, pilhas, baterias, conectores, abragadeiras,
arruelas, pregos, pincéis, parafusos, 6leos e graxas.

4.9. As pegas, materiais e componentes necessarios a execu¢do do servicos ndo contemplados no subitem 4.8 deste ETP deverdo ser
adquiridas e empregadas pela CONTRATADA apds aprovagdo do CONTRATANTE.



4.10. A definicdo dos valores das pegas, materiais e componentes sera feita:

A partir da realizacdo de pesquisa mercadoldgica.

A pesquisa mercadoldgica serd elaborada pela CONTRATADA com base em 03 (trés) orgamentos, devendo ser encaminhada ao
CONTRATANTE, para afericdo segundo os pardmetros estabelecidos no Decreto Estadual n? 9.900/2021, cujo prego apurado, embasado
na metodologia adotada pela PGE, resultado da média ou mediana, conforme o caso, observando-se para defini¢do o coeficiente de
variagdo, servira como "teto" para aceitacdo do prego orcado pela CONTRATADA.

Dentre os orgamentos apresentados, sera escolhido o de menor valor, desde que abaixo do teto definido no item anterior.

Sera realizado o pagamento referente ao menor valor apresentado.

4.11. Com isso, tem-se a transferéncia do completo dever da execugdo da manutengdo corretiva para a contratada, inclusive no que
tange ao fornecimento de pegas/equipamentos, imprescindiveis a prestacdo do servigo.

4.12. Notadamente, a reserva do saldo nao integrara os servicos normalmente prestados, posto se dedicar a situagdo imprevisivel ou de
dificil previsdo, que é excepcional. E neste sentido que se justifica a previsdo em apartado, posto que, justamente dado o carater
excepcional da necessidade, caracterizar a previsdao da reserva como sendo parcela inerente ao custo ordinario da execugao do servigo,
oneraria o prego total, tornando-se menos vidvel do ponto de vista econémico.

4.13. O licitante devera imbuir, para fins de lance e julgamento de sua proposta, no valor mensal da manutenc¢do preventiva e corretiva
do sistema de monitoramento de acesso, o valor mensal estimado pela PGE para pegas, indicado na tabela inserta no subitem 4.6 deste
estudo técnico preliminar, que somente serd reivindicado pela futura contratada caso seja necessdria a aquisi¢do, ocorrendo a disputa
somente quanto ao valor dos servigos, conforme modelo de proposta a ser veiculado no Termo de Referéncia.

4.14. Durante o periodo de garantia das pecas, essas serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
Toépico 5 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

5.1. Conforme os principios mantidos no art. 40 da Lei n2 14.133/21, o parcelamento da contratacdo deve ser analisado sempre que
possivel, a fim de garantir:

Ampliagdo da competitividade;
Melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado;
Atendimento mais eficiente ao interesse publico.

5.2. Contudo, no presente caso, o parcelamento da solugdo/objeto ndo se mostra tecnicamente vidvel ou vantajoso a Administracéo,
pelos seguintes motivos:

5.2.1. A contratagdo de manutengdo preventiva e corretiva do sistema de monitoramento, com o fornecimento de pecas e
componentes necessarias a execuc¢do, reunidos de forma global em um Unico lote é mais eficiente quando prestados por uma sé
empresa, visto que possibilita a compatibilidade, padronizagdo e uniformidade dos servigos a serem prestados, dispondo-os de forma
atempada.

5.2.2. A titulo exemplificativo, a exigéncia do servico juntamente com o fornecimento das pecas pressupde a disponibilidade imediata
destas, conforme a necessidade verificada em cada ocorréncia, de modo que, condicionar a completa execugao do servigo propriamente
dito a dependéncia de terceiro que ndo guarda vinculo com a executora pode impor entraves que dificultem, atrasem ou inviabilizem o
servigo.

5.2.3. Além disso, o fracionamento impediria de lancar luzes sobre a centralizagdo da responsabilidade em uma Unica empresa, a
qual considera-se adequada para facilitar a verificacdo de possiveis problemas, das suas causas e da atribuicdo de responsabilidade, de
modo a aumentar o controle sobre o objeto.

5.2.4. Assim, num possivel cendrio em que sdo contratadas duas empresas, uma para a execu¢do do servico e uma para o
fornecimento de pegas, caso seja realizada a manutencdo de algum equipamento da PGE e o problema persista, ficara dificil identificar
se a causa foi um erro de instalagdo ou um defeito na peca, ou seja, sera critico identificar qual das empresas é a responsdvel pelo dano.

5.2.5. Obviamente, o ndo parcelamento do objeto torna a execugdo mais satisfatéria do ponto de vista da eficiéncia técnica por
manter a qualidade do servigo, posto que o gerenciamento permanece todo tempo a cargo de um Unico administrador; por permitir o
maior nivel de controle na execugdo do servigo pela Administragdo; por garantir a harmonia no funcionamento do ambiente operacional,
evitando-se incompatibilidades que poderiam advir da contratagdo individual dos servigos; por facilitar o cumprimento do cronograma
preestabelecido e a observancia dos prazos; por transferir a concentra¢do da responsabilidade pela execugdo e a concentragdo da
garantia dos resultados em uma s6 pessoa, mostrando-se entdo tecnicamente viavel para Administragao.

5.2.6. Dessa forma, a eventual divisdo do procedimento licitatério causaria uma inviabilidade técnica e econdmica com prejuizo ao
conjunto e perda da economia de escala. Logo, sendo a mesma empresa a executora concomitante dos servicos de manutengao
preventiva e corretiva, havera maior preocupacdao em realizar uma manutengdo preventiva de qualidade, com vistas a maximizar a
durabilidade das pegas e componentes que constituem os equipamentos e reduzir os custos operacionais. Isso também é bom para o
contratante, pois quanto menor o nimero de intervengles para manutengdo corretiva, menos sera afetado o funcionamento das
unidades.

5.2.7. Dessa forma, opta-se pela contratagdo integral da solugdo, atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade e interesse
publico, conforme previsto no art. 52 da Lei n2 14.133/2021.

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
6.1. Da Manutencdo Preventiva

A CONTRATADA realizarad procedimentos de manutengdo preventiva mensalmente, que sera acompanhado pelo fiscal do contrato.



A manutengdo preventiva visa manter o equipamento ou instalagdo em condigdes satisfatdrias de operagdo, destinando-se a reduzir a
possibilidade de falha ou degradagdo natural do desempenho do componente, bem como prevenir contra ocorréncias adversas. Visa
ainda a prevengdo da ocorréncia de quebras e defeitos dos equipamentos, mantendo-os em perfeito estado de uso, de acordo com os
manuais e normas técnicas especificas dos equipamentos.

Os servigos de manutengdo preventiva compreende os servigos de inspecao, limpeza, ajustes e reparos, lubrificagdo, testes e atualizagdo
das versdes do software, conforme Plano de Manutengao Preventiva - Anexo |.

A manutencgdo preventiva devera ocorrer no horario de funcionamento da CONTRATANTE e previamente agendado com o gestor do
contrato.

Caso a manutengdo preventiva detecte a necessidade de manutengdo corretiva, deverd ser descrito no respectivo relatério as a¢des a
serem tomadas pela CONTRATADA, bem como o progndéstico de dano do componente e o detalhamento do eventual risco iminente de
quebra.

6.2. Da Manutengao Corretiva

A manutengdo corretiva sera realizada sob demanda, ou seja, apds a ocorréncia de uma falha, mediante convocagdo realizada pela
CONTRATANTE por meio de Ordem de Servigo encaminhada por e-mail.

O servico de manutencgdo corretiva subdivide-se em programada e ndo programada. A primeira decorre de eventuais problemas
detectados quando da anélise preventiva, devendo ser solucionada de forma agendada com o gestor do contrato com antecedéncia
para que sejam autorizados os desligamentos e a interrup¢do de movimentagdo dos equipamentos, se necessario. A segunda
compreende o pronto atendimento para restabelecer o funcionamento do componente que apresente algum tipo de problema de modo
repentino, sendo sua tratativa iniciada no prazo de até 24h (vinte e quatro) horas, apds abertura de chamado.

A abertura de chamado para a realizagdo de manutengdo corretiva ndo programada sera realizada pelo CONTRATANTE, em dias Uteis,
das 08h as 18h, de segunda a sexta-feira, via e-mail/telefone, ou através de software/site especifico disponibilizado pela CONTRATADA,
gerando numero de controle e informagGes para conferéncia do prazo de sua execugdo.

A manutengdo Corretiva visa corrigir as causas e efeitos de ocorréncias constatadas, destinando-se a recolocar o componente em
condi¢Ges de executar sua fungdo requerida, assim como remover os defeitos apresentados pelos equipamentos, colocando-os em
perfeitas condigdes de uso, compreendendo, nesse caso, ajustes e reparos necessarios, como a instalagdo de pegas de reposi¢do
necessarias, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas dos equipamentos, bem como a regulagem de dispositivos,
mediante a aplicagcdo de mao de obra especializada.

Deverdo ser atendidos todos os chamados do CONTRATANTE para regularizar eventuais anormalidades de operac¢do, procedendo
intervencdes corretivas, substituindo e/ou reparando, segundo critérios técnicos, componentes eletronicos, elétricos e mecanicos,
necessarios a realocagdo dos equipamentos em condigdes normais de uso, empregando, para tanto, pegas genuinas do fabricante ou
equivalentes, além de atividades de configuragdo de funcionalidades e ajustes, dentre outras.

A manutencdo corretiva deverd contemplar os servicos de diagndstico do problema, reparo, ajustes e a substituicdo de peca(s), se
necessario.

O prazo para o término do reparo e restabelecimento do funcionamento do componente, em perfeitas condig¢Ges, sera de 05 (cinco) dias
Uteis, desde que ndo ocasione indisponibilidade total de uso, caso contrario, o prazo sera de até 03 (trés) dias Uteis, contados da
abertura do chamado, ndo havendo limite de reparos a serem demandados a CONTRATADA.

A CONTRATADA devera apresentar os valores para a substituicdo das pecgas, materiais e componentes em até 02 (dois) dias Uteis, apds a
solicitag¢do formal, podendo o prazo ser prorrogado, por igual periodo, desde que devidamente justificado e aceito pelo CONTRATANTE.

6.3. Do Fornecimento de Pegas

Os servigos de manutengdo preventiva e corretiva serao prestados com fornecimento avulso de pegas, sempre que a indicagdo técnica,
for pela substituicdo de pecgas defeituosas, que estejam impedindo ou dificultando o perfeito funcionamento dos equipamentos.

Caso haja necessidade de substituicdo de pegas, a CONTRATADA somente podera executar sua substituicdo, apds a devida justificativa
técnica e autorizagdo do CONTRATANTE.

Ocorrendo a necessidade de substituicdo urgente de pecas, a CONTRATADA podera efetuar a troca, com imediata anuéncia por escrito
do CONTRATANTE, sendo necessaria a apresenta¢do da devida justificativa em Relatdrio Técnico.

Em caso de substituicdo de pecas e de outros componentes do sistema, caberda a CONTRATADA o fornecimento de toda a mao de obra
necessaria a execugao do servigo.

Todas as pecgas e equipamentos empregados deverdo ser novas, genuinamente originais, primeiro uso e ndo recondicionadas,
caracteristicas fisicas, elétricas e de eficiéncia, ter garantia minima de (90) noventa dias ou, no caso de pegas e acessorios com garantia
de fabrica, o periodo que for determinado pelo fabricante, quando este for maior.

A utilizagdo de qualquer pega ndo-original, remanufaturada, usada ou adaptada s6 podera ser feita com expressa e prévia autorizagao do
CONTRATANTE.

As pegas substituidas, mesmo que inaproveitaveis, deverdo ser devolvidas ao CONTRATANTE, juntamente com a embalagem da pe¢a
aplicada.

O prazo para reposi¢do de pecas/acessorios de dificil aquisicdo, devidamente comprovado por declaragdo expressa do CONTRATADO,
acompanhada de documentos comprobatdrios, sera de até 30 (trinta) dias Uteis, apds ciéncia e concordancia do CONTRATANTE,
podendo, a seu critério, conceder prazo maior, desde que devidamente fundamentada a suscitada dilagdo.

Durante o periodo de garantia das pecas, essas serao de responsabilidade da CONTRATADA.

6.4. A CONTRATADA deve possuir uma equipe técnica de manutencdo e suporte, capaz de prestar assisténcia técnica ao sistema
instalado do objeto deste documento.

6.5. Para atendimento da necessidade, a contratada, além de observar as diretrizes gerais e especificas contidas na Instru¢do Normativa
n? 05/2017, devera comprovar aptidado técnica.

6.6. A empresa deverd observar e cumprir todas as condigGes previstas no Instrumento Convocatério da licitagdo e seus anexos.
Da Qualificagdao Técnica
6.7. Para fins de qualificagdo técnica da CONTRATADA deverdo ser apresentados os documentos a seguir:

6.7.1. Declaragdo de que dispord de no minimo 01 (um) Técnico devidamente registrado no Conselho Regional dos Técnicos
Industriais (CRT) para ser o Responsavel Técnico das atividades previstas neste Termo de Referéncia, devendo entregar a



comprovagdo do vinculo quando do ato de assinatura do correlato contrato.

6.7.2. Atestado (s) de capacidade técnica, emitido por 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica Federal, Estadual ou
Municipal, ou ainda empresas privadas, nas quais prestou servico semelhante ao objeto da presente licitagdao, observando-se que
o atestado devera conter no minimo, as seguintes informagdes: identificagdo da pessoa juridica, identificagdo do responsavel pela
emissdo do atestado, identificagdo do licitante e descri¢do clara do objeto.

Dos Requisitos de Seguranga do Trabalho

6.8. Considerando a natureza das atividades a serem executadas, bem como a necessidade de garantir condi¢des adequadas de

seguranga e saude ocupacional aos trabalhadores envolvidos, verifica-se a necessidade de constar, entre as exigéncias a serem

cumpridas pela empresa contratada, em atendimento ao art. 42 da Instrugcdo Normativa n2 007/2017-GAB/SEGPLAN, a disponibilizagdo,
no prazo de até 20 (vinte) dias apds a assinatura do contrato, dos seguintes documentos comprobatérios:

1) cépia do PGR- Programa de Gerenciamento de Risco, nos moldes da NR — 1 da Portaria 3.241/78 — MTE;
II) cépia do Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional (PCMSO), nos moldes da NR-7 da Portaria n® 3.214/78-MTE.

I11) copias dos Atestados de Saude Ocupacional (ASO) atualizados de todos os empregados que desempenhardo suas fungbes nas
dependéncias do CONTRATANTE, nos moldes da NR-7 da Portaria n2 3.214/78-MTE.

IV) copias das fichas de registro de entrega dos Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI fornecidos aos trabalhadores, conforme
exigéncias da NR 06 do MTE.

V) copias dos comprovantes (certificados ou outros) da realizagdo dos treinamentos de seguranga em conformidade com as Normas
Regulamentadoras do MTE para os trabalhadores que desenvolverem atividade de alto risco, tais como: eletricidade (NR-10 Bésico e SEP
quando aplicavel), maquinas e equipamentos (NR 12), espago confinado (NR 33), trabalho em altura (NR 35) e outros.

V1) cépias dos comprovantes (lista de presenca, copias das Ordens de Servigo, certificados ou outra forma de registro) da realizagdo do
treinamento de integra¢do/admissional, inclusive aplicacdo das Ordens de Servicos (geral e/ou especificas) fornecidas a cada um dos
trabalhadores, conforme exigéncias da NR 01 do MTE ou NR especifica sobre a atividade a ser realizada.

6.9. Assegurar, nos termos do disposto no art. 52, da Instru¢gdo Normativa n? 007/2017-GAB/SEGPLAN, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, apds o inicio da execugdo dos servigos contratados e anualmente, a contar da data do inicio de vigéncia do correlato
contrato, a:

I) constituicdo do Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT), conforme determinagbes da
NR-4 da Portaria 3.214/78 ou conforme necessidade detectada pelo SESMT Publico, sendo que neste ultimo caso a aplicagdo ocorrera
por ocasido de eventual aditivo do contrato e sera inserida no modelo padronizado aplicavel a espécie.

Il) formagdo de sua Comiss&o Interna de Prevencgdo de Acidentes (CIPA), conforme determinacdes da NR-5 da Portaria 3.214/78.

I11) disponibilizagdo dos Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI’s) especificos aos riscos em perfeito estado de conservagdo e
funcionamento, bem como, treinamento de uso adequado, guarda e conservagdo e registro/controle de entrega dos mesmos, sendo o
uso obrigatdrio por parte dos empregados em areas/atividades de risco dentro do que determina a NR-6, da Portaria 3.214/78 do MTE.

IV) registro da Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT) na ocorréncia de qualquer acidente com seus empregados nas dependéncias
ou a servico do Orgdo Contratante, bem como nos ocorridos nos trajetos.

V) disponibilizagdo de treinamento aos seus empregados, em caso de identificacdo de riscos, apds o inicio do contrato, para os quais os
trabalhadores ainda ndo foram treinados, antes do inicio da execugdo das respectivas atividades, quanto aos riscos inerentes a fungdo e
medidas de controle existentes, em atendimento as Normas Regulamentadoras do MTE.

V1) disponibilizagdo pelo atendimento e encaminhamento do seu empregado acidentado e, sendo necessario, solicitar o auxilio do 6rgdo
contratante.

VII) elaboragdo dos Laudos Técnicos de Insalubridade e/ou Periculosidade conforme NR-15 e NR-16 da Portaria 3.214/78 - MTE.

VII) elaboracdo do Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP), de todos os empregados quedesempenham atividades no Orgio,
conforme legislagdo previdencidria vigente.

IX) atualizagdo, anual ou sempre que necessdrias, dos programas PGR e PCMSO para as atividades / servigos contratados.

X) elaboragdo das documentacdes exigidas para os trabalhos / atividades de alto risco, tais como: NR-10 (eletricidade, bésico e SEP
quando aplicédvel), NR 12 (maquinas e equipamentos), NR 33 (espago confinado), NR 35 (trabalhos em altura) e outros, conforme as
Normas Regulamentadoras do MTE.

XI) apresentagdo ao SESMT Publico, copias dos Atestados de Saide Ocupacional (ASO) dos empregados em atividade.
6.10. O objeto da contratagdo deve seguir todos os requisitos e padrdes regionais ou nacionalmente estabelecidos.
Obrigagdes pertinentes a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)

6.11. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razdo da licitagdo ou da contratacdo, a partir da apresentagdo da proposta no certame, independentemente de declaragao ou
de aceitacdo expressa.

6.12. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com
os principios do art. 62 da LGPD.



6.13. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

6.14. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagao firmados ou que
venham a ser celebrados pelo Contratado.

6.15. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los, com excegdo das hipoteses
do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do
cumprimento de obrigacGes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

6.16. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

6.17. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente cladusula, permanecendo
integralmente responsdvel por garantir sua observancia.

6.18. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender prontamente
eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

6.19. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos
dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

6.20. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados
pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art.
37), com cada acesso, data, hordario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissGes, desvios ou
abusos. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados
pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

6.21. O presente instrumento estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD, por meio de opiniGes técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da
LGPD.

6.22. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD dever&o ser comunicados a autoridade nacional.
Garantia, manutencgdo e assisténcia técnica

6.23. Os servicos prestados deverdo ser assegurados pelo prazo de 90 (noventa dias), conforme Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei
Federal n2 8.078/1990), contados a partir de sua aceitagdo, sendo que, durante esse periodo de garantia, devera refazer os servigos que
apresentem defeito, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo da situagdo. Para os componentes e pegas
utilizados a garantia sera a do fabricante.

6.24. A CONTRATADA deve possuir uma equipe técnica de manutengao e suporte, capaz de prestar assisténcia técnica ao sistema
instalado do objeto deste documento.

Topico 7 - LEVANTAMENTO DE MERCADO
Justificativa da escolha da solugdo:

7.1. A andlise das opg¢des oferecidas pelo mercado, conforme relatado neste ETPs, demonstra que a solugdo escolhida é a que melhor
atende a finalidade publica. Especialmente pelos seguintes fatos e fundamentos:

7.1.1. A analise das opgOes consideradas para a contratacdo dos servicos de manuten¢do preventiva mensal e corretiva, sob
demanda, do sistema de monitoramento de acesso, conforme relatada neste ETP, demonstra que a solucdo escolhida é a
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, sendo a que melhor atende  finalidade da PGE.

A Solugdo 1 (equipe interna, execugdo direta) ndo pode ser adotada por que a PGE ndo dispde de equipe capacitada e estrutura minima.
A Solugdo 2 (Contratagdo de empresa especializada) é a mais adequada do ponto de vista legal e técnico, especialmente para garantir
regularidade, rastreabilidade, qualidade e seguranca juridica.

A Solugdo 3 (contratagdo de técnico por demanda) deve ser evitada como solugdo permanente, sendo reservada para casos
emergenciais ou muito especificos, sempre com respaldo juridico (por exemplo, notdria especializagdo e inviabilidade de competi¢ao).

Identificagdo de solugdes:

7.2. Por meio dos estudos realizados, foram analisadas duas diferentes solugdes, em que foi avaliada sua capacidade de solucionar o
problema descrito no Tépico 1 deste ETP, e ainda a relagdo custo-beneficio entre as solugdes.

7.3. Assim, foram identificadas as seguintes possiveis solugdes:
7.3.1. Solugdo 1: Realizagdo da manutencdo preventiva e corretiva pela PGE.
7.3.2. Solugdo 2: Licitar a contratagdo de uma empresa especializada para execugdao da manutengdo preventiva e corretiva.
7.3.3. Solugdo 3: Contratar um técnico especializado para cada demanda.

Andlise comparativa das solugdes

7.4. Para escolher o melhor tipo de solugdo a contratar, realizou-se uma analise comparativa entre as solugdes, levando em consideragdo
0s aspectos técnicos e econémicos, mensurados a partir dos critérios elencados no art. 15 do Decreto estadual n° 10.207, de 27 de
janeiro de 2023.

7.5. A seguir é apresentado um comparativo, com pros e contras de cada solugdo identificada:



7.5.1. Solugdo 1 - Realizagao da manutengdo preventiva e corretiva pela PGE.

Esta solugdo consiste na hipotese em que a propria Administracdo Publica, por meios prdprios, execute os servicos pretendidos
dispondo, para tanto, da totalidade dos recursos necessarios a concretizacdo do fim proposto, compreendendo, em suma, a
disponibilizacdo de profissionais habilitados, equipamentos, pecas, acessorios e insumos, além da estrutura fisica condizente a
acomodacdo dos referidos, no intuito de propiciar o adequado e perfeito funcionamento dos equipamentos em questdo.

A par disso, para execugdo direta, notabiliza-se, ndo dispomos de tais profissionais no quadro de pessoal, ndo se avistando, a priori,

qualquer perspectiva para a realizagdo de eventual “concurso/processo seletivo”, sobretudo por ndo coincidir com as atividades
finalisti PGE.

Ndo obstante, haveria a necessidade de adquirir equipamentos, pegas, acessoérios e insumos, vez que frequentemente é preciso a
substituicdo de pegas/componentes, sendo que, para o abastecimento desses itens, seria certamente providenciada a abertura de
processos para aquisicao sujeitos ao correlato rito legal que, a propdsito, delongaria as intervengdes, podendo ocasionar a interrupgao
nos diversos equipamentos, ocasionando ébices ou impossibilidade de sua utilizagdo.

Diante desse cendrio, resta devidamente evidenciada que a disposi¢do direta de todos os recursos humanos e materiais necessarios a
consecugdo dos servigos interventivos, revela-se de plano invidvel para o alcance da objetivo almejado, vislumbrando-se apropriada a
terceirizagdo dos servigos — regime de execugdo indireta, com a contratacao de empresa especializada nesse fim.

7.5.2. Solugdo 2 - Contratacdo de empresa especializada para execu¢dao da manutengdo preventiva e corretiva.

Esta solugdo consiste na execu¢do indireta dos servigos repassados pela Administragdo Publica a empresa especializada, a qual se
responsabiliza pela realizacdo de todas as atividades, dispondo, para tanto, da totalidade dos recursos necessarios a concretiza¢do do
fim proposto, compreendendo, em suma, a disponibilizagdo de profissionais habilitados, equipamentos, pegas, acessérios e insumos,
além da estrutura fisica condizente a acomodagdo dos referidos, no intuito de propiciar o adequado e perfeito funcionamento dos
equipamentos.

a) Vantagens:

Atendimento a legalidade: Procedimento obrigatdrio para érgdos publicos, garantindo transparéncia e competitividade, especialmente
por seguir a n? 14.133/2021.

Especializagdo técnica: Empresas licitadas geralmente possuem experiéncia, equipe qualificada e ferramental adequado.
Responsabilidade contratual: O contrato formal garante SLAs, penalidades e rastreabilidade dos servigos.

Padronizagdo e documentagdo: Empresas terceirizadas costumam entregar relatdrios técnicos e seguir padroes normativos.
Previsibilidade orcamentdria: Contrato fechado facilita o planejamento financeiro e evita surpresas com custos variaveis.

Planejamento especifico - Permite definir especificagdes técnicas personalizadas, conforme as necessidades da PGE;

b) Desvantagens:

Demora no processo: O processo licitatério pode ser moroso, especialmente se houver impugnagdes, recursos ou baixa competitividade.
Rigidez contratual: Alteragdes emergenciais no escopo podem exigir aditivos contratuais, o que implica mais burocracia.

Custo global mais elevado: Contratos abrangentes geralmente envolvem custos fixos, independentemente da demanda real.

c) No que se refere a modelagem financeira adotada para a contratagdo, especialmente quanto a remuneracdo conjunta dos servigos de

manutenc¢do preventiva e corretiva, entende-se que a opgdo aqui delineada revela-se adequada as particularidades do objeto e as
limitagdes inerentes a mensuragdo desse tipo de servigo.

d) Inicialmente, cumpre destacar que a precificagdo de servicos de manutencgdo corretiva apresenta elevado grau de incerteza, haja vista
sua natureza eventual e imprevisivel. Diferentemente da manutengdo preventiva — cuja periodicidade e escopo sdo previamente
definidos —, a manuteng¢do corretiva decorre de falhas ndo programadas, variando significativamente em complexidade, tempo de
execugdo e recursos necessarios. Tal variabilidade dificulta a construgdo de parametros objetivos de aferi¢do de custos, bem como a
comprovacao detalhada da mao de obra empregada, inclusive para fins de liquidagdo da despesa, uma vez que nem sempre ha lastro
documental especifico, como notas fiscais individualizadas que reflitam fielmente o esfor¢o despendido em cada intervencao.

e) Nesse contexto, a adogdo de modelo que contempla a remuneragdo fixa mensal englobando simultaneamente as manutencgdes
preventivas e corretivas (excetuadas as pecas e equipamentos) contribui para mitigar tais dificuldades operacionais e conferir maior
previsibilidade orgamentéria a Administracdo.

f) Ademais, sob a dtica dos incentivos econdmicos, a modelagem proposta tende a alinhar os interesses da contratada com os da
Administragdo. Isso porque, ao ndo haver remuneragdo adicional especifica por intervengdes corretivas, a empresa passa a ter estimulo
para executar de forma eficiente e diligente as manutengdes preventivas, reduzindo a incidéncia de falhas e, consequentemente, a
necessidade de atendimentos corretivos, que representam custo operacional sem contraprestacdo adicional.

g) Por outro lado, caso se optasse pela remuneragdo dos servigos corretivos “sob demanda”, poderia haver ndo apenas maior
complexidade na gestdo e fiscalizagdo contratual, mas também a criagdo de incentivos potencialmente indesejaveis, como a redugdo do
esforgo na manutengdo preventiva ou a ampliagdo artificial da demanda por servigos corretivos, com reflexos no custo final da
contratagao.

h) Assim, entende-se que a modelagem adotada encontra respaldo em critérios de eficiéncia administrativa, economicidade e adequada
alocagdo de riscos, devendo eventual alternativa ser analisada a luz da frequéncia histérica de falhas, da previsibilidade das intervencdes



corretivas e dos custos de transagdo envolvidos na gestdo contratual.

7.5.3. Solugdo 3: Contratac¢do de técnico especializado para cada demanda.
a) Vantagens:
Flexibilidade e agilidade (em tese): Atendimento sob demanda e adaptagdo conforme a necessidade do drgdo.
Custo variavel: Pagamento apenas pelos servicos efetivamente prestados.
b) Desvantagens:

Limitagdo legal: A contratacdo direta de pessoa fisica é excepcional e exige justificativa técnica robusta e parecer juridico, o que nem
sempre é viavel.

Auséncia de competitividade: Pode gerar questionamentos de érgdos de controle, especialmente se houver frequéncia ou recorréncia
dessa pratica.

Risco de descontinuidade: Profissional pode ndo estar disponivel quando necessario, o que compromete a operagao.

Falta de padronizagdo e rastreabilidade: Diferentes profissionais adotam diferentes métodos e documentacao.

7.6. Na situagdo em tela - contratacdo de empresa especializada em servicos de manutengdo preventiva mensal e corretiva, sob
demanda, verificando as vantagens significativas apontadas, optou-se pela Solugdo 2 - contratagdo de empresa especializada para
execucao da manutengao preventiva e corretiva.

Tépico 8 - RESULTADOS PRETENDIDOS

8.1. A contratacdo tem por finalidade assegurar o funcionamento continuo, seguro e eficiente do sistema de monitoramento de acesso
da Procuradoria-Geral do Estado, buscando, em especial:

reduzir a ocorréncia de falhas operacionais e indisponibilidades dos equipamentos;

garantir tempo de resposta compativel com a criticidade dos servigos prestados;

preservar a integridade fisica das instalagGes, servidores, colaboradores e visitantes; e
assegurar maior previsibilidade e eficiéncia na gestdo da manutengdo dos sistemas instalados.

8.2. Os resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis para esta contratacdo sdo os seguintes:

melhorar a qualidade e rapidez dos servigos publicos prestados a sociedade;

garantir a execugdo das atividades administrativas da instituicdo de forma segura e competente;

quanto a eficiéncia, a referida contratacdo propiciard maior agilidade no desempenho das atividades técnicas e administrativas
desenvolvidas no ambito da instituicdo;

quanto a eficacia, a contratagdo dos servigos visa, como objetivo fim, subsidiar e possibilitar o cumprimento das competéncias da PGE
frente a sociedade;

garantir a conservacdo, revitalizacdo, aumento da vida Util e preservagdo do patrimdonio da PGE, bem como a seguranca dos funciondarios
e usuarios das edificacGes.

Toépico 9 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS
9.1. Os servigos de manutengdo do sistema de monitoramento de acesso podem acarretar os seguintes impactos ambientais:

Geragdo de residuos eletronicos (e-lixo) (Substituicdo de placas, fontes, leitores, baterias, etc., pode gerar residuos com metais pesados
e substancias toxicas)

Descarte inadequado de componentes e embalagens (Promover logistica reversa de equipamentos com o fornecedor (se previsto em
contrato).

Consumo de energia elétrica (Equipamentos em funcionamento continuo que consomem energia).

Uso de materiais com potencial poluente (Lubrificantes, sprays de contato elétrico e produtos de limpeza podem conter substancias
téxicas ou inflamaveis).

Ruido e perturbagdes locais (em casos pontuais).

9.2. E de responsabilidade da contratada adotar medidas de seguranca e mitigadoras ou de tratamento de possiveis dos impactos
ambientais. Pode-se destacar:

Gestdo adequada de residuos eletrénicos.

Descarte seletivo e reciclagem (Separar corretamente materiais reciclaveis (papel, plastico, metal) e promover logistica reversa de
equipamentos com o fornecedor).

Uso eficiente de energia (Utilizar equipamentos com selo de eficiéncia energética).

Uso controlado de produtos quimicos.

Plano de manutencgdo preventiva (Reduz a necessidade de substituicdo frequente de pegas e diminui o volume de residuos gerados).
Capacitagdo da equipe técnica.
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10.1. N3o foram identificadas necessidades de adequagdo organizacional para a execugdo contratual, em relagdo ao modelo que ja é
adotado.

AVALIAGCAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Em virtude de todo o exposto, o presente Estudo Técnico Preliminar evidencia que a contratagdo da solucdo: Prestagao de Servigos -
Servicos de Manutengdo Preventiva e Corretiva do Sistema de Monitoramento de Acesso. informada neste Estudo Técnico Preliminar,
mostra-se necessaria e viavel tecnicamente, tendo em vista a imprescindibilidade da contratagdo e o adequado atendimento as
demandas apresentadas. Além do mais, os custos previstos sdo compativeis e atendem a economicidade; os riscos envolvidos sdo
administraveis; e a drea requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecugao dos
beneficios pretendidos.

Assim sendo, a Equipe de Planejamento declara a viabilidade desta contratacdao para o atendimento da necessidade a que se destina,
consoante disposto na Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e no Decreto estadual n° 10.207, de 27 de janeiro de 2023.

ANEXOS

ANEXO | - PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA

A manutencdo preventiva tem por finalidade assegurar a plena operacionalidade, a confiabilidade e a longevidade dos equipamentos de
controle de acesso em utilizagdo na Procuradoria-Geral do Estado. Trata-se de um procedimento sistematico que contempla inspe¢des
técnicas, verificagdes funcionais e, quando necessario, a substituicio de componentes que apresentem sinais de desgaste ou falha
iminente. Com base nas observagbes realizadas pelo técnico responsavel, elencam-se a seguir os itens a serem avaliados em cada
categoria de equipamento:

1. Catracas

Efetuar limpeza geral;

Lubrificar partes moveis;

Verificagdo das conexdes e testes gerais de funcionamento;
Verificagdo da alimentacdo elétrica com a controladora e leitora;
Verificagdo na configuragdo do sistema;

Inspecionar partes méveis e realizar ajustes;

Verificagdo de ruidos anormais na engrenagem ou motores.

2. Controladoras de acesso facial

Efetuar limpeza geral;

Testes de funcionabilidade do reconhecimento facial, do acionamento do eletroim3 e/ou da integracdo com Tag;
Verificagdo das conexdes e testes gerais de funcionamento;

Verificagdo da alimentacdo elétrica;

Verificagdo na configuragao do sistema;

AtualizagOes de firmwares.

3. Cancela automatica

Realizar inspec¢do Visual e Estrutural (alinhamento do brago, amassados, corrosdo);

Lubrificagdo dos componentes méveis (engrenagens, molas, articulagdes);

Verificacdo do mecanismo de abertura e fechamento (molas/contrapeso);

Verificagdo da placa controladora - conferéncia das fung¢Ges programadas (fechamento automatico, temporizador, sensores etc.);

Verificagdo o funcionamento da leitora e tags.

4. Antena UHF

Inspecgdo Visual Periddica (verificagdo da existéncia de oxidagdo (ferrugem) nas partes metalicas, trincas ou quebras, desalinhamento,
falta de parafusos e suportes quebrados).

Inspecionar o cabo coaxial e conectores

Verificagdo do aterramento;



Verificagdo de Sinal UHF para testar a intensidade e qualidade.
Limpeza Geral (Ndo use produtos quimicos abrasivos)

Verificagdo de Posicionamento — apontada para a torre de transmissdo.

5. Interfones
Efetuar limpeza geral;
Lubrificar partes moveis;

Verificagdo das conexdes e testes gerais de funcionamento.

6. Cameras CFTV

Efetuar limpeza geral;

Conferir alinhamento da camera;

Verificagdo se hd rachaduras ou danos fisicos na carcaca.

Verificagdo da Imagem (qualidade da imagem - nitidez, cor, foco; interferéncia, ruido, travamentos ou listras e ocorréncia de delay.
Testar o modo noturno (IR)

Verifique todos os cabos de video (coaxial ou UTP) e conectores BNC/RJ45.

7. Gravador DVR
Verificagdo do funcionamento do DVR
Conferir o tempo de retengdo das gravagdes.

Atualize o firmware do DVR, se necessario.

8. Software de controle de acesso
Teste de funcionabilidade;
Atualizagdes de verses/firmwares;
Manutenc¢do do banco de dados;

Rotinas de back-up.

9. ConsideragGes Gerais

As atividades devem ser executadas exclusivamente por técnicos capacitados e devidamente familiarizados com os equipamentos
instalados.

Os testes de acesso e funcionamento deverdo ser realizados em condi¢des controladas, de modo a assegurar a confiabilidade dos
resultados obtidos.

» A cada intervengdo preventiva seja formalmente registrada em relatério técnico, contendo observagdes detalhadas, agdes realizadas e,
quando pertinente, registros fotograficos.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DESTE ETP:

Responsavel Fungao Telefone Email

GIOVANNA SAMPAIO CARVALHO Integrante Técnico 62 32528169 giovanna.sampaio@pge.go.gov.br
RENATA DE OLIVEIRA PINTO Integrante Requisitante 62 32015169 renata.roliveira@pge.go.gov.br
IGOR ESTEVES NERY BOSSO Integrante Administrativo 62 32658121 igor.nboss@pge.go.gov.br
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