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O ESTADO QUE DA CERTO

Horas Previstas para

C. OGO DE SERVICOS -v3.0

Andlise e Projeto

Ne Servigo ID Complexidade Escopo Execucéo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Analista de
B 24 Sistemas/Requisitos/Neg6cios
a8 e Pleno, Lider Técnico/Lider de | 1- Entendimento do problema e contexto;
Produto Pleno. 2. Realizagéo de workshops para a construgéo da Proposta (Vis&o) da Solucéo
Tecnolégica para o problema identificado;
- - a 3. Documentagcéo da proposta de solugéo de TI;
% BREIICHID CBUELD (D EE R D D I e Sists /??nahs{atde/N 6 4. Validagao dg rof ogla Ee solucéo coﬁn areas de negoécio e técnicos
Ideag@o/Concepgao de Solugao A Por Projeto/Médulo de 2. Vis&o do Produto, Product Canvas ou Lean Canvas (para istemas equ',S' 0s ggoclos . G prop n < = 9 mad |
@ A b Média - 32 - . Pleno ou Sénior, Lider 5. Versionamento e pL ) da documentacao no repositério
Tecnoldgica Solugéo de TI. projetos/iniciativas ageis); Té JLider de Produto Pl
3. Atas de Reunides (se aplicavel). eenicorLider ,e roauto Fieno ou ~ ~ ~
Seénior. Atencéo.: As reunides de entendimento do problema, validagéo da proposta de
Analista de solucdo ou quaisquer outras reuniées necessarias para a execucao das atividades
Sistemas/Requisitos/Negécios gescntas alclma edslao |nc\usz;s nos esforgos estimados para esse servico e nao
c Alta 40 Pleno ou Sénior, Lider SremiSeniaiuacasiepaiscanentel
Técnico/Lider de Produto Pleno ou
Sénior.
1. Entrevistas com usuari h, para coleta de 3
2. Documentagcéo estruturada dos requisitos, dos fluxos e regras de negécio;
m 3. Validagéo de requisitos com areas de negécio e técnicos;
- 1. Documentacéo de Requisitos Funcionais; = = “
Por nova documentagéo de . Analista de 4. Versionamento e publicacdo da documentag&o no repositorio documental.
. - 2. Matriz de rastreabilidade de requisitos (se solicitada); .
a Unica Requisitos / Especificagdo de 14 ~ " Sistemas/Requisitos/Negé6cios
3. Registro de validag&o da documentag&o com Product Owner ou o . . a o
Funcionalidade de Sistema. Ay et Junior, Pleno ou Sénior. Atencdo.: As reunides com usuarios-chave para coleta de necessidades, validagado
. dos requisitos ou quaisquer outras reunides necessarias para a execucao das
atividades descritas acima estéo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e
nao devem ser faturadas separadamente
1. Estudo/analise das documentacdes de requisitos existentes;
2. Entrevistas com usuérios-chave para revisao das necessidades;
P 3. Alteragao na documentacao de requisitos, fluxos e regras de negécio;
Levantamento, Anélise e completa em documentagio 1. Documentac&o de Requisitos Funcionais reanalisada, revisada e Pl 4. Validagéo das alteracdes de requisitos com éareas de negécio e técnicos;
isi Y N e . alterada; . a a 0
, | Detalhamento de Requisitos / | p Unica de Requisitos / Especificacdo 8 3 N . Sistemas/Requisitos/Negocios |2+ Versionamento e publicagéo da doct OGS
Especificacio de q 2. Registro de validagédo da documentagéo com Product Owner ou A
P! G de Funcionalidade de - Junior, Pleno ou Sénior. . . . -

Euncionalidade de Sistema Sistema existente. usudrio chave. Atencdo.: As reunides com usuarios-chave para revisé@o de necessidades,
validac&o dos requisitos ou quaisquer outras reunides necessarias para a
execugao das atividades descritas acima estéo inclusas nos esforgos estimados para
esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente
1. Alteragdes ou correcées parciais das documentagdes de requisitos, fluxos e
regras de negdcio, sem a necessidade de reanalise ou reestudo das necessidades ou

e b novas regras de negocio;
e 2. Validagao das alteracdes ou corregdes nos requisitos com areas de negdcio e
arciaiz poe documen(ia 30 1. Documentacédo de Requisitos Funcionais alterada ou corrigida; Analista de técnicos;
c} Unica P < 2 2. Registro de validag&o da documentag&o com Product Owner ou Sistemas/Requisitos/Negécios  |3. Versionamento e publicacdo da documentac&o no repositério documental.

de Requisitos / Especificacdo
de Funcionalidade de
Sistema existente.

usudrio chave.

Junior, Pleno ou Sénior.

Atencdo.: As reunides com usudrios-chave para a validacao dos requisitos ou
quaisquer outras reunides necessarias para a execucdo das atividades descritas
acima estéo inclusas nos esforcos estimados para esse servico e ndo devem ser
faturadas separadamente.




Por nova Histéria de

1. Documentacdo completa da Histéria de Usuario, com
informagdes claras (titulo, descricéo e critérios de aceite definidos).

Analista de

1. Realizacao de entrevistas com usudrios para entender jornadas e necessidades;
2. Redagao colaborativa das histérias de usuario e registro em ferramentas de
gestéo de projetos/iniciativas/demandas;

3. Revis&o com stakeholders e PO para garantir clareza e viabilidade;

4. Priorizacdo e refinamento continuo das histérias ao longo dos sprints;

Unica . 4 2. Relacionamento com épicos do sistema; Sistemas/Requisitos/Negécios  [5. Versionamento e pt &o da documentagé&o no repositério
Usudério documentada. o o 8 Pt
3. Registro de validagdo da documentag&o com Product Owner ou Junior, Pleno ou Sénior.
usuario chave. Atencéo.: As reunides com usudrios-chave para o entendimento das
necessidades, revisao e priorizac&o das histérias ou quaisquer outras reunides
necessarias para a execucao das atividades descritas acima estéo inclusas nos
_ o esforgos estimados para esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente
3 Documentacao de Histéria de
Usuério
1. Alteracéo na documentacé&o da histéria de usuario;
2. Validag&o das alteragdes de requisitos com areas de negécio e técnicos;
Por necessidade de 1. Documentag&o da Histéria de Usuario alterada, com informagdes Analista de 3. Versionamento e publicac&o da documentag&o no repositério
‘ alteracdes em claras (titulo, descricdo e critérios de aceite definidos). A
Unica - B 2 h ~ ~ Sistemas/Requisitos/Neg6cios - - - R - ah A
documentacéo de Histéria de 2. Registro de validagéo da documentagéo com Product Owner ou i, FEm a0 S Atencéo.: As reunides com usuérios-chave para validagéo das histérias de usuario
Usudrio existente. usudrio chave. ! : ou quaisquer outras reunides necessérias para a execucéo das atividades
descritas acima est&o inclusas nos esforcos estimados para esse servico e néo
devem ser faturadas separadamente .
Analista de
Sistemas/Requisitos/Negocios
. Pleno; Desenvolvedor de Software
Baixa 12 A
Pleno; Arquiteto de
Software/Solugdes Junior ou
Pleno; Arquiteto de IA Pleno. ~ a -
B4 1. Tradug&o dos requisitos em componentes técnicos implementaveis;
—— Al a . 2. Design de APIs, estruturas de microsservigos e mecanismos de autenticag&o;
1. Especificagdes técnicas detalhadas por médulo ou servico, com s A
L - - 3. Elaboracéo de documentagao para orientar desenvolvedores;
as definicdes dos componentes da solucéo e o fluxo de atividades e Analista de - ~ - i o
. s 3 S o 4. Discusséo e aprovag&o do projeto de solugdo tecnolégica com os times de
interac&@o entre os componentes; Sistemas/Requisitos/Negocios E .
Por Projeto/Médulo de 2. APIs, integragdes e contratos de servigo (Swagger, OpenAPI) Pleno: Desenvolvedor de Software | S€SENVolvimento e arquitetura;
5 | Projeto de Solug&o Tecnolégica Média = 18 3 i o A ! ! ! ) 5. Versionamento e publicacdo da documentacao no repositério
Solucao de TI. incluindo a defini¢ao da granularidade e das fronteiras dos Pleno; Arquiteto de
microsservicos (se aplicavel); Software/Solucdes Pleno; Frm o - ey . . .
. Atencéo.: As reunides para a validagao do projeto da solugdo ou quaisquer outras
3. Documento de desenho técnico com fluxos de dados e excegdes; Arquiteto de IA Pleno. s o A P a -
e e e i reunides necessarias para a execucéo das atividades descritas acima estao
4. Andlise e identificagdo de componentes reutilizaveis (se aplicavel). P . _
inclusas nos esforcos estimados para esse servigo e nao devem ser faturadas
separadamente .
Analista de
Sistemas/Requisitos/Negocios
Alta 24 Sénior; DAesFenvoIveti‘or de
Software Sénior; Arquiteto de
Software/Solugées Pleno ou
Sénior; Arquiteto de IA Sénior.
1. Identificacdo das entidades e atributos a partir dos requisitos;
2. Normalizag&o e definigdo de chaves primérias e estrangeiras;
3. Desenho dos diagramas, contendo entidades, atributos, relacionamentos com
. . Analista de . f a
1. Modelo Entidade-| ionamento (MER) nor P q car e integridade referencial;
piodcla0sERtidads 2. Diagrama de classes UML atualizado; g 4. Validagéo com equipe de desenvolvimento e arquitetura de dados.
6 | Relacionamento da Solucéo de Unica Por Entidade. 2 . 9 = ; . Pleno ou Sénior; < quip a :
3. Scripts de criagao de tabelas em SQL (DDL) (se solicitado);
Tl = I - Desenvolvedor de Software Pleno ~ - I .
4. Documentacéo de dicionario de dados (se solicitado). ou Sénior. Atencéo.: As reunides para a validacao da modelagem de dados ou quaisquer
. outras reunides necessarias para a execucao das atividades descritas acima estao
inclusas nos esforgos estimados para esse servico e néo devem ser faturadas
separadamente .
. o 1. Levantamento das lacunas néo cobertas pelos modelos padréo;
1. Documento técnico especifico e customizado, elaborado sob - - . ~
" ~ 2. Redac&o e estruturag&o, em linguagem técnica clara, de documentagoes
demanda e exclusivamente mediante solicitac&o formal do P -
. - - especificas / customizadas de solucdes de Tl que exijam um detalhamento
demandante (ex: instrugdes de integragdo com legado, templates ~ - .
P - diferenciado, nao atendido pelos documentos padrdes previstos;
Documentacdo Customizada de . adaptados a sistemas especificos fora dos padrdes institucionais, Quaisquer perfis Plenos ou 3. Validagdo com solicitante ou equipe de QA/técnica;
7 Unica Por hora de documentag&o. 1 dentre outros). G quip !

Solugao

Deve ser utilizado exclusivamente para a elaboracédo de
documentos ndo contemplados em quaisquer outras atividades do
Catalogo de Servigos.

Seniores.

4. Versionamento e publicagdo no repositério documental.

Atencdo.: As reunides necessarias para a execucao das atividades descritas
acima estéo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e nao devem ser
faturadas separadamente .




Taxonomia / Classificagéo /
Categorizac@o de Documentos

1. Documento de taxonomia com categorias, metadados e critérios
de classificacéo;

Analista de
Sistemas/Requisitos/Negocios
Sénior; Arquiteto de

1. Entrevistas com usuérios para levantamento de tipos documentais;

2. Definig@o de metadados relevantes (ex: tipo, sigilo, data, setor);

3. Elaboracéo de estrutura hierarquica e refinamento com a area gestora;
4. Documentag&o de instrugdes de uso para os sistemas envolvidos.

8 | Corporativos em Solugdes que - Unica Por Categoria de Documento. 22 N . L
erenciam contetidos 2 FEIR C3 (SN C CHAARERIIIEG Sonwarer AEIDET Atencdo.: As reunides para levantamentos e validagdes de informagdes ou
g 3. Aplicacao da taxonomia nas solucdes de gestdo documental. Sénior; Arquiteto de IA Pleno ou - o A -
digitais Sénior quaisquer outras reuniées necessarias para a execucéo das atividades descritas
: acima estdo inclusas nos esforcos estimados para esse servico e ndo devem ser
faturadas separadamente .
1. Entrevistas e mapeamento de processos atuais com stakeholders;
2. Modelagem de processos utilizando ferramenta como Bizagi ou ferramenta similar;
A cada tarefa/atividade 1. Diagramas BPMN com identificacao clara de atores e eventos; o Savalidacdoldosipiocessosimansadeslconlosusuarice Bl s ics baseadosieny
- A Analista de Processos Junior,  |feedback;
levantada, modelada na 2. Documentag&o do processo mapeado, por meio da descri¢do das Pleno ou Sénior; Analista de 4. Geragdo de documentagao complementar e versionamento
Modelagem de Processos a Unica notacdo BPMN e 0,25 atividades, dos fluxos condicionais, excegdes e indicadores de ” A . < G P .
. Sistemas/Requisitos/Neg6cios
documentada (descri¢do e processo; A - o ~
) . a a Pleno ou Seénior. Atencdo.: As reunides para mapeamento e validagdes dos processos ou quaisquer
detalhes). 3. Registro de validag&o com as areas de negdcio. = . < -
outras reuniGes necessarias para a execugao das atividades descritas acima estao
inclusas nos esforgos estimados para esse servico e nao devem ser faturadas
separadamente .
9
1. Revisdes e alteracdes na modelagem de processos utilizando ferramenta como
Bizagi ou ferramenta similar;
2. Validagao dos processos alterados com o0s usuarios e ajustes baseados em
. ~ . Analista de Processos Junior, feedback;
. A cada tarefa/atividade em 1. Revisdes e alteracdes nos diagramas BPMN; s 3 .
Revisdo da Modelagem de oo . . - - . Pleno ou Sénior; Analista de 3. Atualizagédo da documentag&o complementar e versionamento
b Unica notagdo BPMN revisada e 0,15 2. Alteragdes na documentagéo do processo mapeado; e P
Processos . . ~ o Sistemas/Requisitos/Negdcios
alterada. 3. Registro de validagao com as areas de negdcio. A . i
Pleno ou Sénior. Atencdo.: As reunides para mapeamento e validacdes das alteragcdes nos
processos ou quaisquer outras reunides necessarias para a execugao das
atividades descritas acima estéo inclusas nos esfor¢os estimados para esse servigo e
nao devem ser faturadas separadamente
Analista de
S\stemas/Reunﬂus/l\jegéuus 1. Anélise de cédigo-fonte, base de dados e documentagéo preexistente;
AL (O EIR 2. Participagdo em reunides com membros da equipe técnica atual do sistema
Desenvolvedor de Software Junior, b=s G
A original;
AETOCEIIEE 3. Registro estruturado dos aprendizados técnicos e funcionais;
. ~ A 1. Relatério técnico consolidando o entendimento do sistema legado; [ Arquiteto de Software/Solucdes 9 . P . -
Estudo/Anélise ou Participacao Por hora de estudo/analise A o = P Pha rotborn n 4. Armazenamento, versionamento e compartilhamento do material com novos
g I 2. Registro de reunides e sessdes de repasse com evidéncias Junior, Pleno ou Sénior; Arquiteto
10 | em Repasse de Conhecimento = Unica ou participac@o em repasses 1 . . o desenvolvedores ou squads.
) ) (prints, gravagdes); de IA Pleno ou Sénior;
de Sistema Legado de conhecimento. - a-q o
3. Manual técnico contendo regras de negécio e fluxos identificados. Desenvolvedor Solugdes com IA ~ " . . .
Pretors (ol Atencdo.: As reunides para absor¢ao de conhecimentos ou quaisquer outras
Pleno ou Sénior; Cientista de o s - A q 7 o
a . reunioes necessarias para a execugcao das atividades descritas acima estdo
Dados Pleno ou Sénior; P 3 a
inclusas nos esforcos estimados para esse servico e nao devem ser faturadas
Engenheiro de Dados Pleno ou e e
Sénior; Engenheiro de Machine P :
Learning Pleno ou Sénior.
Codificagéo
Horas Previstas para
Ne Servigo ID Complexidade Escopo Execucao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade (HPA)
Por operagéo/agio de 1. Desenvolvimento completo de nova funcionalidade (Interface de
usuério (ex.: incluir, alterar Desenvolvedor de Software Junior | Usuério/frontend e backend), contendo as agdes previstas para o atendimento dos
a Baixa excluir, pesquisar ou outras 5 ou Pleno; Desenvolvedor Solugdes |réduisitos de negdcio (por exemplo, acdes basicas de inclusao, exclusao, pesquisa e

operagoes/agdes), incluindo
todas as suas camadasitiers.

com IA Pleno.

edicao de dados / informacdes - CRUD);
2. Testes do proprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
artefatos entregues

Atenc&o:




Implementacédo de nova

Por operagao/acao de
usuario (ex.: incluir, alterar,

1. Nova funcionalidade completa (Interface de Usuério/frontend e
backend) implementada;
2. Codigos fonte dos artefatos implementados armazenados e

Desenvolvedor de Software Pleno;

(i) Este item contempla o desenvolvimento de componentes de backend (camadas
de persisténcia, negdcio e controle), suas validagdes basicas de dados (formato e
obrigatoriedade), bem como o desenvolvimento do frontend - interfaces e seus
comportamentos.

(i) As reunides necessarias para a execucao das atividades de desenvolvimento -

11 Funcionalidade (frontend e Média excluir, pesquisar ou outras 6 P a Desenvolvedor Solugdes com IA |incluindo reuniées de dividas sobre requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com
o P P versionados no repositério de cédigos fonte; P y
backend) operag@es/acdes), incluindo A Pleno. outros desenvolvedores - estéo inclusas nos esforcos estimados para esse servico e
3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos .
todas as suas camadas/tiers. néo devem ser faturadas separadamente
entregues. - s P .
(i) Operacao/acéo de usuério: ato ou conjunto de comandos executados por um
usuério em uma funcionalidade de um sistema, com o objetivo de realizar uma
tarefa ou atingir um resultado especifico, conforme os requisitos funcionais
definidos . As operagdes podem envolver, entre outras, agdes como incluir, alterar,
excluir, consultar, exportar, aprovar, processar ou imprimir dados, representando a
interacao direta do usuario com a aplicagéo durante o uso do software. Nao séo
Por operagdo/agdo de consideradas operagdes/acGes de usuario : métodos, rotinas ou funcdes internas do
usuario (ex.: incluir, alterar, Desenvolvedor de Software Pleno |software, processos automaticos ou agendados (jobs), eventos disparados por gatilhos
Alta excluir, pesquisar ou outras 7 ou Sénior; Desenvolvedor (triggers) ou regras de negécio internas, execug&o de scripts, consultas ou célculos em
operagdes/agdes), incluindo Solugges com IA Pleno ou Sénior. | segundo plano.
todas as suas camadas/tiers.
Por operagéo/acéo de
usudrio (ex.: incluir, alterar, Desenvolvedor de Software Junior | 1. Desenvolvimento completo de novo Servigo/API contendo as agdes previstas
Baixa excluir, pesquisar ou outras 4 ou Pleno; Di lvedor parao di dos requisitos de negdcio envolvendo integracdo de sistemas;
operagdes/agdes), incluindo com IA Pleno. 2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
todas as suas camadas’tiers artefatos entregues
Atencéo:
(i) Este item contempla o desenvolvimento de de backend
de persisténcia, negdcio e controle), suas validagdes basicas de dados (formato e
obrigatoriedade), bem como o desenvolvimento dos endpoints visando publicar /
Por operagéo/agéo de 1. Novo Servigo/API completo (backend e endpoints) implementado; €xpor 0s Sewlgns para S?lf consumo por me'? g oulrés»apllcagoes. A
a L AT 5 (i) As reunides necessarias para a execucao das atividades de desenvolvimento -
Implementagdo de novo usuario (ex.: incluir, alterar, 2. Cédigos fonte dos artefatos implementados ar s e D¢ Ivedor de Software Pleno; N ~ > o . - P
q am . . g v s - incluindo reunides de dividas sobre requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com
12 Servigo/API (backend e Média excluir, pesquisar ou outras 5 versionados no repositério de codigos fonte; Desenvolvedor Solucdes com IA AN y
A L - R A outros desenvolvedores - estéo inclusas nos esforcos estimados para esse servico e
endpoint) operagdes/agdes), incluindo 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos Pleno. £
ndo devem ser faturadas separadamente
todas as suas camadas/tiers. entregues. - . - P .
(iii) Operag&o/agéo de usuario: ato ou conjunto de comandos executados por um
cliente de servigo/API de um sistema, com o objetivo de realizar uma tarefa ou
atingir um resultado especifico, conforme os requisitos funcionais definidos . As
operacdes podem envolver, entre outras, acdes como incluir, alterar, excluir, consultar,
exportar, aprovar, processar ou imprimir dados, representando a interacéo direta do
cliente com a AP durante o uso do software. N&o s&o consideradas
Por operacéo/acao de operagdes/agdes de usuario : métodos, rotinas ou fungdes internas do software,
usuario (ex.: incluir, alterar, Desenvolvedor de Software Pleno |processos automaticos ou agendados (jobs), eventos disparados por gatilhos (triggers)
Alta excluir, pesquisar ou outras 6 ou Sénior; Desenvolvedor ou regras de negécio internas, execucéo de scripts, consultas ou célculos em segundo
operagdes/acdes), incluindo Solugdes com IA Pleno ou Sénior. |plano
todas as suas camadas/tiers
Por relatério, contemplando
Baix ?;'IPS}—:'?:\/Ta?SSéZDF’ CS!V’ 1 Desenvolvedor de Software Junior | 1. Desenvolvimento completo de novo Relatério contendo as agoes previstas para o
alxa y 'VI VI q [0; outro ou Pleno. atendimento dos requisitos de negécio envolvendo pesquisas, filtros, impressao e/ou
SllEIgh (e u":j 0/:.) asas exportagéo de dados;
Shasicamacas e, 2. Testes do proprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
1. Novo Relatério completo (backend e template visual) artefatos entregues
Por relatério, contemplando implementado, com filtros, colunas e exportacdes disponiveis;
Implementago de novo até 05 formatos (PDF, CSV, 2. Cédigos fonte dos artefatos implementados armazenados e Atencéo:
13 P Média TXT, HTML, JSON ou outro 14 versionados no repositério de cédigos fonte; Desenvolvedor de Software Pleno. [()) Este item contempla o desenvolvimento de de backend
Relatério (backend e template) A A 2
similar), incluindo todas as 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos de acesso a dados), templates visuais dos Relatérios, bem como o
suas camadasftiers. entregues; desenvolvimento do frontend - interfaces e seus comportamentos -, caso necessario.
4. Relatério gerado ap6s sua execugao (se solicitado). Pode incluir a execugéo do relatério, caso seja parte da demanda.
A (ii) As reunides necessérias para a execucéo das atividades de desenvolvimento -
Por relatério, contemplando . . P 5 - P
a incluindo reuniées de duvidas sobre requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com
até 05 formatos (PDF, CSV, P y
Desenvolvedor de Software Pleno |outros desenvolvedores - estéo inclusas nos esforcos estimados para esse servico e
Alta TXT, HTML, JSON ou outro 17 N -
ou Sénior. néo devem ser faturadas separadamente
similar), incluindo todas as
suas camadas/tiers.
Por job (processo
automatizado que executa
Baixa uma série de tarefas e produz 8 Desenvolvedor de Software Junior

um determinado resultado),
incluindo todas as suas
camadas/tiers.

ou Pleno.

1. Desenvolvimento completo de novo Batch contendo as acdes previstas para o
atendimento dos requisitos de negécio envolvendo processamentos em lote de dados;
2. Testes do proprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos




Implementag&o de novo Batch

Por job (processo
automatizado que executa
uma série de tarefas e produz

1. Novo Batch completo (backend e jobs) implementado;
2. Codigos fonte dos artefatos implementados armazenados e
versionados no repositério de cédigos fonte;

artefatos entregues.

Atencéo:
(i) Este item contempla o desenvolvimento de p

de backend

&% (backend e jobs) DRy um determinado resultado), 20 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos DesepvalvedonuelSciiwarclRienc: de acesso a dados, validagdes, conversdes e processamentos), bem como o
incluindo todas as suas entregues; desenvolvimento dos jobs. Pode incluir a execugéo do job, caso seja parte da
camadasttiers. 4. Resultado de execucéo dos jobs (se solicitado). demanda.
(i) As reunides necessérias para a execugéo das atividades de desenvolvimento -
incluindo reunides de dlvidas sobre requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com
Por job (processo outros desenvolvedores - estéo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e
automatizado que executa ndo devem ser faturadas separadamente .
Alta uma série de tarefas e produz 12 Desenvolvedor de Software Pleno
um determinado resultado), ou Sénior.
incluindo todas as suas
camadas/tiers.
1. Defini¢do de indicadores e dados a serem exibidos com o PO ou usuério final;
2. Desenvolvimento completo de grafico em Dashboard contendo as agdes
previstas para o atendimento dos requisitos de negécio envolvendo consolidagdes e
1. Novo Dashboard completo (backend e frontend) com gréfico(s) exibigtes grafl'cas de dados
X implementado(s) ou novo(s) grafico(s) implementado(s) em dashboard 3. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
Por gréfico ou outro elemento i — artefatos entregues
Implementagéo de novo ‘ visual de representagéo de PR Desenvolvedor de Software Junior,
15 Unica ) " 6 2. Codigos fonte dos artefatos implementados armazenados e P -
Dashboard (backend e frontend) dados, incluindo todas as i I CE S G Pleno ou Sénior. Atencéo:
suas camadas/tiers. versmnavos no repositorio g . (i) Este item contempla o desenvolvimento de componentes de backend (camadas
3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos e
entregues. C!S acesso gfiados), berln como o desenvol\f\mento QOF frontend - telas e grfsflcos
(i) As reunides necessarias para a execucao das atividades de desenvolvimento -
incluindo reunides de dividas sobre requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com
outros desenvolvedores - estao inclusas nos esforcos estimados para esse servico e
ndo devem ser faturadas separadamente
Por operagéo/acao de
usudrio (ex.: incluir, alterar, Desenvolvedor de Software Junior | 1. Desenvolvimento de nova operagéo de backend a ser utilizada em uma ou mais
Baixa excluir, pesquisar ou outras 2 ou Pleno; Di Ilvedor icacdes, cc l6gica de negécio e tratamento de excegdes
operagdes/agdes), incluindo com IA Pleno. 2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
todas as suas camadas/tiers. artefatos entregues
Atencéo:
(i) N&o devem ser contabilizadas as diferentes camadas (tiers) de software como
operacdes . Uma operagdo deve contemplar a implementagéo completa da
operacao/agado de um software, independentemente de suas camadas de backend.
Por operagéo/agdo de 1. Novo backend implementado; (i) As reunides necessarias para a execucao das atividades de desenvolvimento -
Implementagéo de novo B usudrio (ex.: incluir, alterar, 2. C(?digus fonte dos grtgia&os imp\emen(aﬂos armazenados e Desenvolvedor de Software Pleno; |incluindo reunides de duvidasusopre requisitos com AnaIis?as ou ddvidas técnicas com
16 e Média excluir, pesquisar ou outras 3 versionados no repositério de cddigos fonte; Desenvolvedor Solugdes com IA |outros desenvolvedores - estdo inclusas nos esforcos estimados para esse servigo e
operacdes/agdes), incluindo 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos Pleno. néo devem ser faturadas separadamente
todas as suas camadas/tiers. entregues. (i) Operagao/acéo de usuério: ato ou conjunto de comandos executados por um
usuéario em uma funcionalidade de um sistema, com o objetivo de realizar uma
tarefa ou atingir um resultado especifico, conforme os requisitos funcionais
ini . As operagdes podem envolver, entre outras, agdes como incluir, alterar,
excluir, consultar, exportar, aprovar, processar ou imprimir dados, representando a
interacao direta do usuéario com a aplicagéo durante o uso do software. Nao séao
Por operagao/agdo de consideradas operacﬁes/alc‘ﬁes de usuério: mé}odos‘ rotinas ou fungdes internas do
usudrio (ex.: incluir, alterar, Desenvolvedor de Software Pleno so}ltwar(-.x processos au!omfi!lpqs ou agendados (jobs), eventos disparados pr" gatilhos
Alta excluir, pesquisar ou outras 4 ou Sénior; Desenvolvedor (triggers) ou regras de negdcio internas, execugao de scripts, consultas ou célculos em
operagdes/agdes), incluindo Solugdes com IA Pleno ou Sénior. |S€gundo plano.
todas as suas camadasitiers
Desenvolvedor de Software Junior |1 pesenvolvimento completo de nova Regra de Negécio a ser utilizada em uma ou
Baixa 1 ou Pleno; Desenvolvedor Solugdes

com IA Pleno.

mais aplicacdes, contemplando légica de negécio e tratamento de excegdes..
2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
artefatos entregues

Atencéo:




Implementagdo de nova Regra
de Negdcio.

Média

Alta

Por Regra de Negécio,
incluindo todas as suas
camadas/tiers.

1. Nova Regra de Negdcio implementada;

Ivedor de Software Pleno; (

2. Codigos fonte dos artefatos implementados ar S e
versionados no repositério de codigos fonte;

3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos
entregues.

Desenvolvedor Solugdes com IA

Pleno.

Desenvolvedor de Software Pleno

Solugdes com IA Pleno ou Sénior.

ou Seénior; Desenvolvedor

(i) Nao devem ser contabilizadas as diferentes camadas (tiers) de software como
novas regras de negdcio . Uma regra de negécio deve contemplar a implementacao
completa da légica de negécio r aria, indeper ite de suas

i) As reunides necessarias para a execucao das atividades de desenvolvimento -
incluindo reunides de duvidas sobre requisitos com Analistas ou dividas técnicas com
outros desenvolvedores - estao inclusas nos esforcos estimados para esse servico e
ndo devem ser faturadas separadamente

(i) Implementacao de Regra de Neg6cio: Processo de traduzir umaregra
definida no dominio organizacional em légica executavel dentro de um sistema
de software, por meio de cédigo, scripts, configuragdes ou parametrizacdes, de forma
a garantir que o comportamento da aplicacao atenda as politicas, restricdes, calculos e
condigdes estabelecidas para o negdcio. Essa implementag&o pode envolver
validagdes, calculos, restricdes de acesso, fluxos condicionais e integracées, sendo
incorporada nas camadas apropriadas da arquitetura do sistema (por exemplo, camada
de negdcio ou de servigos), assegurando consisténcia e conformidade com os
requisitos funcionais e nao funcionais.

Implementagao de novo
Frontend (HTML, CSS e
Javascript)

Unica

Por Tela / Interface de
Usuario.

1. Tela responsiva implementada, com layout conforme protétipo;

2. Codigos HTML, CSS, JS e demais cddigos fonte armazenados e
versionados no repositdrio de codigos fonte;

3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos

entregues.

Desenvolvedor de Software Junior,

Pleno ou Sénior.

1. Conversao de protétipos em cédigo funcional, por meio do desenvolvimento de
nova tela estética, incluindo artefatos HTML e CSS a partir de protétipo e template pré-
definidos;

2. Aplicacao de frameworks de design responsivo (ex: Bootstrap);

3. Testes de izagdo e L ili em diferentes i com a finali de
garantir a qualidade dos artefatos entregues.

Atencéo: () As reunides necessarias para a execucado das atividades de
desenvolvimento - incluindo reunides de duvidas sobre requisitos com Analistas ou
duvidas técnicas com outros desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados
para esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente.

Unica

Por operagéo/acao de
usudrio (ex.: incluir, alterar,
excluir, pesquisar ou outras
operagdes/agdes), incluindo
todas as suas camadasitiers
de frontend.

1. Comportamentos dinamicos (validacdes, interacdes)
implementados;

2. Codigos fonte dos artefatos implementados armazenados e
versionados no repositdrio de codigos fonte;

3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos
entregues.

Desenvolvedor de Software Junior,

Pleno ou Sénior.

1. Desenvolvimento de nova operacdo/acao de frontend a ser utilizada em uma ou
mais aplicacdes;

2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
artefatos entregues

Atencéo:

(i) Nao devem ser contabilizadas as diferentes camadas (tiers) de software como
operacdes. Uma operacéo deve contemplar a implementacéo completa da
operacao/agado de um software, independentemente de suas camadas de frontend.

(i) As reunides necessarias para a execucao das atividades de desenvolvimento -
incluindo reunides de dividas sobre requisitos com Analistas ou dividas técnicas com
outros desenvolvedores - estdo inclusas nos esforcos estimados para esse servigo e
nao devem ser faturadas separadamente

Automatizagdo de novos
Processos modelados na

disciplina BPM com ferramenta

BPMS

Unica

Por atividade do processo a
ser automatizada.

1. Atividade de processo automatizada;

2. Codigos fonte dos artefatos implementados armazenados e
versionados no repositério de cddigos fonte;

3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos
entregues.

Arquiteto Software/Solucées Pleno

Desenvolvedor de Software
Sénior;

ou Sénior.

1. Desenvolvimento completo de automatizagdo de processos, contemplando os
tipos de atividades previstos na notagéo de de processos da

BPM (BPMS);

2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
artefatos entregues.

Atencéo: (i) As reunides necessarias para a execucao das atividades de
desenvolvimento - incluindo reunides de dvidas sobre requisitos com Analistas ou
duvidas técnicas com outros desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados
para esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente.

Unica

Por evento de inclusdo ou
exclusdo de atributo em
formulério, relatério ou

servico existente, com os

devidos ajustes nas camadas
de frontend e backend.

Unica

Por evento de alteracdo de
atributo em formulario,
relatério ou servico
existentes, com os devidos
ajustes nas camadas de
frontend e backend.

Desenvolvedor de Software Junior,

Pleno ou Seénior.

Desenvolvedor de Software Junior,

Pleno ou Sénior.

1. Implementagdo da manutengéo em sistema existente;
2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
artefatos entregues

Atoncza:




Por evento de incluséo,
alterag&@o ou exclusao de

1. Manutencgédo implementada;

Desenvolvedor de Software Junior,

AU
(i) As reunides necessarias para a execugao das atividades de desenvolvimento -
incluindo reunides de dividas sobre requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com
outros desenvolvedores - estéo inclusas nos esforgos estimados para esse servico e

< Unica labels, tooltips ou outros 05 2. Cédigos fonte dos artefatos implementados armazenados e Pleno ou Sénior. n&o devem ser faturadas separadamente.
elementos}eslancos em telas versionados no repositério de codigos fonte; (i) Operag&o/agdo de usudrio: ato ou conjunto de comandos executados por um
ou relatdrios existentes. 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos usudrio em uma funcionalidade de um sistema, com o objetivo de realizar uma
entregues. tarefa ou atingir um resultado especifico, conforme os requisitos funcionais
FeEmebhEEs definidos. As operagdes podem envolver, entre outras, agdes como incluir, alterar,
d e alteraao ou exclusio d'e 1 Desenvolvedor de Software Junior, [excluir, consultar, exportar, aprovar, processar ou imprimir dados, representando a
validages de dados. Pleno ou Sénior. interac&o direta do usuario com a aplicagéo durante o uso do software. N&o s&o
) consideradas operagdes/a¢des de usuario : métodos, rotinas ou fungdes internas do
_ software, processos automaticos ou agendados (jobs), eventos disparados por gatilhos
g Por evento de alteragéo ou 1 Desenvolvedor de Software Junior, | (triggers) ou regras de negécio internas, execugao de scripts, consultas ou calculos em
~ e nica excluséo de regra de Pleno ou Sénior. segundo plano.
Manutencdes em Sistemas negécio. .
20 Existentes (corretivas,
evolutivas, adaptativas ou Por evento de alteragdo em o NP
T - ‘esenvolvedor de Software Junior,
perfectivas) f Unica operagdes de backend ou 2 e wa
frontend. )
Por evento de excluséo de
it funcionalidade existente, com 4 Desenvolvedor de Software Junior,
9 os devidos ajustes de Pleno ou Sénior.
impacto no sistema.
Desenvolvedor de Software Junior,
Pleno ou Sénior; Analista de
3 Sistemas/Requisitos/Negocios
h Baixa 1 - Aot A
Junior, Pleno ou Sénior; Analista
de Testes/Qualidade Junior, Pleno
ou Sénior.
Desenvolvedor de Software Junior, [ 1. Ider de erros em (troubleshooting ):
. A . an énior; i 2. Anélise, testes e debug para identificar as causas do problema / defeito.
Por hora de analise 1. Relatério com o diagnéstico obtido como resultado da anélise; SP\?no OL;SEHIQII‘A??\:IS(Z\ qe ' 9 P p
i Média exploratéria de problemas em 1 2. Encaminhamentos ou medidas necessarias para a solu¢do do - stemas| eqma})sv g qus Freo (7 - A 5 A - -
A Janior, Pleno ou Sénior; Analista |Atencdo: (i) As reunides necessérias para a investigacao do problema estéo
sistemas existentes. problema. . a 3 £
de Testes/Qualidade Junior, Pleno [inclusas nos esforcos estimados para esse servico e néo devem ser faturadas
ou Seénior. separadamente .
Desenvolvedor de Software Junior,
Pleno ou Sénior; Analista de
. Alta 1 Sistemas/Requisitos/Negocios
J Junior, Pleno ou Sénior; Analista
de Testes/Qualidade Junior, Pleno
ou Sénior.
Testes
Horas Previstas para
Ne Servigo ID Complexidade Escopo Execucao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
1. Desenvolvimento de testes de unidade para métodos e fungdes criticas;
2. Execucdo em ambiente local e integracdo continua;
3. Anélise e ajustes para ampliar cobertura de cédigo (se necesséario).
1. Cédigo-fonte com testes unitarios implementados (JUnit ou Aten(;ao: . . - .
equivalentes); (i) Operagéao/ag&o de usuério: ato ou conjunto de comandos executados por um
Por novo teste unitario P . . usuario em uma funcionalidade de um sistema, com o objetivo de realizar uma
) 2. Cédigos fonte dos artefatos implementados armazenados e P e P —
automatizado para . . . tarefa ou atingir um resultado especifico, conforme os requisitos funcionais
- P a versionados no repositério de cédigos fonte; Analista de Testes/Qualidade - o
. operacéo/acao de usuario ou . U P definidos. As operagdes podem envolver, entre outras, agdes como incluir, alterar,
a Unica . . 4 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos Pleno ou Sénior; Desenvolvedor
sistema (ex.: incluir, alterar, e —— Pleno ou Sanior. excluir, consultar, exportar, aprovar, processar ou imprimir dados, representando a
excluir, pesquisar ou outras gues; < . . ) interagéo direta do usudrio com a aplicag&o durante o uso do software. N&o séo
- . 4. Evidéncia de execucao bem-sucedida no ambiente local e no ~ - P, -
operagdes/acdes). ineline CI/CD: consideradas operagdes/agdes de usuario : métodos, rotinas ou fungdes internas do
pip . ’ P L software, processos automaticos ou agendados (jobs), eventos disparados por gatilhos
5. Relatério de cobertura de cédigo (se solicitado) A I a
(triggers) ou regras de negécio internas, execucdo de scripts, consultas ou calculos em
21 Implementacédo de Teste segundo plano

Unitério Automatizado

(i) As reunides necessarias para a execucdo das atividades descritas acima estao
inclusas nos esforgos estimados para esse servico e néo devem ser faturadas
separadamente .




Por evento de alteracdo em

1. Cédigo-fonte com testes unitarios implementados (JUnit ou
equivalentes);

2. Codigos fonte dos artefatos implementados armazenados e
versionados no repositério de cédigos fonte;

Analista de Testes/Qualidade

1. Alteragdes de testes de unidade implementados;
2. Execucdo em ambiente local e integracdo continua;
3. Andlise e ajustes para ampliar cobertura de codigo (se necessario).

Unica teste unitario automatizado &) (IS, G S B Ehe (b e LS (S eeErs Pleno ou Sénior; Desenvolvedor
existente. eﬁtre — acan Pleno ou Seénior. Atencéo: (i) As reunides necessarias para a execucao das atividades descritas
J S . acima estéo inclusas nos esforgos estimados para esse servico e ndo devem ser
4. Evidéncia de execucdo bem-sucedida no ambiente local e no
faturadas separadamente.
pipeline CI/CD.
Unica [RE7 2 (REEEID G T, 1. Levantamento dos fluxos de negécio e regras associadas;
por funcionalidade. " ~
1. Roteiro contendo cenarios de teste, dados de entrada, passos e 2. Definigéo dos cenarios principais e alternativos;
Analista de Testes/Qualidade A p q
resultados esperados; o A 3. Redacéo detalhada dos passos e estruturacéo em ferramenta apropriada.
a q - Janior, Pleno ou Sénior; Analista
22 |Elaboragédo de Roteiro de Testes Por necessidade de 2. Documento em formato editavel e/ou registrado na ferramenta de a
o - de Sistemas/Requisitos/Negécios - . - - - . .
tnica alteragdes ou corregdes testes institucional; Jnior, Pleno ou Sénior. Atencéo.: (i) As reunides necessérias para a execugéo das atividades descritas
parciais em Roteiro de 3. Validagéo do roteiro com PO ou analista de testes. ' . acima estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servico e nao devem ser
Testes existente. faturadas separadamente.
1. Identificacdo e Selecdo dos Casos de Teste mais adequados para automagé&o,
- Por novo teste funcional com base em critérios como criticidade e
Unica automatizado, por 2. Desenvolvimento dos Scripts de Testes Automatizados, estruturando funcées
funcionalidade. reutilizaveis, validagbes assertivas e boas praticas de codificagio de testes;
1. Teste Funcional Automatizado implementado; 3: Qonflguracéo do Amblgme' de Execugéo, incluindo navegadores, drivers,
P . ) . bibliotecas e estrutura de diretérios.
o 2. Cadigos fonte dos artefatos implementados; armazenados e Analista de Testes/Qualidade
Implementacéo de Testes . v PN P
23 . versionados no repositério de codigos fonte; Pleno ou Sénior; Desenvolvedor - . .
Funcionais Automatizados . N n Atencéo: (i) As reunides necessarias a execucao das de acédo
3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos Pleno ou Sénior. T N ce - - .
testes funcionais automatizados — incluindo reuniées de alinhamento com Analistas
entregues. L ;. " N
de Requisitos, Desenvolvedores, Analistas de Testes e demais membros da equipe,
Por evento de alteragdo em vo\t_ac_laus ao esq'ar_emmento qe ﬂuuxus fupmur]als, emen_dlmemu de regras de negécio,
Unica teste funcional automatizado definigao de critérios de acsltagag e validagdo de ambientes ou dados de teste — estao
existente. contempladas nos esforcos estimados para este servico e ndo devem ser objeto
de faturamento separado.
Analista de Testes/Qualidade 1: Prepar‘agao ? E;ezu;;ao M?zuaI‘ d(:'?';l'esles, c'om sfms\a(;ao de opeliragges reais do
. Por Funcionalidade a ser o ~ Janior, Pleno ou Sénior; Analista slslema, |n§er@a0 e a I0s \{al los/invali OS.'E verificacao de respgs(as‘: o sistema.
Unica testada. 1. Evidéncias de Execucédo dos Testes, como capturas de tela, de Si i 80 das Funcic interagdes e respostas da aplicagéo conforme os
videos, arquivos de log ou outros materiais comprobatérios de que os Jdnior, Pleno ou Sénior. requisitos especmcadcis. ‘ ‘ o -
testes foram executados e documentados. 3. Registro de Ocorréncias e Defeitos, com detalhamento técnico para facilitar a
- - 2. Relatdrios de Teste, contendo status dos testes (aprovado, reproducéo e correcéo pela equipe de desenvolvimento.
Execucéo de Testes Funcionais .
24 Manuais P , bloqueado), lista de falhas encontradas, severidade e
impacto identificado. Atencéo: (i) As reunides necessarias a execucao das atividades de testes manuais
3. Registro de Defeitos Identificados, inseridos em ferramenta . — incluindo reuniées de entendimento funcional com Analistas, reunides para
. . institucional de gest&o de bugs ou repassados formalmente & equipe Analista de Tes!es/Qualldaqe escl de critérios de aceitagdo com o Product Owner ou reunides técnicas
Unica Por Funcionalidade a ser re- de desenvolvimento. Janior, Pleno ou Sénior; Analista. | para esclarecimento de defeitos com desenvolvedores — estao integralmente

testada.

de Sistemas/Requisitos/Negécios
Janior, Pleno ou Sénior.

previstas nos esforcos estimados para este servico e, portanto, ndo devem ser
objeto de faturamento separado.




Implementagédo de Testes de
Integracdo Automatizados

Unica

Por operagéo/acéo de

usudrio ou sistema (ex.:

incluir, alterar, excluir,
pesquisar ou outras
operagdes/agdes).

1. Scripts de Testes Automatizados de Integracao, desenvolvidos
para validar a comunicagao e a troca de dados entre médulos ou
sistemas distintos.

2. Ambiente de Testes de Integragéo Configurado, com mocks,
stubs ou instancias controladas para execucédo segura e repetivel dos
testes (quando aplicavel).

3. Documentagéo Técnica dos Testes, incluindo instrucées para
manutencéo, dependéncias, estrutura de dados envolvida e padroes
adotados nos scripts.

Analista de Testes/Qualidade
Pleno ou Sénior; Desenvolvedor
Pleno ou Sénior.

1. Desenvolvimento dos Scripts de Teste, utilizando ferramentas como Postman,
REST Assured, JUnit, SoapUl, Pact ou outras apropriadas.

2. Configuragé@o do Ambiente de Teste com Dados e Servigos Controlados,
garantindo estabilidade e repetibilidade das execugdes.

3. Integracéo dos Testes a Esteira de CI/CD, quando pertinente, com execucao
automatizada e monitoramento continuo.

Atencéo:

(i) As reunides necessarias para a execugao das atividades de testes de
integracédo automatizados — incluindo reuniées com desenvolvedores para
entendimento de contratos de APIs, com analistas para definicao de fluxos de

i 4o, ou com ialis emir para ig o de -
estdo compreendidas nos esforcos estimados para este servico e, portanto, néo
devem ser faturadas separadamente .

(i) Operagéo/agao de usuério: ato ou conjunto de comandos executados por um
usuério em uma funcionalidade de um sistema, com o objetivo de realizar uma
tarefa ou atingir um resultado especifico, conforme os requisitos funcionais
definidos. As operagdes podem envolver, entre outras, acdes como incluir, alterar,
excluir, consultar, exportar, aprovar, processar ou imprimir dados, representando a
interacao direta do usuario com a aplicagéo durante o uso do software. Nao séo
consideradas operacdes/acdes de usuario : métodos, rotinas ou fungdes internas do
software, processos automaticos ou agendados (jobs), eventos disparados por gatilhos
(triggers) ou regras de negdcio internas, execucao de scripts, consultas ou calculos em
segundo plano.

26

Implementagao de Testes de
Carga Automatizados

Unica

Por operagéo/acao de

usuario ou sistema (ex.:

incluir, alterar, excluir,
pesquisar ou outras
operacdes/acdes).

1. Scripts de Teste de Carga Automatizados, desenvolvidos em
ferramentas especializadas.

2. Ambiente de Execucdo de Testes de Carga Preparado, com
configuracéo de infraestrutura e monitoramento apropriado (ambiente
isolado, escalavel e controlado).

3. Documentacéo Técnica dos Testes, com orientacdes sobre
replicagdo, manutencao, parametros de entrada e interpretacao dos
resultados.

Analista de Testes/Qualidade
Pleno ou Sénior; Desenvolvedor
Pleno ou Sénior.

1. Desenvolvimento dos Scripts de Carga Automatizados, incluindo parametrizagdo
de variaveis, autenticacdes e massa de dados.

2. Configuracéo e Execugao dos Testes em Ambiente Controlado, com recursos
computacionais dimensionados e monitoramento de desempenho habilitado

3. Coleta e Andlise dos Resultados, com identificacdo de gargalos, falhas de
infraestrutura, degradacdes e comportamento anémalo sob carga.

Atencéo: () As reunides necessérias para a execucgao das atividades de testes de
carga automatizados — incluindo reuniées com arquitetos, desenvolvedores e
especialistas em infraestrutura para definicdo de cenarios, recursos de ambiente e
objetivos de teste — estdo integralmente incluidas nos esforgos estimados para
este servico, ndo devendo ser objeto de faturamento separado.

(i) Operagéo/agéo de usuério: ato ou conjunto de comandos executados por um
usuério em uma funcionalidade de um sistema, com o objetivo de realizar uma
tarefa ou atingir um resultado especifico, conforme os requisitos funcionais
definidos. As operagdes podem envolver, entre outras, acdes como incluir, alterar,
excluir, consultar, exportar, aprovar, processar ou imprimir dados, representando a
interacao direta do usuério com a aplicagéo durante o uso do software. N&o séo
consideradas operacdes/acdes de usudrio : métodos, rotinas ou fun¢des internas do
software, processos automaticos ou agendados (jobs), eventos disparados por gatilhos
(triggers) ou regras de negdcio internas, execucao de scripts, consultas ou calculos em
segundo plano.




Criagdo de Casos de Teste em
Ferramenta de Gerenciamento
de Testes

Unica

Por operagéo/acao de
usudrio ou sistema (ex.:
incluir, alterar, excluir,
pesquisar ou outras
operagdes/agdes).

Horas Previstas para

1. Casos de Teste Funcional Registrados em ferramenta oficial de
gerenciamento, com identificag&o Unica, descri¢do clara, passos,
dados de entrada, pré-condi¢des e resultados esperados.

2. Relacionamento dos Casos com os Requisitos ou Histérias de
Usuario, quando aplicavel, garantindo rastreabilidade entre
documentagéo funcional e validagéo.

Geréncia de Configuracao

Analista de Testes/Qualidade
Janior, Pleno ou Sénior.

1. Parametrizagdo e Categorizagdo dos Casos, conforme criticidade, prioridade, tipo
(funcional, n&o funcional, regresséo etc.) e contexto de execugao.

2. Insercdo dos Casos na Ferramenta de Testes, respeitando a taxonomia, modelo
de versionamento e padronizacdo estabelecida pela instituicao.

3. Atualizagdo e Revisdo Continua, ajustando os casos conforme mudancas nos
requisitos, comportamento do sistema ou evolugéo da solugéo.

Atencéo:

(i) As reunides necessérias a execucao das atividades de criagdo de casos de
teste em ferramentas de gerenciamento estéo previstas nos esforcos estimados
para este servico e, portanto, ndo devem ser objeto de faturamento separado .

(i) Operagéo/agéo de usuério: ato ou conjunto de comandos executados por um
usuério em uma funcionalidade de um sistema, com o objetivo de realizar uma
tarefa ou atingir um resultado especifico, conforme os requisitos funcionais
definidos. As operagdes podem envolver, entre outras, agdes como incluir, alterar,
excluir, consultar, exportar, aprovar, processar ou imprimir dados, representando a
interac&o direta do usuario com a aplicagéo durante o uso do software. N&o s&o
consideradas operagdes/a¢des de usuario : métodos, rotinas ou fungdes internas do
software, processos automaticos ou agendados (jobs), eventos disparados por gatilhos
(triggers) ou regras de negdcio internas, execugao de scripts, consultas ou célculos em
segundo plano.

Ne Servico D Complexidade Escopo Execucédo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
. 1. Instalag&o de Ferramentas de Desenvolvimento, como Visual Studio Code,
Analista de q i
P o IntelliJ, Eclipse, Postman, Docker, CLI de frameworks, etc.
Sistemas/Requisitos/Negocios 3 o A o o
o 2. Configuragédo de Acesso ao Controle de Versé&o, incluindo autenticagéo, definicio
N N Junior, Pleno ou Sénior; N - N
1. Ambiente Local de Desenvolvimento Instalado e Configurado, . |de branches e integracao com fluxos de CI/CD (se aplicavel).
" P~ - . Desenvolvedor de Software Junior, . - P .
com editores de cédigo, IDEs, extensdes e ferramentas exigidas pelo EE (S 3. Instalagéo e Configuracao de Dependéncias, como bibliotecas, pacotes, SDKs e
projeto. — arquivos de configuragédo da aplicag&o.
. . " Arquiteto de Software/Solucdes N o . . T
Configurag&o do Ambiente a - 2. Clonagem e Integragdo com Repositérios de Cédigo, utilizando a P i 4. Ajustes Finais e Atualizagoes do Ambiente, conforme diretrizes institucionais e
oo Por Médulo de Aplicagao s y Junior, Pleno ou Sénior; Arquiteto ; ) -
30 Local de Trabalho do o Unica 3 2 Git, GitLab, GitHub ou outras plataformas de versionamento. i particularidades da estag&o de trabalho.
(projeto na IDE) configurada. ) . de IA Pleno ou Sénior;
Desenvolvedor 3. Ambiente Virtual ou Containerizado Ativo, com todas as -
P L - o Desenvolvedor Solugdes com IA I . ~ P -
dependéncias necessarias para execugéo local da aplicagéo Pleno ou Sénior: Cientista de | At€N6a0: () As reunides ou interagdes técnicas necessarias para a correta
Configuragao de Banco de Dados Local e Servigos de Apoio, como Dados Pleno ‘OU Sénior: configurag&o do ambiente local de trabalho do desenvolvedor — incluindo sessées
APIs auxiliares, mensagerias, arquivos externos, servidores locais etc. Engenheiro de Dados Pleno ou com colegas ja equipe, suporte técnico ou analistas para ob!l?ngao de acezsgs,
Sénior; Engenheiro de Machine § i 9 zar/ave/s, g . eﬂ A d —es so[co;nprezn 'das nos
Learning Pleno ou Sénior. esforgos estimados para este servico, néo devendo ser objeto de cobranga
separada.
1. Ajuste de Variaveis de Ambiente e Parametros da Aplicacdo, adequando URLs,
bancos de dados, servicos de autenticacéo, integragoes e tokens.
2. Parametrizagdo de Configuracdes por Ambiente, separando arquivos ou secdes
1. Aplicagéo Configurada para o Ambiente de Implantagéo, com especificas para producéo, homologacao, desenvolvimento e testes
todos os arquivos, parametros e diretérios estruturados de acordo com 3. Configuracéo de Servigos C | tares, como ar 1to, mensageria,
as exigéncias do i Ivo (produgéo, do, pré- agendadores, gateways ou balanceadores de carga.
" o produgéo etc.). Desenvolvedor de Software Junior, [4. Criacdo ou Adaptacéo de Scripts de Deploy, visando automac&o, rastreabilidade
Configuragéo de Aplicagdo para . — h ) N _— - or ae 10 ou ‘ -
31 = Unica Por Aplicag&o. 6 2. Arquivos de Configuracéo Atualizados, incluindo variaveis de Pleno ou Sénior; Desenvolvedor |e padronizacdo do processo de implantago.

Implantagéo

ambiente e parametros para o ambiente de destino.

3. Scripts de Deploy ou Instalacdo Automatizada, quando aplicavel,
utilizando ferramentas como Shell Script, Ansible, Docker Compose,
Helm, entre outras.

Solugdes com IA Pleno ou Sénior.

Atencéo: (i) As reunides técnicas necessarias a execucéo das atividades de
configuracéo de aplicacéo para implantacao — incluindo interagbes com a equipe de
infraestrutura, DevOps, seguranca da informacdo ou demais partes interessadas, para

i de paré , permissoes e validagbes — estao incluidas nos esforcos
estimados para este servico e, portanto, ndo devem ser objeto de faturamento
separado.




Solicitagdo e Validacao de

Por Aplicagéo, por Ambiente,

1. Solicitagdo Formal de Ambiente de Implantag&o, registrada em
ferramenta institucional ou por meio de documento padréo contendo
requisitos técnicos, configuracéo desejada e prazos.

Desenvolvedor de Software Junior,

1. Elaborac&o e Submissé&o da Solicitacdo de Ambiente, com descricéo técnica
completa, tipo de ambiente requerido (produc&o, pré-producao, homologagé&o),
topologia e dependéncias.

2. Alinhamento com a Equipe de Infraestrutura ou DevOps, para esclarecimento de
demandas especificas e obtencdo de prazos e diretrizes institucionais.

3. Acompanhamento da Criagdo do Ambiente, com verificacao de conformidade

=2 Ambiente para a Implantacao B a cada solicitagéo. Qe 2. Evidéncia de Atendimento a Solicitagdo, como tickets aprovados, szl‘ir;g;uci?ﬂ':::sg‘fgg:;: Comlesspecificactesielienisioldeldesvioslouliimitactesiencopiiadas;
prints de provisionamento, documentos de aceite ou e-mails de | oo . A S a Fraftier5t
confirmagéio por parte da equipe de infraestrutura. Atengdo: (i) As reunides e interagdes técnicas necessérias para a solicitaéo e
validacdo de ambiente para ) — incluindo com as equipes de
infraestrutura, DevOps, seguranga e demais atores institucionais — estao
compreendidas nos esforgos estimados para este servico, ndo devendo ser objeto
de faturamento separado.
1. Adaptacao de Arquivos de Pipeline, com defini¢ao de jobs, stages, regras de
execucdo e paralelizagdo de tarefas, conforme a tecnologia da aplicagéo.
1. Pipeline de Integrac&o Continua Configurado, com etapas 2. Configuracé@o de Ambiente de Execuc&o Automatizada, incluindo runners,
definidas para build, testes automatizados, validagdes estaticas e agentes ou ambientes virtuais utilizados na execucéo dos pipelines
empacotamento da aplicag&o. 3. Testes de Execucéo do Pipeline, com depuracéo de erros e ajustes em tarefas que
Configuracéo padrao - Por Aplicagao, por Ambiente, 2. Scripts de Configurag&o de Cl, incluindo arquivos como .gitlab- Desenvolvedor de Software Pleno |envolvam build, dependéncias e ambientes externos.
33 relacionada a Integragao Unica acada covnfigura(;éo ! ) ci.yml, Jenkinsfile, azure-pipelines.yml ou configuracées equivalentes ou Sénior; Desenvolvedor
Continua para Aplicagao ) em plataformas adotadas pela instituig&o. Solugdes com IA Pleno ou Sénior. [Atencéo: (i) As reunides necessarias para a execuc¢do das atividades de
3. Integragéo com Reposnonos de Cdédigo-Fonte, vinculando configuracao padréo de integragéo continua — incluindo alinhamentos com equipes
a pipelines para execucdo a cada commit, de desenvo\vwmemo DevOps e seguranga da mfurmacéu para definicao de fluxo,
push ou merge request. permissoes, gragao com i ios — estdo integralmente previstas
nos esforcos estimados para este serwgo né&o devendo ser objeto de faturamento
adicional.
Baixa 8 1. Mapeamento de Requisitos Especificos do Projeto ou da Aplicacéo,
considerando fluxos de build, testes, versionamento, seguranca e entrega continua..
1. Pipeline de Integracéo Continua Customizado, com dehnl@ao de 2. Construcéo Modular do Pipeline, com jobs independentes e reutilizaveis,
estagios, regras de execucao, e integracdes i as segregacao de responsabilidades e integragdo de componentes externos ou legados.
necessidades da aplicac&o ou do projeto. 3. Configuragdo de Ambientes e Runners Sob Medida, com parametrizagdo
- . - Desenvolvedor de Software " -
Projeto customizado de 2.‘Arqu|vvos de Deflnlgég do Pipeline Spb Medlqa‘ como Jenkinsfile, Senior; Arquiteto de avangada parafﬂfergn(gs tipos de gxecuqéo. ‘ i :
34 Integrag&o Continua para Média Por Aplicagao. 16 .gitlab-ci.yml, az'urve-p\pehnes‘.yml ou scrl.p}s shell/infra que ) Software/Solucdes Pleno ou 4. Horﬁologa;ao Tecmc‘a Qa Estelrajynlo aKEqu\pe Técnica, incluindo execucdes
"Aplicaso componham a IoﬂglcaAda‘eslelra, com variaveis, jobs e Fond\clona\s. Sénior; Desenvolvedor Solugdes assistidas, validagéo de indicadores e simulac&o de falhas.
3. Documentagéo Técnica Detalhada, contendo arquitetura da com IA Pleno ou S&nior.
pipeline, fluxos personalizados, variaveis sensiveis, dependéncias Atencéo: (i) As reunides técnicas necessarias para o levantamento de requisitos,
externas, integragdes especificas (ex.: analise estatica, modelagem e validagdo de solucdes customizadas de integracéo continua —
containerizacéo, testes distribuidos, artefatos versionados etc.). incluindo alinhamentos com equipes de desenvolvimento, DevOps, seguranga,
arquitetura e infraestrutura — estéo incluidas nos esforgos estimados para este
Alta 36 servigo, nao devendo ser objeto de faturamento separado.
1. Fechamento de versdes, Merge Requests (sem conflitos), Empacotamento e
Implantagéo (deployment) dos sistemas nos ambientes de Desenvolvimento,
Homologag&o ou Produgéo.
2. Execucéo do Processo de Deploy, seguindo roteiro validado, de forma manual ou
automatizada, com uso de ferramentas como Jenkins, GitLab Cl, scripts de shell ou
1. Aplicagdo Implantada com Sucesso no Ambiente de Destino ferramentas especificas da instituicao.
: Por implantagio (produ(.;éo, hom.ulugag.éo, pré-prudugi\o), conforme verséo aprovada e Desenvolvedor de Software Junior, 3. Validagéo Técnica Pés-Implantacdo, com verificacéo da disponibilidade dos
35 Implantacédo (Deployment) de iita (deployment) no ambiente 0,25 procedimentos institucionais. Pleno ou Sénior; Desenvolvedor servigos, resposta dos endpoints, integridade da base e funcionamento de

Aplicagao

solicitado.

2. Registro das Evidéncias da Implantag&o, como capturas de tela,
logs de execugdo, prints de validagao de endpoints ou funcionamento
dainterface.

Solugdes com IA Pleno ou Sénior.

funcionalidades-chave.
4. Registro de Ocorréncias Durante o Processo, documentando eventuais desvios,
erros, intervengdes manuais ou incidentes de compatibilidade.

Atencéo: (i) Nao se aplica a implantacdes em ambiente local (maquina do
desenvolvedor). (i) As reunides necessarias para a execucao das atividades
descritas acima estdo inclusas nos esfor¢os estimados para esse servico e nao
devem ser faturadas separadamente .




Realizar Merge (mesclagem)
Manual de Cédigos Fonte com
Conflitos

Unica

Por Merge Request.

Horas Previstas para

1. Cédigo-Fonte Integrado com Conflitos Resolvidos
Manualmente, devidamente testado e validado apos o merge.

2. Histérico de Commit ou Merge Registrado no Repositdrio,
contendo ) clara e avel da realizada (com
ID de conflitos, branches envolvidos e descrigéo técnica).

Apoio ao Desenvolvimento

Desenvolvedor de Software Junior,
Pleno ou Sénior; Desenvolvedor
Solugdes com IA Pleno ou Sénior.

1. Andlise dos Conflitos de Merge Reportados pelo Sistema de Controle de
Verséo.

2. Compreenséo das Alteracdes Realizadas nas Branches Conflitantes, avaliando
légica, escopo, dependéncias e impacto sistémico.

3. Edicdo Manual dos Trechos de Cédigo com Conflito, garantindo coeréncia
légica, preservacao da funcionalidade e aderéncia aos requisitos das partes envolvidas

Atencéo: (i) As reunides técnicas necessarias para compreender os conflitos de
caodigo, validar a I6gica envolvida ou esclarecer abordagens especificas com os
desenvolvedores — inclusive reuniées para resolugao conjunta de trechos ambiguos —
estao incluidas nos esforcos estimados para este servico e, portanto, ndo devem
ser objeto de faturamento separado.

Ne Servigo D Complexidade Escopo Execucéo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
1. Esclarecimento de Davidas sobre Funcionalidades, Regras de Negécio ou
Comportamentos Esperados, inclusive com demonstracdes orientadas.
1. Registro de Apoio Técnico Prestado durante o Periodo de 2. Apoio Técnico a Equipe de Sustentacao ou Help Desk, oferecendo conhecimento
Operacédo Assistida, contendo datas, horérios, interlocutores, especializado durante o periodo de transic&o do projeto para a operag&o.
N Por evento de operacéo em 3 " . y .
Operagcéao assistida de apoio as e . n sistemas atendidos e demandas respondidas. Quaisquer perfis Juniores, Plenos
38 > - Unica apoio/assisténcia, a cada 15 0,25 P " - . . IS - s B
Solugoes de TI TS 2. Evidéncias de Atendimentos e Interacdes Técnicas, como prints ou Seniores. Atencéo: (i) As durante a operag: -
: de telas, e-mails, mensagens registradas em ferramenta ITSM, tickets interacdes com usuarios, analistas, desenvolvedores, gestores e equipes de
ou atas técnicas. suporte técnico — voltadas a orientagdo, esclarecimento, triagem de ocorréncias ou
alinhamento técnico-operacional, estdo integralmente compreendidas nos esforgos
estimados para este servi¢co, ndo devendo ser objeto de faturamento separado.
1. Desenvolvimento de Scripts sob Demanda, adequados ao contexto do servigo
(ex.: carga de dados, extrag&o, transformac&o, automatizacéo de rotinas operacionais).
1. Scripts Desenvolvidos e Validados, com sintaxe compativel ao Analista de 23 VERERED TERIRAG F““°!‘?"a' 1o STl @ AV D S, Gl
. o A P o simulag&o de resultados e verificagéo de efeitos colaterais.
ambiente de execucao devidamente versionados e comentados. Sistemas/Requisitos/Negdcios - . .
. s . e 3 3. Execucao Controlada do Script, com uso de ferramentas apropriadas, logs
Elaboragéo e execugdo de - Por script, a cada 2. Relatério de Execugao do Script, contendo data, local de Junior, Pleno ou Sénior; Analista ativados e supervisdo técnica.
39 Scripts - Unica tabela/entidade envolvida no 0,25 execucao, responsavel técnico, registros de entrada/saida e impactos | de Testes/Qualidade Jinior Pleno }
’ SE GRS (DO, SuSEnion Atencéo: (i) As reunides ou interagdes técnicas necessarias para a elaboragao
3. Evidéncia Técnica da Execug&o, como capturas de tela, logs, Desenvolvedor de Software Junior, H (‘L ) = 3 vc = P S0
. . . . P revisdo e execugao de scripts — incluindo reuniées com analistas de sistemas, DBAs,
prints de terminal, relatérios de banco de dados ou outputs do script. Pleno ou Sénior. ) e s
administradores de ambientes ou usuarios demandantes para esclarecimentos
funcionais ou operacionais — estao compreendidas nos esforgos estimados para
este servigo, ndo devendo ser objeto de faturamento separado.
1. Planejamento da Atividade Educacional ou Técnica, com definicdo de temas,
duracdo, formato (palestra, oficina, laboratério técnico, exposicao), nivel de
1. Plano de Treinamento ou Roteiro da Apresentac&o Técnica, profundidade e abordagem didatica.
contendo objetivos, plblico-alvo, carga horéria, conteido 2. Elaboragéo de Contetido Técnico e Didatico, adaptado a realidade institucional, &
programatico, metodologia e recursos utilizados. maturidade do publico e aos objetivos da ag&o.
2. Materiais de Apoio Produzidos, como slides, apostilas, guias 3. Montagem dos Materiais de Suporte, como apresentacdes, documentos,
Ministrar ou Realizar rapidos, videos demonstrativos, manuais operacionais ou tutoriais praticos, si des ou demor 0
q Por hora de treinamento &g ~ - o q £
Treinamentos / Workshops ministrado, apresentagao ou técnicos. 4. Condugéo do Evento ou Sess&o, com exposicéo clara, interacdo com os
40 / Apresentagdes Técnicas / ° Unica y 2 3. Registro das Sessdes Realizadas, com lista de presenca (se Todos os Perfis Séniores. participantes, esclarecimento de dividas e estimulo a participagao.

Repasse de Conhecimento de
Interesse do Estado

repasse tecnolégico
realizados.

aplicavel), datas, horarios, modalidade (presencial ou remota) e
responsaveis.

4. Evidéncias do Treinamento ou Repasse, como capturas de tela
(em caso de sessdes remotas), fotos (em sessdes presenciais),
gravagdes (quando autorizadas), arquivos compartilhados ou atas
técnicas.

5. Registro e Organizagdo da Documentagdo Gerada, com arquivamento
institucional das evidéncias e materiais produzidos.

Atencdo: (i) As reunides necessarias ao planejamento, estruturagao e alinhamento
de treinamentos, workshops, apresentagdes técnicas ou agdes de repasse de
conhecimento — incluindo com a érea idagéo de Y

e definigao de formato — est&o integralmente incluidas nos esforgos estimados
para este servigo, ndo devendo ser objeto de faturamento separado.




Elaboragédo de Manuais de

1. Manual de Usuario Elaborado, em formato textual e/ou visual, com
linguagem acessivel e foco na experiéncia do usuério, contendo
orientagdes passo a passo para uso de sistemas, funcionalidades ou

Analista de
Sistemas/Requisitos/Neg6cios

1. Planejamento da Estrutura do Manual, considerando o pblico-alvo, os objetivos
da documentagao e o nivel de detalhamento necessario.

2. Redacédo Técnica do Conteuido, utilizando linguagem clara, objetiva e orientada a
tarefas (task-oriented), com foco em usabilidade e reducéo de erros operacionais.

3. Producdo de Capturas de Tela, Infogréficos ou Fluxogramas, para ilustrar
funcionalidades ou sequéncias de operagdes.

4. Validagao Técnica com a Equipe Responsavel pelo Sistema, garantindo a
aderéncia a funcionalidade real e as versoes vigentes.

5. Revis&o Ortogréfica, Técnica e Funcional do Documento, com corregdes

41 Usudrio = Unica Por Funcionalidade. 4 e Junior, Pleno ou Sénior; estruturals e estilisticas
oS, . N Desenvolvedor de Software Junior, R | R . R
2. Registro de Controle de Versao, com datas de atualizagéo, Pleno ou Sénior. 6. Formatagao Final e Publicagdo no Repositério Oficial, com atribui¢do de controle
responsaveis e histérico de alteracdes no contetido. . de vers&o e data de vigéncia.
Atencéo: (i) As reunides necessarias a elaboracé@o dos manuais de usuario —
incluindo interacdes com analistas, desenvolvedores e usuarios-chave para
entendimento de fluxos, validagdo de contetdo e esclarecimento de duvidas — estao
integralmente previstas nos esforcos estimados para este servigo, ndo devendo
ser objeto de faturamento separado.
1. Participag&o Ativa em Reunibes, ubsidios técnicos, validand
propostas, alinhando estratégias ou tirando dividas relacionadas ao escopo
A - 5 contratado.
1. Registro de Participagéo em Reunides, contendo data, horario, A
9 i P.G A 2. Registro de Pauta e Contribuigdes Técnicas, com responsabilidade por
- duragdo da reuni&o (inicio e fim), participantes, pauta, decisdes A "
Por evento de participacdo ) 3 , apontamentos, redacéo de trechos ou apoio a definigao de critérios técnicos.
. fia e tomadas e encaminhamentos definidos. Quaisquer perfis Juniores, Plenos
42 Participagdo em Reuniges - Unica em reunides, a cada 15 0,25 A A R q
i 2. Contribuig6es Técnicas Realizadas nas Reunides, documentadas ou Seniores. - .
minutos. P Atencéo: (i) As reunides deverdo, obrigatoriamente, contar com a presenca de
em atas, notas técnicas, atas de validacéo ou artefatos correlatos, Aol o A
s membros ou a anuéncia de lideres da Contratante (areas técnicas ou areas de
conforme aplicavel. s . e .
negdcio) (ii) N&o deverao ser objeto deste item quaisquer reunides explicitamente
vedadas nos demais itens de catalogo, por estarem incluidas nos esforgos dos
respectivos servigos.
1. Pesquisa de Tecnologias Emergentes e Consolidadas, considerando fontes
confiaveis (ex.: Gartner, Forrester, ThoughtWorks, OWASP, consércios de Tl publica,
comunidade técnica).
1. Relatdrio de Prospeccao Tecnoldgica, contendo levantamento de 2. Anélise de Casos de Uso no Setor Publico ou Setor Correlato, identificando
tecnologias, produtos, padrdes, frameworks, linguagens, ferramentas experiéncias praticas de adog&o de tecnologias semelhantes.
ou solucdes emergentes com potencial de aplicagéo no contexto da 3. Classificacdo das Tecnologias Identificadas, por tipo, nivel de maturidade,
pare R Desenvolvedor de Software i 1
administragéo publica. o - aplicabilidade no curto, médio e longo prazo.
m R s ma Sénior; Desenvolvedor Solugdes e 3 P - P
2. Anélise Comparativa de Tecnologias, com critérios como el o 4. Redagao Técnica e Sistematizagdo das Informagdes, com clareza, objetividade e
- a g . PR B q com |A Sénior; Arquiteto de » Cnctt P .
43 Prospeccdo Tecnolégica o Unica Por evento/demanda. 36 maturidade, aderéncia institucional, custo, modelo de licer TSR linguagem técnica acessivel a diferentes perfis de leitores.
. o Softwar i . L .
comunidade de suporte, curva de aprendizado e requisitos de st 2 5. Apresentacdo Técnica ou Executiva (quando solicitado), com exposigéo dos
. Sénior, Arquiteto de IA Pleno ou - et}
infraestrutura. Sénior. resultados da prospecgéo e abertura para debate técnico ou institucional
3. Sugestédo de Caminhos de Adogé&o, quando aplicavel, incluindo )
possiveis provas de conceito (PoCs), fases piloto, capacitagdo ou Atencéo: () As reunides necessarias a realizacdo das atividades de prospec¢ao
ajustes em arquitetura. tecnolégica — incluindo alinhamentos com equipes técnicas, representantes de
negécio, parceiros institucionais ou gestores égicos — estdo integralmente
compreendidas nos esforgcos estimados para este servico, ndo devendo ser objeto
de faturamento separado.
Design e UX
Horas Previstas para
Ne Servico D Complexidade Escopo Execucédo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
P f . 1. Identificacdo de Componentes Visuais e Fluxos Relevantes, com base nas
a Unica & "IOVO wns'rams (pr‘o(;ot;po 2 necessidades do sistema, jornadas do usuério e boas praticas de design.
simples), por funcionalidade. 1. Wireframes Elaborados para Funcionalidades Especificas, . 2. Desenho de Wireframes com Foco em Clareza, Hierarquia e Funcionalidade,
- Designer de UX/UI Junior, Pleno A Ry a q q q
representando visualmente a disposi¢éo de elementos da interface, ou Sénior: sem necessidade de fidelidade estética ou identidade visual final.
fluxos de navegac&o e interacdes esperadas pelo usuario. i
44| Wireframe de Funcionalidade P I o z o 7 Analista de . ¥ a a o -
2. Protétipos de Baixa ou Média Fidelidade, desenvolvidos em A Atencéo: (i) As reunides necessarias para a construcéo, validac&o e revisao de
. Sistemas/Requisitos/Negécios . . . ~ . .
ferramentas apropriadas, com foco na estrutura e usabilidade das Jnior, Pleno ou Sénior wireframes de — incluindo com analistas, designers,
Por evento de alteragéo em telas. ' . usuérios e equipes de desenvolvimento — estéo integralmente compreendidas nos
b Unica wireframe (protétipo simples) 1 esforcos estimados para este servigo, ndo devendo ser objeto de faturamento

existente.

separado.




Unica

Por novo protétipo funcional,
por funcionalidade.

1. Protétipos Funcionais de Telas ou Fluxos, desenvolvidos em

ferramentas apropriadas (ex.: Figma, Adobe XD, Axure, Framer,

InVision), com foco na simulagéo da interag&@o entre o usuario e o
t

Prototipacéo de Funcionalidade

Unica

Por evento de alteragéo em
protétipo funcional existente.

2. Versdes Navegaveis dos Protétipos, possibilitando a simulagao
de cliques, transicdes, validacdes basicas e experiéncias realistas da
funcionalidade proposta.

Designer de UX/UI Pleno ou
Sénior;
Analista de

1. Desenho e Estruturacdo da Navegacéao, com defini¢do dos principais fluxos,

estados e interacdes esperadas entre as telas.

2. Construg&o do Protétipo com Fidelidade Visual Apropriada, podendo variar de

protétipos médios a alta fidelidade, conforme maturidade do projeto e finalidade (ex.:
4 4 50)

3. Integrac@o com Elementos Visuais Institucionais, como logotipos, paleta de
cores, ti ia, icones e padrdes estabelecidos no design system (se existente).

juisitos/Negécio:
Pleno ou Sénior.

Atencéo: (i) As reunides necessarias a execucao das atividades de prototipacao de
funcionalidades — incluindo sessées de alinhamento com usuérios e revisées técnicas
— estdo integralmente previstas nos esforgos estimados para este servico, nao
devendo ser objeto de faturamento separado.




