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Analise e Projeto

Horas Previstas para
N° Servigo D Complexidade Escopo Execucgdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Analista de
A Baixa 24 Sistemas/Requisitos/Negdcios e . )
Pleno, Lider Técnico/Lider de . Entendimento do problema e contexto;
Produto Pleno. 2. Realizagdo de workshops para a construgéo da Proposta (Visao) da Solugao
Tecnolégica para o problema identificado;
1. Documento de Visao do projeto/médulo de Solugéo de TI; X Anahgtg de L. & Doc.:umtintaz;ao Calproposta de~solugao' DU L. L
Ideacdo/Concepgao de Solugao L Por Projeto/Médulo de 2. Visao do Produto, Product Canvas ou Lean Canvas (para Slstemas/Requ|‘5|t.os/N'egomos & Valld_agao dalproposta _de s?lugao com areas d? negocio e.t§§n|cos;
1 Tecnologi b Média Solucio de Tl 32 e o K Pleno ou Sénior, Lider 5. Versionamento e publicagao da documentagéo no repositério documental.
gica olugao de TI. projetos/iniciativas ageis); P
3. Atas de Reunides (se aplicavel). fcnico/biden d? Eroduto ADer - . . L
Sénior. Atengéo.: As re de 1 do probl lidagdo da proposta de
Analista de lugédo ou / 9utras: .’ ias para a ca .das ividade
Sistemas/Requisitos/Negocios descritas acima estédo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e ndo
c Alta 40 Pleno ou Sénior, Lider devem ser faturadas separadamente .
Técnico/Lider de Produto Pleno ou
Sénior.
1. Entrevistas com usuarios-chave para coleta de necessidades;
2. Documentacao estruturada dos requisitos, dos fluxos e regras de negécio;
1.D ~ — " _ 3. Validagao de requisitos com areas de negoécio e técnicos;
. . Documentagédo de Requisitos Funcionais; . . . - - -
. Por nova documentacgao de 2. Matriz de rastreabilidade de requisitos (se solicitada); Analista de 4. Versionamento e publicagdo da documentagéo no repositério documental.
a Unica Requisitos / Especificagéo de 14 ) R y ~ q - ! Sistemas/Requisitos/Negdcios
Funcionalidade de Sistema. RsdeticlielalidacacialdecumentacacieeniBioductiovneroy Junior, Pleno ou Sénior. Atencgéo.: A i h leta d idad lidaga
USUdrio chave. b ¢d0.: Asr com usuadri para coleta de necessidades, validagao
dos requisitos ou quaisq outras re jrias para a do das
atividades descritas acima estao inclusas nos esforgos estimados para esse servico e
nao devem ser faturadas separadamente .
1. Estudo/analise das d ¢ de requisitos existentes;
2. Entrevistas com usuarios-chave para revisao das necessidades;
P oD . » ) ) _ ) 3. Alteragdo na documentacgéao de requisitos, fluxos e regras de negécio;
Levantamento, Analise e completa em documentaéio 1. Documentagéo de R itos F r lisada, revisada e Analista de 4. Valid.ag.éo das alteragt?es cie requisitos com a’rieas de neg(’).c'io. e técnicos;
. Detalhamento de Requisitos / b Bhfen de Requisitos / Especificagdo 8 alteraQa; o . Sistemas/Requisitos/Negécios 5. Versionamento e publicagdo da documentagéo no repositério documental.
Especificagio de Funcionalidade PN i — A 2. Rfeglstro de validagao da documentagéo com Product Owner ou Junior, Pleno ou Sanior. ) B o )
de Sistema O ey —ey usuario chave. Atengéo.: Asr com usudri have para revisdo de necessidades,
lidagdo dos req ou quaisq outras r i6 drias para a
execugdo das atividades descritas acima estao inclusas nos esforgos estimados para
esse servigo e ndo devem ser faturadas separadamente .
1. Alteragdes ou corregoes parciais das documentagdes de requisitos, fluxos e
regras de negdcio, sem a necessidade de reanalise ou reestudo das necessidades ou
Eeraee D novas regras de negécio; ) )
alterages ou corregbes . - ) ) o ! 2'. V;Iidagéo das alteragdes ou corregdes nos requisitos com areas de negécio e
- parciais em documentagao 1. Documentagéo de Requisitos Funcionais alterada ou corrigida; ) Anal|§t§ de ) técnicos;
c Unica de Requisitos / Especificagio 2 2. Registro de validagdo da documentagéo com Product Owner ou Sistemas/Requisitos/Negécios  |3. Versionamento e publicagdo da documentagéo no repositério documental.
N E—— A usuario chave. Junior, Pleno ou Sénior.
T —— Atencéo.: Asr com usuaris h, para a valid. dosr isitos ou
q q outras r i6 irias para a ¢do das atividades descritas
acima estdo inclusas nos esfor¢os estimados para esse servico e ndo devem ser
faturadas separadamente .




Horas Previstas para

N° Servigo D Complexidade Escopo Execucgdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
1. Realizagdo de entrevistas com usuarios para entender jornadas e necessidades;
2. Redacao colaborativa das histérias de usuario e registro em ferramentas de gestdo
de projetos/iniciativas/demandas;
1. Documentagao completa da Histéria de Usuario, com informagoes 3. Revisdo com stakeholders e PO para garantir clareza e viabilidade;
NP . claras (titulo, descrigao e critérios de aceite definidos). Analista de 4. Priorizagéo e refinamento continuo das histérias ao longo dos sprints;
- Por nova Histéria de Usuario . - . ) . L . . . - - L
a Unica documentada 4 2. Relacionamento com épicos do sistema; Sistemas/Requisitos/Negocios  |5. Versionamento e publicagdo da documentagio no repositério documental.
’ 3. Registro de validagado da documentagdo com Product Owner ou Junior, Pleno ou Sénior.
usuario chave. Atengéo.: As re com usudri h para o entendi das
necessidades, revisdo e priorizagao das histérias ou quaisquer outras reuniées
irias para a das atividades descritas acima estéo inclusas nos
N L esforgos estimados para esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente .
3 Documentagéo de Histéria de
Usuario
1. Alteragdo na documentagao da histéria de usuario;
2. Validagao das alteragoes de requisitos com areas de negécio e técnicos;
Por necessidade de 1. Documentagao da Histéria de Usuario alterada, com informagoes AR 3. Versionamento e publicagdo da documentagao no repositério documental.
b Bt alteragogs ’ern docume'n.tagao 5 claras (tltulo, desc_ngao_e critérios de acel-te definidos). Sistemas/Requisitos/Negécios . B _ o B
de Histéria de Usuario 2. Registro de validagdo da documentagéo com Product Owner ou Junior. Pleno ou Sénior. Atencéo.: Asr com usuari h, para valid. das histérias de usudrio
existente. usuario chave. ! : ou quaisq outras r 6 irias para a das atividad.
descritas acima estéo inclusas nos esforgos estimados para esse servico e ndo
devem ser faturadas separadamente .
Arquiteto de Software/Solugdes
a Baixa 22 1. Documento de arquitetura com diagramas C4 (Contexto, Container, Junior ou Pleno; Arquiteto de IA 1. Ana.llse~de requisitos r}ao funcmr.]als e restricoes Eecnlcas do projeto;
Componente); Pleno. 2. Definigcdes e construgdo da arquitetura da solugao, com a escolha de abordagens
2. Especificacdo de requisitos ndo funcionais (seguranca, gr(t;'fetujalz(rr;c?no'ljt%m|cr213fe;vn¢mosr;tserve|:sst)ftc.)5 Archi ou Lucidchart o
desempenho, escalabilidade, dentre outros); - |a|§e:: ? S ELED GO LD RIETAL, A () HHERE EI
Shl LR G ML D S N iq:"l:lai‘:a gts)vda arquitetura com equipe técnica e seguranga da informagéo;
4 Definicao de Arquitetura de b Médi Por Projeto/Médulo de 29 integracoes); Arquiteto de Software/Solugdes 5' Versi < ¢ qu bT! 04 q\;p tacs gurang itério d < t |
Solugao Tecnoldgica cdia Solugédo de TI. 4. Decisdes arquiteturais e respectivas justificativas técnicas. Pleno; Arquiteto de IA Pleno. - versionamento e publicagdo ca cocumentago no reposiiorio cocumental.
Deve ser utilizada apenas em cenarios em que os padroes
v _u Nz 0 o " ! - du p i Atengéo.: As reuniées para a identificagao de necessidades, validagao da
corporativos de Arquitetura pré-definidos forem insuficientes ou " N L i -
- . g - arq aouq quer outras re ias para a das
ndo aderentes e uma nova arquitetura for definida para a solugao S ) . - . .
" 16ai Arquiteto de Soft /Soluch atividades descritas acima estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e
c Alta 36 ecnologica. rf‘u_' eto de N oftware/So ch_oes nédo devem ser faturadas separadamente .
Sénior; Arquiteto de IA Sénior.
Analista de
Sistemas/Requisitos/Negdcios
a Baixa 12 Pleno; Desenvolvedor de Software
Pleno; Arquiteto de
Software/Solugdes Junior ou
genoilnuiiciolccl At enc: 1. Tradugédo dos requisitos em comp écni impl; aveis;
- £ rmyef] ; 5 2. Design de APIs, estruturas de microsservigos e mecanismos de autenticagéo;
1. Especificag técnicas por médulo ou servigo, com as ~ ~ .
A - - . 3. Elaboragdo de documentagéo para orientar desenvolvedores;
definicdes dos componentes da solugéo e o fluxo de atividades e Analista de " - - . - . .
: = . . L - 4. Discusséo e aprovagao do projeto de solugéo tecnolégica com os times de
interacdo entre os componentes; Sistemas/Requisitos/Negocios e Ay
5 | Projeto de Solugao Tecnolégica b Médi e odulchE 18 2 (A (TR DO CEIEIED CO D (SRR CRenH) [FIRep (DEEEREREE € SRS 5. Versionamento e CIublica ’éo da documentagéo no repositério documental
d ¢ 9 oci2 Solugao de TI. incluindo a definigdo da granularidade e das fronteiras dos Pleno; Arquiteto de : P ¢ < P :
microsservigos (se aplicavel); Software/Solugdes Pleno; Arquiteto - o L . = q
P S Atengéo.: As reunibes para a validagdo do projeto da solugao ou quaisquer outras
3. Documento de desenho técnico com fluxos de dados e excegoes; de IA Pleno. . ‘. - S q A .
o . ——— i . reuniées ias para a ¢do das descritas acima estdo
4. Andlise e identificacdo de componentes reutilizaveis (se aplicavel). . i . -
inclusas nos esforgos estimados para esse servico e ndo devem ser faturadas
) separadamente .
Analista de
Sistemas/Requisitos/Negdcios
Sénior; Desenvolvedor de Software
c Alta 24

Sénior; Arquiteto de
Software/Solugdes Pleno ou
Sénior; Arquiteto de IA Sénior.




Horas Previstas para

N° Servigo D Complexidade Escopo Execucgdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
1. Identificagdo das entidades e atributos a partir dos requisitos;
2. Nor izagao e definicao de ch primarias e estrangeiras;
AeE RS 3. Desenho dos diagramas, contendo entidades, atributos, relacionamentos com
. 1. Modelo Entidade-Relacionamento (MER) normalizado; . her a4 cardinalidade e integridade referencial;
Modelagem Entidade . . Sistemas/Requisitos/Negocios . B . 5
. - - . 2. Diagrama de classes UML atualizado; i 4. Validagao com equipe de desenvolvimento e arquitetura de dados.
6 | Relacionamento da Solugdo de - Unica Por Entidade. 2 N - . Pleno ou Sénior;
3. Scripts de criagéo de tabelas em SQL (DDL) (se solicitado);
T _ RO o Desenvolvedor de Software Pleno - N P
4. Documentag&o de dicionario de dados (se solicitado). ou Sénior. Atencéo.: Asr para a valid. da delag de dados ou quaisquer
’ outras r jrias para a do das atividades descritas acima estdao
inclusas nos esforgos estimados para esse servico e ndo devem ser faturadas
separadamente .
- e . 1. Levantamento das lacunas néo cobertas pelos modelos padréo;
1. Documento técnico especifico e customizado, elaborado sob - ~ . L -
. e = 2. Redacao e estruturagédo, em linguagem técnica clara, de documentagées
demanda e exclt 1ite mediante > formal do o . ~ "
. - R . especificas / customizadas de solugdes de Tl que exijam um detalhamento
demandante (ex: instrugdes de integragdo com legado, templates N R . . ~ . X
¥ . L o diferenciado, ndo atendido pelos documentos padrdes previstos;
- . adaptados a sistemas especificos fora dos padrées institucionais, . " . - - . PO
Documentagao Customizada de o - Quaisquer perfis Plenos ou 3. Validagao com solicitante ou equipe de QA/técnica;
7 ) - Unica Por hora de documentagéo. 1 dentre outros). B . . ~ e
Solugao Seniores. 4. Versionamento e publicagao no repositério documental.
Deve ser utilizado exclusivamente para a elaboracdo de documentos - . - ~ o B B
- . . . Atengéo.: As re ias para a das at descritas acima
nao contemplados em quaisquer outras atividades do Catalogo de = . . . -
. estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e ndo devem ser
Servigos.
faturadas separadamente .
1. Entrevistas com usuarios para levantamento de tipos documentais;
. 2. Definigao de metadados relevantes (ex: tipo, sigilo, data, setor);
Taxonomia / Classificagao / . . e . Anall;tg e . 3. Elaboragédo de estrutura hierarquica e refinamento com a area gestora;
o 1. Documento de taxonomia com categorias, metadados e critérios de Sistemas/Requisitos/Negdcios ~ . - !
Categorizacdo de Documentos classificagao; Sénior: Arquiteto de 4. Documentacéo de instrugoes de uso para os sistemas envolvidos.
8 | Corporativos em Solugdes que - Unica Por Categoria de Documento. 22 ¥ ! P i . X y q~
renciam contetd 2. Planilha de referéncia com estrutura hierarquica e exemplos; Software/Solugdes Pleno ou Atencéo.: As r ral lidacées de infor _
gere c'a_ _cc_) eudos 3. Aplicagao da taxonomia nas solugdes de gestdo documental. Sénior; Arquiteto de IA Pleno ou © _;:ao.. s para .. € M e Info L ou }
digitais Sénior outras re ias para a ¢do das descritas
: acima estao inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e ndo devem ser
faturadas separadamente .
1. Entrevistas e mapeamento de processos atuais com stakeholders;
2. Modelagem de processos utilizando ferramenta como Bizagi ou ferramenta similar;
A cada tarefa/atividade 1. Diagramas BPMN com identificagéo clara de atores e eventos; . —_— s\ 2CER(L ELCR IR ORI IR EE
~ L Analista de Processos Junior, feedback;
levantada, modelada na 2.D ¢ao do pr p por meio da descri¢cdo das A . N - " .
P - - o - o Pleno ou Sénior; Analista de 4. Geragéo de docur 1t ) plementar e versionamento.
Modelagem de Processos a Unica notacéo BPMN e 0,25 atividades, dos fluxos condicionais, excecdes e indicadores de . s -
- Sistemas/Requisitos/Negdcios
documentada (descrigdo e processo; o . P B
o AT a a9 Pleno ou Sénior. Atengéo.: As re para map e ¢ dos pr ouq q
detalhes). 3. Registro de validagdo com as areas de negdcio. . L. ~ oy 9 A 5
outras r ias para a cao das descritas acima estao
inclusas nos esforgos estimados para esse servico e ndo devem ser faturadas
separadamente .
9
1. Revisdes e alteragdes na modelagem de processos utilizando ferramenta como
Bizagi ou ferramenta similar;
2. Validagao dos processos alterados com os usuarios e ajustes baseados em
Revisao da Modelagem de AR EEREEEED Cm Le LD OELE BT C L AR AL L /;rl\::zti:(;épr:?o?f:;iituan:;); ;ee‘tjba?'k; do da doct do complementar e versionamento.
9 b Unica notag&o BPMN revisada e 0,15 2. Alteragdes na documentagéo do processo mapeado; ! A tagao comp :

Processos

alterada.

3. Registro de validagdo com as areas de negdcio.

Sistemas/Requisitos/Negdcios
Pleno ou Sénior.

Atengéo.: Asr para map e das alteragdes nos

pra ou quaisq outras r 6 jrias para a do das
atividades descritas acima estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servico e
nao devem ser faturadas separadamente .




Horas Previstas para

N° Servigo D Complexidade Escopo Execucgdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Analista de
Slstem.as/Requ|S|tos/r\£egoc|os 1. Analise de cédigo-fonte, base de dados e documentagéo preexistente;
Junior, Pleno ou Sénior; L - . . . .
. |2. Participagdo em reuniées com membros da equipe técnica atual do sistema
Desenvolvedor de Software Junior,|” " .
P original;
Pleno ou Sénior; 3. Regist T R ERhELS
- - = . 1. Relatério técnico consolidando o entendimento do sistema legado; Arquiteto de Software/Solugdes - Registro estruturado .os aprendizacdos ecr.ucos & funcionais; X
Estudo/Analise ou Participacdo Por hora de estudo/analise ou . L ~ A . L P N 4. Armazenamento, versionamento e compartilhamento do material com novos
10 | em Repasse de Conhecimento R Biften Articipacio em repasses de 1 2. Registro de r e de rep com evidéncias (prints, | Junior, Pleno ou Sénior; Arquiteto d ved d
3 P pag P gravagoes); de IA Pleno ou Sénior; esenvolvedores ou squads.

de Sistema Legado

conhecimento.

Horas Previstas para

3. Manual técnico contendo regras de negécio e fluxos identificados.

Codificagao

Desenvolvedor Solugdes com IA
Pleno ou Sénior; Cientista de
Dados Pleno ou Sénior;
Engenheiro de Dados Pleno ou
Sénior; Engenheiro de Machine
Learning Pleno ou Sénior.

h

Atencéo.: As reunibes para absor¢ao de ou quaisq outras
r i6 drias para a das ati descritas acima estdo
inclusas nos esforgos estimados para esse servico e ndo devem ser faturadas

separadamente .

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugdo da Entregéaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade (HPA)
Por operagao/agéo de usuario 1. Desenvolvimento K > de nova fi lidade (Interface de Usuario/frontend
(ex.: incluir, alterar, excluir, Desenvolvedor de Software Junior |€ backend), contendo as agdes previstas para o atendimento dos requisitos de negécio
a Baixa pesquisar ou outras 5 ou Pleno; Desenvolvedor Solugaes | (Por exemplo, agGes basicas de inclusao, exclusao, pesquisa e edi¢éo de dados /
operagdes/agdes), incluindo com IA Pleno. informagdes - CRUD);
todas as suas camadasftiers. 2. Testes do proprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
artefatos entregues.
Atencéo:
(i) Este item la o d Ivil fo de J: de back ! (camadas
de persisténcia, negécio e controle), suas validagées bdsicas de dados (formato e
. . B 1. Nova funcionalidade completa (Interface de Usuério/frontend e obrigatoriedade), bem como o desenvolvimento do frontend - interfaces e seus
- Por op‘erag:'cllo/ag:ao de usugrlo backend) implementada; ggmponame'lztos. » . B .
Implementagao de nova (ex.: incluir, alterar, excluir, 2 Codi — FEEEs tad d Desenvolvedor de Software Pleno; | (i) Asr ias para a ¢do das atividades de desenvol -
. . L ) . Codigos fonte dos artefatos implementados armazenados e ~ S - o . . S P
11 Funcionalidade (frontend e b Média pesquisar ou outras 6 versionados no repositério de c6digos fonte; Desenvolvedor Solugdes com IA |incluindo reuniées de dividas sobre requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com
backend) operagdes/agdes), incluindo 3. Commits, capturas de tela e demais evi&éncias dos artefatos Pleno. outros desenvolvedores - estao inclusas nos esforgos estimados para esse servico e
todas as suas camadasttiers. eﬁtregues ’ nao devem ser faturadas separadamente .

. (iii) Operagdo/agao de usudrio: ato ou jjunto de d porum
usudrio em uma fi lidade de um com o objetivo de realizar uma
tarefa ou atingir um resultado especifico, conforme os requisitos funcionais
definidos . As operagées podem envolver, entre outras, agdes como incluir, alterar,
excluir, consultar, exportar, aprovar, processar ou imprimir dados, representando a
interagdo direta do usuario com a aplicagcdo durante o uso do software. Ndo sdo

Por operacéo/agéo de usuario consideradas operacées/agées de usudrio : métodos, rotinas ou fungées internas do
(ex. incluir, alterar, excluir, Desenvolvedor de Software Pleno |software, processos automaticos ou agendados (jobs), eventos disparados por gatilhos
c Alta pesquisar ou outras 7 ou Sénior; Desenvolvedor (triggers) ou regras de negécio internas, execugéo de scripts, consultas ou calculos em

operagdes/agdes), incluindo
todas as suas camadasttiers.

Solugdes com IA Pleno ou Sénior.

segundo plano.




Horas Previstas para

N° Servigo D Complexidade Escopo Execucgdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Por operagao/agao de usuario
(ex.: incluir, alterar, excluir, Desenvolvedor de Software Junior | 1. Desenvolvimento completo de novo Servigo/API contendo as agdes previstas para
a Baixa pesquisar ou outras 4 ou Pleno; Desenvolvedor Solugdes |o atendimento dos requisitos de negdcio envolvendo integragéo de sistemas;
operagdes/agdes), incluindo com |A Pleno. 2. Testes do proprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
todas as suas camadastiers. artefatos entregues.
Atencgéo:
(i) Este item la o des: Ivii fo de J de backend (camadas
de persisténcia, negécio e controle), suas validagées bdsicas de dados (formato e
obrigatoriedade), bem como o d Ivil o dos endpoints visando publicar /
Por operagéo/agéo de usuario 1. Novo Servigo/API completo (backend e endpoints) implementado; eﬂgpzr s se/:\{/gos para se’u.consumo por meloﬁzoutraf ".’fhiagoss' , s
Implementacéo de novo (ex.: incluir, alterar, excluir, 2. Codigos fonte dos artefatos implementados armazenados e Desenvolvedor de Software Pleno; (") .s y - e paraa P as ; e, . P )
. -~ A A o e X - incluindo reuniées de dtividas sobre requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com
12 Servigo/API (backend e b Média pesquisar ou outras 5 versionados no repositério de cédigos fonte; Desenvolvedor Solugdes com 1A . . .
. ~ ~ X . . . A outros desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e
endpoint) operagdes/agdes), incluindo 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos Pleno. -
. nao devem ser faturadas separadamente .
todas as suas camadasttiers. entregues. - - . P .
(i) Operagdo/agao de usudrio: ato ou ] de porum
cliente de servigo/API de um sistema, com o objetivo de realizar uma tarefa ou
atingir um resultado especifico, conforme os req funci i ini . As
operagbes podem envolver, entre outras, agbes como incluir, alterar, excluir, consultar,
exportar, aprovar, processar ou imprimir dados, representando a interagao direta do
cliente com a API durante o uso do software. Nao sao consideradas
Por operagao/agao de usuario operagbes/agées de usudrio : métodos, rotinas ou fungées internas do software,
(ex.: incluir, alterar, excluir, Desenvolvedor de Software Pleno |processos automaticos ou agendados (jobs), eventos disparados por gatilhos (triggers)
c Alta pesquisar ou outras 6 ou Sénior; Desenvolvedor ou regras de negdcio internas, execugdo de scripts, consultas ou célculos em segundo
operagdes/agdes), incluindo Solugdes com IA Pleno ou Sénior. |plano.
todas as suas camadasttiers.
Por relatério, contemplando
. até 05 formatos (PDF, CSV, Desenvolvedor de Software Junior | 1. Desenvolvimento completo de novo Relatério contendo as agdes previstas para o
a Baixa TXT, HTML, JSON ou outro 11 A P A A a . -
imil T ou Pleno. atendimento dos requisitos de negécio envolvendo pesquisas, filtros, impresséo e/ou
similar), |ncumdo/tg as as exportagdo de dados:
suas camacasftiers. 2. Testes do proprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
1. Novo Relatério completo (backend e template visual) artefatos entregues.
Por relatério, contemplando implementado, com filtros, colunas e exportagdes disponiveis;
8 2. Codi fon f: implemen rmazen 40:
Implementagéo de novo » até 05 formatos (PDF, CSV, Cc_Jdlgos onte dos arte atos |' pe entados armazenados e Aten;:ao._ )
13 Relatério (backend e template) b Média TXT, HTML, JSON ou outro 14 versionados no repositério de codigos fonte; Desenvolvedor de Software Pleno. |(i) Este item la o d | de P de backend (camadas
P similar), incluindo todas as 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos de acesso a dados), templates visuais dos Relatérios, bem como o
suas camadasttiers. entregues; desenvolvimento do frontend - interfaces e seus comportamentos -, caso necessario.
4. Relatério gerado ap6s sua execugao (se solicitado). Pode incluir a execugédo do relatério, caso seja parte da demanda.
- (ii) As'r i6 irias para a ¢do das atividades de d Ivii to -
Por relatério, contemplando . 3 - L o . - .
) incluindo reuniées de duvidas sobre requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com
SO (e (A, G Desenvolvedor de Software Pleno |outros desenvolvedores - estéo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e
c Alta TXT, HTML, JSON ou outro 17 ¢ P <

similar), incluindo todas as
suas camadasttiers.

ou Sénior.

nao devem ser faturadas separadamente .




Horas Previstas para

N° Servigo D Complexidade Escopo Execucgdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Por job (processo
automatizado que executa
. uma série de tarefas e produz Desenvolvedor de Software Junior
a Baixa X 8
um determinado resultado), ou Pleno.
incluindo todas as suas 1. Desenvolvimento completo de novo Batch contendo as acdes previstas para o
camadasttiers. atendimento dos requisitos de negécio envolvendo processamentos em lote de dados;
2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
artefatos entregues.
Por job (processo 1. Novo Batch completo (backend e jobs) implementado;
automatizado que executa 2. Cadigos fonte dos artefatos implementados armazenados e Atengéo:
14 Implementacgéo de _novo Batch b Média uma série dg tarefas e produz 10 versiona(.ios no repositério de c()digos. fontz.e; o PR e ST Bl (i) Este item '. o _' Ivil 7 to de J: de back ! (camadas
(backend e jobs) um determinado resultado), 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos de acesso a dados, validagdes, conversées e processamentos), bem como o
incluindo todas as suas entregues; desenvolvimento dos jobs. Pode incluir a execugéo do job, caso seja parte da
camadasitiers. 4. Resultado de execugao dos jobs (se solicitado). demanda.
(i) Asr i6 drias para a das atividades de d Ivii =
incluindo reuniées de dtividas sobre requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com
Por job (processo outros desenvolvedores - estao inclusas nos esforgos estimados para esse servico e
automatizado que executa ndo devem ser faturadas separadamente .
uma série de tarefas e produz Desenvolvedor de Software Pleno
c Alta X 12 L
um determinado resultado), ou Sénior.
incluindo todas as suas
camadas/tiers.
1. Definigédo de indicadores e dados a serem exibidos com o PO ou usuério final;
2. Desenvolvimento completo de grafico em Dashboard contendo as agdes previstas
para o atendimento dos requisitos de negdcio envolvendo consolidagdes e exibigées
1. Novo Dashboard completo (backend e frontend) com gréafico(s) graficas de da(’ios.. - 3 .
B implementado(s) ou novo(s) grafico(s) implementado(s) em dashboard 3. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
~ Po.r grafico ou outro ele_mento ., . artefatos entregues.
15 Implementacéo de novo : Biften visual de representagéo de 6 2. Codigos fonte dos artefatos implementados armazenados e Desenvolvedor de Software Junior,

Dashboard (backend e frontend)

dados, incluindo todas as
suas camadas/tiers.

versionados no repositério de cédigos fonte;
3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos

entregues.

Pleno ou Sénior.

Atengéo:

(i) Este item la o d Ivii de P de backend (camadas
de acesso a dados), bem como o desenvolvimento do frontend - telas e gréficos.
(i) Asr i6 jrias para a do das atividades de d Ivii to -

incluindo reuniées de dtividas sobre requisitos com Analistas ou dlvidas técnicas com
outros desenvolvedores - estao inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e
néo devem ser faturadas separadamente .




Horas Previstas para

N° Servigo D Complexidade Escopo Execucgdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Por operagéo/agédo de usuario
(ex.: incluir, alterar, excluir, Desenvolvedor de Software Junior |1 Desenvolvimento de nova operagio de backend a ser utilizada em uma ou mais
a Baixa pesquisar ou outras 2 ou Pleno; Desenvolvedor Solugdes |aplicagées, contemplando légica de negécio e tratamento de excegoes.
operagdes/agdes), incluindo com |A Pleno. 2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
todas as suas camadasttiers. artefatos entregues.
Atengéo:
(i) Nao devem ser contabilizadas as diferentes (tiers) de software como
operagébes . Uma operagado deve contemplar a implementacédo completa da
operagdo/agao de um software, independentemente de suas camadas de backend.
Por operagao/agéo de usuario 1. Novo backend implementado; (ii) As'r i6 ias para a ¢do das atividades de d Wi -
(ex.: incluir, alterar, excluir, 2. Codigos fonte dos artefatos implementados armazenados e Desenvolvedor de Software Pleno; |incluindo reunibes de duvidas sobre requisitos com Analistas ou dtividas técnicas com
16 |Implementacao de novo Backend| b Média pesquisar ou outras 3 versionados no repositério de cédigos fonte; Desenvolvedor Solugdes com IA |outros desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e
operagdes/agdes), incluindo 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos Pleno. nao devem ser faturadas separadamente .
todas as suas camadasttiers. entregues. (i) Operagdo/agao de usudrio: ato ou )i de d tados por um
usudrio em uma fi lidade de um com o objetivo de realizar uma
tarefa ou atingir um resultado especifico, conforme os requisitos funcionais
fini . As operagbes podem envolver, entre outras, agées como incluir, alterar,
excluir, consultar, exportar, aprovar, processar ou imprimir dados, representando a
interagdo direta do usuério com a aplicagcdo durante o uso do software. Ndo sdo
Por operagao/agao de usuario consideradas operagées/agées de usudrio : métodos, rotinas ou fungdes internas do
(ex.: incluir, alterar, excluir, Desenvolvedor de Software Pleno |Software, processos autométicos ou agendados (jobs), eventos disparados por gatilhos
c Alta pesquisar ou outras 4 ou Sénior; Desenvolvedor (triggers) ou regras de negécio internas, execugédo de scripts, consultas ou célculos em
operagdes/agdes), incluindo Solugdes com IA Pleno ou Sénior. |Segundo plano.
todas as suas camadasttiers.
. Desenvolvedor de Software Junior | 1 pesenvolvimento completo de nova Regra de Negécio a ser utilizada em uma ou
g Baixa 1 ou Pleno; Desenvolvedor Solugdes |55 aplicagaes, contemplando Iogica de negécio e tratamento de excegdes..
com IA Pleno. 2. Testes do proprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
artefatos entregues.
Atengéo:
(i) Nao devem ser contabilizadas as diferentes (tiers) de software como
novas regras de negécio. Uma regra de negécio deve contemplar a implementagéo
1. Nova Regra de Negécio implementada; c‘(')mpleta daldgica de ne:q?'cio necessaria, indfepende:zfe{zeﬁte de SL,IaS cam?d.as.
. Por Regra de Negécio, 2. Cédigos fonte dos artefatos implementados armazenados e Desenvolvedor de Software Pleno; () 250 ._ ZEESEOACTE DD e o )
17 Implementagéo de nova Regra b Média T i g P T T a— D Ivedor Solucs A incluindo reuni6es de duvidas sobre requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com
ot positorio de codigos fonte esenvolvedor Solugdes com L ] ;
de Negécio. S S 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos Pleno. mftros desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e
HTES n‘?o devem ser fafuradas separadam(:)n.te. o
(i) Implementacao de Regra de Neg > Pr de trad\ uma regra definida
no dominio organizacional em légica executdvel dentro de um sistema de
software, por meio de cédigo, scripts, configuragbes ou parametrizagées, de forma a
garantir que o comportamento da aplicacdo atenda as politicas, restricoes, célculos e
condigbes estabelecidas para o negécio. Essa implementagdo pode envolver
validagées, calculos, restricoes de acesso, fluxos condicionais e integracoes, sendo
ey e Sl Bl incorporada nas camadas apropriadas da arquitetura do sistema (por exemplo, camada
e Alta 3 ou Sénior; Desenvolvedor de negdcio ou de servigos), assegurando consisténcia e conformidade com os

Solugdes com IA Pleno ou Sénior.

requisitos funcionais e ndo funcionais.




Horas Previstas para

N° Servigo D Complexidade Escopo Execucgdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
1. Converséo de protétipos em cédigo funcional, por meio do desenvolvimento de nova
tela estatica, incluindo artefatos HTML e CSS a partir de protétipo e template pré-
definidos;
1. Tela responsiva implementada, com layout conforme protétipo; 2. Aplicagéo de frameworks de/design responsivo)(ex: Bootstrap);
2. Codigos HTML. CSS. JS e dem;ais ey armazenados’e 3. Testes de renderizagéo e usabilidade em diferentes dispositivos, com a finalidade de
- Por Tela / Interface de SRl ’ L o 5 Desenvolvedor de Software Junior, |garantir a qualidade dos artefatos entregues.
a Unica - 1 versionados no repositério de cédigos fonte; P
Usuario. N B . Pleno ou Sénior.
3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos
CRlCERE: Atencéo: (i) Asr irias para a ¢do das ativi de
desenvolvimento - incluindo reuniées de dlvidas sobre requisitos com Analistas ou
duvidas técnicas com outros desenvolvedores - estdo inclusas nos esfor¢os estimados
para esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente .
Impl: ¢do de novo
18 Frontend (HTML, CSS e
Javascript) 1. Desenvolvimento de nova operagéo/agao de frontend a ser utilizada em uma ou
mais aplicagdes;
2. Testes do proprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
Por operagéao/agdo de usuario 1. Comportamentos dinamicos (validacdes, interagdes) artefatos entregues.
(ex.: incluir, alterar, excluir, implementados; At -
fin pesquisar ou outras 2. Cédigos fonte dos artefatos implementados armazenados e Desenvolvedor de Software Junior, |*. engao: - ) . -
b Unica ~ . X . 2 . e g . (i) Nao devem ser contabilizadas as diferentes (tiers) de e como
operagdes/agoes), incluindo versionados no repositério de cédigos fonte; Pleno ou Sénior. T a6 MY S ———— e
todas as suas camadas/tiers 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos ope 39‘3‘93' -  operagao deve 'co emplar a implementagao compieta da
N TS operagdo/agdo de um software, independentemente de suas camadas de frontend.
. (i) Asr i6 drias para a 3o das atividades de d Ivii =
incluindo reuniées de dtividas sobre requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com
outros desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e
nao devem ser faturadas separadamente .
1. Desenvolvimento pleto de at i do de pr , contemplando os
tipos de atividades previstos na notagéo de modelagem de processos da disciplina BPM
. - 1. Atividade de processo automatizada; (BPMS); L o . .
Automatizacédo de novos - . . |2. Testes do proprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
L 2. Cadigos fonte dos artefatos implementados armazenados e Desenvolvedor de Software Sénior;
Processos modelados na P Por atividade do processo a . i g X K ~ artefatos entregues.
19 - Unica 8 versionados no repositério de cédigos fonte; Arquiteto Software/Solugdes Pleno

ina BPM com ferr
BPMS

ser automatizada.

3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos
entregues.

ou Sénior.

Atencgéo: (i) As r jrias para a das atividades de
desenvolvimento - incluindo reuniées de duvidas sobre requisitos com Analistas ou
duvidas técnicas com outros desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados
para esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente .




Horas Previstas para

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execucgdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Por evento de incluséo ou
excluséo de atributo em
fin formulario, relatério ou servigo Desenvolvedor de Software Junior,
a Unica . . 4 e
existente, com os devidos Pleno ou Sénior.
ajustes nas camadas de
frontend e backend.
Por evento de alteragdo de
atributo em formulério,
b Bt relatério ou servigo 1 Desenvolvedor de Software Junior, | 1. Impl, ¢do da mant ¢do em si existente;
existentes, com os devidos Pleno ou Sénior. 2. Testes do proprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
ajustes nas camadas de artefatos entregues.
frontend e backend.
Atencgéo:
) ~ (i) Asr i6 drias para a ¢do das atividades de di Ivii 0 -
Por evfento de mclu-sao, incluindo reuni6es de duvidas sobre requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com
- alteragao Ol{ excluséo de 1. Manutengéo implementada; Desenvolvedor de Software Junior, |outros desenvolvedores - estéo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e
c Unica labels, tooltips ou outros 0.5 2. Cédigos fonte dos artefatos implementados armazenados e Pleno ou Sénior. '|ndo devem ser faturadas separadamente .
elementos estaticos em telas versionados no repositério de cédigos fonte; (i) Operagao/agao de usudrio: ato ou conjunto de de tados por um
ou relatorios existentes. 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos usudrio em uma fi lidade de um com o objetivo de realizar uma
entregues. tarefa ou atingir um resultado especifico, conforme os requisitos funcionais definidos.
P . ~ As operagbes podem envolver, entre outras, acées como incluir, alterar, excluir,
or evento de incluséo, . o . -
d Unica alteragsio ou exclusao de 1 Desenvolvedor de S?ﬂyvare Junior, cgnsul{ar, expp(tar, aprovar., pro_cessar ou imprimir dados, repres_enta_ndo a m_terag:ao
validagses de dados. Pleno ou Sénior. direta d? usuario coma ap{lc.agao ldurante o gso do softw~are.. Néo sao consideradas
operagébes/agées de usudrio : métodos, rotinas ou fungées internas do software,
processos automaticos ou agendados (jobs), eventos disparados por gatilhos (triggers)
. By Por evento de alteragéo ou q Desenvolvedor de Software Junior, |ou regras de negdcio internas, execugéo de scripts, consultas ou calculos em segundo
Manutengdes em Sistemas exclusdo de regra de negdcio. Pleno ou Sénior. plano.
20 Existentes (corretivas,
evolutivas, adaptativas ou Por evento de alteragio em )
perfectivas) f Bhfen opsragBes de backend ou P Desenvolvedor de S?ﬂyvare Junior,
Pleno ou Sénior.
frontend.
Por evento de excluséo de
fin funcionalidade existente, com Desenvolvedor de Software Junior,
g Unica . . . 4 .
os devidos ajustes de impacto Pleno ou Sénior.
no sistema.
Desenvolvedor de Software Junior,
Pleno ou Sénior; Analista de
Sistemas/Requisitos/Negdcios
I B2 L Junior, Pleno ou Sénior; Analista
de Testes/Qualidade Junior, Pleno
ou Sénior.
Desenvolvedor de Software Junior, | 1. Identificagao de erros em aplicagdes (troubleshooting ):
Por hora de andlise 1. Relatério com o diagnéstico obtido como resultado da analise; I?Ieno ou Séni(.)r.; Analisté (;.19 2. Andlise, testes e debug para identificar as causas do problema / defeito.
i Média exploratdria de problemas em 1 2. Encaminhamentos ou medidas necessérias para a solugdo do §|§temas/Requ|5|tnos./Negocps - L. B » - N
R EED R problema, Junior, Pleno qu Senlor;.Anallsta Aten@ao. (i) Asr I ias para a 1 a do pr estao
de Testes/Qualidade Junior, Pleno |inclusas nos esforgos estimados para esse servico e ndo devem ser faturadas
ou Sénior. separadamente .
Desenvolvedor de Software Junior,
Pleno ou Sénior; Analista de
F Alta 1 Sistemas/Requisitos/Negdcios

Junior, Pleno ou Sénior; Analista
de Testes/Qualidade Junior, Pleno
ou Sénior.




Horas Previstas para

N° Servigo D Complexidade Escopo Execucgdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Testes
Horas Previstas para
N° Servigo D Complexidade Escopo Execugéao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
1. Desenvolvimento de testes de unidade para métodos e fungdes criticas;
2. Execugao em ambiente local e integragao continua;
3. Andlise e ajustes para ampliar cobertura de cédigo (se necessario).
1. Codigo-fonte com testes unitarios implementados (JUnit ou Atengao: - - .. . » »
equivalentes); (i) Operagédo/agao de usudrio: ato ou jjunto de porum
S ; o f Jidad ot i
REPOSHD t? SO NI 2. Cédigos fonte dos artefatos implementados armazenados e usuario em u m:a £3 u{r.v QLIOCL e.t:yo L3 rea hz.?r uma
automatizado para . s o X . . tarefa ou atingir um resultado especifico, conforme os requisitos funcionais definidos.
- - - versionados no repositério de cédigos fonte; Analista de Testes/Qualidade ~ - . . 2
P operagédo/agéo de usuario ou 3 n TPyl A As operagbes podem envolver, entre outras, agées como incluir, alterar, excluir,

a Unica R o 4 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos Pleno ou Sénior; Desenvolvedor o . -
sistema (ex.: incluir, alterar, ontregues: Pleno ou Sénior. consultar, exportar, aprovar, processar ou imprimir dados, representando a interagao
excluir, pesquisar ou outras .gun . ~ . . - ’ direta do usuario com a aplicagdo durante o uso do software. Nao sdo consideradas

- o 4. Evidéncia de execugéo bem-sucedida no ambiente local e no pipeline - - A oo y P
operagdes/agoes). CI/CD; operagbes/agées de usudrio : métodos, rotinas ou fungées internas do software,
5 Relétc’)rio de cobertura de cdigo (se solicitado). processos automatim’:o.s ou agendados g’obs), ev.entos disparados p?r gatilhos (triggers)
ou regras de negécio internas, execugdo de scripts, consultas ou célculos em segundo
21 Implementacéo de Teste Unitario plano.
Automatizado (i) Asr drias para a ¢do das atividades descritas acima estdo
inclusas nos esforgos estimados para esse servico e ndo devem ser faturadas
separadamente .
;' Sisg:gg;;c;r;.te I D D [ e (U e 1. Alteragdes de testes de unidade implementados;
4 A ' q 2. Execugdo em ambiente local e integragao continua;
. 2. Codigos fonte dos artefatos implementados armazenados e . . . . X . -
Por evento de alteragdo em . s P X Analista de Testes/Qualidade 3. Andlise e ajustes para ampliar cobertura de cédigo (se necessario).
o - . versionados no repositério de cédigos fonte; e
b Unica teste unitario automatizado 1 3 ) . Pleno ou Sénior; Desenvolvedor
. 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos P - L. .. .
existente. entreques: Pleno ou Sénior. Atencéo: (i) Asr ias para a das ati descritas
LD - . . - acima estao inclusas nos esforgos estimados para esse servico e ndo devem ser
4. Evidéncia de execugdo bem-sucedida no ambiente local e no pipeline
faturadas separadamente .
Cl/CD.
a Unica REpOISD Rot.elro _de LR, 8 1. Levantamento dos fluxos de negécio e regras associadas;
por funcionalidade. . A R ey R X
1. Roteiro contendo cenarios de teste, dados de entrada, passos e Analista de Testes/Qualidade 2. Definigao dos cendrios principais e alternativos;
resultados esperados; . A . 3. Redacgao detalhada dos passos e estruturagdo em ferramenta apropriada.
- . . . . Junior, Pleno ou Sénior; Analista
22 | Elaboragao de Roteiro de Testes Por necessidade de 2. Documento em formato editavel e/ou registrado na ferramenta de de Sistemas/Requisitos/Negécios
- alteragdes ou corregdes testes institucional; L q - g Atencgéo.: (i) Asr i6 drias para a das atividades descritas
b Unica C . 2 S . . Junior, Pleno ou Sénior. ) o B . -
parciais em Roteiro de 3. Validagao do roteiro com PO ou analista de testes. acima estao inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e ndo devem ser
Testes existente. faturadas separadamente.
_ 1. Identificacdo e Selecdo dos Casos de Teste mais adequados para automag&o, com
) Por novo teste funcional base em critérios como repetitividade, criticidade e estabilidade;
a Unica automatizado, por 6 2. Desenvolvimento dos Scripts de Testes Automatizados, estruturando fungées
funcionalidade. reutilizaveis, validagdes assertivas e boas praticas de codificagéo de testes;
1. Teste Funcional Automatizado implementado; i:b(l;orflguragatc) c:o Ar:bn;ntter c!e Execucdo, incluindo navegadores, drivers,
< 2. Cédigos fonte dos artefatos implementados; armazenados e Analista de Testes/Qualidade foliotecas e estrutura de diretorios.
Implementacéo de Testes . L o Aol
23 . . 3 versionados no repositério de cédigos fonte; Pleno ou Sénior; Desenvolvedor - . N . o L .
Funcionais Automatizados 3 . A o Atencgéo: (i) As r ias a ¢do das at de imy [
3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos Pleno ou Sénior. ; ) N ) v . . .
pehe— testes funcionais automatizados — incluindo reuniées de alinhamento com Analistas
gues. de Requisitos, Desenvolvedores, Analistas de Testes e demais membros da equipe,
Por evento de alteragéo em volt'a('ja~s ao esgl{sr.ecimento qe ﬂ~uxos fu'ncioqais, entenqimento de regras de negécio, .
b Unica teste funcional automatizado 2 definigdo de critérios de aceitagdo e validagdo de ambientes ou dados de teste — estdo

existente.

contempladas nos esforgos estimados para este servigo e ndo devem ser objeto
de faturamento separado.




Horas Previstas para

N° Servigo D Complexidade Escopo Execucgdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Analista de Testes/Qualidade 1.. Preparagéo e Execugédo Mgnua! dO§ Testes, ggm simulagdo de operat;cjes reais do
- Por Funcionalidade a ser Janior, Pleno ou Sénior; Analista sistema, insergdo de dados validos/invalidos e verificagdo de respostas do sistema.
a Unica testada. 4 1. Evidéncias de Execucgao dos Testes, como capturas de tela, de Sistemas/Requisitos/Negécios 2. Validagao das F lidades, interagdes e respostas da aplicagéo conforme os
videos, arquivos de log ou outros materiais comprobatdrios de que os Janior, Pleno ou Sénior. requisitos especificados.
testes foram executados e documentados. 3. Registro de Ocorréncias e Defeitos, com detalhamento técnico para facilitar a
A et 2. Relatérios de Teste, contendo status dos testes (aprovado, reproducgéo e corregao pela equipe de desenvolvimento.
Execucdo de Testes Funcionais X .
24 Manuais !'eprovad.o, blggueado), lista de falhas encontradas, severidade e
impacto identificado. Atencgéo: (i) As re 6 drias a ¢do das atividades de testes manuais
3. Registro de Defeitos Identificados, inseridos em ferramenta — incluindo reuniées de entendimento funcional com Analistas, reuniées para
institucional de gestao de bugs ou repassados formalmente a equipe de| Analista de Testes/Qualidade  |esclarecimento de critérios de aceitagdo com o Product Owner ou reunides técnicas
b \inice Por Funcionalidade a ser re- 2 desenvolvimento. Janior, Pleno ou Sénior; Analista |para esclarecimento de defeitos com desenvolvedores — estdo integralmente
testada. de Sistemas/Requisitos/Negocios | previstas nos esforgos estimados para este servigo e, portanto, ndo devem ser
Janior, Pleno ou Sénior. objeto de faturamento separado.
1. Desenvolvimento dos Scripts de Teste, utilizando ferramentas como Postman,
REST Assured, JUnit, SoapUl, Pact ou outras apropriadas.
2. Configuragdo do Ambiente de Teste com Dados e Servigos Controlados,
garantindo estabilidade e repetibilidade das execugdes.
3. Integragdo dos Testes a Esteira de CI/CD, quando pertinente, com execugdo
automatizada e monitoramento continuo.
1. Scripts de Testes Automatizados de Integragédo, desenvolvidos Aten;:ao: . .. - s
para validar a comunicag&o e a troca de dados entre modulos ou (') LB6E °ssarias para a caglaas COETIBED
. . B e integracdo automatizados — incluindo reuniées com desenvolvedores para
[ e = Anbint e Teste d g Conturad,com ks, s | st e Tetsouace (P10 ot e APl o ol o st o s e
25 - Unica - ! 4 ou instancias controladas para execucéo segura e repetivel dos testes Pleno ou Sénior; Desenvolvedor ’

Integragdo Automatizados

alterar, excluir, pesquisar ou
outras operagdes/agdes).

(quando aplicavel).

3. Documentagéo Técnica dos Testes, incluindo instrugdes para
manutengdo, dependéncias, estrutura de dados envolvida e padrées
adotados nos scripts.

Pleno ou Sénior.

e stdo compreendidas nos esforgos estimados para este servico e, portanto, ndo
devem ser faturadas separadamente .

(i) Operagao/agao de usudrio: ato ou de d dos por um
usudrio em uma fi lidade de um com o objetivo de realizar uma
tarefa ou atingir um resultado especifico, conforme os requisitos funcionais definidos.
As operagbes podem envolver, entre outras, agées como incluir, alterar, excluir,
consultar, exportar, aprovar, processar ou imprimir dados, representando a interagao
direta do usudrio com a aplicagdo durante o uso do software. Ndo sdo consideradas
operagé6es/agoes de usudrio : métodos, rotinas ou fungées internas do software,
processos automaticos ou agendados (jobs), eventos disparados por gatilhos (triggers)
ou regras de negécio internas, execugéo de scripts, consultas ou célculos em segundo
plano.
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Implementacgéo de Testes de
Carga Automatizados

Unica

Por operagao/agdo de usuario
ou sistema (ex.: incluir,
alterar, excluir, pesquisar ou
outras operagdes/agdes).

1. Scripts de Teste de Carga Automatizados, desenvolvidos em
ferramentas especializadas.

2. Ambiente de Execucéo de Testes de Carga Preparado, com
configuragdo de infraestrutura e monitoramento apropriado (ambiente
isolado, escalavel e controlado).

3. Documentagéo Técnica dos Testes, com orientagdes sobre
replicagdo, manutencéo, parametros de entrada e interpretagéo dos
resultados.

Analista de Testes/Qualidade
Pleno ou Sénior; Desenvolvedor
Pleno ou Sénior.

1. Desenvolvimento dos Scripts de Carga Automatizados, incluindo parametrizagéo
de variaveis, autenticagdes e massa de dados.

2. Configuragao e Execugéo dos Testes em Ambiente Controlado, com recursos
computacionais dimensionados e monitoramento de desempenho habilitado.

3. Coleta e Analise dos Resultados, com identificagdo de gargalos, falhas de
infraestrutura, degradagdes e comportamento anémalo sob carga.

Atencéo: (i) Asr irias para a das ativit de testes de
carga automatizados — incluindo reuniées com arquitetos, desenvolvedores e
especialistas em infraestrutura para definicdo de cenarios, recursos de ambiente e
objetivos de teste — estdo integralmente incluidas nos esforgos estimados para
este servigo, ndo devendo ser objeto de faturamento separado.

(i) Operagdo/agao de usudrio: ato ou jjunto de d dos por um
usudrio em uma fi lidade de um si com o objetivo de realizar uma
tarefa ou atingir um resultado especifico, conforme os requisitos funcionais definidos.
As operagbes podem envolver, entre outras, acées como incluir, alterar, excluir,
consultar, exportar, aprovar, processar ou imprimir dados, representando a interagao
direta do usuario com a aplicacdo durante o uso do software. Ndo sao consideradas
operagbes/agées de usudrio : métodos, rotinas ou fungées internas do software,
processos automaticos ou agendados (jobs), eventos disparados por gatilhos (triggers)
ou regras de negdcio internas, execugdo de scripts, consultas ou célculos em segundo
plano.
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Criagao de Casos de Teste em
Ferramenta de Gerenciamento
de Testes

Unica

Por operagéao/agdo de usuario
ou sistema (ex.: incluir,
alterar, excluir, pesquisar ou
outras operagdes/agdes).

1. Casos de Teste Funcional Registrados em ferramenta oficial de
gerenciamento, com identificacéo Unica, descrigéo clara, passos,
dados de entrada, pré-condigdes e resultados esperados.

2. Relacionamento dos Casos com os Requisitos ou Histérias de
Usuario, quando aplicavel, garantindo rastreabilidade entre
documentacao funcional e validag&o.

Analista de Testes/Qualidade
Junior, Pleno ou Sénior.

1. Parametrizacdo e Categorizacédo dos Casos, conforme criticidade, prioridade, tipo
(funcional, ndo funcional, regressao etc.) e contexto de execugéo.

2. Insergdo dos Casos na Ferramenta de Testes, respeitando a taxonomia, modelo de
versionamento e padronizagdo estabelecida pela instituigdo.

3. Atualizagao e Revisdo Ci ajustando os casos conforme mudangas nos
requisitos, comportamento do sistema ou evolugéo da solugéo.

Atengéo:

(i) Asr i6 grias a das ativit de criagdo de casos de
teste em ferr de ger estdo previstas nos esforgos estimados para
este servico e, portanto, ndo devem ser objeto de faturamento separado.

(i) Operagdo/agao de usudrio: ato ou jjunto de d dos por um
usudrio em uma fi lidade de um com o objetivo de realizar uma
tarefa ou atingir um resultado especifico, conforme os requisitos funcionais definidos.
As operagbes podem envolver, entre outras, acées como incluir, alterar, excluir,
consultar, exportar, aprovar, processar ou imprimir dados, representando a interagao
direta do usuario com a aplicacdo durante o uso do software. Ndo sao consideradas
operagébes/agées de usudrio : métodos, rotinas ou fungées internas do software,
processos automaticos ou agendados (jobs), eventos disparados por gatilhos (triggers)
ou regras de negécio internas, execugdo de scripts, consultas ou célculos em segundo
plano.
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Preparagao de Ambiente para
Execucgdo de Testes

Unica

Por aplicagédo
a ser testada.

24

1. Infraestrutura Provisionada, local, virtualizada ou em nuvem,
conforme o contexto da aplicagéo (ex.: Docker, VMs, containers ou
servidores dedicados de testes).

2. Documentagao de Setup Técnico, incluindo instrugdes de
instalagdo, configuragéo, variaveis de ambiente, scripts de
provisionamento e requisitos minimos.

3. Scripts de Inicializagado e Orquestragao, para replicagédo
automatizada do ambiente (ex.: Dockerfiles, docker-compose.yml,
Ansible, Terraform, Shell Scripts).

Analista de Testes/Qualidade
Pleno ou Sénior.

1. Levantamento dos Requisitos do Ambiente de Testes, considerando o framework
de testes, as dependéncias das aplicagdes e os recursos computacionais necessarios.
2. Instalagao e Configuragao de Ferramentas de Teste, como Selenium Grid, Cypress
Dashboard, Robot Framework, TestNG, Allure, entre outros.

3. Configuragao de Navegadores, Agentes e Drivers, para testes cross-browser e
multiplataforma, se necessario.

4. Provisionamento de Maquinas Virtuais ou Containers, conforme padrdes técnicos
da instituicao.

5. Criagao de Scripts Automatizados de Setup, para facilitar replicagdes do ambiente
por outros membros da equipe ou em servidores externos.

6. Validagao de Ambientes com Execucao de Testes Padrao, garantindo que o
ambiente esteja operacional, estavel e aderente aos objetivos dos testes.

7. Integragao com Ferramentas de Integragdo Continua, quando aplicavel, permitindo
a execucdo automatica dos testes em pipelines.

8. Manutencao e Atualizagao da Configuragéo, conforme evolugdo das ferramentas,
alteragdes no sistema testado ou mudancgas no ambiente de execugao.

Atencgéo:

(i) As reuni6es necessdrias a preparagdao do ambiente para execugao de testes —
incluindo interagbes com times de infraestrutura, desenvolvedores ou DevOps para
definigdo de configuragdo, permissées, dependéncias e conectividade — estao
compreendidas nos esfor¢os estimados para este servigo, ndo sendo permitida a
sua cobranga em separado.

29

Criagdo de Massa de Dados de
Teste

Unica

Por operagao/agdo de usuario
ou sistema (ex.: incluir,
alterar, excluir, pesquisar ou
outras operagdes/agdes).

1. Scripts para Geragao ou Carga de Dados de Teste, utilizando
SQL, ferramentas de ETL ou automagdes especificas para insergéo
controlada em bancos de dados.

2. Conjunto de Arquivos com Dados Simulados, em formatos
estruturados (CSV, JSON, XML, Excel etc.) para importagdo em
sistemas ou componentes.

3. Base de Dados de Teste Preparada, com registros populados e
estruturados conforme os fluxos funcionais da aplicagédo testada.

Analista de Testes/Qualidade
Janior Pleno ou Sénior.

1. Levar > das N de Dados para os Testes, com apoio de
analistas, desenvolvedores e testadores, a partir dos cenarios mapeados.

2. Anadlise da Estrutura do Banco de Dados, relacionando tabelas, chaves
primarias/estrangeiras e restrices de integridade.

3. Criagao de Scripts de Geragdo de Massa, contemplando registros consistentes e
inconsistentes, conforme os tipos de validagdo esperados.

4. Populagdo de Dados em Ambiente Controlado, respeitando o isolamento da base
de testes e a ndo contaminagé@o do ambiente produtivo.

5. Criagdo de Casos com Diversidade de Situagées, como usuarios com permissées
diferentes, datas limite, valores extremos, dados faltantes, entre outros.

Atencgéo:

(i) Asr ¢do das atil de criagdo de massa de
dados de teste — incluindo reuniées com analistas de negécio, desenvolvedores ou
DBAs para entendimento do modelo de dados, regras de negécio e dependéncias
sistémicas — estdo integralmente incluidas nos esforgos estimados para este
servigo, ndo devendo ser objeto de faturamento adicional.

(i) Operagao/acao de usudrio: ato ou ji de d por um
usudrio em uma fi lidade de um com o objetivo de realizar uma
tarefa ou atingir um resultado especifico, conforme os requisitos funcionais definidos.
As operagbes podem envolver, entre outras, agées como incluir, alterar, excluir,
consultar, exportar, aprovar, processar ou imprimir dados, representando a interagao
direta do usudrio com a aplicagdo durante o uso do software. Ndo sdo consideradas
operagé6es/agoes de usudrio : métodos, rotinas ou fungées internas do software,
processos automaticos ou agendados (jobs), eventos disparados por gatilhos (triggers)
ou regras de negécio internas, execugéo de scripts, consultas ou célculos em segundo
plano.

drias a
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Entregaveis

Geréncia de Configuragao

Perfis Exigidos
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N° Servigo D Complexidade Escopo Execugéao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
. 1. Instalagao de Ferramentas de Desenvolvimento, como Visual Studio Code, IntelliJ,
Analista de 2
. o L Eclipse, Postman, Docker, CLI de frameworks, etc.
Sistemas/Requisitos/Negdcios " ~ - . R N
Junior. Pleno ou Sénior: 2. Configuragao de Acesso ao Controle de Verséao, incluindo autenticagao, definicdo
1. Ambiente Local de Desenvolvimento Instalado e Configurado, ! ' . |de branches e integragéo com fluxos de CI/CD (se aplicavel).
N L ~ S Desenvolvedor de Software Junior, - ) - A . L
com editores de cédigo, IDEs, extensdes e ferramentas exigidas pelo Pleno ou Sénior: 3. Instalagao e Configuragao de Dependéncias, como bibliotecas, pacotes, SDKs e
projeto. . S arquivos de configuragdo da aplicagéo.
2. Clonagem e Integragdo com Repositérios de Cédigo, utilizando (RIEDED SIS Ajustes Finais e Atualizagées do Ambi f diretri institucionai
30 | Configuragao do Ambiente Local| it Por Médulo de Aplicagéo . e G'u_agb s g : o Iatafoprmas i ers'onamin}o Janior, Pleno ou Senior; Arquiteto |* HUSeS "d"a'sde s b"lh CEI S CENFED MEITEEIEIDE
de Trabalho do Desenvolvedor (projeto na IDE) configurada. Hp EUEELS CURND AL IEIE © verst : de IA Pleno ou Sénior; T ENEERES C0 CHERD CB TRl
3. Ambiente Virtual ou Containerizado Ativo, com todas as =
. . . o Desenvolvedor Solugdes com IA o 3 ~ . L.
dependéncias necessérias para execug&o local da aplicagdo - gy Atencéo: (i) Asr ou ¢ te ias para a correta
X o i X Pleno ou Sénior; Cientista de : - . ; . =
Configuragéo de Banco de Dados Local e Servigos de Apoio, como Dados Pleno ou Sénior: configuragdo do ambiente local de trabalho do desenvolvedor — incluindo sessées
APls auxiliares, mensagerias, arquivos externos, servidores locais etc. Engenheiro de Dados Plen;) ou |com colegas da equipe, suporte técnico ou analistas para obtencéo de acessos,
Sénior; Engenheiro de Machine configuragdo de varidveis, dependéncias e repositérios — estdo compreendidas nos
Learning Pleno ou Sénior. esforgos estimados para este servi¢o, ndo devendo ser objeto de cobranga
separada.
1. Ajuste de Variaveis de Ambiente e Parametros da Aplicagao, adequando URLs,
bancos de dados, servigos de autenticagdo, integragdes e tokens.
2. Parametrizacdo de Configuragdes por Ambiente, separando arquivos ou se¢des
1. Aplicagao Configurada para o Ambiente de Implantagado, com especificas para produgéo, homologagéo, desenvolvimento e testes.
todos os arquivos, parametros e diretérios estruturados de acordo com 3. Configuragdo de Servicos Complementares, como armazenamento, mensageria,
as exigéncias do ambiente-alvo (produgéo, homologagéao, pré-produgéo agendadores, gateways ou balanceadores de carga.
Configuragio de Aplicagio para - - etc.). . ) . . ) ) o Desenvolvedf)r.de. Software Junior, |4. Cnagao ~ou Adaptacéo de §cnpts de~ Deploy, visando automag&o, rastreabilidade e
31 - - Unica Por Aplicagéo. 6 2. Arquivos de Configuragao Atualizados, incluindo variaveis de Pleno ou Sénior; Desenvolvedor |padronizagéo do processo de implantag&o.
Implantagao . R . . ~ P
ambiente e parametros para o ambiente de destino. Solugdes com IA Pleno ou Sénior.
3. Scripts de Deploy ou Instalagao Automatizada, quando aplicavel, Atencgéo: (i) As r i6 1 drias a ¢do das atividades de
utilizando ferramentas como Shell Script, Ansible, Docker Compose, configuragao de apli para impl. — incluindo interagdes com a equipe de
Helm, entre outras. infraestrutura, DevOps, seguranca da informagdo ou demais partes interessadas, para
alinhamento de parédmetros, permissoes e validacbes — estdo incluidas nos esforgos
estimados para este servigo e, portanto, ndo devem ser objeto de faturamento
separado.
1. Elaboragéo e Submissdo da Solicitagdo de Ambiente, com descri¢do técnica
completa, tipo de ambiente requerido (produgéo, pré-produgdo, homologagéo), topologia
e dependéncias.
1. Solicitago Formal de Ambiente de Implantagéio, registrada em 2. Alinhamento c’o.m a Equipe (je Infraestruture.l ou. Dev.Op.s, p‘ara .esclaret:lmento de
R . P demandas especificas e obtengdo de prazos e diretrizes institucionais.
ferramenta institucional ou por meio de documento padréo contendo . L . o .
I A . . L P N ~ . Desenvolvedor de Software Junior, |3. Acompanhamento da Criagcdo do Ambiente, com verificagdo de conformidade com
Solicitagao e Validacao de - Por Aplicagéo, por Ambiente, requisitos técnicos, configuragdo desejada e prazos. P e~ R X s
32 - Unica 0,5 Pleno ou Sénior; Desenvolvedor |as especificages e registro de desvios ou limitagdes encontradas.

Ambiente para a Implantagdo

a cada solicitagéo.

2. Evidéncia de Atendimento a Solicitagdo, como tickets aprovados,
prints de provisionamento, documentos de aceite ou e-mails de
confirmagéo por parte da equipe de infraestrutura.

Solugdes com IA Pleno ou Sénior.

Atencéo: (i) As reunibes e interagées drias para a solicii e

lidagao de bi para impl ¢do — incluindo alinhamentos com as equipes de
infraestrutura, DevOps, seguranga e demais atores institucionais — estao
compreendidas nos esforgos estimados para este servigo, ndo devendo ser objeto
de faturamento separado.




Horas Previstas para

N° Servigo D Complexidade Escopo Execucgdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
1. Adaptacao de Arquivos de Pipeline, com definicéo de jobs, stages, regras de
execucéo e paralelizagéo de tarefas, conforme a tecnologia da aplicagéo.
1. Pipeline de Integragdo Continua Configurado, com etapas 2. Configuragdo de Ambiente de Execugdo Automatizada, incluindo runners, agentes
definidas para build, testes automatizados, validactes estaticas e ou ambientes virtuais utilizados na execugéo dos pipelines.
empacotamento da aplicagdo. 3. Testes de Execugao do Pipeline, com depuracéo de erros e ajustes em tarefas que
Configuragéo padrao N . 2. Scripts de Configuragao de Cl, incluindo arquivos como .gitlab- Desenvolvedor de Software Pleno |envolvam build, dependéncias e ambientes externos.
. N ~ P Por Aplicagéo, por Ambiente, . e - X - . i
33 relacionada a Integragao - Unica LR CEED 1 ci.yml, Jenkinsfile, azure-pipelines.yml ou configuragdes equivalentes ou Sénior; Desenvolvedor
Continua para Aplicagdo : em plataformas adotadas pela instituigao. Solugdes com IA Pleno ou Sénior. |Atengéo: (i) As reunié drias para a das atividades de
3. Integragao com Repositérios de Coédigo-Fonte, vinculando configuragado padrao de integragao continua — incluindo alinhamentos com equipes
branches a pipelines automatizados para execugéo a cada commit, de desenvolvimento, DevOps e seguranga da informagéo para definicdo de fluxo,
push ou merge request. permissoes, integracdo com ambientes e repositérios — estdo integralmente previstas
nos esforgos estimados para este servigo, ndo devendo ser objeto de faturamento
adicional.
a Baixa 8 1. Mapeamento de Requisitos Especificos do Projeto ou da Aplicagao, considerando
fluxos de build, testes, versionamento, seguranga e entrega continua..
1. Pipeline de Integragédo Continua Customizado, com definigdo de 2. Construgdo Modular do Pipeline, com jobs independentes e reutilizaveis,
estagios, regras de execugao, paralelismo e integragdes especificas as segregacao de responsabilidades e integracéo de componentes externos ou legados.
necessidades da aplicagdo ou do projeto. 3. Configuragao de Ambientes e Runners Sob Medida, com parametrizagéo avangada
. n 2. Arquivos de Defini¢ao do Pipeline Sob Medida, como Jenkinsfile, |Desenvolvedor de Software Sénior;|para diferentes tipos de execugéo.
Projeto customizado de . . B . " q = . e . o . PP . ~
~ . - . .gitlab-ci.yml, azure-pipelines.yml ou scripts shell/infra que componham Arquiteto de Software/Solugdes [4. Homologagdo Técnica da Esteira Junto a Equipe Técnica, incluindo execugdes
34 Integragdo Continua para b Média Por Aplicagéo. 16 . . s e oo L = - . =
o alégica da esteira, com variaveis, jobs e condicionais. Pleno ou Sénior; Desenvolvedor |assistidas, validagéo de indicadores e simulagéo de falhas.
Aplicagao P o n A .
3.D > Técnica D contendo arquitetura da Solugdes com IA Pleno ou Sénior.
pipeline, fluxos personalizados, variaveis sensiveis, dependéncias Atencgéo: (i) As re -] drias para o | de requisitos,
externas, integragdes especificas (ex.: analise estatica, containerizagao, delagem e validagao de solugo de integragao continua —
testes distribuidos, artefatos versionados etc.). incluindo alinhamentos com equipes de desenvolvimento, DevOps, seguranga,
arquitetura e infraestrutura — estao incluidas nos esforgos estimados para este
c Alta 36 servigo, ndo devendo ser objeto de faturamento separado.
1. Fechamento de versoes, Merge Requests (sem conflitos), Empacotamento e
Implantagéo (deployment) dos sistemas nos ambientes de Desenvolvimento,
Homologacéo ou Produgéo.
2. Execucgéo do Processo de Deploy, seguindo roteiro validado, de forma manual ou
automatizada, com uso de ferramentas como Jenkins, GitLab Cl, scripts de shell ou
1. Aplicacdo Implantada com Sucesso no Ambiente de Destino ferramentas especificas da instituigdo.
. ) . (produgéo, homologacéo, pré—produgéo), conforme versdo aprovada e Desenvolvedor de Software Junior, | ‘.'. lidagao Técnica Po: P fta‘f‘i‘?’ com verificagao da disponibilidade dos
35 Implantagao (_Dep_loyment) de : Biften Por |mp|ant.a(;ao (dgployment) 025 proced!mentos |nst|_tu(3|on_a|s. . Pleno ou Sénior: Desenvolvedor sen/l.gos,.resposta dos endpoints, integridade da base e funcionamento de
Aplicagao no ambiente solicitado. 2. Registro das Evidéncias da Implantagao, como capturas de tela, - P funcionalidades-chave.
~ . o X . Solugdes com IA Pleno ou Sénior. . o . .
logs de execugao, prints de validagdo de endpoints ou funcionamento 4. Registro de Ocorréncias Durante o Processo, documentando eventuais desvios,
da interface. erros, intervengdes manuais ou incidentes de compatibilidade.
Atencéo: (i) Nao se aplica a implantagbes em ambiente local (maquina do
desenvolvedor). (ii) As r io irias para a ¢do das ativi
descritas acima estédo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e ndo
devem ser faturadas separadamente .
1. Configuragao da Taxonomia e Categorizagao na Ferramenta de ECM, como
Alfresco, SharePoint, GEDWeb, Documentum, SEI ou solugdes similares.
2. Criagédo e Associagdo de Metadados a cada Classe Documental, com definicdo de
obrigatoriedade, formatagéo e regras de preenchimento.
Configuragao da Taxonomia / 1. Estrutura de Taxonomia Configurada na Ferramenta de ECM, 3. Teste de Categorizacdo e Validagdo da Estrutura, incluindo insergéo de
Classificagao refletindo a organizagéao légica de documentos por assunto, tipo documentos de exemplo e simulagéo de buscas.
36 | Categorizagdo de Documentos : Biften Por Categoria de Documento. 6 documental, area responsavel, temporalidade ou outro critério definido. | Arquiteto de Software/Solugbes |4. Ajustes Finais na Estrutura de Classificagio, com base em feedback da equipe de

Corporativos na ferramenta de
Gerenciamento de
Contetdo Eletrénico

2. Relatério de Configuragao Aplicada, contendo a estrutura final
implementada na ferramenta, com telas, descrigées, hierarquias e
validagdes funcionais.

Pleno ou Sénior.

governanga ou usudrios-chave.

Atencgéo: (i) As re irias a ¢do das atividades de figuragdo
da t: i izacao e ificag — incluindo reuniées com
equipes de arquivo, gestdo documental, unidades produtoras de contetido e
responsaveis por sistemas de informacdo — estdo contempladas nos esforgos

estimados para este servigo, ndo sendo permitida sua cobran¢a em separado.




Horas Previstas para

N° Servigo D Complexidade Escopo Execucgdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
1. Analise dos Conflitos de Merge Reportados pelo Sistema de Controle de Versao.
2. Compreensao das Alteragdes Realizadas nas Branches Conflitantes, avaliando
légica, escopo, dependéncias e impacto sistémico.
1. Cédigo-Fonte Integrado com Conflitos Resolvidos Manualmente, 3. Edigdo Manual dos Trechos de Cédigo com Conflito, garantindo coeréncia légica,
Realizar Merge ( I devidamente testado e validado apés o merge. Desenvolvedor de Software Junior, |preservagéo da funcionalidade e aderéncia aos requisitos das partes envolvidas.
37 | Manual de Cédigos Fonte com - Unica Por Merge Request. 1 2. Histérico de Commit ou Merge Registrado no Repositoério, Pleno ou Sénior; Desenvolvedor
Conflitos contendo mensagem clara e rastreavel da mesclagem realizada (com ID| Solugdes com IA Pleno ou Sénior. |Atengdo: (i) As reunié ? irias para compreender os conflitos de

Horas Previstas para

de conflitos, branches envolvidos e descri¢do técnica).

Apoio ao Desenvolvimento

cédigo, validar a Iégica envolvida ou esclarecer abordagens especificas com os
desenvolvedores — inclusive reunides para resolugdo conjunta de trechos ambiguos —
estao incluidas nos esforgos estimados para este servigo e, portanto, ndo devem
ser objeto de faturamento separado.

N° Servigo D Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
1. Esclarecimento de Duvidas sobre Funcionalidades, Regras de Negécio ou
Comportamentos Esperados, inclusive com demonstragdes orientadas.
1. Registro de Apoio Técnico Prestado durante o Periodo de 2. Apoio Técnico a Equipe de Sustentacédo ou Help Desk, oferecendo conhecimento
- Operagao Assistida, contendo datas, horarios, interlocutores, sistemas especializado durante o periodo de transi¢é@o do projeto para a operagéo.
- . A D Por evento de operagdo em . . . y .
Operagéo assistida de apoio as o . A atendidos e demandas respondidas. Quaisquer perfis Juniores, Plenos
38 ~ - Unica apoio/assisténcia, a cada 15 0,25 o . ~ — X " - s ’ - . . .
Solugdes de TI r——— 2. Evidéncias de Atendimentos e Interagdes Técnicas, como prints ou Seniores. Atencgéo: (i) As reunibes realizadas durante a operagao assistida — incluindo
: de telas, e-mails, mensagens registradas em ferramenta ITSM, tickets interag6es com usudrios, analistas, desenvolvedores, gestores e equipes de
ou atas técnicas. suporte técnico — voltadas a orientagédo, esclarecimento, triagem de ocorréncias ou
alinhamento técnico-operacional, estao integrall compr didas nos esforgos
estimados para este servi¢o, ndo devendo ser objeto de faturamento separado.
1. Desenvolvimento de Scripts sob Demanda, adequados ao contexto do servigo (ex.:
carga de dados, extragao, transformagédo, automatizagéo de rotinas operacionais).
1. Scripts Desenvolvidos e Validados, com sintaxe compativel ao Analista de 2 VEIEEED Tecnl.c.a ° funclongl e Scnp?s O EIEITE, G SIS
X - . . . L - de resultados e verificagdo de efeitos colaterais.
ambiente de execugdo devidamente versionados e comentados. Sistemas/Requisitos/Negdcios ~ . . .
. - ~ . . P X 3. Execugéo Controlada do Script, com uso de ferramentas apropriadas, logs ativados
Elaboragdo e execugdo de . Por script, a cada 2. Relatoério de Execucédo do Script, contendo data, local de Junior, Pleno ou Sénior; Analista e supenvisio técnica
39 - Unica tabela/entidade envolvida no 0,25 execugdo, responsavel técnico, registros de entrada/saida e impactos de Testes/Qualidade Junior Pleno .

Scripts

script.

observados no ambiente.
3. Evidéncia Técnica da Execugao, como capturas de tela, logs, prints
de terminal, relatérios de banco de dados ou outputs do script.

ou Sénior;
Desenvolvedor de Software Junior,
Pleno ou Sénior.

Atencgéo: (i) As r ou ¢ drias para a elaboragdo,
revisdo e execugao de scripts — incluindo reuniées com analistas de sistemas, DBAs,
administradores de ambientes ou usuérios demandantes para esclarecimentos
funcionais ou operacionais — estao compreendidas nos esforgos estimados para
este servigo, ndo devendo ser objeto de faturamento separado.




Horas Previstas para

N° Servigo D Complexidade Escopo Execucgdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
1. Planejamento da Atividade Educacional ou Técnica, com definicao de temas,
duracgéo, formato (palestra, oficina, laboratério técnico, exposi¢éo), nivel de
1. Plano de Treinamento ou Roteiro da Apresentacao Técnica, profundidade e abordagem didatica.
contendo objetivos, publico-alvo, carga horaria, contetido programatico, 2. Elaboragéo de Contetido Técnico e Didatico, adaptado a realidade institucional, a
metodologia e recursos utilizados. maturidade do publico e aos objetivos da agao.
2. Materiais de Apoio Produzidos, como slides, apostilas, guias 3. Montagem dos Materiais de Suporte, como apresentagdes, documentos, exemplos
Ministrar ou Realizar ) rapidos, videos demonstrativos, manuais operacionais ou tutoriais praticos, simulagdes ou demonstragoes.
. Por hora de treinamento o - - A A o
Treinamentos / Workshops . ministrado, apresentagéio ou técnicos. 4. Condugao do Evento ou Sesséo, com exposi¢ao clara, interagdo com os
40 | Apresentagdes Técnicas / = Unica repas;e tecnolégico 2 3. Registro das Sessoes Realizadas, com lista de presenca (se Todos os Perfis Séniores. participantes, esclarecimento de duvidas e estimulo a participagéo.
Repasse de Conhecimento de e ey aplicavel), datas, horarios, modalidade (presencial ou remota) e 5. Registro e Organizagdo da Documentagédo Gerada, com arquivamento institucional
Interesse do Estado responsaveis. das evidéncias e materiais produzidos.
4. Evidéncias do Treinamento ou Repasse, como capturas de tela
(em caso de sessdes remotas), fotos (em sessdes presenciais), Atencéo: (i) Asr irias ao 3L estruturagdo e alinhamento
gravagdes (quando autorizadas), arquivos compartilhados ou atas de treinamentos, workshops, apresentagées técnicas ou agées de repasse de
técnicas. conhecimento — incluindo encontros com a area demandante, validagéo de contetido e
definigdo de formato — estdo integralmente incluidas nos esforgos estimados para
este servigo, ndo devendo ser objeto de faturamento separado.
1. Planejamento da Estrutura do Manual, considerando o publico-alvo, os objetivos da
documentacao e o nivel de detalhamento necessario.
2. Redagao Técnica do Conteudo, utilizando linguagem clara, objetiva e orientada a
tarefas (task-oriented), com foco em usabilidade e redugéao de erros operacionais.
3. Producgéao de Capturas de Tela, Infograficos ou Fluxogramas, para ilustrar
funcionalidades ou sequéncias de operagdes.
1. Manual de Usuario Elaborado, em formato textual e/ou visual, com PR 4. Validagao Técnica com a Equipe Responsavel pelo Sistema, garantindo a
linguagem acessivel e foco na experiéncia do usuario, contendo . L - aderéncia a funcionalidade real e as versdes vigentes.
- . ; ~ N . N Sistemas/Requisitos/Negdcios Lo e - . "
m Elaboragao d? Manuals de : Bhfen Por Funcionalidade. 4 onerjtag:oes passo a passo para uso de sistemas, funcionalidades ou Junior, Pleno ou Sénior: 5. Rewsgo anqrgflca, Técnica e Funcional do Documento, com corregdes
Usudrio Sservigos. . |estruturais e estilisticas.
3 . - Desenvolvedor de Software Junior, R . - . . I
2. Registro de Controle de Versao, com datas de atualizagéo, Pleno ou Sénior. 6. Format: > Final e Publi > no Repositério Oficial, com atribuigao de controle
responsaveis e histérico de alteragdes no conteudo. de versdo e data de vigéncia.
Atencéo: (i) As reuniées necessdrias a elaboragdo dos manuais de usudrio —
incluindo interagbes com analistas, desenvolvedores e usuérios-chave para
entendimento de fluxos, validagdo de contelido e esclarecimento de duvidas — estdao
integralmente previstas nos esforcos estimados para este servigo, ndo devendo
ser objeto de faturamento separado.
1. Participagdo Ativa em Reunides, oferecendo subsidios técnicos, validando
propostas, alinhando estratégias ou tirando duvidas relacionadas ao escopo contratado.
1. Registro de Participagdo em Reunides, contendo data, horario, 2. Registro de Pauta e Contribuigées Técnicas, com responsabilidade por
N duragdo da reunido (inicio e fim), participantes, pauta, decisées apontamentos, redagédo de trechos ou apoio a definigdo de critérios técnicos.
. A CUEDED FEIE EE tomadas e encaminhamentos definidos, Quaisquer perfis Juniores, Plenos
42 Participagdo em Reunides - Unica em reunides, a cada 15 0,25 § !

minutos.

2. Contribuigdes Técnicas Realizadas nas Reuni6es, documentadas
em atas, notas técnicas, atas de validagao ou artefatos correlatos,
conforme aplicavel.

ou Seniores.

Atencgéo: (i) As reuniées deverao, obrigatoriamente, contar com a presenca de
membros ou a anuéncia de lideres da Contratante (areas técnicas ou éreas de
negocio) (i) Ndo deverdo ser objeto deste item quai: re i6 plicii

nos is itens de por estarem incluidas nos esfor¢os dos
respectivos servigos.




Horas Previstas para

N° Servigo D Complexidade Escopo Execucgdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
1. Pesquisa de Tecnologias Emergentes e Consolidadas, considerando fontes
confiaveis (ex.: Gartner, Forrester, ThoughtWorks, OWASP, consércios de Tl publica,
comunidade técnica).
1. Relatério de Prospecgao Tecnolégica, contendo levantamento de 2. Andlise de Casos de Uso no Setor Publico ou Setor Correlato, identificando
tecnologias, produtos, padrées, frameworks, linguagens, ferramentas experiéncias praticas de adocéo de tecnologias semelhantes.
UGS ial licaca ; IR . e . . 5
ou sg ggoes-emgrg.entes com potencial de aplicagdo no contexto da Desenvolvedor de Software Sénior: 3| Qla5§|flca9ao das Tecvqloglas Identificadas, por tipo, nivel de maturidade,
administragéo publica. - aplicabilidade no curto, médio e longo prazo.
. . . L Desenvolvedor Solugdes com 1A - . N . . ~ L
2. Analise Comparativa de Tecnologias, com critérios como JE— . 4. Redagao Técnica e Sister das Informag , com clareza, objetividade e
- - . . PR X . Sénior; Arquiteto de X o . . X .
43 Prospecgéo Tecnolégica - Unica Por evento/demanda. 36 maturidade, aderéncia institucional, custo, modelo de licenciamento, T linguagem técnica acessivel a diferentes perfis de leitores.
comunidade de suporte, curva de aprendizado e requisitos de P R < 5. Apresentacao Técnica ou E tiva (g d licitado), com exposigéo dos
b Sénior, Arquiteto de IA Pleno ou - N - T
infraestrutura. Sénior resultados da prospecgéo e abertura para debate técnico ou institucional.
3. Sugestao de Caminhos de Adogao, quando aplicavel, incluindo .
possiveis provas de conceito (PoCs), fases piloto, capacitagéo ou Atencéo: (i) Asr rias a reali. das idades de prospecca
ajustes em arquitetura. tecnolégica — incluindo alinhamentos com equipes técnicas, representantes de
negocio, parceiros institucionais ou gestores estratégicos — estao integralmente
compreendidas nos esforgos estimados para este servigo, ndo devendo ser objeto
de faturamento separado.
Design e UX
Horas Previstas para
N° Servigo D Complexidade Escopo Execugédo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
= - " 1. Identificagdo de Componentes Visuais e Fluxos Relevantes, com base nas
a Unica S?r;;;\s ‘ggffﬁ-?;;iglﬂggzo 2 necessidades do sistema, jornadas do usuario e boas praticas de design.
1. Wireframes Elaborados para Funcionalidades Especificas, Designer de UX/UI Junior, Pleno 2 Desgnho ds V\(lreframes c?m Foco. em .Clarezg, Hlerarqula glRuncionalidadelsen
. . L. . L necessidade de fidelidade estética ou identidade visual final.
representando visualmente a disposicéo de elementos da interface, ou Sénior;
44 | Wireframe de Funcionalidad fluxos de navegacéo e interagdes esperadas pelo usuario. Analista de - . - - ; = -
s . P, . . L - Atencgéo: (i) As reunides necessdrias para a construgéo, validacgédo e revisdo de
2. Protétipos de Baixa ou Média Fidelidade, desenvolvidos em Sistemas/Requisitos/Negécios ) . . . . X o . 5
. i~ L P wireframes de funcionalidades — incluindo interagées com analistas, designers,
" ferramentas apropriadas, com foco na estrutura e usabilidade das telas. Junior, Pleno ou Sénior. . . . - - B g
Por evento de alteragdo em usuéarios e equipes de desenvolvimento — estao integr compr nos
b Unica wireframe (protétipo simples) 1 esforgos estimados para este servi¢o, ndo devendo ser objeto de faturamento
existente. separado.
1. Desenho e Estruturagao da Navegagao, com defini¢do dos principais fluxos,
- Por novo protétipo funcional, estados e interagdes esperadas entre as telas.
a Unica . . 4 £ nen T 3 q q
por funcionalidade. - q q 8 2. Construgao do Protétipo com Fidelidade Visual Apropriada, podendo variar de
1. Protétipos Funcionais de Telas ou Fluxos, desenvolvidos em ™ L L . N o
. e . protétipos médios a alta fidelidade, conforme maturidade do projeto e finalidade (ex.:
ferramentas apropriadas (ex.: Figma, Adobe XD, Axure, Framer, Designer de UX/UI Pleno ou o = =
. . - i - - R validagao, contratagdo, homologagéo).
InVision), com foco na simulagédo da interagéo entre o usuario e o Sénior; = o . . .
- . . . 3. Integragdo com Elementos Visuais Institucionais, como logotipos, paleta de cores,
45 | Prc > de Funcior sistema. Analista de i fia i drs tabelecid desi § o
2. Versoes Navegaveis dos Protétipos, possibilitando a simulagéo de Sistemas/Requisitos/Negdcios ipogratiailiconesielpadiGesiestatelecidosinoldesignisystemliselexistente )
cliques, transigdes, validagdes basicas e experiéncias realistas da Pleno ou Sénior. . - iy _— 5
q o S < P Atencgéo: (i) As r ias a ¢do das atividades de pr ipacdo de
. funcionalidade proposta. ! ! . . - 2 - . Pl
b Unica Por evento de alteragdo em 1 funcionalidades — incluindo sessées de alinhamento com usuarios e revisées técnicas

protétipo funcional existente.

— estdo integralmente previstas nos esforgos estimados para este servigo, ndo
devendo ser objeto de faturamento separado.




Horas Previstas para

N° Servigo D Complexidade Escopo Execucgdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
. P L 1. Defini¢ao do Estilo Visual e da Finalidade Comunicacional da Imagem,
1. Imagem Elaborada para Fins Técnicos, Comunicacionais ou ) P . . . .
. . . - considerando publico-alvo, canal de entrega, identidade visual e grau de formalidade.
Operacionais, produzida conforme escopo definido (ex.: fluxogramas, - g
. . . e B 2. Produgéo da Imagem com Ferramentas Adequadas, como Figma, lllustrator,
diagramas, ilustragdes, infograficos, mockups, icones, banners ou artes . . : .
explicativas) Photoshop, Canva, Draw.io, Lucidchart, PowerPoint (modo gréfico), entre outras.
- . . . s ~ Designer de UX/UI Janior, Pleno . Apli a El Vi is Ci 1 Padrdes Instituci is, com
46 Elaboragao de Imagem - Unica Por imagem. 2 2. Arquivo Final em Formato Editavel e Exportavel, conforme '9 -~ Sénioru : 3a|eta i cor:se — iconeslseulaolsoti - teslcomipaurossiinstticionaisicony
necessidade do uso (ex.: .SVG, .Al, .PSD, .FIG, .PNG, .JPG, .PDF). : P : : 90tipos.
.3. Verstzes Az.ia.ptadas para lee.rentfes Canais, gugndo apll_cavel (ex.: Atengdo.: () As r . érias para a ¢éo das atividades descritas
impresséo, exibicdo em tela, publicagéo em portais, integragdo com . 2 . . -
. acima estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e nao devem ser
sistemas).
faturadas separadamente.
1. Desenho Vetorial ou Manual do icone, respeitando proporgées, harmonia,
1. icone Digital Desenvolvido sob Demanda, representando simplicidade e coeréncia com o sistema de icones ja adotado.
graficamente uma funcionalidade, entidade, agao ou conceito 2. Criagao de Versdes com Diferentes Aplicabilidades, como uso em bot6es, menus,
) ) i lucses digitai inis institucionais. Desi X/Ul Janior, Plen i, ; , ; Ses.
a7 Elaboragao de icone : Bhfen Por icone. 05 especi |.co no co'ntexto de sc? ucdes digitais ou materiais mstntgcnoqals esigner de U {U. Junior, Pleno |apps mobile, portais web, manuais ou apresentagdes
2. Arquivos do Icone em Diversos Formatos e Tamanhos, incluindo ou Sénior.
versodes vetoriais (ex.: SVG, Al) e rasterizadas (ex.: PNG, JPG), em Atencgdo.: (i) Asr i6 drias para a ¢do das atividades descritas
resolugdes apropriadas para interfaces, impressao e responsividade. acima estdo inclusas nos esforcos estimados para esse servico e ndo devem ser
faturadas separadamente.
1. Producéo de video complexo - contendo animagdes, filmagens e narragao/trilha
sonora - com base nas especificagdes de formato e tamanho, elaborado a partir de
fontes preexistentes livres de direitos autorais, ou de uso formalmente autorizado, ou
por meio do design criativo.
2. Edigao Técnica do Material, com cortes, insercéo de legendas, efeitos visuais e
Por minuto de video contendo sonoros, transigdes e identidade visual da instituicdo.
a Alta animagoes ou filmagens e 8 3. Insergdo de Trilhas Sonoras, L coes e El de A lidade, como
narragao/trilha sonora. audiodescrigdo ou legendas sincronizadas, quando requerido.
_1' V",’eo F"‘_a"zado’_ comroteiro aprovadg, edigdo Condu'da’f 0 Atencgéo : (i) videos de capturas de tela ndo serdo consideradas como produto
|d.e.nt||dade V|§ual apllc.a'::/ll;a:j i;)nt\iui(\)”vavl\l,da?\;l), entregue em formato neste item de catlogo. (i) As r i irias para a cdo das
digital aPropnado (ex.: ! O ’ - Web _)' L atividades descritas acima estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e
. ) 2. Versodes Adgptada; para legrentes Capals, qu.and.o ngcegsarlo Designer de UX/UI Janior, Pleno |ndo devem ser faturadas separadamente.
48 Elaboragao de Videos (ex.: redes sociais, treinamentos internos, sistemas institucionais ou S
portais publicos). :
3. Recursos Visuais e Audiovisuais Incorporados, como animagdes,
transigdes, trilhas sonoras isentas de direitos autorais, legendas,
locugdes e graficos explicativos. 1. Produgéo de video simples - contendo apenas imagens, sons de fundo e transigdes
de quadros -, com base nas especificagdes de formato e tamanho, elaborado a partir de
fontes preexistentes livres de direitos autorais, ou de uso formalmente autorizado, ou
P inuto de video contendo por meio do design criativo.
or mint - 2. Edigéo Técnica do Material, com cortes, insergao de legendas, efeitos visuais e
’ apenas imagens, sons/musica . ] ) ; I
b Baixa s 4 sonoros, transigdes e identidade visual da instituicédo.
de fundo e transigoes de
quadros. - L = = 5
Atencgéo : (i) videos de capturas de tela ndo serdo consideradas como produto
neste item de catalogo. (ii) As reuni6 jrias para a ¢do das
atividades descritas acima estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e
nao devem ser faturadas separadamente.
1. Levantamento de Requisitos Audiovisuais, com definigao de publico-alvo,
finalidade (treinamento, apresentacéo, divulgagao técnica, institucional etc.), duragéo
estimada e tom da comunicagéo.
1. Roteiro Técnico e Narrativo do Video, contendo estrutura de . - 2. Elaboragéo do Roteiro Técnico e Criativo, com sequenciamento légico do
- e P . . ~ Designer de UX/UI Janior, Pleno } . o N -
49 Elaboragao de Briefing - Unica Por projeto. 2 abertura, desenvolvimento e encerramento, com marcagdes de tempo, conteudo, defini¢do de falas, cenas, recursos visuais e ritmo de apresentagéo.

falas, textos, imagens, trilhas e transicoes.

ou Sénior.

Atencéo: (i) videos de capturas de tela ndo serdo consideradas como produto
neste item de (ii) As r i6 drias para a ¢do das
atividades descritas acima estdo inclusas nos esfor¢os estimados para esse servigo e

néo devem ser faturadas separadamente.




N°

Ne

Servigo

Servigo

Complexidade

Complexidade

Escopo

Escopo

Horas Previstas para
Execucgdo da
Atividade - HPA

Horas Previstas para
Execugéao da
Atividade - HPA

Entregaveis

Arquitetura de Software

Entregaveis

Perfis Exigidos

Perfis Exigidos

Atividades Desempenhadas

Atividades Desempenhadas

Criagao/Alteragao de Modulos de
Customizagéao de

1. Médulo de Customizagao Desenvolvido e Integrado, contendo as
regras, fluxos ou comportamentos especificos requeridos para
determinado sistema ou cliente, encapsulados em componente
reutilizavel e versionado.

2. Cédigo-Fonte Documentado e Versionado, com estrutura modular
clara, seguindo principios de boas praticas (ex.: SOLID, Clean
Architecture, separagéo de responsabilidades).

Arquiteto de Software/Solugdes

1. Implementacéo da Légica de Negécio Customizada, com encapsulamento
adequado e controle de dependéncias externas (via injegcdo de dependéncia ou plugins).
2. Criagéo de Interfaces de Comunicacgao (REST, SOAP, eventos, filas), conforme o
padrao tecnoldgico da instituigao.

3.Tr de E Logs Técni e

amento, com integracéo a

< Iata:;:r:fsn::dl?::gsr::; API . e pogeialielueseniel e e ! 3. Documentagéo Técnica da Integragao, contendo: Pleno ou Sénior. ferramentas de observabilidade (ex.: ELK, Prometheus, DataDog, etc.).
;Webservice e aplicagdes ’ - Endpoints customizados (em APIs REST ou SOAP) ]
- Contratos de dados (JSON Schema, XML Schema, Atencgdo.: (i) Asr i6 drias para a ¢do das atividades descritas
OpenAPI/Swagger) acima estdo inclusas nos esforcos estimados para esse servico e ndo devem ser
- Eventos e mensagens trocadas (em integragdes baseadas em faturadas separadamente.
mensageria)
- Configuragdes de segurancga (OAuth 2.0, JWT, certificados, etc.)
1. Relatério Técnico de Manutengao Realizada, contendo descrigao 1. Analise de Demanda de Manutengao, identificando a natureza da solicitagéo.
da demanda, tipo de manutencgéo (corretiva, evolutiva, adaptativa ou 2. Avaliacéo de | e PI; 1to da Intervengao, com revisdo de contratos de
perfectiva), impacto nos consumidores e justificativa técnica das APls, logs, métricas e dependéncias sistémicas.
alteragoes. 3. Modificagdes no Cédigo-Fonte do Médulo, mantendo padréo arquitetural, boas
- a - 2. Registro de Impacto sobre Contratos de API, como alteragdes em préticas (ex.: DRY, KISS, SOLID) e integragdo com a esteira de DevOps institucional.
Manutengdes nos Médulos das Por hora de analise . . - p - o =
= - parametros, respostas, estrutura de mensagens ou versionamento de . - 4. Refatoragdes Estruturais (quando perfectiva), como modularizagéo, remogéo de
Plataformas de Integragdo API . exploratéria de problemas em X Arquiteto de Software/Solugdes | ' " e P R .
51 — - . - Unica . X 1 endpoints. P codigo obsoleto, simplificagéo de dependéncias ou reorganizagéo de fluxos internos.
(corretivas, evolutivas, sistemas existentes e . - . Pleno ou Sénior. S ) " r o N "
adaptativas ou perfectivas) A ——— 38 thsh?rlco de Altgragoe§ ((;hangglog), com vgrsmnamento } 5. Aju.stes~em thr?flguragoes Técnicas, como varidveis d.e.amblente, parametros de
semantico (Semantic Versioning), vinculado ao sistema de gestdo de autenticagdo, politicas de retry, seguranga (OAuth 2.0, certificados), entre outros.
mudangas.
4. D Técnica Atualizada, com destaque para trechos Atencgdo.: (i) Asr i6 drias para a ¢do das atividades descritas
impactados da integragédo, configuragdes revisadas, dependéncias acima estdo inclusas nos esforcos estimados para esse servico e ndo devem ser
externas afetadas e instrugdes de rollback (quando aplicavel). faturadas separadamente .
1. Software, Servigo ou Aplicacdo Instalado e Funcional, conforme
escopo definido, com validagdo técnica do funcionamento apés a 1. Download e Validagdo do Pacote ou Repositério, com verificagdo de integridade
instalag&o. (hashes), origem segura e compatibilidade com o ambiente de destino.
2. Registro Técnico da Instalagao, contendo versao instalada, origem 2. Execucgéo da Instalagdo Manual ou Automatizada, conforme o tipo de solugédo
do pacote, parametros de instalagdo, configuragdes aplicadas, logs e (pacotes via APT, YUM, MSI, ZIP, Snap, RPM, via pip/npm/maven, contéineres etc.).
52 Instalagao e configuragao de R e Por hora de operagéo de 1 observagdes relevantes. Arquiteto de Software/Solugdes |3. Configuragdo Pés-Instalagao, incluindo arquivos de parametros, ajustes de rede,
pacotes, servigos ou aplicagdes instalagéo/operagéo. 3. Script ou Pr dii Al izado de | lagdo (quando Junior, Pleno ou Sénior. perfis de execugao, certificados, tokens e integragdo com outros servigos.
aplicavel), com uso de ferramentas como Ansible, Shell Script,
PowerShell, entre outras. Atencgdo.: (i) Asr i6 drias para a ¢do das atividades descritas
4. Configuragoes Técnicas Realizadas, com detalhes sobre arquivos acima estdo inclusas nos esforcos estimados para esse servico e ndo devem ser
.conf, varidveis de ambiente, permissdes, usuarios e integragoes faturadas separadamente .
externas (ex.: banco de dados, mensageria, autenticagéo).
1. Publicagdo no G y ou Gerenciador de APIs/Webservices, como WSO2 ou
1. API, Webservice ou Apli Publicada com S no solugdes institucionais customizadas.
ambiente de destino (produgdo, homologagéo, testes ou sandbox), 2. Definicdo de Estratégias de Versionamento e Roteamento, evitando impactos em
com todos os recursos acessiveis e operacionais conforme esperado. consumidores existentes (sem breaking changes, com fallback ou proxy reverso).
. - . 2. Configuragoes de Publicagdo Realizadas, incluindo rotas, . - 3. Aplicagao de Politicas de Segurancga e Acesso, como autenticagéo via OAuth,
53 (R COLAR WREIRIEES | Unica Por publicagao. 1 dominios, DNS, varidveis de ambiente, seguranga (chaves, tokens, P € SN verificagéo de IP, certificados SSL, regras de CORS, limites de requisi¢éo (rate limiting)

ou Aplicagoes

certificados), limites de consumo e logs de auditoria.

3. Evidéncias da Disponibilizagdo Publica ou Interna, como print de
console, logs de publicagédo, resposta HTTP de teste e analise de logs
do gateway/AP| manager.

Junior, Pleno ou Sénior.

e registros de auditoria.

Atencéo.: (i) Asr jrias para a ¢do das descritas
acima estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servico e ndo devem ser
faturadas separadamente .




Horas Previstas para

N° Servigo D Complexidade Escopo Execucgdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
1. API, Webservice ou Apli Republicada com S no 1. Re-publicagdo no Gateway ou Gerenciador de APIs/Webservices, como WSO2 ou
ambiente de destino (produgdo, homologagao, testes ou sandbox), solugdes institucionais customizadas.
54 Re-publicagédo de APls, R e o 1 com todos os recursos acessiveis e operacionais conforme esperado.. | Desenvolvedor de Software Pleno
Webservices ou Aplicagdes P gdo. 2. Evidéncias da Disponibilizagao Publica ou Interna, como print de ou Sénior. Atencéo.: (i) Asr i6 jrias para a ¢do das atividades descritas
console, logs de publicagéo, resposta HTTP de teste e analise de logs acima estao inclusas nos esforgos estimados para esse servico e ndo devem ser
do gateway/API manager. faturadas separadamente.
1. Analise Técnica do Comportamento Esperado do Mediator, com base nos
requisitos de negécio, modelo de integragéo atual e arquitetura da solugéo.
2. Desenho do Fluxo Légico do Mediator, considerando operagdes como:
1. Mediator Criado ou Modificado e Implantado na Plataforma de ) Rote.am~ento CEEIEENEL -
~ . - Mediagéo de payload (transformagédo JSON < XML)
Integragao, operando conforme o comportamento esperado (ex.: X X
R . . - o~ . . - Enriquecimento de mensagens
Criagao/Alteracdo de Mediators . transformacéo, validagéo, roteamento ou enriquecimento de . - N P o
~ o Por hora no Desenvolvimento Arquiteto de Software/Solugdes |- Autenticagdo ou autorizagéo intermediaria
55 | para plataformas de Integragédo o Unica 1 mensagens).

API, Webservice e aplicagoes

do Mediator.

Horas Previstas para

2. Script ou Artefato do Mediator, em formato compativel com a
tecnologia da plataforma (ex.: XML, YAML, JavaScript, Groovy, XSLT,
etc.), devidamente versionado e documentado.

No Code / Low Code

Pleno ou Sénior.

- Requisigdes assincronas ou paralelas
3. Implementacéao da Légica de Mediagéao, utilizando recursos da plataforma (ex.:
WSO02 mediators, Apigee policies, Mulesoft processors, Azure policies, etc.).

Atencéo.: (i) Asr jrias para a ¢do das atividades descritas
acima estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servico e ndo devem ser
faturadas separadamente.

N° Servigo D Complexidade Escopo Execucgdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Por operagao/agao de usuario 1. Desenvolvimento de nova funcionalidade completa (Interface de
(ex.: incluir, alterar, excluir, . |Usuario/frontend, backend e dados), contendo as agdes previstas para o atendimento
. X Desenvolvedor de Software Junior . L. - L. K ~ - R
a Baixa pesquisar ou outras 1 EED dos requisitos de negécio (por exemplo, agdes basicas de inclusao, exclusao, pesquisa
operagdes/agdes), incluindo : e edicao de dados / informagdes - CRUD);
todas as suas camadasttiers. 2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
artefatos entregues.
Atencgéo: (i) Este item contempla a definicagado e criagdo da tabela de dados, o
desenvolvimento de componentes de backend (camadas de persisténcia, negécio e
s - 1. Nova funcionalidade completa (Interface de Usuario/frontend e controle), suas validagées bdsicas de dados (formato e obrigatoriedade), bem como
Por operagéao/agdo de usuario : . . . I
< o N N backend) implementada; o desenvolvimento do frontend - interfaces e seus comportamentos. (i) As
Implementagéo de nova (ex.: incluir, alterar, excluir, 2. Codi O rtefatos impl tad d o - 5 PR /. i
56 Funcionalidade (frontend b Média pesquisar ou outras 2 - Godigos fonte cos artefatos implementados armazenados & Desenvolvedor de Software Pleno. | tas para a D COCEITE )
! > n X . versionados no repositério de cédigos fonte; " |incluindo reuniées de dividas sobre requisitos com analistas ou dtvidas técnicas com
backend e dados) operagdes/agdes), incluindo . A N . . .
. 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos outros desenvolvedores - estdo inclusas nos esforcos estimados para esse servigo e
todas as suas camadasttiers. - . - ~ .
entregues. nao devem ser faturadas separ (iii) Operag. ¢do de usudrio: ato ou
i de 1 los por um usudrio em uma funcionalidade de um
com o objetivo de realizar uma tarefa ou atingir um resultado especifico,
conforme os requisitos funcionais definidos. As operagées podem envolver, entre
outras, agées como incluir, alterar, excluir, consultar, exportar, aprovar, processar ou
Por operagéo/agédo de usuario imprimir dados, representando a interagéo direta do usuario com a aplicagédo durante o
(ex.: incluir, alterar, excluir, uso do software. Nao sao ideradas operago ¢6es de usudrio : métodos,
¢ Alta pesquisar ou outras 3 Desenvolvedor de Software Pleno | tinas oy funcées internas do software, processos automaticos ou agendados (jobs),

operagdes/agdes), incluindo
todas as suas camadasttiers.

ou Sénior.

eventos disparados por gatilhos (triggers) ou regras de negécio internas, execugdo de
scripts, consultas ou céalculos em segundo plano.




Horas Previstas para

N° Servigo D Complexidade Escopo Execucgdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Por operagao/agao de usuario . . ~ X
i : ; 1. Desenvolvimento completo de novo Servigo/API contendo as ag¢des previstas para
ez ity AT, Rl Desenvolvedor de Software Junior i isi 5ci i 3 i .
a Baixa pesquisar ou outras 2 o atendimento dos requisitos de negécio envolvendo integragdo de sistemas;
operagdes/agdes), incluindo ou Pleno. 2. Testes do proprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
todas as suas camadasttiers. artefatos entregues.
Atencéo: (i) Este item o de i de de backend
(camadas de persisténcia, negécio e controle), suas val:dagoes basicas de dados
(formato e obrigatoriedade), bem como o di dos endp visando
R D (D IR 1. Novo Servigo/API completo (backend e endpoints) implementado; publicar / expor os,serw(;os para seu cgns:mo por Te_l,O dz outras aphcag:oes (ii) As
Implementag&o de novo (ex.: incluir, alterar, excluir, 2. Cédigos fonte dos artefatos implementados armazenados e (LIS (O B TAE gdo das SCEEI LS
. o R . L . ) incluindo reuniées de dtividas sobre requisitos com Analistas ou dlvidas técnicas com
57 Servigo/API (backend e b Média pesquisar ou outras & versionados no repositério de cédigos fonte; Desenvolvedor de Software Pleno. - . .
q ~ - : . R " T outros desenvolvedores - estéao inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e
endpoint) operagdes/agdes), incluindo 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos
. nao devem ser faturadas separadamente . (iij) Operagdo/agao de usudrio: ato ou
todas as suas camadasttiers. entregues o
de por um usudrio em uma funcionalidade de um
s:stema, com o objetivo de realizar uma tarefa ou atingir um resultado especifico,
conforme os requisitos funcionais definidos. As operagdes podem envolver, entre
outras, agbes como incluir, alterar, excluir, consultar, exportar, aprovar, processar ou
~ ~ . imprimir dados, representando a interagdo direta do usuario com a aplicagdo durante o
Por opgraggo/acao de usuario uso do software. Nao sdo ideradas operagées/acées de usudrio : métodos,
(ex.: |nc|u!r, alterar, excluir, Desenvolvedor de Software Pleno |rotinas ou.fungées internas Ido software, processos automa’tic?s ou agendados (jobs),
c Alta pes_qunsar_ou ogtrasv 4 ou Sénior. eventos disparados por gatilhos (triggers) ou regras de negécio internas, execugéo de
operagdes/agdes), incluindo scripts, consultas ou calculos em segundo plano.
todas as suas camadasttiers.
Por relatério, contemplando
. SO (e (A, G Desenvolvedor de Software Junior
a Baixa TXT, HTML, JSON ou outro 2 . L. . X
v . . ou Pleno. 1. Desenvolvimento completo de novo Relatério contendo as agdes previstas para o
similar), incluindo todas as tendi to d isitos d - Ivend R il X %0 o
Ty atendimento dos requisitos de negécio envolvendo pesquisas, filtros, impressao e/ou
exportagdo de dados;
1. Novo Relatério completo (backend e template visual) implementado, 2;1Tef>s:es dotpropno desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
Por relatério, contemplando com filtros, colunas e exportacdes disponiveis; artefatos entregues.
o até 05 formatos (PDF, CSV 2. Cadigos fonte dos artefatos implementados armazenados e . B 3
Implementagéo de novo ’ g . o . 3 la o de I t 1 backend
58 ’p_ ¢ b Média TXT, HTML, JSON ou outro 3 versionados no repositério de cédigos fonte; Desenvolvedor de Software Pleno. AR () B ° . . o P &3
Relatério (backend e template) o . . A q Yyl (camadas de acesso a dados), templates visuais dos Relatérios, bem como o
similar), incluindo todas as 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos B . -
5 X desenvolvimento do frontend - interfaces e seus comportamentos -, caso necessario.
suas camadasttiers. entregues; . . - L. p " L
o . = - Pode incluir a execugdo do relatério, caso seja parte da demanda. (ii) As reuniées
4. Relatorio gerado apds sua execucdo (se solicitado). L - o N . p
ias para a das atividades de desenvolvimento - incluindo
L reunides de duvidas sobre requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com outros
'?’(;g'?m”"*t co?’tseg;placr;d\f desenvolvedores - estéo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e nio
até 05 formatos
’ ! devem ser faturadas separadamente.
& Alta TXT, HTML, JSON ou outro 4 Desenvolvedor de Software Pleno P

similar), incluindo todas as
suas camadasttiers.

ou Sénior.




Horas Previstas para

N° Servigo D Complexidade Escopo Execucgdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Por job (processo
automatizado que executa
. uma série de tarefas e produz Desenvolvedor de Software Junior
a Baixa N 4
um determinado resultado), ou Pleno.
incluindo todas as suas
camadasftiers. 1. Desenvolvimento completo de novo Batch contendo as agdes previstas para o
atendimento dos requisitos de negdcio envolvendo processamentos em lote de dados;
2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
Por job (processo 1. Novo Batch completo (backend e jobs) implementado; artefatos entregues.
automatizado que executa 2. Cédigos fonte dos artefatos implementados armazenados e
59 Implementagéo de novo Batch b Média uma série de tarefas e produz 5 versionados no repositério de cédigos fonte; P e S ElE Atencgéo: (i) Este item la o d Ivii to de P tes de backend
(backend e jobs) um determinado resultado), 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos " |(camadas de acesso a dados, validagcées, conversées e processamentos), bem como o
incluindo todas as suas entregues; desenvolvimento dos jobs. Pode incluir a execugdo do job, caso seja parte da
camadasttiers. 4. Resultado de execugao dos jobs (se solicitado). demanda. (ii) Asr 6 jrias para a o das ativit de
desenvolvimento - incluindo reuniées de dlvidas sobre requisitos com Analistas ou
duvidas técnicas com outros desenvolvedores - estdo inclusas nos esfor¢os estimados
Por job (processo para esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente .
automatizado que executa
uma série de tarefas e produz Desenvolvedor de Software Pleno
c Alta X 8 el
um determinado resultado), ou Sénior.
incluindo todas as suas
camadas/tiers.
1. Defini¢ao de indicadores e dados a serem exibidos com o PO ou usuario final;
2. Desenvolvimento completo de grafico em Dashboard contendo as agdes previstas
para o atendimento dos requisitos de negdécio envolvendo consolidagdes e exibigdes
1. Novo Dashboard completo (backend e frontend) com gréafico(s) graficas de dados.
e implementado(s) ou novo(s) grafico(s) implementado(s) em dashboard 3. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
Por gréfico ou outro elemento T artefatos entregues
Implementagéo de novo P visual de representacgéo de P . Desenvolvedor de Software Junior, .
60 a Unica X X 1 2. Cadigos fonte dos artefatos implementados armazenados e -
Dashboard (backend e frontend) dados, incluindo todas as . o . N Pleno ou Sénior . B )
A —— S versionados no repositério de cédigos fonte; Atengéo: (i) Este item o d de P de backend
3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos (camadas de acesso a dados), bem como o desenvolvimento do frontend - telas e
entregues. gréficos. (ii) As re o irias para a ¢do das atividades de
desenvolvimento - incluindo reuniées de dtvidas sobre requisitos com Analistas ou
duvidas técnicas com outros desenvolvedores - estdo inclusas nos esfor¢os estimados
para esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente.
1. Desenvolvimento completo de nova Regra de Negdcio a ser utilizada em uma ou
a Baixa P Desenvolvedor de Software Junior |mais aplicagdes, contemplando logica de negécio e tratamento de excegdes.
ou Pleno. 2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
artefatos entregues.
Atencéo: (i) Ndo devem ser contabilizadas as diferentes camadas (tiers) de
software como novas regras de negécio. Uma regra de negdcio deve contemplar a
implementacdo completa da légica de negécio necessaria, independentemente de suas
1. Nova Regra de Negécio implementada; camadas. (i) Asr o drias para a das atividades de
| ~ Por Regra de Negécio, 2. Caodigos fonte dos artefatos implementados armazenados e desenvolvimento - incluindo reuniées de duvidas sobre requisitos com Analistas ou
mplementacao de nova Regra - . . . P s i L . .
61 de Negocio. b Média incluindo todas. as suas 3 versionados no repositério de cédigos fonte; Desenvolvedor de Software Pleno. |duvidas técnicas com outros desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados
camadasttiers. 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos para esse servico e ndo devem ser faturadas separ (iii) Imp cd
entregues. de Regra de Negdcio: Processo de traduzir uma regra definida no dominio
organi | em légica ivel dentro de um sistema de software, por meio
de codigo, scripts, configuragées ou parametrizagées, de forma a garantir que o
comportamento da aplicagdo atenda as politicas, restrigoes, calculos e condi¢es
estabelecidas para o negdécio. Essa implementagado pode envolver validagées, célculos,
restrigbes de acesso, fluxos condicionais e integragdes, sendo incorporada nas
. . a Desenvolvedor de Software Pleno |camadas apropriadas da arquitetura do sistema (por exemplo, camada de negécio ou

ou Sénior.

de servigos), assegurando consisténcia e conformidade com os requisitos funcionais e
néo funcionais.




N°

Servigo

Complexidade

Escopo

Horas Previstas para
Execucgdo da
Atividade - HPA

Entregaveis

Perfis Exigidos

Atividades Desempenhadas

62

Implementacéo de novo
Frontend (HTML, CSS e
Javascript)

Unica

Por Tela / Interface de
Usuario.

1. Tela responsiva implementada, com layout conforme protétipo;
2. Codigos HTML, CSS, JS e demais cddigos fonte armazenados e
versionados no repositério de cédigos fonte;

3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos
entregues.

Desenvolvedor de Software Junior,
Pleno ou Sénior.

1. Converséo de protétipos em cédigo funcional, por meio do desenvolvimento de nova
tela estatica, incluindo artefatos HTML e CSS a partir de protétipo e template pré-
definidos;

2. Aplicagéo de frameworks de design responsivo (ex: Bootstrap);

3. Testes de renderizagao e usabilidade em diferentes dispositivos, com a finalidade de
garantir a qualidade dos artefatos entregues.

Atencéo: (i) Asr irias para a das ativit de
desenvolvimento - incluindo reuniées de dtvidas sobre requisitos com Analistas ou
duvidas técnicas com outros desenvolvedores - estdo inclusas nos esfor¢os estimados
para esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente .

Unica

Por operagao/agdo de usuario
(ex.: incluir, alterar, excluir,
pesquisar ou outras
operagdes/agdes), incluindo
todas as suas camadas/tiers
de frontend.

1. Comportamentos dinamicos (validacdes, interagdes)
implementados;

2. Cédigos fonte dos artefatos implementados armazenados e
versionados no repositério de cédigos fonte;

3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos
entregues.

Desenvolvedor de Software Junior,
Pleno ou Sénior.

1. Desenvolvimento de nova operagao/acéo de frontend a ser utilizada em uma ou
mais aplicagdes;

2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
artefatos entregues.

Atencgéo: (i) Ndo devem ser contabilizadas as diferentes camadas (tiers) de
software como operacbes. Uma operacgédo deve contemplar a implementagdo completa
da operagado/acdo de um software, independentemente de suas camadas de frontend.
(i) Asr i6 jrias para a ¢do das de de Ivii to -
incluindo reuniées de dtividas sobre requisitos com Analistas ou dlvidas técnicas com
outros desenvolvedores - estao inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e
nao devem ser faturadas separad: te. (ii) Operagdo/agdo de usudrio: ato ou

i de d por um usudrio em uma funcionalidade de um
sistema, com o objetivo de realizar uma tarefa ou atingir um resultado especifico,
conforme os requisitos funcionais definidos. As operagdes podem envolver, entre
outras, agbes como incluir, alterar, excluir, consultar, exportar, aprovar, processar ou
imprimir dados, representando a interagdo direta do usuario com a aplicagdo durante o
uso do software. Nao sdao adas operacgo ¢oes de usudrio : métodos,
rotinas ou fungées internas do software, processos automaticos ou agendados (jobs),
eventos disparados por gatilhos (triggers) ou regras de negécio internas, execugéo de
scripts, consultas ou calculos em segundo plano.

63

Implementagédo de nova Regra

de Validagao em Frontend
(Javascript)

Baixa

Media

Alta

Por Regra de FrontEnd

0.5

1. Nova Regra de FrontEnd implementada (Client Script).

2. Codigos fonte dos artefatos implementados armazenados e
versionados no repositério de cédigos fonte;

3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos
entregues.

Desenvolvedor de Software Junior
ou Pleno.

Desenvolvedor de Software Pleno.

Desenvolvedor de Software Pleno
ou Sénior

1. Desenvolvimento de nova regra de frontend com uso de script para validagédo de
dados (formato e obrigatoriedade), habilitagdo ou exibicdo de campos e
apresentacdo de mensagens em tela.

2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
artefatos entregues.

Atencgéo: (i) Este item o de i to de scripts de regra de
frontend (validagdo de dados, comportamento dindmico de campos e exibigdo de
mensagens em tela) (ii) As re 6 irias para a das atividades de
desenvolvimento - incluindo reuniées de dlvidas sobre requisitos com Analistas ou
duvidas técnicas com outros desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados
para esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente.

64

Automatizacédo de novos
Processos modelados na

ina BPM com ferr
BPMS

Unica

Por atividade do processo a
ser automatizada.

1. Atividade de processo automatizada;

2. Codigos fonte dos artefatos implementados armazenados e
versionados no repositério de cédigos fonte;

3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos
entregues.

Desenvolvedor de Software Sénior;
Arquiteto Software/Solugdes Pleno
ou Sénior.

1. Desenvolvimento > de at

tipos de atividades previstos na notagéo de
BPM (BPMS);

2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
artefatos entregues.

de pr
de pr

, contemplando os
da discipli

plina

Atencgéo: (i) As r jrias para a das atividades de
desenvolvimento - incluindo reuniées de dlvidas sobre requisitos com Analistas ou
duvidas técnicas com outros desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados
para esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente .




Horas Previstas para

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execucgdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Por evento de incluséo ou
excluséo de atributo em
fin formulario, relatério ou servigo Desenvolvedor de Software Junior,
a Unica . . 2 e
existente, com os devidos Pleno ou Sénior.
ajustes nas camadas de
frontend e backend.
Por evento de alteragédo de
atributo em formulario,
fin relatério ou servico Desenvolvedor de Software Junior,
b Unica . . 1 e
existentes, com os devidos Pleno ou Sénior.
ajustes nas camadas de
frontend e backend. _ ~ .
1. t > da manut em existente;
Por evento de inclusgo, 1. Manutengdio implementada: 2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
- alteragéo ou exclusao de 2. Cédigos fonte dos artefatos implementados armazenados e Desenvolvedor de Software Junior, arietaicslentsguet
C Unica labels, tooltips ou outros 0.5 versionados no repositorio de codigos fonte; Pleno ou Sénior. A . - L
elementos estéticos em telas 3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos ) AL () LOR las para a CEet &
ou relatérios existentes. e|.1tre — ! desenvolvimento - incluindo reuni6es de duvidas sobre requisitos com Analistas ou
gues. duvidas técnicas com outros desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados
Por evento de inclusdo para esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente.
P ~ - Desenvolvedor de Software Junior,
d Unica alteragéo ou excluséo de 1 .
P Pleno ou Sénior.
validagbes de dados.
Manutengoes em Sistemas ~ .
. . - Por evento de alteragédo ou Desenvolvedor de Software Junior,
Existentes (corretivas, e Unica - . 1 .
65 . ) exclus&o de regra de negdcio. Pleno ou Sénior.
evolutivas, adaptativas ou
erfectivas Py I a .
¥ ) P or even:\to DD E Desenvolvedor de Software Junior,
f Unica operagdes de backend ou 1 P
Pleno ou Sénior.
frontend.
Por evento de excluséo de
P funcionalidade existente, com Desenvolvedor de Software Junior,
g Unica . X . 2 .
os devidos ajustes de impacto Pleno ou Sénior.
no sistema.
Desenvolvedor de Software Junior,
h Baixa 1 Pleno ou Sénior; Analista de
Sistemas/Requisitos/Negdcios
Junior, Pleno ou Sénior.
1. Identificacao de erros em aplicag (troubleshooting):
Por hora de andlise 1. Relatério com o diagnéstico obtido como resultado da anlise; Desenvolvedor‘dfe Software Junior, | 2. Andlise, testes e debug para identificar as causas do problema / defeito.
o A oy = n g o & Pleno ou Sénior; Analista de
i Média exploratdria de problemas em 1 2. nentos ou r ias para a solugdo do . ! - - L - B . . -
. . Sistemas/Requisitos/Negocios  [Atencéo: (i) As r ias para a igacdo do pr estdo
sistemas existentes. problema. . P . 7 . -
Junior, Pleno ou Sénior. inclusas nos esforgos estimados para esse servico e ndo devem ser faturadas
separadamente.
Desenvolvedor de Software Junior,
R Alta 1 Pleno ou Sénior; Analista de
J Sistemas/Requisitos/Negdcios
Junior, Pleno ou Sénior.
1. Desenvolvimento completo de notificagdo a usuarios externos a partir de algum
evento que aconteceu dentro da plataforma. Consiste na definigdo do template visual
1. Novo template de notificagado externa criado na plataforma. eesldaces aprvesgntados na notificagéo. - . .
2. Cédigos fonte dos artefatos implementados armazenados e 2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
Implementagdo Nova Regra de . Por template de notificagdo i o . Desenvolvedor de Software Junior, |artefatos entregues.
66 - Unica 1 versionados no repositério de cédigos fonte;

Notificagcao Externa

(email) criado.

3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos

entregues.

Pleno ou Sénior.

Atencgéo: (i) As r jrias para a das atividades de
desenvolvimento - incluindo reuniées de dlvidas sobre requisitos com Analistas ou
duvidas técnicas com outros desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados
para esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente .




Horas Previstas para

Atividades Desempenhadas

N° Servigo D Complexidade Escopo Execucgdo da Entregaveis Perfis Exigidos
Atividade - HPA
1. Importagédo de dados oriundos de formatos pré-estabelecidos (Excel, csv, json,
jdbc, xml, http, ftp), processados e transformados com uso de tabelas de transformagéo
1. Nova Regra de Importagéo, Transformagao e gravagao de dados para gravagao na tabela de destino.
~ criados; 2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de garantir a qualidade dos
Implementagédo de Nova Regra . P . .
. - Por arquivo de dados 2. Cédigos fonte dos artefatos implementados armazenados e Desenvolvedor de Software Junior, |artefatos entregues.
67 de Importacao de Dados - Unica 2 Pleno ou Sénior

Externos

carregado.

Horas Previstas para

versionados no repositério de codigos fonte;
3. Commits, capturas de tela e demais evidéncias dos artefatos
entregues.

Mentoria em Citizen Development

Atencgéo: (i) As r jrias para a das atividades de
desenvolvimento - incluindo reuniées de duvidas sobre requisitos com Analistas ou
duvidas técnicas com outros desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados
para esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente.

Atividades Desempenhadas

N° Servigo D Complexidade Escopo Execucgdo da Entregaveis Perfis Exigidos
Atividade - HPA
e < . . 1. Processo personalizado de repasse de experiéncia e conhecimento em Low-
1 - Relatério de Sesséo / Registro de Atividades - Documento breve . L . PRV . .
. - . o P Code voltado & usuérios de negécio com o intuito de disseminar, repassar
que descreve o que foi abordado, duvidas resolvidas, decisdes técnicas . P - . . -
. - conhecimentos técnicos, apresentar solugdes personalizadas aderentes a situagéo
tomadas e orientagoes futuras.
A . . Desenvolvedor de Software Pleno |atual do mentorado.
. 2 - Lista de Tarefas Recomendadas (To-Do) - Conjunto de agdes que . . . . . L .
n ~ . i Por hora de mentoria a - . ou Sénior / Analista de 2 - Avaliar o que foi desenvolvido pelo mentorado, corrigindo falhas e orientando
68 | Realizar Sessoes de Mentorias - Unica X 4 o mentorado deve executar até a proxima sess&o. . P - - "
realizada 3 3 . i Sistemas/Requisitos/Negocios  |sobre padrdes de governanca, usabilidade e seguranca.
3 - Material de Apoio Personalizado - Contetidos que reforgam o Pleno ou Sénior
aprendizado com base nas necessidades especificas do mentorado. S 0 /7 - A A o
. - g . Atengéo.: (i) Asr ias para a das descritas
Ex. Links para documentagéo oficial, Capturas de tela ou videos curtos . o . . -
acima estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e nao devem ser
gravados pelo mentor.
faturadas separadamente.
1 - Apresentagoes, treinamentos e workshops voltados aos membros das equipes de
Mt T o T desenvolvimento ou usuario de negécio (citizen developer) com o intuito de
Treinamentos / Workshops Por hora de treinamento 1 - Material de Apoio Personalizado - Contetdos que reforgam o Desenvolvedor de Software Pleno |disseminar / r hecimentos té apresentar solugdes baseadas em
= - A ministrado, apresentag&o ou aprendizado com base nas necessidades especificas do mentee. Ex. ou Sénior / Analista de low-code, boas praticas e padroes de governanga.
69 | Apresentagdes Técnicas / - Unica 2

Repasse de Conhecimento de
Interesse do Estado

repasse tecnoldgico
realizados.

Horas Previstas para

Links para documentagéo oficial, Capturas de tela ou videos curtos
gravados pelo mentor.

Desenvolvimento - Inteligéncia Artificial

Sistemas/Requisitos/Negdcios
Pleno ou Sénior

Atencgdo.: (i) Asr drias para a ¢do das atil descritas
acima estdo inclusas nos esforcos estimados para esse servico e ndao devem ser
faturadas separadamente.

N° Servigo D Complexidade Escopo Execucgdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Por solugéo ou modelo de 1A 5 — ) 1. Coleta e preparacdo de dados, tratamento, normalizagéo e engenharia de atributos
a Baixa (exemplo: modelos de 16 1. Documento técnico com a descrigdo do modelo, apresenta o ngenheiro de Vachine Leaming |com garantia de qualidade e documentagéo da origem dos dados.
classificag&o). problema, abordagem adotada, justificativa da escolha do algoritmo, Pleno, Cientista de Dados Pleno |5 selegzo e treinamento de modelos, escolha e ajuste de algoritmos, testes
arquitetura do pipeline e limitagdes técnicas ou éticas relevantes. comparativos e validagéo cruzada.
2. Codigo-fonte versionado, scripts organizados e documentados, 3. Validagao de di penho, avaliagdo técnica segundo critérios pactuados, com foco
rontos para reexecugédo, preferencialmente integrados a pipelines . . . em acuracia, robustez e riscos operacionais.
Modal I s0d Por solugdo ou modelo de IA p p 40, P 9 pip Engenheiro de Machine Learning uract ~u ,Z . ' X P lonat . . .
70 e Img > de b Média el e ERa 24 automatizados. Pleno ou Sénior. Cientista de 4. Documentacéo técnica, registro detalhado da I6gica, decisées metodoldgicas e
Algoritmos de IA ) ~ 3. Modelo treinado e validado, entregue em formato serializado, com ! . instrugdes para manutengéo e reuso.
recomendagao). . - Dados Pleno ou Sénior . N
metadados sobre dados utilizados, parametros e contexto de 5. Deploy em ambiente controlado, empacotamento e publicagdo do modelo, com
treinamento. integragdo a sistemas consumidores por API ou servigos.
: 4. Relatério qe d(le.sempenhtlrldo r-nodelo.,’traz metrlcas-(fhave, analise Engenheiro de Machine Learning ) - o . ) '
Por solug&o ou modelo de 1A de erros, explicabilidade, verificagéo de viés e comparagdes com Arf I ani |Atencédo: (I) Asr ias a deste servigo — incluindo
i L Sénior, Cientista de Dados Sénior, |* - . - N ’ ~
c Alta (exemplo: modelos de visdo 40 benchmarks. interagées com analistas, cientistas de dados, arquitetos e areas demandantes — estio

computacional, PLN).

Arquiteto de Software/Solugdes
Sénior

incluidas nos esforgos estimados, ndo sendo passiveis de faturamento separado.




Horas Previstas para

N° Servigo D Complexidade Escopo Execucgdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Por solugdo ou modelo de IA E (e eh Dl .
a Baixa (exemplo: modelos de 8 ngen e!ro .e achine Leaming 11 coleta e preparacéo de novos dados, atualizagao ou substituicdo do dataset, com
classificagéo). 5 o - RlenoiGientistaldelbadesiyleng garantia de consisténcia, qualidade e documentacéo do historico.
1. Alteragao do documento técnico com a descrigdo do modelo, - . L .
o . . o . 2. Selegao e treinamento de modelos, reavaliagéo dos algoritmos e reentrenamento
atualizagdo das premissas, ajustes metodoldgicos, registro das . L ! . . .
- . . . Lo com foco na necessidade da manutencgéo (corretiva, evolutiva, adaptativa ou perfectiva).
modificagdes realizadas e impactos na arquitetura do pipeline. . = e q
~ o N e . . ) 3. Validagdo de desempenho, verificagdo do comportamento do modelo mantido,
Manutengdes em Modelos de 3 di Por solugdo ou modelo de A vérswongmento claro das alte;'a (')gs aplicadas e com atibilidadeycom o SRS dfe l.\/lachl.ne I._eamlng CRINFEEF-D Gl & VeI EhlEiEr © NS0 6D (RS CREEHEnEL:
Ay e b Media (exemplo: modelos de 12 i —— < P P Pleno ou Sénior, C'e”}'s_ta de |4, Documentagio técnica, atualizagdo completa dos artefatos técnicos, com
7 g R X recomendagao). gina. . . - Dados Pleno ou Sénior rastreabilidade das mudangas e instrugdes de replicagéo.
(corretivas, evolutivas, 3. Modelo evoluido treinado e validado, nova versdo do modelo . L ~
. . . = . 5. Deploy em ambiente controlado, substituicdo segura do modelo em produg&o ou
adaptativas ou perfectivas) serializada, com atualizagéo de parametros, dados e estrutura, pronta ~ . . ~ .
. - homologagéo, com validagéo técnica e integragéo continua preservada.
para reimplantagéo.
sl ERIE I enho do model DL G D i i ing |Atencéo: (i) As drias a do deste servigo — incluindo sessées
Por solugéo ou modelo de 1A R EIED C M T B IEDLEEE Srgenniero de Madine Leaming de algi;nhémento ’com responsaveis ’;/Z modelo, analistas de ne qécio e areas
2 o bservagdes sobre estabilidade, explicabilidade e fairess. Sénior, Cientista de Dados Sénior, P P ’ g
c Alta (exemplo: modelos de visdo 20 ol ¢ » €Xpl . - id _ estdo i / f timad 5
. Arquiteto de Software/Solucdes |consumidoras — estéo integr nos esforgos estimados, nao
computacional, PLN). Sénior sendo passiveis de faturamento separado.
1. Engenharia de prompt e defini¢do de contexto controlado alinhado ao objetivo do
servigo.
2. Elaboragéo do prompt | incluindo (onde a IA se encaixa), papel /
= . persona (o que a IA deve ser), tarefa (o que a IA deve fazer), formato (com a resposta
Por solugédo de IA generativa P o - . o o
~ X . 1. Documento técnico com descri¢do do caso de uso, modelo adotado Especialista em IA Generativa |deve ser entrege), exemplos e tom (caracteristicas emocionais da resposta).
Implementagédo de Prompt para . simples (ex.: chatbot s L . . .
72 - . - Unica . X L 4 e limites de aplicag&o. Pleno ou Sénior, Engenheiro de |3. Testes do prompt em ambiente local.
Solugao de IA Generativa informativo, sumarizagéo, . . . P
. 2. Prompt estruturado e versionado. Machine Learning Pleno ou Sénior
respostas assistidas) - . PPN - . . .
Atencgéo: (i) As r ias a ¢do deste servigo — incluindo
alinhamentos com equipes de dados, infraestrutura, seguranca, ciéncia de dados e
areas consumidoras — estdo integralmente previstas nos esforgos estimados, ndo
sendo passiveis de faturamento separado .
1. Implementagéo do pipeline RAG, incluindo vetorizagéo, indexagéo e recuperagéo
semantica.
2. Orquestragdo da geragado com controle de contexto, fontes e grounding.
o o ol sglugao de|lA generativa 1. Arquitetura técnica da solugao (modelo + RAG). Especialista em IA Generativa 3 & ~ .da - gasiese 2 CHRELITEED GElEERER), CREEEER e
Implementacgéo de Solugéo de IA - integrada a bases . y . . risco de alucinagao.
73 ) - Unica i e 24 2. Base vetorial configurada e documentada. Pleno ou Sénior, Engenheiro de
Generativa com RAG corporativas (RAG, muiltiplas P . v . . a P
3. Relatério de validagao semantica, desempenho e riscos. Machine Learning Pleno ou Sénior - P _ q . .
fontes de dados) Atencéo: (i) Asr ias a ¢do deste servigo — incluindo
alinhamentos com equipes de dados, infraestrutura, segurancga, ciéncia de dados e
areas consumidoras — estdo integralmente previstas nos esfor¢os estimados, ndo
sendo passiveis de faturamento separado.
Especialista em IA Generativa
Pleno, Engenheiro de Machine
A Média 20 Learning Pleno, Desenvolvedor {1 projeto e impl itagio de ag intelig com uso de ferramentas,
Solugbes com IA Pleno, Arquiteto | memoria e supervisao humana (HITL).
de Software/Slegqoes Plenoou |5 pefinigao e aplicagéo de guardrails de seguranca, LGPD e compliance institucional.
- Por solugéo de agentes q q . Sénior. 3. Monitoramento continuo da solugéo, avaliando custo por token, laténcia, drift e
Implementagédo de Agentes R . 1. Arq a cC de integracoes e ferramentas. X B
. o J inteligentes ou copilots s - riscos operacionais.
74 ites em IA X 2. Regras de governancga, seguranca, privacidade e auditoria.
. integrados a processos . . .
Generativa ” . 3. Relatdrio de desempenho operacional, riscos e custos. - PP - . . .
criticos de negécio Atencéo: (i) Asr ias a ¢do deste servigo — incluindo
Especialista em IA Generativa | alinhamentos com equipes de dados, infraestrutura, seguranga, ciéncia de dados e
Seénior, Engenheiro de Machine  |4reas consumidoras — estdo integralmente previstas nos esforgos estimados, nao
b Alta 40 Learning Sénior, Desenvolvedor |sendo passiveis de faturamento separado.

Solugdes com IA Sénior, Arquiteto
de Software/Solugdes Sénior.




Horas Previstas para

N° Servigo D Complexidade Escopo Execucgdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
1. Identificagao de riscos éticos, legais e sociais associados ao uso da IA.
2. Avaliagao de vieses, impacto em direitos fundamentais e transparéncia do modelo.
e e . Por Avaliagéo ética de 1. Relatério de avaliagéo ética e de riscos da solugédo. - - Sh L HI0 CI {00 (O R D M E O R CEEED R
75 e Et|c~a BCBLSEI G = Unica solugdes de IA (incluindo IA 8 2. Checklist de conformidade (LGPD, vieses, uso responsavel). SpeekiEn CmEEme - OSIenCE
SolicoesiclUs generativa e preditiva) 3. Recomendacgdes de mitigagéo de riscos. i 6 (R A e Sy
: : Atencéo: (i) Asr irias a jo deste servigo — incluindo
alinhamentos com outras reas ou equipes — estdo integralmente previstas nos
esforgos estimados, ndo sendo p is de fatur separado.
1. Modelagem de fluxo de dados, definicdo das etapas de ingestéo, transformacéao e
1. Pipeline implementado, com fluxo automatizado de coleta, entrega, com foco na eficiéncia, rastreabilidade e compatibilidade com os requisitos do
transformacéo e entrega de dados estruturado em ferramentas modelo de IA.
apropriadas, com versionamento e integragéo a esteiras CI/CD. 2. Integracao de fontes de dados, conexdo segura e validada com bancos relacionais,
2. Documentacéo de integragédo, com descrigdo técnica dos APls, arquivos, data lakes ou servigos externos, respeitando os critérios de governanga
componentes do pipeline, fontes de dados integradas, formato dos Engenheiro de Machine Learning |de dados da institui¢do.
dados processados, pontos de checagem, dependéncias e forma de Pleno ou Sénior, Cientista de 3. Construgao de rotinas de ETL/ELT, desenvolvimento de scripts e orquestragéo de
. - acionamento. Dados Pleno ou Sénior, tarefas para extragéo, transformagéo e carga de dados, com controle de erros e
Construgao de Pipelines de . - q £ AR A .
76 Dados para IA - Unica Por pipeline. 16 3. S.c.npts de transformagao qe dados, cc.Jdlgo-vfonte modular e‘ Desenvolvgdor Solycoes com IA  |versionamento.
reutilizavel, com as etapas de limpeza, enriquecimento, agregacéo ou Senior, Arquiteto de 4. Testes de desempenho e integridade, validagdo de tempo de processamento,
normalizagéo, devidamente testado e armazenado em repositério Software/Solugdes Pleno ou verificagdo da consisténcia dos dados e garantia de compatibilidade com o modelo de
controlado. Sénior. consumo previsto.
4. Evidéncia de execugao bem-sucedida no ambiente local e no
pipeline CI/CD, como registros de logs, capturas de tela, outputs Atencgéo: (i) As r i6 drias a ¢do deste servigo — incluindo
processados ou dashboards de monitoramento que comprovem a alinhamentos com equipes de dados, infraestrutura, seguranga, ciéncia de dados e
operacgéo estavel do pipeline nas etapas previstas. areas consumidoras — estdo integralmente previstas nos esforgos estimados, ndo
sendo passiveis de faturamento separado.
1. Modelagem de fluxo de dados, reviséo e redesenho parcial ou total do fluxo de
1. Pipeline alterado / evoluido, versdo modificada do pipeline ingestéo, transformagéo e entrega de dados, de acordo com novas exigéncias técnicas
existente, com ajustes estruturais, novas etapas ou melhorias de ou funcionais.
desempenho, devidamente versionada e integrada ao fluxo de 2. Integragao de fontes de dados, inclusédo ou reconfiguragéo de integragdes com
automagéo. novas origens, formatos ou protocolos, respeitando as politicas de seguranca e
2. Documentacéo de integragéo alterada, atualizagéo dos diagramas, | Engenheiro de Machine Learning |interoperabilidade da organizag&o.
fluxos, configuragdes e instrugdes de uso do pipeline, refletindo as Pleno ou Sénior, Cientista de 3. Construgao de rotinas de ETL/ELT, modificagéo de tarefas existentes ou criagéo de
Manutengdes e evolugao de . alteragdes implementadas e os novos comportamentos oper;cionais. Dados Pleno ou Sénior, novas etapas de extragao, transformacéo e carga, com foco em robustez, reuso e
77 Unica Por pipeline. 8 3. Scripts de transformacgao de dados alterados, cédigo ajustado Desenvolvedor Solugdes com IA |performance.

Pipelines de Dados para IA

para refletir mudangas nas regras de negécio, no formato dos dados, na
légica de tratamento ou na performance, com documentagéo minima de
versionamento.

4. Evidéncia de execugdo bem-sucedida no ambiente local e no
pipeline CI/CD, logs de execugao, relatérios de tarefas concluidas,
resultados validados e capturas de execugdo que comprovem a
estabilidade apés as alteragdes.

Senior, Arquiteto de
Software/Solugdes Pleno ou
Sénior.

4. Testes de desempenho e integridade, revalidagéo da integridade dos dados
processados, verificagdo de impactos no tempo de execugéo e checagem da
compatibilidade com os consumidores dos dados ou modelos de IA.

1as a

Atencéo: (i) Asr deste servigo — incluindo
alinhamentos técnicos com areas de dados, infraestrutura, modelagem estatistica,
seguranga e times consumidores do pipeline — estao integral,
nos esforgos néo sendo p is de fatur

separado.




Horas Previstas para

N° Servigo D Complexidade Escopo Execucgdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
1. Levantamento de requisitos, identificagdo das necessidades institucionais, critérios
de sucesso e restricdes técnicas e operacionais para aplicagédo de solugdes baseadas
1. Documento de viabilidade técnica, analise detalhada da Sl . - . - - T a
o ~ . e 2. Pesquisa de solugdes disponiveis, analise de bibliotecas, frameworks, modelos pré-
aplicabilidade de solugdes de IA ao problema identificado, contendo . . . -
o X o . S treinados, abordagens consagradas e casos similares, considerando a compatibilidade
levantamento de requisitos, alternativas tecnolégicas, riscos, restrigdes, . o
) . - " com o ecossistema da organizag&o.
arquitetura recomendada e grau de maturidade das solugdes avaliadas. - s = - P .
A . s . ARARS 3. Estimativas de esforgo e recursos, elaboracéo de projecdes técnicas quanto a
2. Protétipo funcional (se aplicavel), implementacao simplificada ou . . . . R - P
L . 3 o . R L. Engenheiro de Machine Learning |complexidade da implementagado, volume de dados necessario, infraestrutura
Avaliagao e Prospeccéo de . . . prova de conceito (PoC) com objetivo de validar a viabilidade pratica do Pl P . P .
78 A L. - Unica Por projeto avaliado. 40 L . Pleno ou Sénior, Cientista de computacional e competéncias requeridas.
Viabilidade Técnica de IA uso da IA no cenario proposto, demonstrando fluxo basico, resultados P - . PN - .
L . N Dados Sénior 4. POC rapida para validagao técnica, execugdo de uma prova de conceito pontual,
preliminares ou integragdo minima. - - .
o ryan ol 3 voltada a testar a aplicabilidade da solug&o proposta, gerar insumos para tomada de
3. Rep io com gos de 0, entrega de scripts, . . P P
g P f decisdo e reduzir incertezas técnicas iniciais.
notebooks ou pipelines simplificados que ilustrem a abordagem
recomendada, com foco em reprodutibilidade, documentagéo essencial - . . < . . .
- Atencgéo: (i) As r ias a ¢do deste servigo — incluindo
e base para evolugao futura. . . . 5 S .
entrevistas com areas demandantes, alinhamentos com equipes técnicas e sessoes
exploratérias com especialistas em IA — estdo integrali ladas nos
esforgos estimados, ndo sendo p is de fatur separado.
1. Entrevistas com usuarios, coleta de informagdes junto ao publico-alvo ou as partes
interessadas para compreender expectativas, dificuldades, objetivos e contextos de uso
das funcionalidades suportadas por IA.
1. Protétipo navegavel, interface interativa desenvolvida em 2.' Co.nstr.ug.ao §e W|refr.ames O[RERIER, RO D r.epresefnag:oes
N X . visuais e interativas das interfaces, com foco em clareza, fluxo de interagéo natural e
ferramenta apropriada (como Figma, Adobe XD ou Axure), simulando a X . - L .
Prerd A . 5 alinhamento com os requisitos técnicos dos modelos preditivos ou assistentes
experiéncia do usuario com funcionalidades baseadas em IA, fluxos de inteligentes.
interacéo e respostas esperadas do sistema inteligente. y .
< - P P s B 9 3. Aplicagao de principios de usabilidade e acessibilidade, adogéo de boas praticas
2. Relatério de testes com usuarios, sintese estruturada dos testes ; o . . .
. - ~ . . reconhecidas (como heuristicas de Nielsen, design responsivo, contraste de cores e
. . . realizados com publico-alvo, contendo observagdes de uso, pontos Designer de UX/UI Sénior, ~ . . - o X By y
Design de Interfaces Inteligentes - Por interface " o - . - navegacao por teclado), garantindo incluséo e experiéncia fluida para diferentes perfis
79 - Unica 16 criticos, feedbacks qualitativos e recomendagdes de melhoria com base Cientista de Dados Pleno ou 2
(UX/UI para IA) desenhadal/testada. . ™ - - de usudrio.
em métricas de usabilidade e experiéncia. Sénior oL L. - L . " . .
- - - . 4. Avaliagao heuristica e testes de usabilidade, realizacdo de inspecdes sistematicas
3. Documentagéo de padrdes de UX e acessibilidade, registro dos L ~ P s
L . . . . S - com especialistas e sessbes controladas com usuarios, identificando falhas de
critérios de design aplicados, incluindo diretrizes de usabilidade, X - . R y N .
. - ) A interagéo, pontos de fricgdo e oportunidades de melhoria na experiéncia com a interface
conformidade com normas de acessibilidade (ex.: WCAG), consisténcia inteligente
visual, componentes reutilizaveis e orientagdes para integracdo com os 9 :
modelos de IA. . . iy = . . . -
Atencgéo: (i) As r ias a ¢do deste servigo, incluindo sessées
de cocriagdo, validagées com usuarios, alinhamentos com equipes de desenvolvimento
e revisoes de acessibilidade, estdo integrali ladas nos esforgos
estimados, ndo sendo passiveis de faturamento separado.
1. Planejamento de testes para IA, definicdo de abordagens, critérios de validacéo e
métricas apropriadas ao tipo de modelo (classificagéo, regressao, clusterizagéo,
recomendago etc.), alinhado as necessidades institucionais.
2. Execugao de cenarios em ambientes simulados, aplicagéo dos testes definidos em
ambientes controlados ou de homologag&o, com dados sintéticos ou histéricos, visando
A P identificar falhas, desvios ou inconsisténcias.
1. Relatérios de validagao, documentos contendo os resultados P P . . .
. . R ~ A 3. Acompanhamento de métricas de acuracia, precisao, recall, andlise critica do
obtidos nos testes aplicados a solugéo de IA, com evidéncias o . o
- i o o desempenho do modelo frente aos objetivos pactuados, considerando variagdes por
. ~ ~ quantitativas, analise de desempenho, aderéncia a critérios de . . L.
Testes e Validagao de Solugdes - - L N X o Analista de Testes/Qualidade  |segmento, grupo de usuarios ou tempo.
80 - Unica Por solugéo testada. 8 aceitagdo e avaliagdo de riscos operacionais.

com IA

2. Casos de teste documentados, conjunto estruturado de cenarios e
critérios utilizados na validagéao, incluindo entradas, saidas esperadas,
justificativas técnicas, requisitos de dados e condi¢des de contorno.

Pleno ou Sénior

4. Documentacao dos resultados, registro formal dos testes executados, decisdes
tomadas, limitagdes encontradas e sugestées de melhoria ou readequagéo do modelo
antes da entrada em producéo.
Atencgéo: (i) As reunié deste servigo, incluindo
alinhamentos com equipes de ciéncia de dados, validacdo com areas de negécio,
homologagéo funcional ou revis&o de critérios técnicos, estao integralmente
contempladas nos esforgos estimados, ndo sendo passiveis de faturamento
separado.

ias & ¢




N°

Servigo

Complexidade

Escopo

Horas Previstas para
Execucgdo da
Atividade - HPA

Gestao

Horas Previstas para

Entregaveis

Perfis Exigidos

de Equipes, Produtos e Iniciativas de Desenvolvimento

Atividades Desempenhadas

N° Servigo D Complexidade Escopo Execugéao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Scrum Master/Agilista Pleno ou
- Bhfen Por Periodo de Duragéo de 8 Sénior, Lider de Equipe Pleno ou . " . o o .
até 1 més. Sénior, Lider Técnico/Lider de |- Conduzir reunies de kick-off, e > de po com equipe
Produto Pleno ou Sénior. técnica e representantes de negécio, promovendo entendimento conjunto da misséo
da iniciativa
1. Cronograma geral da iniciativa ou roadmap técnico, com 2. Elaborar cronogramas ou roadmaps técnicos, com definicdo de duragéo,
dependéncias, planejamento, marcos e duragéo estimada das entregas; dependéncias e estimativas de esforgo por etapa ou entrega
2. Backlog estruturado por épicos, histérias e critérios de aceite, 3. Construir e priorizar o backlog de produto ou solugao, com apoio do Product
com priorizagéo validada (quando &gil); . Owner, utilizando critérios de valor ao negdcio, esforgo técnico e dependéncias
. - 3. Mapa de riscos da iniciativa, com plano de resposta e responsaveis Shcr.um Master/Agllls‘ta AEDEN 4. Definir os ciclos de entrega (sprints, releases, marcos), considerando capacidade
b Unica [Rer ezl GID NI ID Gl 12 por agdes preventivas e corretivas; (*) <L (UEETCD D D L da equipe e prioridades estratégicas
1-3 meses. - = A . L Sénior, Lider Técnico/Lider de - ) ; A . .
4. Plano de comunicagéo da iniciativa, com canais, frequéncia, Produto Pleno ou Sénior. 6. Identificar e registrar riscos técnicos, oper e orgar inicial
interlocutores e artefatos de reporte; (*) propondo ag¢des mitigadoras e validando com as partes interessadas
Planejamento de Iniciativa de 5. Matriz de stakeholders, com identificagdo de papéis, interesses e 7. Documentar e implementar um plano de comunicagao estruturado, que
81 | Desenvolvimento de Solugao de grau de influéncia; contemple canais, frequéncia de interag&o, responsaveis e formatos de entrega
TI 6. Plano de Trabalho da equipe, com divisdo de responsabilidades, 8. Articular com os stakeholders o map 1to de papéis, contribuicoes
cadéncia de entregas e rotinas previstas; (*) . esperadas e pontos de atengdo
. B 7. Registro inicial de impedimentos técnicos ou operacionais, com | Scrum Master/Agilista Pleno ou [ Gerar os artefatos de planejamento necessarios para o bom andamento da
c Unica Por Periodo de Durag&o entre 20 plano de desbloqueio; (*) Serpor, lefer de I'qu.flpe I?Ieno OU liniciativa, mantendo todos os registros organizados e auditaveis
3-6 meses. 8. Ata da reunido de kick-off com descrigdo do escopo validado e Sénior, Lider Técnico/Lider de {15 Garantir que todos os integrantes da equipe e stakeholders compreendam
decisdes iniciais formalizadas. BioduiciglenciouiSenior claramente o escopo, os objetivos, os critérios de sucesso e os papéis envolvidos na
iniciativa
(*) Entregéveis opcionais, de acordo com a necessidade e mediante
solicitagdo da equipe tecnica da contratante. Atencéo.: As reuniées de kick-off, defini¢ao e alinh de PO, I ioes de
priorizagdo com o Product Owner ou quaisq outras r drias para
Scrum Master/Agilista Pleno ou  |a execugao das atividades descritas acima estdo inclusas nos esforgos estimados
d Biften Por Perfodo de Duragéo 3 Sénior, Lider de Equipe Pleno ou |para esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente .
superior a 6 meses. Seénior, Lider Técnico/Lider de
Produto Pleno ou Sénior.
1. Reallizar a priorizagédo do backlog do produto, em conjunto com o Product Owner,
considerando valor de negécio, dependéncias e riscos técnicos;
1. Backlog da Sprint estruturado e priorizado, com épicos, histérias 2. Conduzir a reuniao de planejamento da sprint (Sprint Planning), organizando o
de usuario, critérios de aceite e estimativas de esforgo; time para definicdo do que sera entregue e como;
2. Registro da Reunido de Planejamento da Sprint (Sprint Planning) 3. Estimar, com apoio da equipe, o esforgo das histérias de usuario, com base em
com decisdes, participantes e histérico de apontamentos; técnica de medigéo 4agil validada (ex: story points, horas, etc.);
3. Documento de estimativas de esforgo com base em planning 4. Estruturar o backlog da sprint com clareza, definind;o tarefas técnicas critérios de
poker, T-shirt sizing ou técnica equivalente adotada pela equipe; Scrum Master/Agilista Pleno ou |aceite e responsaveis pelas entregas
82 Planejamento de Sprint R Biften Por Sprint 8 4. Plano de comunicagéao da sprint, com definicdo de responsaveis, Sénior, Lider de Equipe Pleno ou |5. Estabelecer e registrar um plano de comunicagao da sprint, com canais e cadéncia

(para iniciativas ageis)

cadéncia de cerimonias, ferramentas e canais acordados; (*)
5. Relatério da sprint anterior, contendo entregas planejadas vs.
realizadas, impedimentos e indicadores.

(*) Entregéveis opcionais, de acordo com a necessidade e mediante
solicitagdo da equipe tecnica da contratante.

Sénior, Lider Técnico/Lider de
Produto Pleno ou Sénior.

de cerimonias, checkpoints e integragdo com stakeholders;
6. Garantir que todos os envolvidos compreendam claramente o escopo, os objetivos e
a capacidade de entrega da sprint.

Atencéo.: As reunibes de priorizagao com o Product Owner, as reuniées de
estimativas das Histérias de Usudrio realizadas com o time ou quaisquer outras
r i6 drias para a das atividades descritas acima estdo
inclusas nos esforgos estimados para esse servico e ndo devem ser faturadas
separadamente .




Horas Previstas para

N° Servigo D Complexidade Escopo Execugdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
1. Relatérios executivos consolidados de acompanhamento da . . N . P - .
iniciativa; (*) 1. Liderar, junto a equipe técnica, a execugao das tarefas e entregas previstas na
| P . .
D - . . . . . iniciativa, alinhando capacidade com prazos e escopo;
2. Atas/Registros de reunides operacionais (diarias, planning, review e . . . o
i . o , 2. Conduzir reunidées de acompanhamento com o time (diarias e por marcos),
retrospectivas) ou reunides com stakeholders da iniciativa e areas q P A o X
N N N garantindo clareza de prioridades e ajustes continuos;
correlatas, contendo alinhamentos, encaminhamentos, registros de . N ~ . P -
. 3. Realizar interlocugéo continua com stakeholders e responsaveis de negécio para
decisdes e presenga; - PR X
L P " garantir alinhamento entre solugéo técnica e valor entregue;
3. Cronograma geral da iniciativa ou roadmap técnico atualizado . -
A . . . R 4. Atualizar cronogramas e backlog de entregas com base em decisdes e mudangas
com evidéncia de replanejamentos e ajustes validados do projeto / . . P
VS ocorridas durante o ciclo da iniciativa;
iniciativa de TI; 3 o S . . 5 N
e ~ 5. Produzir relatérios técnicos e executivos que evidenciem o andamento, desafios e
. . 4. Grafico de acompanhamento de execugao (burndown ou . R . o
Liderancga de Iniciativa de . Ao R . Scrum Master/Agilista Pleno ou |avangos da iniciativa, apoiando a governanga do portfélio;
. - P Por projeto / iniciativa, por equivalente); (*) - 5 . e . A P . q
83 | Desenvolvimento de Solugao de - Unica . P 10 . g . . . . . Sénior, Lider de Equipe Pleno ou |6. Identificar, reportar e apoiar o tratamento de riscos técnicos, impedimentos
semana de liderancga técnica 5. Registro de impedimentos, riscos técnicos e medidas corretivas - . . . B
T adotadas; (*) Sénior. operacionais e necessidades de replanejamento;
i A A A 7. Gerar visibilidade continua da iniciativa para os envolvidos, promovendo
6. Plano de agao técnica para entrega de marcos ou funcionalidades A Py
criticas; (*) transparéncia e previsibilidade;
Lol P q 8. Contribuir com a maturidade da equipe por meio da condugao de ceriménias ageis
7. Relatério técnico semanal de progresso com visao executiva L . R
e boas praticas de gestédo colaborativa;
(resumo, destaques, alertas).
r P P . . Atencéo.: (i) Nao deve ser utilizado em conjunto com o item Monitoramento de
(*) Entregéveis opcionais, de acordo com a necessidade e mediante Iniciativa de D Ivii de Solugao de TI. (ii) As reuniées necessdrias para
o ~ . . Iciativi L (1, 1 (
solicitagdo da equipe tecnica da contratante. - .. B > P u i p
a execucgdo das atividades descritas acima estdo inclusas nos esforcos estimados
para esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente .
1. Monitorar a execugéo do projeto / iniciativa com base nos planos de entrega,
validando progresso, eventuais desvios e impactos nas metas;
L. . L 2.Reali: i iodi de acompanhamento, apresentando dados objetivos,
1. Relatério semanal de monitoramento da iniciativa, com ! L= ~ P! P )
oA N ~ - problemas encontrados e solugdes em andamento;
acompanhamento de entregas e evidéncias das realizagbes parciais, N et rmref]
. a— 3. Atualizar cronograma geral da iniciativa ou roadmap técnico, com detalhamento
L P . suficiente para manter a comunicagéo clara entre todas as partes envolvidas;
2. Ata de reunido de acompanhamento periédico, com registro de . L. P .
. . L e . - 4. Registrar no diario de bordo os principais eventos da semana, consolidando
Monitoramento de Iniciativa de . R participantes, decisdes e encaminhamentos; Scrum Master/Agilista Plenoou |. ~ . .
. ~ . Por projeto / iniciativa, por P o P - - p P informagoes de status, impedimentos e mudancas relevantes
84 | Desenvolvimento de Solugao de - Unica 3 3. Cronograma geral da iniciativa ou r p técnico att b Sénior, Lider de Equipe Pleno ou

T

semana de monitoramento.

com marcagéo visual de entregas planejadas vs. realizadas;

4. Diario de bordo da semana, com registros sintéticos dos principais
acontecimentos e orientagdes, licdes aprendidas ou observagdes
relevantes para a iniciativa.

Sénior.

5. Reportar a aderéncia das entregas as metas da iniciativa;
6.Subsidiar a gestéo técnica e estraté com dados att
promovendo visibilidade continua da iniciativa

e rastreaveis,

Atencgéo.: (i) Nao deve ser utilizado em conjunto com o item Lideranc¢a Técnica de

iciativa de Desenvolvii to de Solucgdo de TI. (ii) As reuni6es necessdrias para
a execugdo das atividades descritas acima estdo inclusas nos esforgos estimados
para esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente .




Horas Previstas para

N° Servigo D Complexidade Escopo Execucgdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
i o 1. Analisar demandas de negécio e traduzi-las em solugdes técnicas viaveis,
. Lider Tecnlco/legr de Produto | ;5nsiderando padrdes arquiteturais, desempenho, escalabilidade e seguranca;
a Baixa 5 Pleno, Arqult_eto de 2. Propor e validar alternativas de implementagédo, com base em boas praticas de
Software/Solugdes Pleno desenvolvimento de software, aderéncia a estratégia da organizagéo e aos recursos
1. Apoio nas definigoes técnicas de arquitetura da solugéo ou d'Spon'_V?'S; . - L L 3 . ~
produto de T 3. Participar e apoiar reunides técnicas de defini¢cdo de arquitetura e integracdo
2. Matriz de decisdo técnica da solugdo ou produto de T entrg solugdes ou produtos de TI, promovendo alinhamento entre desenvolvedores,
N N L L analistas e gestores;
3. Registro de riscos e restrigdes técnicas ) L. R . . L
et Y2 Lo = 4. Manter atualizados documentos técnicos de suporte a decisdo (matriz de deciséo,
4. Relatério técnico de validagao da solugéo ou produto de Tl . . - . R
5. Historico de versdes da solugéo ou artefatos técnicos controlados ETGPIEE, (D O IEElE e it
. - Por produto ou solugéo de TI, ) - s Lider Técnico/Lider de Produto |5. Acompanhar a execugao técnica da solugao ou produto de Tl, prestando suporte
Lideranga Técnica de Produto - . da solugédo ou produto de TI - . PR R . . . -
85 - b Média por semana de lideranca 10 a o S . - Pleno ou Sénior, Arquiteto de  |técnico & equipe de desenvolvimento e garantindo conformidade com os padres
ou Solugéo de Tl Rt 6. Checklist de critérios técnicos de aceite da solugdo ou produto de - P o
técnica TI Software/Solugdes Pleno ou Sénior|estabelecidos;
7. Andlise de Impacto Técnico de Mudangas a solugéo ou produto de & A.p.0|ar ° proce§so ‘fe homol.o'gég.ao tgqnlca, GRS CheCk“St? WEEEbBE
T participando da validagéo dos critérios definidos para entrega da solugéo ou produto de
v o] ; - Tl
SlAtaloulResumoldelReunidojlecnicalcomliegisticldeldecistes 7. Registrar e comunicar riscos técnicos identificados durante o ciclo de vida da
solugéo ou produto de TI, propondo agdes corretivas ou alternativas técnicas.
Lider Técnico/Lider de Produto A;er’;gao.' (It) £50 P - Ia'd - fieste;erwqt’), ./ncliumd:l) -
& Alta 20 Sénior, Arquiteto de alinhamentos com equipes técnicas, validag&o com area‘s le negécio, or‘noJogag‘ao
~ . funcional ou reviséo de critérios técnicos, estao integr I{ nos
Software/Solugdes Sénior N ~ o b
esforgos estimados, ndo sendo passiveis de faturamento separado.
1. Planejar estrategi te a lugao do produto ou solugio, considerando as
diretrizes institucionais, prioridades do negdcio e capacidade técnica disponivel
2. Apoiar na definigao revisao e priorizagdo de funcionalidades, épicos e requisitos,
com base em critérios objetivos e alinhamento com o Product Owner e stakeholders
1. Roadmap estratégico da solugédo ou produto, com marcos, 3. Realizar articulagao entre areas de negécio, usuarios finais e equipes técnicas,
entregas esperadas e visdo de valor ao negdcio; promovendo entendimento mituo e engajamento no processo de construgdo da solugéo
2. Canvas do produto, incluindo objetivos, personas, jornadas do 4. Avaliar o desempenho do produto em ciclos anteriores, identificando pontos de
usuario, resultados esperados e riscos associados; melhoria técnica e oportunidades de incremento de valor ao usuario
3. Matriz de priorizagdo de funcionalidades ou épicos, baseada em 5. Desenhar o roadmap da solugao com visdo de longo prazo, estabelecendo
critérios como valor ao usuario, esforgo técnico e impacto institucional; marcos evolutivos, dependéncias e entregas parciais alinhadas a estratégia do érgao
4. Parametros de avaliagao técnica e de desempenho do produto, 6. Garantir que a solugao proposta esteja aderente aos objetivos do produto, bem
Por revisao do ciclo de vida indicadores de utilizagao, eficiéncia e qualidade do produto; como a arquitetura corporativa, aos padrdes de seguranca da informagéao e as
86 Lideranca Estratégica de : Bhfen do produto ou solugéo de TI, 20 5. Andlise de aderéncia as diretrizes estratégi da or izagao, Lider Técnico/Lider de Produto |politicas de interoperabilidade do Estado;

Produto ou Solugao de TI

por semana
(max. 4 semanas)

como conformidade com arquitetura corporativa, seguranga e
interoperabilidade;

6. Alinhamento intersetorial, com registro de necessidades e
contribuicdes das areas envolvidas.

Obs.: Os entregéveis referem-se a revisdo completa do ciclo de vida do
produto e ndo as semanas de trabalho. Ao longo da revisdo serdo
admitidos entregaveis parcialmente executados como evidéncias da
execugdo da atividade.

Pleno ou Sénior

estr

7. Consolidar infor e oper em doct 1itos formais,
uteis para tomada de decisdo da alta gestao e do comité gestor do portfélio;

8. Participar de reunides de ideagdo trazendo uma perspectiva de viabilidade técnica;
9. Articular com designers, analistas de negdcio e desenvolvedores para garantir
entregas consi e alinhadas ao 8
10. Estabel e har indi

K dores de desempenho técnico e de uso do
produto, identificar riscos técnicos e orientar alternativas viaveis com menor custo e
maior valor agregado.

Atencgéo: (i) As r drias a ¢do deste servigo, incluindo

alinhamentos com equipes técnicas, validagdo com areas de negécio, homologagédo
funcional ou revisdo de critérios técnicos, estao integrall ladas nos
esforgos estimados, ndo sendo p is de fatur

separado.




Perfis Profissionais x Complexidade

Fator de Complexidade

Perfil Profissional Senioridade Caédigo do Perfil
Analista de Processos Junior ANP-01 1,10
Analista de Processos Pleno ANP-02 1,60
Analista de Processos Sénior ANP-03 2,10
Analista de Sistemas/Requisitos/Negdcios Junior ANR-01 1,20
Analista de Sistemas/Requisitos/Negdcios Pleno ANR-02 1,70
Analista de Sistemas/Requisitos/Negdcios Sénior ANR-03 2,20
Analista de Testes/Qualidade Junior ATQ-01 1,10
Analista de Testes/Qualidade Pleno ATQ-02 1,60
Analista de Testes/Qualidade Sénior ATQ-03 2,00
Arquiteto de Software/Solucdes Junior ARQSOF-01 1,40
Arquiteto de Software/Solucdes Pleno ARQSOF-02 1,90
Arquiteto de Software/Solucdes Sénior ARQSOF-03 2,50
Desenvolvedor de Software Junior DESENV-01 1,20
Desenvolvedor de Software Pleno DESENV-02 1,60
Desenvolvedor de Software Sénior DESENV-03 2,10
Designer de UX/UI Junior AUX/UI-01 1,00
Designer de UX/UI Pleno AUX/UI-02 1,40
Designer de UX/UI Sénior AUX/UI-03 1,80
Lider de Equipe Pleno LEQUIPE-01 2,10
Lider de Equipe Sénior LEQUIPE-02 2,70
Lider Técnico/Lider de Produto Pleno LDESENV-01 1,90
Lider Técnico/Lider de Produto Sénior LDESENV-02 2,50
Scrum Master/Agilista Pleno SCRUM-01 2,10
Scrum Master/Agilista Sénior SCRUM-02 2,70
Arquiteto de 1A Pleno ARQSOFIA-01 1,90
Arquiteto de 1A Sénior ARQSOFIA-02 2,50
Cientista de Dados Pleno CDADOS-01 2,30
Cientista de Dados Sénior CDADQOS-02 2,90
Desenvolvedor Solugdes com IA Pleno DESENVIA-01 1,60
Desenvolvedor Solugdes com IA Sénior DESENVIA-02 2,10
Engenheiro de Dados Pleno EDADOS-01 1,90
Engenheiro de Dados Sénior EDADOS-02 2,50
Engenheiro de Machine Learning Pleno EML-01 1,90
Engenheiro de Machine Learning Sénior EML-02 2,50
Especialista em |IA Generativa Pleno EIAGEN-01 2,30
Especialista em |IA Generativa Sénior EIAGEN-02 2,90
Especialista em Etica e Governancga de IA Pleno EIAGOV-01 1,60
Especialista em Etica e Governanca de IA Sénior EIAGOV-02 2,10




Classificagao Brasileira de Ocupagoes (CBO)

Pesquisas Salariais (Sao Paulo)

Perfil P Cédigo CBO Titulo CBO Justificativa CBO Link 17/06/2025 Link 17/06/2025
Analista de Processos Junior ANP-01 O Analista de Negécios, conforme definigéo da CBO, realiza . . R$ 6.181,19 I " R$ 7.878,69
Analista de Processos Pleno ANP-02 1423-30 Analista de negécios estudos de processos organizacionais, modelagem e proposigao cbo-142330; I R$ 8.653,66 cbo-142330/brasilia-df/ R$ 11.030,16
Analista de Processos Sénior ANP-03 ED mEIEGER, EMEREEED (D &) (NI CrsiiE: RS 11.126,14 RS 14.181,64
Analista de Sistemas/Requisitos/Negdécios Junior ANR-01 Analista de d i . (Analista d A ocupagéo compreende atividades de levantamento de R$9.761,18 R$ 8.246,41
- s o nalista de desenvolvimento de sistemas (Analista de s P H e P alario.com d alario.com d
Analista de Req Negécio: Pleno ANR-02 2124-05 desenvolvimento de software) requisitos, C funcional, de e andlise de de-sistemas-cho-212405/sp] R$ 13.665,65 de-sistemas-cbo-212405/df/ R$ 11.544,98
Analista de Sistemas/Requisitos/Negacios Sénior ANR-03 sistemas de informagao. R$ 17.570,12 R$ 14.843,55
Analista de Testes/Qualidade Junior ATQ-01 Conforme a CBO, o Analista de Sistemas também executa testes ’ I R$ 7.054,72 . R R$ 7.753,44
Analista de Testes/Qualidade Pleno ATQ-02 2124-30 Analista de Testes de Tecnologia da Informag&o e validagbes de software, o que abrange o papel de analista de " Tm = b0-212430/ I R$ 9.876,60 7 “,:'m‘ o TR T R$ 10.854,82
Analista de Testes/Qualidade Sénior ATQ-03 QUEIRERD @1 AR O (THER IR, RS 12.698,49 RS 13.956,20
Arquiteto de Software/Solugdes Junior ARQSOF-01 E heiro de soft taci £ h d O Engenheiro de Software projeta, modela e define padrées R$ 18.795,30 R$ 9.439,19
Arquiteto de Software/Solugdes Pleno ARQSOF-02 212205 ML e:&!;zzzz%"‘g::;ﬂ:';g IO técnicos de sistemas complexos, sendo a descrigdo mais alario.com briprofissoaiengenherro-de-softuares: | ™R 26.313,42 O o genhoto-de-softwares: ™ R$ 13.214,87
Arquiteto de Software/Solugdes Sénior ARQSOF-03 compativel com a fungao de arquitetura de software. R$ 33.831,54 R$ 16.990,55
Desenvolvedor de Software Junior DESENV-01 Programador de Sistemas de Informagdo (Desenvolvedor Desempenha fungdes de codificagdo, manutencéo e integragao i . R$ 9.623,89 ’ . R$ 7.917,79
! ! A alario.com T alario.com 1
Desenvolvedor de Software Pleno DESENV-02 3171-10 de sistemas de tecnologia da informagaio) de [ ais, conforme espec técnicas e b0-317110] 7 R$ 13.473,45 d bo-317110/brasilia-df] R$ 11.084,91
Desenvolvedor de Software Seénior DESENV-03 funcionais. R$ 17.323,01 R$ 14.252,03
Designer de UX/UI Junior AUX/UI-01 Responsavel pelo desenho de interfaces digitais com foco em ’ N R$ 8.411,38 ) N R$ 6.882,79
Designer de UX/UI Pleno AUX/UI-02 2624-10 Designer de UX usabilidade, acessibilidade e experiéncia do usuario em Mzrgznrg/sw e R$ 11.775,93 "rlggzr:,";o/brasma df/ R$ 9.635,91
Designer de UX/UI Sénior AUX/UI-03 plataformas web, moveis e interativas. RS 15.140,48 R$ 12.389,03
Lider de Equipe Pleno LEQUIPE-01 Gerente de projetos de tecnologia da informagéo Ao I O e e ey ecionalldeleaipes alario.com d — R$ 23.841,90 alario.com d o R$ 14.432,51
1425-20 e v Pt e sk o .| de desenvolvimento, testes, suporte ou manutengéo de si oy s jS2aaloerer ; .ol S20/gerenio-do-projol
Lider de Equipe Sénior LEQUIPE-02 (Econienadordelpristosdeliscnologiaicalinionnaczo) de informagao. R$ 30.653,87 R$ 18.556,08
Lider Técnico/Lider de Produto Pleno LDESENV-01 Engenheiro de softwares computacionais (Engenheiro de — 0 alario.com. de-softwares- [ R$ 26.313,42 alario.com ro-de-softwares- | R$ 13.214,87
Lider Técnico/Lider de Produto Sénior LDESENV-02 2122:05 aplicativos em computag&o) Alideranga técnica se alinha 2o engenheiro de software. bo-212205/sa0-paule-sp/ RS 33.831,54 bo-212205/brasilia-df R$ 16.990,55
Scrum Master/Agilista Pleno SCRUM-01 Gerente de projetos de tecnologia da informaggio Papel compativel com a facilitagao de equipes ageis, organizagao A pam—— R$ 23.841,90 S P R$ 14.432,51
1425-20 Bonrrrd et PR . do trabalho colaborativo, remogao de impedimentos e supervisdo q = o0 3 q o P T T
Scrum Master/Agilista Sénior SCRUM-02 (Coordenador de projetos de tecnologia da informagéo) de entregas iterativas e continuas. R$ 30.653,87 R$ 18.556,08
Arquiteto de IA Pleno ARQSOFIA-01 2122.05 Engenheiro de softwares computacionais (Engenheiro de | Define e implementa arquiteturas que integram modelos de IA em alario.com. de-softwares- [ R$ 26.313,42 alario.com ro-de-softwares- | R$ 13.214,87
Arquiteto de 1A Sénior ARQSOFIA-02 aplicativos em computag&o) solugdes digitais, com foco em escalabilidade e ética. bo-212205/sao-paulo-sp/ R$ 33.831,54 bo-212205/brasilia-df R$ 16.990,55
Cientista de Dados Pleno CDADOS-01 2031-05 R O EEEE 6 G s Realiza analises avangadas sobre dados estruturados e nao alario.com. m-ciencias- | R$ 15.733,45
Cientista de Dados Sénior CDADOS-02 q putag: estruturados, usando estatistica, machine learning e IA. bo-203105/sa0-paulo-sp/ R$ 20.228,72
Desenvolvedor SolugGes com IA Pleno DESENVIA-01 3171.10 | Programador de Sistemas de Informagao (Desenvolvedor | Integra modelos e APIs de IA (como NLP, visdo cc ional ou anocom de-sist R$ 13.473,45 aniccom do-sist R$ 11.084,91
Desenvolvedor Solugdes com IA Sénior DESENVIA-02 de sistemas de tecnologia da informagéo) recomendag&o) em aplicagdes web e moveis. de-informacao-cbo-317110/sao-paulo-sp/ RS 17.323,01 de-informacao-cbo-317110/brasilia-df/ R$ 14.252,03
Engenheiro de Dados Pleno EDADOS-01 2122.05 Engenheiro de softwares computacionais (Engenheiro de Constroi pipelines, gerencia arquiteturas de dados e prepara alario.com. de-softwares- | R$ 26.313,42 alario.com. ro-de-softwares- | R$ 13.214,87
Engenheiro de Dados Sénior EDADOS-02 aplicativos em computagéo) conjuntos de dados para modelagem e analises. bo-212205/sac-paulo-sp/ RS 33.831,54 bo-212205brasilla-df R$ 16.990,55
Engenheiro de Machine Learning Pleno EML-01 2122.05 Engenheiro de softwares computacionais (Engenheiro de| Desenvolve, treina e implementa modelos de aprendizado de alario.com. de-softwares- [ R$ 26.313,42 alario.com ro-de-softwares- | R$ 13.214,87
Engenheiro de Machine Learning Sénior EML-02 aplicativos em computag&o) maquina e deep learning em sistemas produtivos. bo-212205/sac-paulo-sp/ R$ 33.831,54 bo-212205brasilla-df R$ 16.990,55
Especialista em IA Generativa Pleno EIAGEN-01 P " Cria aplicagdes baseadas em LLMs e modelos generativos (como alario.com. m-ciencias- | R$ 15.733,45
Especialista em IA Generativa Sénior EIAGEN-02 2031-05 Pesquisador em ciéncias da computagao GPT, DALL E, etc.), treinados ou via APIs. ho-203105/sa0-paulo-sp/ R$ 20.228,72
Especialista em Etica e Governanga de IA Pleno EIAGOV-01 1423-30 PR D IS Define critérios de transparéncia, ndo viés, protegdo de dados e alario.com. d jocios-a- R$ 8.653,66 alario.com. de-negocios-a- R$ 11.030,16
Especialista em Etica e Governanca de IA Sénior EIAGOV-02 Y impacto social para solugdes baseadas em IA. cbo-142330/sao-paulo-sp/ R$ 11.126,14 cbo-142330/brasilia-df/ R$ 14.181,64

Consideracdes sobre as Pesquisas Salal :

1) Justificativa sobre a utilizagao da localidade de Brasilia (DF) como base para pesquisa salarial

Em virtude das profundas transformagdes nas dinamicas de trabalho impulsionadas pela pandemia da Covid-19, observou-se uma consolidagdo definitiva do regime de trabalho remoto ou hibrido no setor de tecnologia da informagéo. Tal modelo permitiu a expansao da atuagao profissional para além dos limites geograficos
tradicionais, tornando irrelevante a localizag&o fisica da instituigdo contratante para fins de precificagéo dos servigos.

Considerando esse novo paradigma, optou-se por adotar como referéncia salarial a localidade de Brasilia - DF, onde se concentram o maior nimero de empresas de tecnologia, startups e profissionais especializados na regido, refletindo uma média salarial mais aderente ao mercado nacional de T para posigdes altamente

qualificadas.

Essa escolha visa garantir maior aderéncia as praticas remuneratérias contemporaneas, alinhadas a realidade dos profissionais que hoje prestam servigos remotamente para diversas localidades, com alta mobilidade entre polos tecnolégicos nacionais e internacionais.

2) Justificativa sobre a utilizagao da referéncia de empresas de grande porte

Para fins de definigdo da estimativa de custos dos perfis profissionais no portal salario.com.br, optou-se por utilizar a faixa de remuneragéo praticada por empresas de grande porte, em consonancia com os critérios de habilitagdo técnica e capacidade operacional minima previstos no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

A contratagéo pretendida envolve servigos de complexidade elevada, que demandam competéncias técnicas especializadas, gestao por entregas e a atuagéo coordenada de profissionais com alto nivel de qualificagdo. Tais requisitos limitam a participagéo a empresas com estrutura consolidada, experiéncia comprovada e
capacidade de alocar recursos técnicos compativeis com os objetivos estratégicos da instituigdo.

Deste modo, a escolha por considerar valores salariais de grandes empresas se justifica como medida técnica para assegurar a representatividade da pesquisa de precos frente a realidade de mercado, evitando subavaliagdes que comprometam a viabilidade contratual ou a atratividade da futura licitagdo.




Tabela de Calculo de Complexidade

Definicao dos Niveis de Complexidade

Complexidade

Fator de Pontuacao

Baixa Avaliacao de todas as caracteristicas listadas, com somatério menor do que 24 (vinte e quatro) pontos.
Média Avaliacdo de todas as caracteristicas listadas, com somatdrio entre 24 (vinte e quatro) e 34 (trinta e quatro)
pontos.
Alta Avaliacao de todas as caracteristicas listadas, com somatério acima de 34 (trinta e quatro) pontos.

Requisito Nao Funcional

acoes para o Calculo de Pontuagao e Definicao dos Niveis de Complexidade
Cenarios

Pontuagao

Volume de Dados

Solugdes de Tl envolvendo grandes volumes de dados (Big Data).

5

Solugdes de Tl envolvendo volume padrao de dados.

Processamento Distribuido

Solugdes de Tl envolvendo processamentos distribuidos.

Solugdes de Tl sem a utilizagdo de processamentos distribuidos.

Escalabilidade

Solugdes de Tl clusterizadas.

Solugdes de Tl nao clusterizadas.

Publico Alvo

Solucdes de Tl destinadas ao publico de alto escaldo da gestéo.

Solugdes de Tl destinadas ao publico externo a instituicao (cidadaos).

Solugdes de Tl destinadas ao publico externo a instituicdo (colaboradores externos).

N [BR]R]|mrW[|wW|w

Solugdes de Tl destinadas ao publico interno a instituigcdo (colaboradores internos).

SN

Volume de Acessos

Solugdes de Tl com mais de 10.000 usuarios e elevado nimero de
requisigcbes/segundo.

Solugdes de Tl de 1.000 a 10.000 usuarios € moderado nimero de
requisigdes/segundo.

Solugdes de Tl com até 1.000 usuarios e baixo nimero de requisigdes/segundo.

Desempenho

Solugdes de Tl com restricdes de performance, que requeiram baixos tempos de
resposta em processamentos especificos, cargas, velocidade de resposta de
processamentos em telas etc.

Solugdes de Tl sem restricdes ou requisitos especificos de performance.

Disponibilidade

Solugdes de Tl que exijam alta disponibilidade: 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por
semana).

Solugdes de Tl com requisitos padréo de disponibilidade: 8 x 5 (horario comercial).

Seguranca

Solugdes de Tl com requisitos especificos de seguranga, tais como o uso de
certificado digital, autenticagdo em dois fatores, criptografia, uso de protocolos
seguros especificos, uso de captcha, assinatura digital.

Solugdes de Tl sem requisitos especificos de seguranca.

Interoperabilidade

Solugdes de Tl com necessidade de integragdes com outros sistemas externos,
integragédo com APls externas, componentes, banco de dados externos ou uso de
microsservigos etc.

Solugdes de Tl com necessidade de integragdes com sistemas internos, sem o uso
de microsservicos etc.

Solugdes de Tl sem necessidade de integracgdes.

Confiabilidade

Solugdes de Tl com quantidade limite de erros em calculos e processamentos com
erro, regras para rollback quando houver alguma falha, recursos para restauragao
automatica do sistema em caso de queda de energia etc.

Aplicagdes ou Servigos com requisito padrao de confiabilidade.

Padrées de Projeto

Solugdes de Tl com exigéncias especificas de padréao de log de erro, de log de
informacgéao, padrédo de mensagens, metodologia para desenvolvimento do sistema,
padrées de projeto (design patterns) a serem aplicados, padrdes arquiteturais etc.

Solugdes de Tl que ndo possuam padrdes de projeto especificos.

Legais

Solugdes de Tl com exigéncias de conformidade do software com alguma legislagéo
pertinente ao sistema, por exemplo, atendimento a normas especificas e prazos
legais.

Solugdes de Tl sem exigéncias legais.

Estratégia Governamental

Solugdes de Tl relacionadas aos projetos prioritarios do Governo Estadual.

Solugdes de Tl ndo relacionadas aos projetos prioritarios do Governo Estadual.

=

Urgéncia

Solugdes de Tl que demandam atendimento rapido ou imediato.

Solucdes de Tl que poderédo ser atendidas dentro de um prazo estabelecido.

Impacto

Solugdes de Tl com ALTO impacto econdmico ou social.

Solugées de Tl com MEDIO impacto econdmico ou social.

Solugdes de Tl com BAIXO impacto econdémico ou social.
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