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Tépico 1 - DADOS DA CONTRATAGCAO

1.1. Dados do
Processo

Numero do Processo Administrativo no Sei 202500005039354

1.2. Adequagao
Orgamentaria

A presente contratagdo sera autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva indicagdo
orgamentaria, nos termos do Decreto estadual n® 10.207, de 27 de janeiro de 2023.

Tépico 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO

2.1. Descrigdo resumida do
objeto

Fornecimento de Bens e Materiais e Servigos - Contrata¢do de empresa para fornecer servico de acesso
a internet via satélite movel, baseado em constelagdo de satélites de baixa dérbita (LEO), na modalidade
(mével) para uso fixo e em mobilidade, compreendendo o fornecimento de equipamento, a instalagao,
ativagdo, suporte técnico e a manutengdo dos terminais e do servigo de conectividade.

2.2. Regime de
fornecimento de bens ou
servigos

Fornecimento de Bens e Materiais e Servigos de forma Unica, sob demanda, nos termos do Cronograma
constante neste TR (se aplicavel).

2.3. Natureza da execugao
do objeto

Fornecimento de Bens e Materiais e Servigos: continuada

2.4. Caracteristica do objeto

Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.5. Instrumento Contratual

A presente contratacgdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato.

2.6. Prazo de vigéncia
contratual

O contrato terd vigéncia de 12 meses, com inicio na data de sua divulgacdo no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e contagem do prazo a partir do dia subsequente, em conformidade com o
disposto nos arts. 94 e 183 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021. Considerando que o objeto
contratado é de natureza continuada, a vigéncia do contrato é prorrogavel nos termos da Lei federal n2
14.133, de 01 de abril de 2021. A minuta de Termo de Contrato oferece maior detalhamento das regras
que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagéo.

Tépico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS

3.1. Os valores referenciais estimados para a presente contratagdo, tanto unitarios quanto totais, foram definidos a partir de pesquisa
de mercado realizada em conformidade com os procedimentos estabelecidos na legislagdo vigente, especialmente a Lei Federal n2
14.133, de 12 de abril de 2021, e o Decreto Estadual n2 9.900, de 07 de julho de 2021, observando-se os parametros do seu art. 69,
incisos | a VI, bem como o disposto no Decreto n? 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

Lote Unico

Descri¢ao do item 001
Cadigo 4 - Servigo de Conexdo e Acesso a Internet, via satélite, mdvel, velocidade minima de 100 Mbps.

Informagdes Adicionais

Kit Veicular: Servigos de conexdo e acesso a internet ilimitada, via satélite mével (modo viagem), com tecnologia em érbita baixa (LEO),
com operagdao em deslocamento, com mobilidade, com velocidade minima de 100 Mbps, com equipamentos de conectividade,
instalagdo, ativacdo, suporte técnico e a manutengdo dos terminais e do servigo de conectividade, sob o regime de comodato.

Periodo (Meses) 12

Quantidade 1

Unidade mes(es)
Participagao Exclusivo ME/EPP
Local de Entrega seds

Diferenga Minima

Valor Unitario RS 1.546,33

Valor Total RS 18.555,96




Lote Unico

Descri¢ao do item 002
Cadigo 4 - Servigo de Conexdo e Acesso a Internet, via satélite, mdvel, velocidade minima de 100 Mbps.

Informagdes Adicionais

Kit itinerante: Servigos de conexdo e acesso a internet ilimitada, via satélite mével com tecnologia em érbita baixa (LEO), base mdvel,
com velocidade minima de 100 Mbps, com equipamentos de conectividade, instalagdo, ativagdo, suporte técnico e a manutengdo dos
terminais e do servico de conectividade, sob o regime de comodato.

Periodo (Meses) 12

Quantidade 2

Unidade mes(es)
Participagao Exclusivo ME/EPP
Local de Entrega seds

Diferenga Minima
Valor Unitario RS 1.182,33
Valor Total RS 28.375,92

3.2. A pesquisa de pregos foi conduzida com base em multiplas fontes oficiais e reconhecida, de forma a adotar o método da “cesta de
pregos aceitaveis”, garantindo maior confiabilidade e transparéncia na formagdo do prego referencial. Foram utilizados,

combinadamente ou ndo, os seguintes parametros: (i) pesquisa em ferramentas especificas de consulta de pregos publicos,
notadamente o Banco de Precos (Grupo Negdcios Publicos); (ii) contratacbes similares/SRP localizadas através do Portal Nacional de
ContratagGes Publicas - PNCP; (iii) pesquisa com fornecedores através de consultas realizadas e propostas apresentadas.

3.3. Os valores estimados, portanto, foram apurados com base em pesquisas de mercado atualizadas e compativeis com os precgos
praticados no setor, observando os principios da razoabilidade, economicidade e vantajosidade da contratagdo. Tais estimativas foram
devidamente calculadas de modo a assegurar uma relagdo justa, proporcional e equilibrada entre o custo envolvido e os beneficios
esperados, conforme demonstrado nos itens detalhados a seguir.

3.4. O preco total estimado da contratacdo é de R$ 46.931,88 (Quarenta e Seis Mil e Novecentos e Trinta e Um Reais e Oitenta e Oito
Centavos), conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade com o Decreto Estadual n2 9.900 de 07 de julho de 2021. Esse valor
representa o limite maximo para a adjudicacdo do objeto, sendo vedada qualquer contratagdo que ultrapasse esse montante, em estrita

observancia aos principios da legalidade, economicidade e eficiéncia que regem a Administragdao Publica.

3.5. As informacGes constantes na tabela acima detalham a descri¢do dos itens que integram o objeto do presente processo licitatorio,
incluindo as especificagcbes completas de cada item a ser contratado, em conformidade com as necessidades da Administragdo Publica.
Além disso, a tabela apresenta a indicacdo das unidades de medida e as quantidades estimadas, as quais foram calculadas com base no
consumo e na utilizagdo provaveis, considerando as demandas previstas para a execu¢do do objeto contratado. Tais dados foram
elaborados de forma a assegurar que as aquisi¢cdes atendam as exigéncias da administragdo, garantindo a eficiéncia e a adequagao dos
recursos a serem empregados.

3.6. 0 orgamento estimado da presente contratacdo foi elaborado com base nos parametros e calculado em conformidade com o
Decreto Estadual n2 9.900 de 07 de julho de 2021, cujo documento de Orgamento Estimado, que contém memdria de célculo, sera
anexado aos autos da contratagdo, indicando os pardmetros, a metodologia e os pregos referenciais utilizados no calculo estimativo. Os
pregos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitarios, totais e globais, correspondem aos pregos maximos nos quais o
objeto poderd ser adjudicado. Ndo serd admitida a adjudicagdo do objeto por pregos (unitdrio e global) superiores aos especificados
neste Termo de Referéncia.

Tépico 4 - DA DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO
Defini¢do da Solugdo Escolhida

4.1. A descricdo da solugdo como um todo abrange a contratagdo de empresa para fornecer servico de acesso a internet via satélite
movel, baseado em constelacdo de satélites de baixa drbita (LEO), na modalidade (mdvel) para uso fixo e em mobilidade,
compreendendo o fornecimento de equipamento, a instalagdo, ativagao, suporte técnico e a manutengao dos terminais e do servico de
conectividade, incluindo solugdes tecnoldgicas equivalentes disponiveis no mercado que atendam integralmente aos requisitos técnicos
estabelecidos neste TR, visando atender a necessidade da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social — SEDS por um periodo de 12
(doze) meses.

Caracteristica do Objeto

4.2. O servigo pretendido no presente processo licitatério enquadra-se na classificagdo de Servigos Comuns, conforme previsto no inciso
X1l do Artigo 62 da Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021, uma vez que possui padrdes de desempenho e qualidade que podem
ser objetivamente definidos no Termo de Referéncia, com base em especificagbes usualmente adotadas no mercado. A defini¢do clara

desses padroes é imprescindivel para assegurar que os servigos contratados atendam a critérios bem estabelecidos, facilitando a

avaliagdo e o controle de sua execugdo.

4.3. Ao garantir que os padrbes de desempenho e qualidade sejam estabelecidos de maneira clara e fundamentados em especificagdes
reconhecidas e amplamente adotadas no mercado, a administragdo publica consegue aprimorar seus processos de contratacdo. Essa
abordagem permite que as instituicGes realizem sele¢des de fornecedores de forma mais eficaz, assegurando que as empresas
escolhidas tenham a capacidade de atender as demandas especificas com competéncia e profissionalismo. Com critérios bem definidos,



a administracdo pode evitar ambiguidades que poderiam comprometer a qualidade dos servigos prestados/produtos adquiridos.

4.4. Além disso, essa pratica promove a justi¢a e a transparéncia nas contratagdes, criando um ambiente de competi¢cdo saudavel entre
os fornecedores. Ao adotar padrdes que sdo conhecidos e aceitos no setor, a administracdo publica ndo apenas otimiza a eficiéncia na
gestdo dos servicos, mas também garante que as necessidades institucionais sejam atendidas de maneira satisfatdria. Isso resulta em
um uso mais responsavel dos recursos publicos, contribuindo para a construgdo de uma gestdo publica mais eficaz e que reflita o
comprometimento com a qualidade e a responsabilidade social.

4.5. A solugdo adotada trata-se de Bem Comum, pois:

4.5.1. E encontrado e praticado no mercado sem maiores dificuldades.

4.5.2. E ordinario, sem peculiaridades ou caracteristicas especiais.

4.5.3. E apresentado com identidade e caracteristicas padronizadas, com perfil qualitativo passivel de ser descrito objetivamente.

4.5.4. Sua caracterizagdo é garantida tendo por base as exigéncias detalhadas do Termo de Referéncia, compativel com o rito
procedimental de sele¢do do fornecedor a ser adotado.

Definicdo da Modalidade de Licitagdo como "Dispensa Eletronica”

4.6. A contratagdo serd realizada por meio de dispensa, que é um procedimento simplificado de contratagdo publica, fundamentado na
Lei Federal n2 14.133/2021, que institui normas gerais de licitagdo e contratos.

4.6.1. A implementagdo da Dispensa Eletronica representa um grande avan¢o em direcdo a uma gestdo publica mais eficiente e
responsiva, sendo que com a nova Lei de LicitagBes, a administracdo publica pode atuar com maior flexibilidade, agilidade e
transparéncia, adaptando-se melhor as demandas atuais e as necessidades emergenciais. A dispensa eletronica é baseada no principio
de eficiéncia e celeridade administrativa, permitindo que a administragdo publica realize compras e contrata¢des de servicos de maneira
rapida e com menos burocracia.

4.6.2. A Lei 14.133/2021, noinciso Il do art. 75, trata da hipdtese de dispensa de licitagdo em razdo do valor da contratagdo (art. 75, 1l —
para contratacdo que envolva valores inferiores a RS 65.492,11 (sessenta e cinco mil quatrocentos e quarenta e nove reais e onze
centavos), no caso de outros servigcos e compras.

4.6.3. Nas dispensas de licitagdo com valores de até RS 80.000,00, podera ser dada preferéncia de contratacdo a microempresas e
empresas de pequeno porte, desde que seja demonstrada a vantajosidade dessa contratagdo para a administragdo publica e que ndo
represente prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado.

4.6.4. A estimativa de despesa devera ser calculada na forma estabelecida no art. 23 da Lei 14.133/2021 e devidamente justificada.
Quando ndo for possivel estimar o valor do objeto na forma estabelecida no art. 23 da referida Lei, o contratado deverd comprovar
previamente que os pregos estdo em conformidade com os praticados em contratagées semelhantes de objetos de mesma natureza.

4.6.5. A presente contratacdo enquadra-se na hipotese de dispensa de licitagdo prevista no art. 75, inciso I, da Lei n? 14.133/2021,
tendo em vista que o valor estimado é de RS 46.931,88 (Quarenta e Seis Mil e Novecentos e Trinta e Um Reais e Oitenta e Oito
Centavos), montante inferior ao limite legal de RS 65.492,11 estabelecido para outros servicos e compras.

4.6.6. Adicionalmente, considerando que o valor global da contratac3o é inferior a RS 80.000,00, admite-se a participacdo exclusiva de
microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), nos termos do tratamento diferenciado previsto na legislagdo aplicével, desde
que demonstrada a vantajosidade para a Administragdo e inexistente prejuizo ao conjunto do objeto.

4.6.7. Conforme exposto, a solugdo mais vantajosa para a SEDS é a realiza¢do da dispensa, em estrita observancia aos principios da
Administragdo Publica e as disposi¢des da Lei n2 14.133/2021.

Defini¢do do Critério de Julgamento como “Menor Pre¢o”

4.7. A escolha da modalidade de licitagdo por Menor Prego, em detrimento da opgdo por Maior Desconto, demanda uma analise
minuciosa e detalhada das necessidades e objetivos especificos da Administracdo Publica, levando-se em consideracdo as
particularidades do objeto a ser contratado/adquirido, a natureza do servico ou bem, e as condic&es financeiras disponiveis. Esta decisdo
deve ser tomada de forma fundamentada, em consonancia com os principios da legalidade, da eficiéncia e da economicidade, visando
assegurar que o processo licitatério atenda de maneira plena ao interesse publico e ao cumprimento das finalidades institucionais da
Administragdo.

4.8. A justificativa para a escolha da modalidade Menor Prego é resultado de uma avaliagdo criteriosa das circunstancias que envolvem a
contratagdo/aquisi¢do, destacando-se a adequacdo dessa modalidade ao objeto especifico e as necessidades da Administragdo Publica.
Em especial, a decisdo leva em conta a busca pela melhor relagdo custo-beneficio, um principio basilar da gestdo publica eficiente, que
prioriza a otimizacdo dos recursos publicos e a obten¢do do melhor resultado possivel para a coletividade, sem comprometer a
qualidade dos servigos prestados a populagdo.

4.9. Deve-se destacar que a contratagdo em questdo ndo exige um nivel elevado de especializagdo técnica ou de complexidade
operacional, sendo, portanto, uma tarefa relativamente simples de ser executada. Nesse contexto, a ado¢do da modalidade Menor
Preco se mostra plenamente suficiente para garantir que os padrdes de qualidade exigidos pela Administragdo sejam atendidos,
dispensando a necessidade de analises técnicas detalhadas ou a apresentagao de solugdes inovadoras, o que caracteriza um processo de
aquisicdo mais direto e alinhado a natureza do objeto.

4.10. Além disso, a modalidade Menor Pregco apresenta-se como a alternativa mais adequada, uma vez que permite a Administragdo
Publica selecionar a proposta mais econdmica que atenda as especificagdes do objeto e se ajuste as condigdes financeiras previstas no
orcamento estimado para a aquisicdao. Dessa forma, assegura-se que o valor pago pela Administragdo seja o mais vantajoso, sem que
haja comprometimento da qualidade do servico ou da eficidcia do contrato, o que é imprescindivel para garantir a economicidade na
gestdo dos recursos publicos.



4.11. Em determinadas situagbes, a Administragdo Publica pode priorizar a otimizagao de seus recursos financeiros, com o objetivo de
obter a melhor relagdo custo-beneficio. Nesses casos, a modalidade de Menor Prego é considerada a opgdo preferencial, pois permite
maximizar a utilizacdo eficiente dos recursos publicos, garantindo a execu¢do do objeto contratado dentro de um orgamento
previamente estabelecido, sem sacrificar a qualidade do servigo ou produto contratado.

4.12. Além dos aspectos econdmicos, a modalidade de Menor Preco também se caracteriza por ser um processo de selecdo mais simples
e agil, o que pode ser vantajoso em situa¢des em que a Administracdo Publica necessita iniciar a execu¢do do objeto dentro de prazos
especificos ou quando ha demandas urgentes que exigem uma resposta rapida, seja em decorréncia de circunstancias excepcionais ou
necessidades emergenciais da comunidade. Por isso, essa modalidade facilita a celeridade do processo licitatorio, atendendo a situagdes
de urgéncia e necessidade de pronto atendimento.

4.13. Por fim, a Administragdo Publica opta por adotar critérios de selecdo padronizados para todas as suas licitagGes, o que confere
coeréncia e transparéncia ao processo. Nesse sentido, a modalidade Menor Prego se torna uma escolha preferencial, pois proporciona
uniformidade nas contratagbes, garantindo que todos os procedimentos licitatérios sejam conduzidos de maneira transparente e
equanime, sem favorecimentos ou distorgdes. A utilizagdo dessa modalidade reforga o compromisso da Administragdo com os principios
da moralidade administrativa e da igualdade de condigGes entre os licitantes, promovendo a legalidade e a justica no processo de
selegdo do fornecedor do servigo.

Definicdo do Modo de Disputa como “Aberto”

4.14. O modo de licitagdo na modalidade Aberto proporciona a participagdo de um numero maior de interessados, favorecendo a
criacdo de um ambiente competitivo mais intenso. Esse aumento da concorréncia resulta, consequentemente, na apresentagao de
propostas mais vantajosas para a Administragcdo Publica, tanto em termos de prego quanto de qualidade.

4.15. A possibilidade de participagao irrestrita de qualquer interessado no certame amplia a transparéncia do processo licitatério, uma
vez que tanto os concorrentes quanto a sociedade em geral podem acompanhar e fiscalizar as etapas do certame, assegurando a lisura e
a conformidade com os principios da legalidade e da moralidade administrativa.

4.16. Por ser uma modalidade aberta a todos os interessados, o modo Aberto garante ampla divulgagdo da licitagdo, permitindo que
empresas de diferentes portes e regiGes tenham ciéncia do processo e possam efetivamente participar da competicdo, aumentando as
chances de obtengdo de propostas mais adequadas as necessidades da Administragdo Publica.

4.17. A participagdo de diversas empresas no processo licitatério estimula a competitividade entre os concorrentes, incentivando-os a
apresentar propostas mais atrativas, seja em termos de qualidade, preco ou condi¢Bes gerais de execugdo do contrato. Com a
disponibilizagdo de uma gama maior de opgbes, a Administragdo Publica pode selecionar a proposta que melhor atenda as suas
necessidades, assegurando, assim, a qualidade do servigo ou produto contratado e a otimizagao dos recursos publicos.

4.18. Ao permitir a participagdo de qualquer interessado, 0 modo Aberto minimiza o risco de direcionamento da licitagdo para um
numero restrito de empresas, promovendo a igualdade de condi¢Ges entre todos os concorrentes. Essa caracteristica confere maior
legitimidade ao processo licitatério, sendo amplamente aceita pela sociedade como um mecanismo justo e democratico, o que fortalece
a credibilidade e a aceitagdo das decisGes tomadas pela Administragdo Publica.

Definicdo da Natureza de Execug¢do do Objeto

4.19. A execucdo do objeto contratado pode ser classificada como de natureza Continuada, em virtude de sua caracteristica de
presta¢do continua ao longo do tempo. Nos termos do inciso XV do Artigo 62 da Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021, considera-
se servigo de fornecimento continuo aquele que é contratado pela Administragdo Publica com o intuito de assegurar a manutencgdo das
atividades administrativas, em razdo de necessidades que sejam permanentes ou que se estendam por um periodo prolongado.

Portanto, em conformidade com a referida legislagdo, o objeto contratado se enquadra nas especificidades previstas para a contratagdo

de servigos continuos, os quais visam atender a demandas duradouras e reiteradas da Administragdo Publica.

Regime de Fornecimento

4.20. Tendo em vista a necessidade de fornecimento dos bens ou servigos contratados, a entrega serd prestada de f orma Unica, sob
demanda. Isso significa que os itens serdo entregues, conforme a necessidade da Administracdo Publica, permitindo um melhor
gerenciamento dos recursos e um atendimento mais flexivel as demandas especificas que possam surgir ao longo do processo. Essa
abordagem garante que os servicos de conectividade, bem como as atividades de garantia, suporte técnico e manuteng¢do, sejam
ajustados as realidades operacionais e as exigéncias do momento, otimizando assim o processo de contratagdo.

4.21. A adogdo da entrega visa garantir maior celeridade e integralidade na execug¢do das obrigagdes contratuais, proporcionando
previsibilidade na gestdo e no planejamento logistico, além de assegurar a conformidade rigorosa com os prazos e exigéncias
previamente acordados. Tal arranjo operacional fortalece a eficiéncia administrativa e a efetividade da execucdo, alinhando-se aos
principios constitucionais da Administracdo Publica, notadamente os da legalidade, economicidade e eficiéncia, bem como aos objetivos
de boa governanca e de transparéncia na utilizacdo dos recursos publicos.

Justificativa da Escolha da Solugao

4.22. A andlise detalhada das alternativas disponiveis no mercado, conforme exposto no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de
Referéncia, evidencia que a solugdo proposta é a que melhor atende a finalidade publica, considerando os seguintes aspectos:

4.23. A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social — SEDS necessita da contratagdo de empresa especializada para fornecer 01 (um)
kit veicular: Servico de conexdo e acesso a internet ilimitada, via satélite mével (modo viagem), com tecnologia em drbita baixa (LEO),
com operagdo em deslocamento, com mobilidade, com velocidade minima de 100 Mbps, com equipamentos de conectividade,
instalacdo, ativagao, suporte técnico e a manutenc¢do dos terminais e do servico de conectividade, sob o regime de comodato. E o
servigo de 02 (dois) Kits itinerante: Servicos de conexdo e acesso a internet ilimitada, via satélite mdvel com tecnologia em drbita baixa
(LEO), base mdvel, com velocidade minima de 100 Mbps, com equipamentos de conectividade, instalagdo, ativacdo, suporte técnico e a
manutenc¢do dos terminais e do servigo de conectividade, sob o regime de comodato.

4.24. A adogdo dessa solugdo garantird conectividade continua, estavel e confidvel, possibilitando a execucdo das atividades de



fiscalizagdo, monitoramento e atendimento a demandas ambientais em tempo real, inclusive em regides remotas ou desprovidas de
cobertura de redes terrestres.

4.25. A solugdo contratada permitird o provimento de acesso seguro a rede e a intranet corporativa do Estado de Goids, por meio de
VPN, viabilizando a comunicagdo ininterrupta entre unidades administrativas, otimizacdo da coordenag¢do operacional e suporte a
decisGes estratégicas. Ademais, o treinamento técnico serd disponibilizado a equipe da Geréncia de Infraestrutura e Servigos,
capacitando-a para a instalagdo, manutencao e operagdo do kit itinerante, permitindo resposta agil a demandas emergenciais.

4.26. Por fim, ressalta-se que a contratagdo de empresa especializada para fornecimento de conexdo de internet via satélite é medida
estratégica e imprescindivel, pois garante conectividade robusta, eficiéncia operacional e suporte seguro as atividades finalisticas da
SEDS, promovendo um servigo publico ambiental de maior qualidade e efetividade junto a sociedade.

Unidades Administrativas a Serem Atendidas

4.27. Considerando que a contratacdo se faz necessaria para potencializar a execugdo das atividades da Secretaria, bem como a melhoria
da prestagdo dos servigos das areas fins, cabe esclarecer a respeito da divisdo e direcionamento do objeto disposto nesta Secao.

4.28. O item em questdo refere-se a contratacdo ao servigo de acesso a internet via satélite movel, baseado em constelagdo de satélites
de baixa orbita (LEO), acontratacdo deve-se pela necessidade de realizacdo de tarefas precipuas no atendimento aos constantes
deslocamentos na Capital e no interior do Estado, no intuito de melhorar significativamente a qualidade dos servicos e suprir as
deficiéncias identificadas, sendo tais servigos destinados a atender as demandas da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social —
SEDS.

4.29. A Secretaria é responsdvel pela realizagdo dos eventos em todo os municipios do Estado de Goids desempenhando iniciativas de
grande relevancia social, abrangendo diversas dareas tematicas, tais como: Goiads Social, Direitos da Crianca e do Adolescente,
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, Promogdo dos Direitos da Pessoa Idosa, Politicas
para Quilombolas, Povos e Comunidades Tradicionais de Matriz Africana, Povos de Terreiros e Ciganos, Direitos Humanos, Igualdade
Racial e Combate ao Preconceito.

Tépico 5 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO

5.1. A presente contratacdo de empresa para fornecimento de servigo de acesso a internet via satélite mével, baseado em constelagdo
de satélites de baixa drbita (LEO), na modalidade (movel) para uso fixo e em mobilidade, compreendendo o fornecimento de
equipamento, a instalagdo, ativagdo, suporte técnico e a manutengdo dos terminais e do servigo de conectividade, incluindo solugdes
tecnoldgicas equivalentes disponiveis no mercado que atendam integralmente aos requisitos técnicos estabelecidos neste ETP, visando
atender a necessidade da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social — SEDS.

5.2. A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social - SEDS exerce uma fung¢do essencial na promog¢do do bem-estar social, sendo
responsavel por coordenar e implementar uma ampla variedade de servigos e programas voltados para o atendimento e apoio a
cidaddos.

5.3. A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social realiza periodicamente eventos itinerantes em todo o territério estadual, com o
objetivo de ampliar o acesso da populagdo a programas e servigos sociais. Esses eventos sdo organizados em municipios de diferentes
portes, incluindo regides de dificil acesso e localidades com infraestrutura precaria de telecomunicagdes.

5.4. Um dos principais desafios enfrentados nesses eventos é a limitagdo da conectividade a internet, necessaria para o registro de
atendimentos, acesso a sistemas governamentais, consultas a bases de dados sociais e comunicagdo em tempo real com a estrutura
central da Secretaria. Em muitos locais, a cobertura de internet fixa ou mével é insuficiente para atender a demanda.

5.5. A indisponibilidade ou instabilidade de conexdo prejudica a agilidade e a qualidade do atendimento, ocasionando filas, retrabalho,
perda de informagGes e, em alguns casos, a necessidade de posterior sincronizagdo de dados, o que aumenta riscos de inconsisténcia.
Assim, a garantia de conectividade confidvel é fator critico para a execugdo eficiente das a¢des sociais itinerantes.

5.6. Ademais, tecnologias modernas de internet via satélite em 6rbita baixa (LEO), como as solugdes atualmente ofertadas no mercado,
apresenta-se como alternativa vidvel e eficaz. Por ndo depender somente de infraestrutura terrestre local, o servigo possibilita acesso a
internet de alta velocidade em qualquer regido do Estado, incluindo comunidades rurais e localidades com baixa cobertura de fibra ou
redes moveis.

5.7. A utilizagdo da Internet movel via satélite movel, baseado em constelagdo de satélites de baixa drbita (LEO), permitird que as
equipes da Secretaria realizem cadastros, consultas e atualizagdes de informagGes diretamente nos sistemas de gestdo social, garantindo
maior precisdo e seguranga no tratamento dos dados. Isso elimina a necessidade de processos offline e reduz falhas no atendimento aos
cidaddos.

5.8. A portabilidade e a facilidade de instalagdo dos kits de acesso constituem vantagens relevantes para a logistica dos eventos
promovidos pela Secretaria, permitindo que o equipamento seja transportado pelas equipes e rapidamente configurado nos locais de
realizagdo. Como um dos equipamentos serda montado com kit veicular e destinado ao uso institucional em deslocamentos oficiais da
alta gestdo, busca-se assegurar a continuidade das atividades administrativas essenciais, tais como participagdo em reunides virtuais,
despachos eletrénicos, assinatura de processos administrativos e acesso a sistemas corporativos, especialmente em localidades com
conectividade limitada ou inexistente.

5.9. Sob a perspectiva da gestdo publica, a contratagdo do servigo de acesso a internet via satélite movel, baseado em constelagdo de
satélites de baixa drbita (LEQ) contribui para a modernizagdo dos servigos oferecidos, reforgando a imagem institucional de inovagao e o
compromisso com a transparéncia, a eficiéncia administrativa e a qualidade do atendimento prestado a populagdo em situagdo de
vulnerabilidade social.

5.10. A contratagdo da solugdo de conectividade se justifica pela necessidade de assegurar comunicagdo eficiente e segura para o
adequado desempenho das fungdes institucionais da SEDS, garantindo suporte tecnoldgico essencial a execugdo de suas atividades.

5.11. A solugdo também demonstra viabilidade econémica, uma vez que reduz custos operacionais relacionados a contratacdo de



servicos locais de internet em cada municipio e evita desperdicios decorrentes da interrupgao ou falha de conectividade. Além disso,
permite escalabilidade para novos eventos e pode ser utilizada em a¢des emergenciais.

5.12. Esse tipo de conexdo possibilita o acesso seguro a internet em tempo real, com estabilidade e mobilidade, permitindo:
Transmissdo de dados e arquivos institucionais durante viagens das equipes técnicas nos eventos realizados pela Secretaria; Garantia de
disponibilizacdo dos servicos que requerem conectividade a Internet e, através de VPN, a intranet corporativa do Estado de Goias;
Acesso remoto a sistemas e plataformas corporativos do Estado de Goias; Comunicagdo instantdnea entre areas técnicas e equipes com
alta gestdo da SEDS, a fim de subsidiar na tomada de decisGes em situacGes de emergéncia; Garantia de conexdo segura e confidvel para
alta gestdo em viagens; Provimento de solugdes tecnoldgicas que visem a obtengdo de informacgdes precisas, confidveis e em tempo
habil para tomada de decisGes.

5.13. A auséncia do objeto desta contratacdo podera ocasionar os seguintes prejuizos:

5.13.1. A ndo contratagdo de solugdo de conectividade via satélite resultara na manutengdo das dificuldades atuais enfrentadas em
regides com baixa ou inexistente cobertura de internet. Nessas localidades, os atendimentos poderdo ser comprometidos pela auséncia
de acesso aos sistemas governamentais em tempo real.

5.13.2. A falta de conexdo estdvel obriga as equipes a realizarem cadastros e registros de forma offline, para posterior sincronizagdo.
Esse processo aumenta significativamente os riscos de perda de dados, inconsisténcias nos registros e retrabalho, comprometendo a
confiabilidade das informag0es utilizadas para a gestdo de programas sociais.

5.13.3. A indisponibilidade de internet nos eventos também gera lentiddo e filas de atendimento, prejudicando a experiéncia do cidaddo
e reduzindo a capacidade da Secretaria em atender um maior nimero de pessoas. Isso impacta diretamente a percep¢do da qualidade
dos servigos prestados a populagdo em situagdo de vulnerabilidade social.

5.13.4. Ademais, outro ponto negativo € a limitagdo da integragcdo com outras secretarias e 6rgdos parceiros, visto que muitas atividades
conjuntas dependem de conectividade para o compartilhamento de dados e a comunicagdo em tempo real. Além disso, a auséncia de
internet inviabiliza transmissdes ao vivo, capacitagdes remotas e outras a¢des de apoio durante os eventos.

5.13.5. A ndo adogdo de uma solugdo tecnoldgica moderna pode comprometer a eficiéncia administrativa, aumentar custos indiretos
com retrabalhos e deslocamentos e dificultar a resposta a situagGes emergenciais. A Secretaria corre o risco de manter-se dependente
de solugdes locais pouco confidveis, 0 que compromete tanto a efetividade das agles itinerantes quanto a imagem institucional de
inovagao e eficiéncia.

5.14. Diante do exposto, resta evidenciado a relevancia na contratagdo da Internet via satélite mdvel, baseado em constelagdo de
satélites de baixa drbita (LEO), configura-se como medida estratégica para assegurar a conectividade dos eventos itinerantes
promovidos pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social - SEDS, possibilitando a execugdo plena de suas atividades, a ampliagdo
do acesso aos programas sociais e o fortalecimento da politica publica de desenvolvimento social em todo o Estado.

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

6.1. A contratagdo do objeto descrito no Estudo Técnico Preliminar e no presente Termo de Referéncia, a ser realizada pela
Administracdo Publica, tem como finalidade atender as necessidades institucionais especificas da entidade, sendo imperioso que tal
processo de contratacdo seja planejado e executado com base em critérios técnicos e juridicos rigorosamente estabelecidos. Esses
critérios devem assegurar, de forma plena, a transparéncia, a economicidade e a qualidade dos bens ou servigos adquiridos, com vistas a
garantir a continuidade e a eficiéncia das atividades finalisticas da instituicdo, em consonancia com os principios da administra¢do
publica, especialmente os da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

6.2. A contratacgdo ora prevista deverd ser realizada em conformidade com os requisitos minimos estabelecidos no Termo de Referéncia,
observando-se a proposta que se revele mais vantajosa para a Administragdo Publica, mediante a realizagdo de procedimento
competitivo, conforme os ditames legais aplicaveis. Nesse contexto, devera ser assegurada a obtencdo da proposta que, de forma
compativel, atenda aos critérios de qualidade estabelecidos, ao mesmo tempo em que se busca garantir o menor prego possivel, em
consonancia com os principios da economicidade e da eficiéncia, visando sempre a melhor aplicagdo dos recursos publicos.

6.3. Os requisitos imprescindiveis para a realizagdo da contratagdo, com o objetivo de atender a demanda especifica da Administragao
Publica, encontram-se expressamente delineados a seguir, de forma clara e objetiva, visando garantir o cumprimento das necessidades
institucionais e o adequado atendimento das condigdes estipuladas para a execu¢do do objeto.

Requisitos Normativos e Legais

6.4. A presente contratacdo deverd ser integralmente compativel com as disposi¢cdes da nova Lei de LicitagGes, Lei Federal n. 14.133, de
12 de abril de 2021, observando todos os requisitos legais, normas procedimentais e diretrizes previstas, com o objetivo de assegurar a
transparéncia, a legalidade e a eficiéncia na contratagéo publica.

6.5. Decreto Federal n. 10.024 de 20 de setembro de 2019 que regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para
a aquisicdo de bens e a contratagdo de servicos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispGe sobre o uso da dispensa
eletrdnica, no ambito da administragdo publica federal.

6.6. Devera ser cumprido também o disposto no Decreto Estadual n. 10.207, de 27 de janeiro de 2023, que regulamenta a fase
preparatoria das contratagdes no ambito da administragdo publica estadual, impondo a observancia de todos os procedimentos e
formalidades estabelecidos para garantir a adequagdo e a legalidade das contratagGes em consonancia com os principios constitucionais
da Administragdo Publica.

6.7. Decreto Estadual n. 10.247, de 30 de margo de 2023 que regulamenta a licitagdo na modalidade pregdo, na forma eletronica, pelos
critérios de julgamento menor preco ou maior desconto, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os
servicos comuns de engenharia, no ambito da administragdo publica direta, autarquica e fundacional do Estado de Goias.

6.8. Decreto Estadual n. 9.900, de 07 de julho de 2021, que regula o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de
pregos para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos em geral, deverd ser realizada a pesquisa de precos de acordo com as



diretrizes estabelecidas por este normativo, garantindo a obtenc¢do de valores compativeis com os praticados no mercado, em
conformidade com os principios da economicidade e da competitividade.

Requisitos Minimos de Qualidade

6.9. A presente contratacdo devera atender os requisitos minimos do Termo de Referéncia. A descri¢do dos requisitos no Termo de
Referéncia deve se limitar aqueles requisitos indispensaveis ao atendimento da necessidade, garantindo-se a competitividade da
contratagdo e a maior eficiéncia possivel.

6.10. Conforme previsto no Artigo 11 da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, as contrata¢des administrativas devem assegurar
a obtengdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo e o alcance dos resultados de interesse publico. Neste contexto, a
defini¢do de requisitos minimos de qualidade é medida indispensavel para garantir a adequada contrata¢do para locagdo de bens ou
prestacdo dos servigos e evitar riscos operacionais e juridicos. Assim, elencam-se a seguir os requisitos minimos de qualidade essenciais
a contratagdo, fundamentados nos principios da eficiéncia, legalidade, economicidade e interesse publico, e em conformidade com os
normativos aplicaveis a terceirizagdo de servigos no ambito da Administragdo Publica.

6.13. O objeto da presente contratagdo do servi¢o de acesso a internet via satélite em baixa érbita (LEO), com caracteristicas técnicas
equivalentes as solugdes de mercado analisadas, em orbita baixa (LEO), na modalidade itinerante (modvel), compreendendo o
fornecimento, a ativagdo, o suporte técnico e a manuten¢do dos terminais e do servico de conectividade. A empresa contratada sera
responsavel por fornecer suporte técnico especializado, incluindo manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, garantindo
capacidade de trafego ilimitada, sem limitagdo de pacotes de dados mensais ou redugdo da velocidade contratada.

6.14. Além disso, deve assegurar padrdoes de desempenho exigidos, garantindo estabilidade, seguranga e qualidade do servico,
contribuindo para a eficiéncia e continuidade das operag8es institucionais.

Requisitos Tecnolégicos

6.15. Especificagdo Técnica: Compatibilidade com sistemas existentes: O objetivo devera ser compativel com os sistemas operacionais e
softwares atualmente em uso pela Secretaria, incluindo versdes especificas se necessario. Padrées de Comunicagdo deve atender aos
padrées de comunicagdo e protocolos de rede utilizados pela instituigdo, como TCP/IP, HTTP/HTTPS, SMTP, FTP, TEL NET, DNS, SSH, UDF
e outros que demandar.

6.16. Desempenho e Velocidade: Capacidade de Processamento: O objeto deve ter capacidade suficiente para processar dados a uma
taxa de transferéncia minima de 100 Mbps para garantir eficiéncia nas operagdes. Laténcia: A solucdo devera apresentar desempenho
compativel com aplicagdes governamentais em tempo real, tais como videoconferéncia, acesso a sistemas corporativos e uso de VPN
institucional, observando parametros de mercado para tecnologias satelitais de baixa drbita (LEO).

6.17. Seguranca e Protegdo: Criptografia: Deve suportar protocolos de criptografia atualizados para garantir a seguranca dos dados
transmitidos. Autenticacdo e Autorizagdo: O objeto deve oferecer mecanismos robustos de autenticacdo e autorizagdo para controlar o
acesso e proteger informacgGes sensiveis.

6.18. Conectividade e Integracdo: Compatibilidade com Tecnologia via Satélite: O objeto deve ser compativel com a tecnologia de
conexao via satélite, incluindo modems e antenas apropriadas.

6.19. Manutengdo e Suporte: Servico de Suporte Técnico: O objeto deve incluir opgdes de suporte técnico continuo para resolugdo de
problemas e manutengdo. Atualizagdes e Upgrades: Deve fornecer atualizagGes regulares e upgrades para acompanhar as evolugdes
tecnoldgicas e melhorar a performance e seguranga.

6.20. Portabilidade e Usabilidade: Facilidade de Instalacdo e Configuracdo: O objeto deve ser facil de instalar e configurar, com
documentagdo clara, manuais em Portugués (Brasil) e suporte para usuarios. Compatibilidade com Dispositivos Moveis: Se aplicavel,
deve ser compativel com dispositivos moveis utilizados nos veiculos, como tablets e smartphones.

6.21. Custo e Eficiéncia: Custo Total de Propriedade: O objeto deve oferecer um bom custo-beneficio, considerando ndo apenas o prego
de contratagdo, mas também os custos de operagdo, manutencgao e durabilidade. Eficiéncia Energética: Deve ser eficiente em termos de
consumo de energia para minimizar os custos operacionais e o impacto ambiental.

6.22. Toda a transmissdo e armazenamento dos dados deverdo estar em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD) — Lei n2 13.709/2018, garantindo a seguranca e a confidencialidade das informac¢des compartilhadas.

Requisitos de apoio e Central de Atendimento ao Cliente

6.23. Durante a vigéncia do contrato, a contratada deverd prestar suporte técnico necessario a solugdao de problemas referentes aos
servicos de acesso a internet que deverdo ser executados através de equipe especializada.

6.24. O suporte técnico compreende a solucdo de problemas de funcionamento e realizagdo de configuragdes necessarias para o retorno
dos servigos de acesso a internet a condigdo de operagdo normal em estrita observadncia as especificagdes técnicas constantes no E.T.P.

6.25. A contratada deverd manter um Servigco de Atendimento ao Cliente, através de central de Atendimento (Help Desk) por meio de
telefone, Whatsapp, e-mail especifico ou site para receber e registrar, 24 horas por dia, 7 dias por semana, para abertura e
acompanhamento dos chamados técnicos por meio de nimero Unico nacional ndo tarifado (0800) ou celular e/ou aplicativo de
mensagem, com atendimento telefénico em portugués, o envio de solicitacdes e o esclarecimento de duvidas, para urgéncia e/ou
emergéncia. Também deve ser disponibilizado o contato do preposto.

6.26. A empresa poderd opcionalmente permitir a abertura de chamado técnico por e-mail, especificando um enderego e as informagdes
minimas necessdarias para abertura do chamado e respondendo, também por e-mail, com o numero do chamado aberto para
acompanhamento da contratante; Os registros dos chamados deverao conter todas as informag&es relativas ao chamado aberto, como:
numero, datas e hordrios (abertura, atualizacgdo e fechamento), status, unidade, entidade, designacdo do elemento
(equipamento/enlace/servigo) afetado, técnico de atendimento, relato do problema e acompanhamento, bem como a identificagdo do
contato na contratante que foi posicionado acerca do restabelecimento do servigo e a descrigdao detalhada da resolugdo do chamado,



com analise de causa raiz.

Requisitos e Acordo de Nivel de Servigo - SLA

6.27. A Contratada deve cumprir as condig¢Ges de niveis de servigo (SLA) descritos ao longo do ETP e deste TR, considerando:
6.27.1. Velocidade do atendimento, ou seja, em até quanto tempo o cliente deve ser atendido pela empresa.

6.27.2. Capacidade de resposta, ou tempo maximo de resposta para a demanda do cliente.

6.27.3. Eficiéncia dos servigos prestados, prazos de desenvolvimento de uma solugdo, prazos para alteragdo.

6.27.4. Todos os servigos contratados, incluindo o atendimento técnico, devem estar disponiveis no periodo de 7 dias por semana, por
todo o periodo de vigéncia do contrato.

6.28. Caso haja necessidade de interrupgdo dos servigos pela contratada, inclusive em fung¢do de mudanga de tecnologia, a contratada
devera solicitar, por escrito, autorizagdo com antecedéncia minima de 5 dias Uteis e a janela de interrupgdo devera ser acordada com a
contratante. Havendo autorizagdo para a interrupgdo, o servigo ndo sera considerado indisponivel durante o periodo indicado.
Entretanto, caso a contratada exceda o periodo previsto, o servigo sera considerado indisponivel no tempo excedente.

6.29. O servigo contratado serd considerado disponivel desde que esteja plenamente funcional e operacional, atendendo a todas as
especificagdes técnicas estabelecidas neste ETP e Termo de Referéncia. O servigo ndo sera considerado indisponivel em razdo de fatos
que estejam sob a responsabilidade da contratante.

6.30. Caso a contratada necessite de acesso fisico em local sob responsabilidade da contratante para a reparacdo ou disponibilizacdo de
qualquer servico e o referido local encontre-se fechado, o prazo para reparagdo e/ou disponibilizacdo do servico ficara suspenso até que
seja providenciado pela contratante o referido acesso, sendo que o prazo comecard a contar a partir deste momento.

6.31. Poderdo ser solicitados, durante a vigéncia do contrato, por necessidade estratégica/operacional, alteracdes dos locais de
instalacdo dos equipamentos. A reinstalagdo dos equipamentos ocorrera sob demanda e se enquadrard no item 02 da presente
contratagao.

6.32. Niveis de servigo (SLA) exigidos para o acesso via satélite sdo os definidos no item 6.39.8. neste Termo de Referéncia.
Identificagdo Técnica do Servigo

6.33. Os circuitos ofertados via satélite deverdo possuir cobertura em todo o Estado de Goias e adotar tecnologia com mecanismos de
modulacdo adaptativa, de corregdo de taxas de erros de transmissdo e controle de poténcia no link de retomo de maneira automatizada,
compensando dinamicamente os desvanecimentos por chuva e outras condigdes meteoroldgicas adversas.

6.34. Todos os equipamentos da solugdo deverdo ser fornecidos pela contratada, com especificagdes que atendam ao escopo da solugdo
e que atenda ao SLA (Service Level Agreement) contratado, devendo ser substituido por outro com configuragdo igual ou superior,
quando o contratante solicitar e julgar que o atual ndo atende mais a demanda de trafego.

6.35. Os cabos das interfaces WAN e de energia elétrica deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, além dos demais itens necessarios
para o funcionamento do servigo.

6.36. Deverd possibilitar a utilizagdo em todas as regides do Estado de Goids, ou seja, deve contemplar uma tecnologia que permita a
mobilidade dos equipamentos e acessorios.

6.37. O servico contratado contera interface de integragdo a LAN através de porta Gigabit Ethernet com uso de VPN.
Tecnologia e Operagdo

6.38. Link de Dados: Refere-se a conexdao de dados, que é a infraestrutura que permite a transmissao e recebimento de informagdes.
Neste caso, refere-se especificamente sobre a conexdo de dados utilizada para acessar a internet.

6.38.1. Velocidade minima Dowload de 100 Mbps: Indica a taxa de transferéncia de dados da conexdo. A unidade "Mbps" refere-se a
megabits por segundo, o que significa que a conexdo é capaz de transmitir no minimo de até 100 megabits de dados por segundo.
Quanto maior a velocidade, mais rapida é a transferéncia de informacgdes.

6.38.2. Via satélite: Refere-se ao tipo de tecnologia utilizada para a conexdo de dados. Neste caso, a conexdo de internet é fornecida via
satélite, o que implica que o sinal de dados é transmitido e recebido através de satélites em Orbita, permitindo acesso a internet em
locais que podem ndo ter outras opgdes de conexdo disponiveis.

6.38.3. Orbita: Baixa 6rbita (LEO), garantindo menor laténcia e maior eficiéncia na transmissdo de dados.

6.38.4. Conexdo: Satélite movel, operando de forma itinerante para uso em deslocamento e instalagGes temporarias, certificados pela
ANATEL.

6.38.5. Protocolo de Comunicagdo: Compativel com redes IPv4 e IPv6, suportando padrdes modernos de transmissao de dados.
6.38.6. Velocidade Minima Upload: 10 Mbps.

6.38.7. Laténcia: Inferior a 20ms, garantindo resposta rapida para aplicagdes criticas.

6.38.8. Estabilidade: Conexdo continua e sem redugdo de velocidade por consumo excessivo.

6.38.9. Cobertura: Disponibilidade em todo territdrio brasileiro, incluindo dreas remotas sem infraestrutura terrestre.

6.38.10. Capacidade de trafego: llimitada, sem limitacdo de pacotes de dados mensais.



6.38.11. Integracdo com rede local: Interface Gigabit Ethernet ou padrao superior.
6.38.12. Atividade: 24 horas por dia, todos os dias da semana.
Equipamentos Necessarios

6.39. Antenas Satelitais: Antena portatil, de facil instalagdo pelos técnicos da Contratada; Capacidade de funcionamento em qualquer
localidade do Estado de Goias.

6.39.1. Kit veicular: Com resisténcia a intempéries (IPv7); com cabos originais exclusivos do fabricante entre antena satelital e roteador;
Funcionalidade otimizada para operagdo e deslocamento, sem perda significativa de conexao; fornecimento de acessérios com todos os
cabos, conectores, médulos, adaptadores e extensdes necessarios. A antena destinada ao uso veicular deverd possuir certificagdo para
operagao em movimento, com rastreamento automatico de satélite e estabilidade de conexdo durante deslocamento, ndo sendo aceitos
equipamentos destinados exclusivamente a uso fixo ou portatil estaciondrio.

6.39.2. Modems e Roteadores: Alta capacidade de processamento, suportando multiplos dispositivos simultdneos; compativel com Wi-fi
6 (802.11ax) para melhor desempenho; suporte a bandas de 2.4 GHz e 5GHz, garantindo flexibilidade de conexdo.

6.39.3. Conectividade para Celulares e Equipamentos Moveis: integracdo sem fio (Wi-fi) entre o roteador e dispositivos dos usuarios
(celulares, tablets, notebooks); seguranga com protecdo por criptografia AES-256 e autenticagdo WPA3; alcance de 30 a 50 metros em
areas abertas e até 15 metros em ambientes fechados.

Fontes de Energia e Técnicos Funcionais

6.39.4. Kit Veicular: Alimentagdo direta da bateria do veiculo (12v) via sistema plug-and-plug, se necessidade de alteragdes elétricas;
protecdo contra variagdo de tensdo para evitar danos ao equipamento.

6.39.5. Kit itinerante: Alimentagdo 220v, compativel com as redes elétricas convencionais e geradores portateis; bateria auxiliar opcional
para garantir operagdo continua em locais sem eletricidade.

6.39.6. Seguranca e Monitoramento: prote¢do contra interferéncias, com blindagem eletromagnética para evitar degradagdo do sinal;
firewall e controle de acesso com bloqueio de ameagas externas e prevengdo contra acesso ndo autorizados; gestdo remota com
plataforma web para monitoramento da conexdo em tempo real, consumo de dados e alertas e garantia de disponibilidade com SLA
prevendo 99,5% uptime, com suporte técnico 24 horas por dia, durante sete dias da semana.

6.39.7. Treinamento e Transferéncia de Conhecimento: A Contratada devera realizar treinamento técnico presencial para a equipe da
Geréncia de Infraestrutura e Servigos, abordando: instalagdo e configuragdo dos kits (veicular e itinerante); procedimentos de
manutengdo preventiva e corretiva; diagndstico de falhas e protocolos de corregao.

6.39.8. O servico contratado devera atender aos seguintes requisitos minimos de qualidade para assegurar conectividade estavel:

Indicador (SLA) Requisito Minimo
Disponibilidade Mensal 99,5%
Perda maxima de pacotes Menor que 2%
Laténcia maxima (round trip) 50 ms
Taxa maxima de erros 106
';':21553 maximo de recuperag¢do do 02 horas
Variagdo maxima de retardo (jitter) 20 ms

6.39.8.1. Os parametros de desempenho e laténcia estabelecidos neste Termo de Referéncia foram definidos com base nas
necessidades operacionais da Secretaria, especialmente para viabilizar o uso de aplicagdes governamentais em tempo real, tais como
acesso a sistemas corporativos, utilizagdo de VPN institucional, videoconferéncias e transmissdo segura de dados durante eventos
itinerantes.

6.39.8.2. Ressalta-se que tais parametros ndao possuem carater restritivo a fabricantes ou fornecedores especificos, constituindo apenas
referéncia de desempenho minimo esperado para assegurar a continuidade e a qualidade dos servigos publicos prestados. Assim,
poderdo ser aceitas solugdes tecnoldgicas equivalentes que comprovem, por meio de documentagdo técnica e testes de desempenho, a
capacidade de atender integralmente aos niveis de servigo definidos neste instrumento.

6.40. A empresa contratada sera responsavel por fornecer suporte técnico especializado, incluindo manutengdo preventiva e corretiva
dos equipamentos, garantindo capacidade de trafego ilimitada, sem limitacdo de pacotes de dados mensais ou redugdo da velocidade
contratada. Além disso, deve assegurar padrSes de desempenho exigidos, garantindo estabilidade, seguranca e qualidade do servico,
contribuindo para a eficiéncia e continuidade das operagdes institucionais.

Requisitos e ObrigagGes Pertinentes a Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais - LGPD

6.41. As partes envolvidas neste processo licitatério e na respectiva contratacdo deverdo observar e cumprir integralmente as
disposi¢cOes da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, também conhecida como Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD, no que
tange a todos os dados pessoais aos quais tenham acesso em decorréncia da participagdo no certame ou da execugdo do objeto, a partir
do momento da apresentagdo da proposta no procedimento licitatério, sendo este cumprimento exigido independentemente da
necessidade de declaragdo ou aceitagdo expressa das partes.

6.42. Os dados pessoais obtidos no ambito da licitagdo ou contratagcdo poderdo ser utilizados exclusivamente para as finalidades
especificas que justificaram seu acesso, em estrita conformidade com os principios da boa-fé, da transparéncia, da finalidade, da



necessidade, da adequagdo e da ndo discriminagao, conforme estabelecido no Artigo 62 da LGPD, sendo vedada sua utilizagdo para
qualquer outro fim que ndo esteja previamente autorizado e que ndo esteja diretamente relacionado as atividades e obriga¢des
decorrentes da licitagdo ou do contrato.

6.43. E expressamente vedado o compartilhamento, divulgacdo ou fornecimento a terceiros dos dados pessoais obtidos, salvo nas
hipdteses expressamente autorizadas pela legislacdo aplicavel, em especial pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, ou quando
houver consentimento prévio, livre, informado e inequivoco do titular dos dados, ou ainda quando o compartilhamento for necessario
para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria.

6.44. Terminado o tratamento dos dados nos termos do Artigo 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los, com excegdo das
hipdteses do Artigo 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacgdo para fins de comprovagdo
do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

6.45. E obrigacdo de a Contratada fornecer orientagdo e promover treinamento continuo a seus empregados, prestadores de servigos e
colaboradores em geral, com o objetivo de assegurar o pleno cumprimento das disposi¢Ges da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais -
LGPD, em relagdo aos deveres, requisitos e responsabilidades que lhes sdo atribuidos no tratamento de dados pessoais, garantindo que
todos os envolvidos na execugdo do contrato estejam devidamente cientes das normas de protegdo de dados e das medidas necessarias
para assegurar a privacidade e a seguranca dos dados pessoais sob sua responsabilidade.

6.46. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pela Contratante, prorrogdvel justificadamente, quaisquer informagdes relativas ao
tratamento de dados pessoais, conforme exigido para o cumprimento das disposi¢cdes da LGPD. Isso inclui, mas ndo se limita a, dados
sobre o descarte ou eliminagdao de dados pessoais eventualmente realizados, bem como os procedimentos adotados para assegurar a
conformidade com os principios da LGPD, garantindo que tais informagdes estejam completas, precisas e disponiveis para andlise pela
contratante sempre que solicitado.

6.47. O instrumento de contratacdo poderd ser objeto de alteracdo visando sua adequacdo as disposi¢cdes da Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD, sempre que recomendada por autoridade competente, especialmente pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados -
ANPD. A fornecedora devera adaptar-se tempestivamente a tais alteracGes, assegurando a conformidade legal em todas as etapas do
processo de tratamento de dados pessoais relacionados a referida contratagéo.

Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

6.48. A fornecedora devera atender as exigéncias de qualidade, observando padrdes e normas de controle de fabricagdo e inspecdo,
bem como legislagdo aplicavel, em especial a Lei Federal n2 8.078 de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor,
assegurando que os equipamentos estejam livres de vicios, defeitos de fabricagdo ou irregularidades que possam comprometer a
seguranga, o desempenho ou a durabilidade dos bens.

6.49. A contratada devera fornecer um Portal de Acompanhamento de Servigos (PAS) para visualizagdo e monitoramento em tempo real
da conectividade fornecida. O sistema devera garantir pollings a cada 05 minutos, permitindo gestdo eficaz da qualidade dos servigos e
da estabilidade da rede utilizada.

6.50. O PAS serd responsavel por gerar e emitir relatdrios gerenciais, possibilitando o acompanhamento de indicadores de qualidade,
identificacdo de falhas e controle dos niveis minimos de servi¢o contratados, além da validacdo das faturas mensais.

6.51. A empresa deverd dimensionar, instalar, configurar e manter todos os equipamentos, sistemas e ferramentas necessarios para a
operagao continua do PAS, garantindo estabilidade e eficiéncia no monitoramento da rede.

6.52. O PAS devera permitir o acesso via interface web, operando preferencialmente com protocolo HTTPS e certificagdo digital padrao
X509, assegurando seguranga na transmissao de dados e controle de acesso por niveis de permissao.

6.53. A solugdo deverd ser escaldvel, permitindo expansGes futuras na capacidade de monitoramento e na quantidade de unidades
conectadas, sem comprometer o desempenho dos servigos.

6.54. O PAS deverad permitir o acesso simultaneo de no minimo 03 usuarios, com perfis de gerenciamento distintos e controle de
autenticacdo via senha ou outro método seguro.

6.55. O PAS devera fornecer informagdes detalhadas sobre a topologia da rede, incluindo:

6.55.1. Status de funcionamento dos equipamentos instalados nos veiculos e postos de comando;

6.55.2. Medicdo do trafego de dados e controle de disponibilidade dos acessos;

6.55.3. Registro de alarmes e eventos criticos, permitindo rapida intervengao;

6.55.4. Relatério mensal sobre falhas ocorridas nos links e equipamentos, garantindo transparéncia na prestagdo dos servigos.

6.56. O PAS devera manter um histérico de registros e agdes executadas sobre problemas e recuperagao dos servigos, armazenando
informagdes por pelo menos 90 dias. Os registros deverao conter:

6.56.1. Numero do chamado e sua identificagdo;

6.56.2. Data e hora da abertura e fechamento do chamado;
6.56.3. Descrigdo do problema e agbes realizadas para sua solugdo;
6.56.4. Nome e contato do solicitante;

6.56.5. Identificacdo do técnico responsavel pelo atendimento.

Exigéncia de Amostra



6.57. Apos a fase de lances e aceitabilidade do prego apresentado, a primeira colocada devera apresentar amostra para o produto para
que seja verificado se ha o atendimento das especificagdes exigidas neste Termo de Referéncia.

6.58. A amostra deverd ser entregue em até 05 (cinco) dias Uteis apds o término da fase de lances no enderego informado, em
embalagem original, no minimo 1 (uma) unidade, sendo que a empresa assume total responsabilidade pelo envio e por eventual atraso
na entrega.

6.58.1. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita, ou havendo entrega de
amostra fora das especificagGes previstas, a proposta sera recusada.

6.59. A equipe de apoio terd o prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas para a emissdo de Parecer de Avaliagdo de Amostra, cujo
resultado ou realizagdo de testes ocorrerd em data e horarios previamente informados por mensagem no sistema, cuja presenga sera
facultada a todos os interessados, incluindo os demais fornecedores interessados.

6.60. Caso a amostra seja reprovada, a proposta do Fornecedor serd desclassificada.

6.61. Os exemplares colocados a disposicdo da Administracdo serdo tratados como prototipos, podendo ser manuseados e
desmontados pela equipe técnica responsavel pela andlise, ndo gerando direito a ressarcimento.

6.62. Apds a divulgagdo do resultado final do certame, as amostras entregues deverdo ser recolhidas pelos Fornecedores no prazo de 03
(trés) dias uteis, apds o qual poderdo ser descartadas pela Administragdo, sem direito ao ressarcimento.

6.63. Os interessados deverao colocar a disposi¢do da Administragdo todas as condigdes indispensdveis a realizagao de testes e fornecer,
sem Onus, 0s manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

Tépico 7 - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7. O objeto do contrato deverd ser integralmente entregue ou executado pela Contratada, em estrita conformidade com as condigbes e
requisitos estabelecidos nas cldusulas abaixo discriminadas, sendo o seu cumprimento condigdo indispensdvel para a efetiva execugdo
do acordo e para a validagdo da prestagdo do servigo ou entrega do bem contratado.

Prazo de Entrega ou Prestacdo de Servigo

7.2. O prazo de entrega do objeto ou prestagdo do servigo contratado é de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da Ordem de
Servico ou Fornecimento, emitida pelo Gestor e/ou Fiscal do Fornecimento.

7.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do fornecimento, o prazo ou cronograma de entrega sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.4. Caso ndo seja possivel a entrega na data determinada, a empresa devera comunicar as razoes respectivas com pelo menos 05
(cinco) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo possa ser analisado, ressalvadas situagdes de caso
fortuito e forga maior.

Local de Entrega ou Prestagao de Servico

7.5. O objeto contratado devera ser entregue na sede da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social - SEDS, na Superintendéncia de
Tecnologia e Inovagdo através da Geréncia de Infraestrutura e Servigos, localizada na Praga Doutor Pedro Ludovico Teixeira, n2 332, Setor
Central, Goiania - GO, CEP 74003-010.

7.6. A entrega devera ocorrer em dias Uteis, no periodo compreendido entre 08h e 18h, quando serdo verificadas todas as especificagdes
exigidas neste Termo de Referéncia, condi¢Bes de utilizagdo, conservagdo, funcionamento e seguran¢a apontados todos os vicios
aparentes remanescentes de sua entrega.

Dinamica da Entrega ou Prestacdo de Servico

7.7. Os produtos a serem entregues devem ser acondicionados em embalagem apropriada, de forma segura, com os respectivos
acessorios, com marca, manual, garantia e modelo impressos.

Garantia
7.8. O prazo de garantia é o estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor.

7.9. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, é de, no minimo, 12 (doze) meses, ou pelo prazo fornecido
pelo fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

7.10. A garantia serd prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢cdes de uso, sem qualquer 6nus ou
custo adicional para o Contratante.

7.11. A garantia abrange a realizagdo da manuteng¢do corretiva dos bens pelo préprio Contratado, ou, se for o caso, por meio de
assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

7.11.1. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a
substituicdo de pegas, a realizagdo de ajustes, reparos e corregdes necessarias.

7.11.2. As pecgas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras novas, de
primeiro uso, e originais, que apresentem padrdoes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na
fabricagdo do equipamento.

7.12. Uma vez notificado, o Contratado realizard a reparagdo ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou defeito no prazo de
até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias da Administragdo pelo Contratado ou



pela assisténcia técnica autorizada.

7.12.1. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

7.12.2. Na hipdtese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente, de especificagdo igual ou superior
ao anteriormente fornecido, para utilizagdo em carater provisério pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos
administrativos durante a execugdo dos reparos.

7.12.3. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitagdo do Contratante ou a apresentagdo de
justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a
substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato
acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

Tépico 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Responsabilidade do Fornecedor

8.1. N3o obstante o Fornecedor ser o Unico responsavel pela entrega do objeto ou prestacdo de servi¢o, a Administracdo se reserva no
direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o fornecimento ou prestacdo de servigo, nos termos da legislagdo aplicavel.

8.2. O Fornecedor serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do
contrato, e ndo excluird nem reduzirad essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Administragao.

Comunicagdo

8.3. As comunicagdes entre o 6rgdao ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificagdo ou
mensagem eletronica registrada no sistema SISLOG destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo
substituto, formalmente designado.

Reunido inicial do contrato

8.4. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
Fornecedora para reunido inicial para apresenta¢do do Plano de Gestdo do Contrato, que conterad informagdes acerca das obrigagOes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do
Fornecedor, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Registro de Ocorréncias

8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

Gestao e fiscalizagdao do contrato

8.6. O contrato sera acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados nos
termos do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023, responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificagdo da
perfeita execugdo contratual, em todas as fases até a finaliza¢do do contrato.

8.7. O Gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato e serd responsavel pela
comunicagdo com representantes do Fornecedor, nos termos do art. 22 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.8. O Gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizagao técnica, administrativa e setorial, aos atos preparatdrios a
instrugdo processual e encaminhard a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos
a alteragdo, prorrogacdo ou rescisdao contratual ou para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sangdes.

Fiscalizagdo Técnica

8.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo, segundo suas atribuicdes descritas no art. 23 do Decreto
estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.10. O Fiscal Técnico acompanhara o contrato com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nas condigGes contratuais e, se for o caso,
aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o0 modo da prestagdo ou da execugdao do objeto estdo compativeis com os indicadores
estabelecidos no edital para o pagamento, com possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, e ainda informar
ao gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execugdo do objeto contratado que estdo sob sua responsabilidade.

Fiscalizagao Administrativa

8.11. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as obrigacGes previdenciarias,
fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisdes, reajustes, repactuacdes e providéncias nas hipdteses de
inadimplemento, segundo suas atribui¢Ges descritas no art. 24 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

Verificagdo da manutengao das condi¢es de habilitagao do Fornecedor

8.12. O Fornecedor devera manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cbes por ele assumidas,
todas as condigGes exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratagao direta.

8.13. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Fornecedor, o Gestor deverd notificar o Fornecedor para que, no prazo de 05



(cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, por motivo justo e a critério da Administra¢do.

8.14. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual por meio de processo administrativo, assegurado ao Fornecedor o contraditério e a ampla defesa.

8.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdo, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato.

Tépico 9 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
O objeto contratado sera recebido nas seguintes condi¢des:

9.1. O objeto adquirido serd formalmente recebido pela Contratante, apds a devida verificagdo e inspeg¢do, nas condi¢Ges que se
encontram especificadas a seguir, de acordo com os parametros de qualidade, quantidade, prazos e demais requisitos estabelecidos no
instrumento contratual e no Termo de Referéncia, sendo este procedimento imprescindivel para atestar o cumprimento das obrigacdes
pela empresa vencedora do certame. O recebimento estara sujeito a aprovagdo da Adquirente, que poderd recusar o objeto caso ndo
esteja em conformidade com as condigdes pactuadas, resguardando-se o direito de exigir as devidas corre¢des, modificagdes ou
substituicdes, conforme as disposi¢gdes contratuais pertinentes.

Recebimento do objeto

9.2. Os equipamentos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumadria, no inicio da vigéncia contratual e no inicio de cada més
subsequente a prestagdo de servigos, pelo(a) gestor ou fiscal do fornecimento, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade
com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta. Esse procedimento serd formalizado por meio de um termo
detalhado, no qual serd verificado o cumprimento das exigéncias técnicas estabelecidas no contrato, conforme o art. 140, inciso |, alinea
"a", da Lei Federal n® 14.133/21.

9.3. Os produtos ou servigos serdo recebidos definitivamente, nos termos do Artigo 140, inciso I, Alinea B, da Lei Federal n2 14.133/21,
no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisério, o Fiscal do Contrato realizard o recebimento definitivo, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, com a verificagdo da qualidade e quantidade do produto e
consequente aceitagao.

9.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando
houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias constantes no presente Termo de Referéncia.

9.5. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

9.6. O Recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do Fornecedor pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugdo do fornecimento.

9.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a Gltima e/ou Unica medigcdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisdrio.

9.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao
do objeto ou no instrumento de cobranga. O Recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do
Fornecedor pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

9.9. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
Artigo 143 da Lei Federal n2 14.133 de 12 de abril de 2021 comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que for pertinente
a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.10. O prazo para a solugdo, pelo Fornecedor, de inconsisténcias na execugdo do contrato, de saneamento da Nota Fiscal ou de
instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

Prazo para corregdo de defeitos

9.11. Os equipamentos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo
com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a
contar da notificagdo do Fornecedor, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Atesto da execugdo do objeto

9.12. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de atesto da
execugdo do objeto, na forma desta se¢do, nos termos do Artigo 42 do Decreto Estadual n2 9.561 de 21 de novembro de 2019.

9.13. Havendo erro na apresentacdao da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagao
da despesa, 0 prazo para atesto ou liquidagdo ficara sobrestado até que o Fornecedor providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apds a comprovagado da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a Administragdo.

9.14. Nenhum pagamento sera efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentagdo da Nota Fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente.

9.15. O prazo de atesto da execugdo do objeto serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o Inciso Il do Artigo 75 da Lei Federal n¢



14.133 de 12 de abril de 2021.

9.16. A Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado - CADFOR.

9.16.1. O Fornecedor que estiver em situagdo de irregularidade junto ao CADFOR devera entregar juntamente com a Nota Fiscal ou
documento de cobranga equivalente, os documentos que porventura estiverem vencidos para fins de atualiza¢do pelo CADFOR.

9.17. A equipe de fiscalizagdo do contrato realizara consulta ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado - CADFOR, bem como no
Cadastro de Inadimplentes - CADIN estadual, para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo.

9.17.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado - CADFOR, este serd notificado por escrito para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os
documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.17.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situacdo de irregularidade perante o Cadastro de Inadimplentes - CADIN
estadual, este sera notificado por escrito para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularizar sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar
sua defesa.

9.17.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administragdo.

9.17.4. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo comunicara a Controladoria Geral do
Estado a inadimpléncia do Fornecedor.

9.17.5. Persistindo a irregularidade, a Administracdo deverd adotar as medidas necessarias a rescisdao dos contratos em execugao,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, por meio de processo administrativo a ser instaurado.

9.17.6. Havendo a efetiva prestagdo dos servigos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo contratual, se o Fornecedor n3o regularizar sua situacdo no CADFOR e/ou no CADIN, salvo nas hipdteses em que
houver indicios das infragdes administrativas previstas na Lei Federal n2 14.133 de 12 de abril de 2021, caso em que a reten¢do dos
créditos ndo excedera o limite dos prejuizos causados a Administragdo.

9.18. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a Nota Fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 05 (cinco) dias
apos o atesto.

Liquidagdo da Despesa

9.19. O registro da liquidagdao da despesa no Sistema de Programacgdo e Execugdo Orgcamentaria e Financeira - SIOFINET devera ser
realizado pelo setor financeiro em até 15 (quinze) dias apds o atesto da execugdo do objeto.

9.20. Para fins de liquidagdo, o setor financeiro devera verificar se a Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.20.1. O prazo de validade e a data da emissao.

9.20.2. Os dados do contrato e do érgdo ou entidade da Administragao.
9.20.3. O periodo respectivo de execugao do contrato.

9.20.4. O valor a pagar.

9.20.5. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.21. Havendo erro na apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao da situagdo, sem
Onus a contratante.

9.22. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante deverd comunicar aos Orgdos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.23. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

9.24. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a Contratada ndo regularize sua situagao.

Prazo de Pagamento

9.25. O pagamento serd realizado de forma Mensalmente, no valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente
executados no periodo.

9.26. O pagamento do objeto devera ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da Nota Fiscal, nos termos desta sec¢do, respeitada a
ordem cronoldgica conforme Decreto Estadual n2 9.561 de 21 de novembro de 2019.

9.27. A Administragdo somente efetuard o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou documento de cobranga
equivalente, estando vedada a negociagdo de tais titulos com terceiros.

9.28. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicada pelo
Fornecedor.



9.28.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

9.28.2. Nos contratos de prestacdo de servicos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, a constatacdao de irregularidade no
pagamento das verbas trabalhistas, previdencidrias ou relativas ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS ndo impede o
ingresso do crédito na ordem cronoldgica de exigibilidade, e a unidade contratante pode reter parte do montante devido ao Fornecedor,

limitada a retenc¢do ao valor do débito verificado.

9.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

9.29.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a reten¢do do Imposto de Renda (IR) ao Estado de
Goias com base na Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragOes posteriores.

9.30. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123 de dezembro de 2006, ndo
sofrerd a retencgdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Do Reajuste do Contrato

9.31. Os pregos serdo fixos e irreajustdveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data do orgamento estimado. Apds este
periodo serd utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento.

9.31.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno de 12 (doze) meses sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste, em atencgdo a Nota Técnica n2 04/2016 da Procuradoria-Geral do Estado.

9.31.2. E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da Contratada, contemplando a varia¢do do indice de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), apds 12 (doze) meses da apresentagdo da ultima proposta comercial, no prazo de 60 dias.

9.31.3. Se a contratada ndo fizer a solicitacdo de reajuste dentro do prazo adequado e permitir a prorrogacdo ou o encerramento do
contrato sem reivindicar tal direito, o siléncio serd interpretado como renuncia presumida e haverad a preclusdo, ou seja, a perda do
direito de pleitear o reajuste posteriormente.

9.31.4. O requerimento a que se refere o item 9.31.2. prescinde da indicagdo dos indices de variacdo do indice de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA no periodo, tendo em vista o lapso temporal observado em sua divulgagao.

9.31.5. O prego eventualmente reajustado somente serd praticado apds a vigéncia do aditamento ou apostilamento contratual e
contemplara a variagdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA durante 12 (doze) meses, a partir da data de apresentacdo da
ultima proposta comercial.

9.31.6. Os reajustes sucessivos terdo por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste anterior. A Contratada so fard jus a
qualquer reajuste na constancia da vigéncia contratual.

9.36.7. Havera preclusdo légica do direito ao reajustamento nos casos em que a contratada firmar termo aditivo de dilagdo de prazo de
vigéncia, com a manutenc¢do dos precos praticados e sem a expressa reserva do direito, quando ja houver decorrido o periodo anual
referente ao reajustamento e mesmo que ainda ndo consumado o prazo de 60 (sessenta) dias previsto no item 9.31.2.

Reajuste em caso de atraso no pagamento

9.32. Ocorrendo atraso no pagamento em que o Fornecedor n3do tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores devidos ao
Fornecedor serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagdo do indice de corre¢do monetdria. Os encargos moratérios pelo atraso no pagamento serao calculados pela seguinte férmula:

EM=NxVpx (I /365)

Onde:

EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

Tépico 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Critério de Julgamento Menor Prego

10.2. Forma de adjudicac¢do Por lote

10.3. Participacdo de empresas reunidas em

. é admitida a participacdo de empresas reunidas em consdrcio
consorcio

10.4. Prazo de validade das propostas 90 dias

Da reserva de cotas para ME e EPP

10.5. Na presente contratagdo serd concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno
porte objetivando a promogao do desenvolvimento econdmico e social no ambito municipal e regional, a ampliagdo da eficiéncia das
politicas publicas e o incentivo a inovagdo tecnoldgica, em observancia a Lei Complementar n? 123 de dezembro de 2006 e demais
dispositivos legais aplicaveis.



10.6. Havendo alguma restricgdo na comprovagdo da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, serd
assegurado o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para a regularizagdo da
documentacgado, contados do momento em que o proponente for declarado vencedor do certame.

10.7. A n3o regularizacdo da documentagdo no prazo acima implicard decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des
previstas na Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021, sendo facultado a Administracdo convocar os Fornecedores remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.

10.8. A disputa exclusiva e/ou reserva de cotas para microempresa e empresa de pequeno porte, na forma da Lei Complementar n2 123
de dezembro de 2006, serd aplicada conforme previsto na Planilha de Quantitativo e Valores contida na Sec¢do 3 deste Termo de
Referéncia.

Exigéncias de habilitagao

10.9. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, nos termos dos arts. 62
a 70 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral — CRC, do Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado de Goias — CADFOR, conforme orientagbes gerais disponiveis no link: https://sislog.go.gov.br/.

10.9.1. Previamente a celebragdo do contrato, a Administragdo verificard o eventual descumprimento das condi¢des para contratacgdo,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis).

Dispensa de Apresentagdo de Balango Patrimonial

10.10. Nos termos do art. 32 do Decreto n? 8.538/2015, n3o sera exigida das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (ME/EPP) a
apresentacdo de balango patrimonial para fins de habilitacdo, tendo em vista que o objeto do presente certame refere-se ao

fornecimento de bens comuns para pronta entrega, cujo valor global estimado é inferior ao limite legal. Ressalta-se que a dispensa
aplica-se exclusivamente a licitacdes destinadas a ME/EPP, como a presente, ndo implicando em qualquer prejuizo a competitividade ou

a seguranga da contratagdo.

10.11. Caso no corpo das certidGes exigidas ndo conste o seu prazo de validade, serd considerado o prazo de 90 (noventa) dias, contado
da data de sua emissdo.

Consorcio

10.12. Sera permitida a participagao de empresas sob a forma de consércio, constituidos exclusivamente por Microempresas — ME e
Empresas de Pequeno Porte — EPP, observado o disposto no art. 15, da Lei n2 14.133/2021 e na Lei Complementar n2 123/2006, limitado
a até 4 (quatro) empresas, desde que a empresa lider assuma a responsabilidade pela execugdo integral do objeto e que todas as
consorciadas atendam as condi¢des de habilitagdo juridica, fiscal, trabalhista e de qualificagdo técnica e econdmico-financeira previstas
neste edital.

10.12.1. A limitagdo da participa¢do em consdrcio a até 4 (quatro) empresas decorre da necessidade de assegurar a adequada gestdo
contratual e a responsabilizacdo clara pela execu¢do do objeto. Consdrcios demasiadamente amplos dificultam o acompanhamento das
obriga¢des, comprometendo a eficiéncia administrativa e a fiscalizagdo. O limite estabelecido encontra-se em consonancia legal, que
autoriza a Administragdo a disciplinar condi¢gdes especificas para participacdo em consorcios, garantindo equilibrio entre
competitividade e governanca contratual.

10.13. Para fins de habilitagdo econémico-financeira, sera exigido das empresas consorciadas acréscimo de 10% (dez por cento) sobre os
valores requeridos de licitantes que participem individualmente, conforme art. 15, §12, da Lei n® 14.133/2021.

10.14. O acréscimo previsto ndo se aplicara aos consoércios formados integralmente por Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
em conformidade com o tratamento diferenciado assegurado pela legislagdo vigente, art. 15, §29, da Lei n® 14.133/2021.

Qualificagdo técnica minima exigida

10.15. A empresa licitante devera apresentar, obrigatoriamente, pelo menos 01 (um) atestado ou declaragdo emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove a experiéncia prévia do fornecedor na entrega de equipamento compativel com o objeto
licitado ou na prestacdo de servigo de natureza semelhante, executado de forma satisfatdria.

10.16. O documento apresentado deverd atestar a capacidade técnica da empresa, servindo como comprovagdo de que possui
experiéncia anterior relevante e adequada as exigéncias da contratacdo pretendida. A auséncia deste atestado/declaragdo acarretara a
desclassificagdo da proposta, nos termos do edital.

10.17. O atestado ou declaragdo devera conter, no minimo, as seguintes informagdes: nome da empresa ou érgdo contratante, nimero
do CPF ou CNPJ, nome completo e assinatura do responsdvel pela emissdo do documento, bem como dados atualizados para contato, a
fim de possibilitar eventuais verificagdes pela Administragdo.

Alteragao Subjetiva

10.18. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, se forem observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢bes do
fornecimento; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
fornecimento.


https://sislog.go.gov.br/
http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis

Subcontratagao
10.19. N3o sera permitida a concessdo da subcontratagdo na licitagcdo.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:

Responsavel ‘ Fungao Telefone Email
FERNANDO NOGUEIRA DA SILVA ‘Integrante Técnico 62 32018057 fernando.nsilva@goias.gov.br
LUCAS ROCHA GOMES ‘ Integrante Técnico 62 32015442 lucas.rogomes@goias.gov.br

JORGE QUERIDO DE GODOQY NETO ‘Integrante Técnico 62 82700252 jorge.godoy@goias.go.gov.br



	TERMO DE REFERÊNCIA

