SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO

TERMO DE REFERENCIA

Ndmero do Processo - SISLOG
114253

Ndmero do Processo - SE|
202500005015195

Em conformidade com a Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e com o Decreto estadual n® 10.207, de 27 de janeiro de 2023, o
Termo de Referéncia é o documento necessario para a contratagdo de bens e servicos comuns, destinado a identificar as especificagdes
do objeto e as condigbes da contratagdo e execuc¢do, devendo conter os elementos minimos previstos na legislagdo.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apds o posicionamento conclusivo sobre a
adequacdo da contratagdo para o atendimento da necessidade a que se destina.

O Termo de Referéncia devera ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratagdes de bens e servicos comuns, inclusive servicos comuns
de engenharia, independente da forma de sele¢do do fornecedor, seja por licitagcdo ou por contratagdo direta.

Tépico 1 - DADOS DA CONTRATACAO

1.1. Dados do

Numero do Processo Administrativo no Sei 202500005015195
Processo

A presente contratagdo sera autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva indicagdo
orgcamentaria, nos termos do Decreto estadual n® 10.207, de 27 de janeiro de 2023.

1.2. Adequagao
Orgamentaria

Tépico 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO

Prestacdo de Servigos - Contratacdo de empresa especializada na prestacdao de servicos de solugao
continuada de impressdo, copias e digitalizacdo (Outsourcing), com o fornecimento e instalacdo de
equipamentos de impressoras e multifuncionais com tecnologia laser ou led e impressora de grande

2.1. Descrigao resumida do |formato (plotter), monocromatico (preto e branco), policromatico (colorida), bem como solugdo de

fornecimento de bens ou
servigos

objeto softwares de gerenciamento e contabilizagdo (bilhetagem) de impressdo, com provimento de todos os
suprimentos originais, incluindo papel branco e tonner, técnicos em manutengdo on-site, manutencgdo
preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pegas, componentes e insumos originais,
na modalidade de contratagdo de locagdo de equipamento mais pagina impressa.

2.2. Regime de A prestagdo dos servigos sera realizada de forma parcelada e sob demanda, mediante solicitagdes

especificas durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, uma vez que o fornecimento estd
condicionado a efetiva necessidade da Administragado.

2.3. Natureza da execugao
do objeto

Prestagdo de Servigos: continuada

2.4. Caracteristica do objeto

Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.5. Instrumento Contratual

A presente contratagdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato.

2.6. Prazo de vigéncia
contratual

O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado por igual
periodo, desde que devidamente comprovada a manutengdo da condi¢ao de preco mais vantajoso para
a Administracdo, em conformidade com o disposto no art. 84 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de
2021. O instrumento contratual ou similar (a ser derivado da ARP para o fornecimento dos servigos de
outsourcing) tera o prazo de vigéncia contratual de 30 meses, contados imediatamente apds a
divulgagdo no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP), conforme disposto nos arts. 94 e 183 da
mesma Lei.

Tépico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS

3.1. Os valores referenciais estimados da contratagcdo, unitarios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os

seguintes:

Regido |

Descrigao do item 001

Cédigo 40 - Terceirizagdo de Servicos de Impressdo, estagdo de impressdao monocromatica, multifuncional, velocidade minima de
impressdo de 40 ppm, com fornecimento de equipamentos e todos os suprimentos e manutengdo corretiva e preventiva.

Informagdes Adicionais

Termo de Referéncia.

Devera atender aos requisitos minimos do Item 4.2.1. TIPO | — Da Estagdo Multifuncional Monocromatica 40 ppm ou superior, do

Periodo (Meses) 30




Quantidade

307

Unidade

unidade/mes

Participagao

Ampla Participagao

Local de Entrega

conforme cronograma e locais de entrega

Diferenca Minima

Valor Unitario

RS 261,22

Valor Total

RS 2.405.836,20

Regido |

Descrigao do item 002

Cédigo 40 - Terceirizagdo de Servicos de Impressdo, estagdo de impressdao monocromatica, multifuncional, velocidade minima de
impressdo de 50 ppm, com fornecimento de equipamentos e todos os suprimentos e manutengdo corretiva e preventiva.

Informagdes Adicionais

Devera atender aos requisitos minimos do Item 4.2.2. TIPO Il — Da Estagdo Multifuncional Monocromatica 50 ppm ou superior, do

Termo de Referéncia.

Periodo (Meses) 30
Quantidade 245
Unidade unidade/mes

Participagao

Ampla Participagao

Local de Entrega

conforme cronograma e locais de entrega

Diferenca Minima

Valor Unitério

RS 272,55

Valor Total

RS 2.003.242,50

Regido |

Descrigao do item 003

Cédigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, estagdo de impressdo policromatica, em papel A3, velocidade minima de impressao
de 30 ppm, com fornecimento de equipamentos e todos os suprimentos e manutengao corretiva e preventiva.

Informagdes Adicionais

Devera atender aos requisitos minimos do Item 4.2.3. TIPO Ill — Da Estagdo Multifuncional Policromatica 30 ppm ou superior (A3), dg

Termo de Referéncia.

Periodo (Meses) 30
Quantidade 1
Unidade unidade/mes

Participagao

Ampla Participagao

Local de Entrega

conforme cronograma e locais de entrega

Diferenca Minima

Valor Unitario RS 465,80
Valor Total RS 13.974,00
Regido |

Descrigdao do item 004

Cédigo 40 - Terceirizagdo de Servicos de Impressdo, estagdo de impressao policromatica, multifuncional, velocidade minima de
impressdo de 30 ppm, com fornecimento de equipamentos e todos os suprimentos e manutengdo corretiva e preventiva.

Informagdes Adicionais

Devera atender aos requisitos minimos do Item 4.2.4. TIPO IV — Da Estagdo Multifuncional Policromdtica 30 ppm ou superior, do Termo

de Referéncia.

Periodo (Meses) 30
Quantidade 2
Unidade unidade/mes

Participagao

Ampla Participagao

Local de Entrega

conforme cronograma e locais de entrega

Diferenca Minima

Valor Unitario RS 320,62
Valor Total RS 19.237,20
Regido |

Descrigao do item 005

Cédigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, Impressora plotter de grande formato, com fornecimento de equipamentos e todos




iohais
Devera atender aos requisitos minimos do Item 4.2.5. TIPO V — Da Impressora de Grande Formato Policromatica - Plotter, do Termo de
Referéncia.

RersVRIIE NI Qs Mmanufencdo corretiva e preventiva.
nformacoes Adiciona

Periodo (Meses) 30

Quantidade 1

Unidade unidade/mes

Participagao Ampla Participagdo

Local de Entrega conforme cronograma e locais de entrega

Diferenga Minima

Valor Unitario RS 500,00
Valor Total RS 15.000,00
Regido |

Descri¢do do item 006
Codigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, quantidade de impressGes em papel A4 / papel carta.

Informacg6es Adicionais
Devera estar em compatibilidade com a solugdo descrita no Tépico 4 - Da Descri¢do Detalhada do Objeto, do Termo de Referéncia.
Impressdao em A4, com fornecimento de papel.

Periodo (Meses) 30

Quantidade 9106

Unidade milheiro

Participagao Ampla Participagdo

Local de Entrega conforme cronograma e locais de entrega

Diferenga Minima

Valor Unitario RS 116,67
Valor Total RS 31.871.910,60
Regido |

Descri¢do do item 007
Cdédigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, quantidade de impressGes policromaticas, em papel A4.

Informacg6es Adicionais
Devera estar em compatibilidade com a solugdo descrita no Tépico 4 - Da Descri¢do Detalhada do Objeto, do Termo de Referéncia.
Impressdo policromdtica em A4, com fornecimento de papel.

Periodo (Meses) 30

Quantidade 6

Unidade milheiro

Participagao Ampla Participagdo

Local de Entrega conforme cronograma e locais de entrega

Diferenga Minima

Valor Unitario RS 250,00
Valor Total RS 45.000,00
Regido |

Descrigdo do item 008
Cdédigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, impressdo policromatica, em Impressora plotter de grande formato.

Informacg6es Adicionais
Devera estar em compatibilidade com a solugdo descrita no Tépico 4 - Da Descri¢do Detalhada do Objeto, do Termo de Referéncia.
Impressao policromatica em impressora plotter de grande formato, com fornecimento de papel.

Periodo (Meses) 30

Quantidade 40

Unidade metro quadrado

Participagao Ampla Participagdo

Local de Entrega conforme cronograma e locais de entrega

Diferenga Minima

Valor Unitario RS 9,00

Valor Total RS 10.800,00

Regiao Il




Descrigao do item 009

Cédigo 40 - Terceirizagdo de Servicos de Impressdo, estacdo de impressdao monocromatica, multifuncional, velocidade minima de
impressdo de 40 ppm, com fornecimento de equipamentos e todos os suprimentos e manutengdo corretiva e preventiva.

Informagdes Adicionais

Devera atender aos requisitos minimos do Item 4.2.1. TIPO | — Da Estagdo Multifuncional Monocromdatica 40 ppm ou superior, do
Termo de Referéncia.

Periodo (Meses) 30

Quantidade 202

Unidade unidade/mes

Participagao

Ampla Participagao

Local de Entrega

conforme cronograma e locais de entrega

Diferenga Minima

Valor Unitario

RS 261,22

Valor Total

RS 1.582.993,20

Regiado Il

Descri¢ao do item 010

Cddigo 40 - Terceirizagdo de Servicos de Impressdo, estagdo de impressdo monocromatica, multifuncional, velocidade minima de
impressdo de 50 ppm, com fornecimento de equipamentos e todos os suprimentos e manutencgdo corretiva e preventiva.

Informagdes Adicionais

Devera atender aos requisitos minimos do Item 4.2.2. TIPO Il — Da Estagdao Multifuncional Monocromdatica 50 ppm ou superior, do
Termo de Referéncia.

Periodo (Meses) 30

Quantidade 127

Unidade unidade/mes

Participagao

Ampla Participagao

Local de Entrega

conforme cronograma e locais de entrega

Diferenga Minima

Valor Unitario

RS 272,55

Valor Total

RS 1.038.415,50

Regiado Il

Descri¢ao do item 011

Codigo 40 - Terceirizagdo de Servicos de Impressdo, quantidade de impressdes em papel A4 / papel carta.

Informagdes Adicionais

Devera estar em compatibilidade com a solugdo descrita no Tépico 4 - Da Descrigdo Detalhada do Objeto, do Termo de Referéncia.
Impressdao em A4, com fornecimento de papel.

Periodo (Meses) 30
Quantidade 5066
Unidade milheiro

Participagao

Ampla Participagao

Local de Entrega

conforme cronograma e locais de entrega

Diferenga Minima

Valor Unitario

RS 116,67

Valor Total

RS 17.731.506,60

Regido lll

Descri¢ao do item 012

Cddigo 40 - Terceirizagdo de Servicos de Impressdo, estagdo de impressdo monocromatica, multifuncional, velocidade minima de
impressdo de 40 ppm, com fornecimento de equipamentos e todos os suprimentos e manutencgdo corretiva e preventiva.

Informagdes Adicionais

Devera atender aos requisitos minimos do Item 4.2.1. TIPO | — Da Estagdo Multifuncional Monocromdatica 40 ppm ou superior, do
Termo de Referéncia.

Periodo (Meses) 30

Quantidade 75

Unidade unidade/mes

Participagao

Ampla Participagao

Local de Entrega

conforme cronograma e locais de entrega

Diferenga Minima

Valor Unitario

RS 261,22




Valor Total RS 587.745,00

Regido lll

Descri¢ao do item 013
Cddigo 40 - Terceirizagdo de Servicos de Impressdo, estacdo de impressdo monocromatica, multifuncional, velocidade minima de
impressdo de 50 ppm, com fornecimento de equipamentos e todos os suprimentos e manutencgdo corretiva e preventiva.

Informagdes Adicionais

Devera atender aos requisitos minimos do Item 4.2.2. TIPO Il — Da Estagdao Multifuncional Monocromdatica 50 ppm ou superior, do
Termo de Referéncia.

Periodo (Meses) 30

Quantidade 82

Unidade unidade/mes

Participagao Ampla Participagao

Local de Entrega conforme cronograma e locais de entrega
Diferenga Minima

Valor Unitario RS 272,55

Valor Total RS 670.473,00

Regido lll

Descri¢ao do item 014
Cddigo 40 - Terceirizagdo de Servicos de Impressdo, quantidade de impressdes em papel A4 / papel carta.

Informagdes Adicionais
Devera estar em compatibilidade com a solugdo descrita no Tépico 4 - Da Descrigdo Detalhada do Objeto, do Termo de Referéncia.
Impressdao em A4, com fornecimento de papel.

Periodo (Meses) 30

Quantidade 2898

Unidade milheiro

Participagao Ampla Participagao

Local de Entrega conforme cronograma e locais de entrega

Diferenga Minima
Valor Unitario RS 116,67
Valor Total RS 10.143.289,80

3.2. Prego Total Estimado: n3o sigiloso - R$ 68.139.423,60 (RS Sessenta e oito milhdes, cento e trinta e nove mil, quatrocentos e vinte
e trés reais e sessenta centavos).

3.3. O prego total estimado da contratagdo fundamenta-se conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade com o Decreto
estadual n® 9.900, de 07 de julho de 2021.

3.4. Os pregos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitarios, totais e global, correspondem aos pregos maximos nos
quais o objeto podera ser adjudicado. Ndo sera admitida a adjudicagdo do objeto por pregos (unitario e global) superiores aos
especificados neste Termo de Referéncia.

Tépico 4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO
4.1. O objeto contratado deverd atender as especificagdes e a descrigdo como um todo, abaixo apresentadas:
4.2. Da Descrigao Detalhada do Objeto

A licitante devera apresentar prospectos dos equipamentos oferecidos para os servigos, em idioma portugués ou com a devida tradugdo,
que possibilitem a comprovagdo do atendimento das especificagGes técnicas exigidas. Caso os prospectos técnicos ndo sejam suficientes
para comprovar todas as exigéncias, as licitantes poderdo apresentar declaragGes do(s) fabricante(s) dos equipamentos, atestando o
atendimento dos requisitos a serem comprovados.

Todas as especificagGes técnicas de hardware e software descritas neste tépico e em seus subitens (4.2.1 a 4.2.5) constituem requisitos
minimos de atendimento. Serdo admitidas solu¢Ges com caracteristicas equivalentes ou superiores.

4.2.1. TIPO | — Da Estagdao Multifuncional Monocromatica 40 ppm ou superior
Especificagbes minimas de atendimento:

Possuir no minimo 1 GB de memaria RAM;

Devera possuir OCR nativo ou embarcado, ndo sendo aceito servigo em nuvem;
Tecnologia de impressdo: laser ou led monocromatico;

Fungdes: Impressdo, Copia, Digitalizagdo, Digitalizagdo colorida, Digitalizagdo para rede;
Velocidade de impressdao minima de 40 paginas por minuto no formato A4;



Ciclo de trabalho mensal: 80.000 (oitenta mil) paginas;

Duplex: Impressao Frente e Verso automatico para cépia e impressdo;

Resolu¢do minima de impressao 1200 x 1200 dpi;

Resolugdo minima de cdpia 600 x 600 dpi;

Sistemas operacionais Windows (Server 2012 ou superior /Windows 8, 8.1, 10 e 11 de 64 bits) e Linux;

Tipos de midias suportados: Envelopes, etiquetas de papel e papel normal;

Tamanhos de papel suportados: A4, Carta e Oficio;

Ethernet 10/100/1000 e USB 2.0 de alta velocidade;

Linguagens da impressora — Padrao: Emulagdo PCL 6, PCL 5e, PostScript 3;

Possuir tela com interface grafica colorida sensivel ao toque de no minimo 4 polegadas, com menus em portugués;
Capacidade de Entrada de papel: Minimo de 250 folhas;

Capacidade de saida de papel: Minimo de 150 paginas;

Capacidade de alimentagdo do Alimentador Automatico de Documentos ou recirculador: Minimo de 50 folhas frente e verso;
Compativel com certificado Energy Star;

Escala de ampliagdo e redugdo: Minimo de 50 a 200%;

Gerenciamento Remoto: Permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser (HTTP);

Permitir configurar o destino da digitalizagdo para FTP, E-mail, Pasta de Rede e Unidade USB;

Tens3o de alimentacdo 110V/220V, interna ou provida por estabilizador ou transformador externo, acompanhado de cabo de
alimentagdo;

Devera ser acompanhada de todos os itens e/ou equipamentos necessarios ao seu pleno funcionamento;

A estagdao multifuncional e os itens que a acompanham deverdo ser novos, de primeiro uso, e devem estar em linha de fabricagdo;
A capacidade de impressdo deverd ser compativel com a volumetria apresentada nos Anexos B e D;

O equipamento devera ser compativel com os Sistemas Informatizados para Gestdo de Ativos e Servigos de Impressdo e Copia.

4.2.2. TIPO Il — Da Estagdo Multifuncional Monocromatica 50 ppm ou superior
EspecificagGes minimas de atendimento:

Possuir no minimo 1.5 GB de memadria RAM;

Devera possuir OCR nativo ou embarcado, ndo sendo aceito servico em nuvem;

Tecnologia de impressdo: laser ou led monocromatico;

Fungdes: Impressao, Cdpia, Digitalizagdo, Digitalizagdo colorida, Digitalizagdo para rede;

Velocidade de impressdao minima de 50 pdaginas por minuto no formato A4;

Ciclo de trabalho mensal: 220.000 (duzentos e vinte mil) paginas;

Duplex: Impressao Frente e Verso automatico para cépia e impressdo;

Resolu¢do minima de impressao 1200 x 1200 dpi;

Resolugdo minima de cdpia 600 x 600 dpi;

Sistemas operacionais Windows (Server 2012 ou superior /Windows 8, 8.1, 10 e 11 de 64 bits) e Linux;

Tipos de midias suportados: Envelopes, etiquetas de papel e papel normal;

Tamanhos de papel suportados: A4, Carta e Oficio;

Ethernet 10/100/1000 e USB 2.0 de alta velocidade;

Linguagens da impressora — Padrao: Emulagdo PCL 6, PCL 5e, PostScript 3;

Possuir tela com interface grafica colorida sensivel ao toque de no minimo 4 polegadas, com menus em portugués;
Capacidade de Entrada de papel: Minimo de 500 folhas;

Capacidade de saida de papel: Minimo de 500 paginas;

Capacidade de alimentagdo do Alimentador Automatico de Documentos ou recirculador: Minimo de 50 folhas frente e verso;
Escala de ampliagdo e redugdo: Minimo de 50 a 200%;

Gerenciamento Remoto: Permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser (HTTP);

Permitir configurar o destino da digitalizagdo para FTP, E-mail, Pasta de Rede e Unidade USB;

Compativel com certificado Energy Star;

Devera ser acompanhada de todos os itens e/ou equipamentos necessarios ao seu pleno funcionamento;

A estagdao multifuncional e os itens que a acompanham deverdo ser novos, de primeiro uso, e devem estar em linha de fabricagdo;
A capacidade de impressdo deverd ser compativel com a volumetria apresentada no Anexo B;

O equipamento devera ser compativel com os Sistemas Informatizados para Gestdo de Ativos e Servicos de Impressdo e Copia.

4.2.3. TIPO Ill - Da Estagdo Multifuncional Policromatica 30 ppm ou superior (A3)
EspecificagGes minimas de atendimento:

Possuir no minimo 2 GB de memadria RAM;

Devera possuir OCR nativo ou embarcado, ndo sendo aceito servico em nuvem;

Tecnologia de impressdo Laser ou LED colorida;

Fungdes: Impressao, Copia, Digitalizagdo, Digitalizagdo colorida, Digitalizagdo para rede;

Velocidade de impressdao minima de 30 pdginas por minuto, monocromatico e colorido no formato A4;

Ciclo de trabalho mensal: 100.000 (cem mil) paginas;

Duplex: Impressao Frente e Verso automatico para cépia e impressdo;

Resolu¢do minima de 1200 x 1200 dpi;

Resolugdo minima de cdpia 600 x 600 dpi;

O equipamento devera suportar impressdo em papel de gramatura de 75 a 180 g/m2;

O equipamento devera suportar os seguintes tipos de papel: Papel, papel reciclado, etiqueta, cartées e envelopes;
O equipamento devera suportar os seguintes tamanhos de papel: A4, A3, Carta e Oficio;

Permitir impressdo duplex (frente e verso) automatico;

Possuir tela com interface grafica colorida sensivel ao toque de no minimo 4 polegadas, com menus em portugués;



Linguagens da impressora — Padrao: Emulagdo PCL 6, PCL 5e, PostScript 3;

Duas bandeja(s) de alimentagdo automdtica com capacidade minima para 500 folhas cada, sendo no minimo uma para A4 e outra para
A3;

Bandeja(s) de saida com capacidade minima para 500 folhas;

Interface Ethernet 10/100/1000 interna do proéprio fabricante (RJ-45) e compativel com protocolo TCP/IP;

Interface USB 2.0 ou superior;

Deve ser compativel com os sistemas operacionais Windows (Server 2012 ou superior /Windows 8, 8.1, 10 e 11 de 64 bits) e Linux;
Acompanhar os manuais;

Possuir modo de economia de energia (stand-by ou hibernar);

Compativel com certificado Energy Star;

Utilitario de administragdo: Baseado em Web, com acesso via browser, protocolo HTTP;

Tempo de impressdo para primeira pagina de no maximo 15 segundos;

Devera ser acompanhada de todos os itens e/ou equipamentos necessarios ao seu pleno funcionamento;

A estagdao multifuncional e os itens que a acompanham deverdo ser novos, de primeiro uso, e devem estar em linha de fabricagdo;
A capacidade de impressdo deverd ser compativel com a volumetria apresentada no Anexo D;

O equipamento devera ser compativel com os Sistemas Informatizados para Gestdo de Ativos e Servigos de Impressdo e Copia.

4.2.4. TIPO IV - Da Estagao Multifuncional Policromatica 30 ppm ou superior
EspecificagGes minimas de atendimento:

Possuir no minimo 2 GB de memaéria RAM;

Devera possuir OCR nativo ou embarcado, ndo sendo aceito servigo em nuvem;

Tecnologia de impressdo: laser ou led a cores;

Fungdes: Impressao, Copia, Digitalizagdo, Digitalizagdo colorida, Digitalizagdo para rede;

Velocidade de impressdao minima de 30 pdginas por minuto, monocromatico e colorido no formato A4;

Ciclo de trabalho mensal: 100.000 (cem mil) paginas;

Duplex: Impressao frente e verso automdtico para cépia e impressao;

Resolu¢do minima de 1200 x 1200 dpi;

Resolugdo minima de cdpia 600 x 600 dpi;

Sistemas operacionais Windows (Server 2012 ou superior /Windows 8, 8.1, 10 e 11 de 64 bits) e Linux;

Tipos de midias suportados: Envelopes, etiquetas de papel e papel normal;

Tamanhos de papel suportados: A4, Carta e Oficio;

Ethernet 10/100/1000 e USB 2.0 de alta velocidade;

Linguagens da impressora — Padrao: Emulagdo PCL 6, PCL 5e, PostScript 3;

Possuir tela com interface grafica colorida sensivel ao toque de no minimo 4 polegadas, com menus em portugués;
Capacidade de Entrada de papel: Minimo de 250 folhas;

Capacidade de saida de papel: Minimo de 150 paginas;

Capacidade de alimentagdo do Alimentador Automatico de Documentos ou recirculador: Minimo de 50 folhas frente e verso;
Escala de ampliagdo e redugdo: Minimo de 50 a 200%;

Gerenciamento Remoto: Permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser (HTTP);

Permitir configurar o destino da digitaliza¢do para FTP, E-mail, Pasta de Rede e Unidade USB;

Tensdo de alimentagdo 110V/220V, interna ou provida por estabilizador ou transformador externo, acompanhado de cabo de
alimentagdo;

Compativel com certificado Energy Star;

Devera ser acompanhada de todos os itens e/ou equipamentos necessarios ao seu pleno funcionamento;

A estagdao multifuncional e os itens que a acompanham deverdo ser novos, de primeiro uso, e devem estar em linha de fabricagdo;
A capacidade de impressdo deverd ser compativel com a volumetria apresentada no Anexo D;

O equipamento devera ser compativel com os Sistemas Informatizados para Gestdo de Ativos e Servigos de Impressdo e Copia.

4.2.5. TIPO V — Da Impressora de Grande Formato Policromatica - Plotter
EspecificagGes minimas de atendimento:

Devera atender aos formatos de papel AO;

Tecnologia a jato de tinta com no minimo, 4 (quatro) cores;

Resolugdo da impressdao 1200 x 1200 dpi ou superior;

Painel de controle frontal com botdes, display e LEDs para exibi¢do de status operacional;

Compativel com Windows 8.1, 10 e 11, acompanhada dos respectivos drivers de instalagdo;

Formato: suporte tamanhos até AO;

Tipo de Midia: rolo, com recurso de corte automatico;

Papel A0, de no minimo 914 mm de largura, com 75 g/m2 branco. O tubete (suporte para bobina) e a metragem méxima tém que ser
compativeis com o equipamento ofertado;

Compativel com certificado Energy Star;

Interface: Ethernet 10/100/1000 Mbps (RJ-45), interna e do préprio fabricante;

Tensdo de alimentagdo 110V/220V, interna ou provida por estabilizador ou transformador externo, acompanhado de cabo de
alimentagdo;

Devera ser acompanhada de todos os itens e/ou equipamentos necessarios ao seu pleno funcionamento;

A capacidade de impressdo deverd ser compativel com a volumetria mensal exigida;

O equipamento devera ser compativel com os Sistemas Informatizados para Gestdo de Ativos e Servigos de Impressao.

4.3. Estimativa dos Quantitativos



O objeto fora dividido em trés lotes regionais, conforme a seguir:

Regido Geografica

Regia L.
eglao Intermediaria
Goiania
Regido | S50 Luis de Montes Belos -

Ipord

Luzidnia - Aguas Lindas de
Regido Il Goids

Porangatu - Uruagu

. Rio Verde
Regido Ill .
[tumbiara

Para tal divisdo, foram consideradas as regiGes intermediarias do estado de Goids, baseando-se no material DivisGo Regional do Brasil
em Regibes Geogrdficas Imediatas e Regides Geogrdficas Intermedidrias, desenvolvido pela Coordenagdo de Geografia do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, onde entrega a sociedade e ao Estado brasileiro um instrumento fundamental a divulgagdo
de informagGes geograficas e estatisticas adequadas ao planejamento da federagdo brasileira.

Ademais, segue anexo aos autos o Anexo lll - Municipios e Respectivas Regides Geograficas (352156), com a listagem individualizada

dos municipios por regido.

Posto isto, a forma de adjudicacdo do objeto seguird conforme a tabela demonstrativa abaixo:

Lote Item Regido Unidade Descrigdo

1 Unidade/més TIPO | — Estagdo Multifuncional Monocromatica 40 ppm ou superior
2 Unidade/més TIPO Il — Estagdo Multifuncional Monocromatica 50 ppm ou superior
3 Unidade/més TIPO Ill — Estagdo Multifuncional Policromatica 30 ppm ou superior (A3)
4 Unidade/més TIPO IV — Estagdo Multifuncional Policromatica 30 ppm ou superior

1 5 Regido | Unidade/més TIPO V — Impressora de Grande Formato Policromatica - Plotter
6 Milheiro/més Impressdo Monocromatica A4 (com fornecimento de papel)
7 Milheiro/més Impressdo Policromatica A4 (com fornecimento de papel)
3 Metro Impressdo Impressora de Grande Formato - Plotter (com fornecimento de

Quadrado/més  papel)

1 Unidade/més TIPO | — Estagdo Multifuncional Monocromatica 40 ppm ou superior

2 2 Regido Il Unidade/més TIPO Il — Estagdo Multifuncional Monocromatica 50 ppm ou superior
3 Milheiro/més Impressdo Monocromatica A4 (com fornecimento de papel)
1 N Unidade/més TIPO | — Estagdo Multifuncional Monocromatica 40 ppm ou superior

3 2 Reﬁ:ao Unidade/més TIPO Il — Estagdo Multifuncional Monocromatica 50 ppm ou superior
3 Milheiro/més Impressdo Monocromatica A4 (com fornecimento de papel)

Conforme detalhado no ETP v.06 - Estudo Técnico Preliminar (SISLOG n2 341222), a demanda integral para o pleno atendimento das
demandas desta Secretaria baseou-se nas reais necessidades de todas as unidades escolares, de forma padronizada, considerando
aspectos como numero de alunos, corpo docente, atividades pedagdgicas e processos administrativos, considerando 80 (oitenta)
impress0es mensais para os alunos do ensino regular e 60 (sessenta) impressdes mensais para os alunos do ensino integral, resultando
em 36.423 (trinta de seis mil e quatrocentos e vinte trés) milheiros de impressGes monocromaticas por més, bem como, a alocagdo de
317 (trezentos e dezessete) equipamentos do Tipo | e 919 (novecentos e dezenove) equipamentos do Tipo |l

Ndo obstante a necessidade técnica identificada, a dificuldade do enquadramento da despesa nos limites previstos no planejamento
anual e plurianual acabou por estabelecer um teto para o referido objeto.

Diante disto, pautada pelos principios da Eficiéncia e da Responsabilidade Fiscal, esta Secretaria opta pelo redimensionamento do Termo
de Referéncia, de forma a atender as demandas criticas e evitar quaisquer interrupgdes nos servicos prestados por esta.

Para alcangar o redimensionamento necessario, foram consideradas redu¢des nos quantitativos de impressdes por aluno da rede de
ensino, de forma a manter o atendimento dos servigos considerados criticos, e consequentemente, redugdo na quantidade de
equipamentos, resultando em 35 (trinta e cinco) impressGes mensais por aluno dos ensinos regular e integral, conforme tabela
comparativa a seguir:

Cenario Demanda Pretendida

Impressoes Monocromaticas Mensais 36.423 (milheiros)
Qtd. Equipamento Tipo | 317

Qtd. Equipamento Tipo Il 919

Cenario Redimensionado

Impressdes Monocromaticas Mensais 17.070 (milheiros)
Qtd. Equipamento Tipo | 584

Qtd. Equipamento Tipo Il 454
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A supressdo estratégica visa garantir a viabilidade do certame dentro dos limites financeiros atuais, sem prejuizo da possibilidade de
futura expansdo contratual, conforme disponibilidade orgamentdria superveniente e limites legais de aditamento.

Portanto, a definicdo do objeto em patamar inferior a necessidade total mapeada no ETP ndo configura erro de dimensionamento, mas
sim estrito cumprimento ao equilibrio entre o planejamento técnico e a capacidade financeira do Estado, assegurando que a licitagdo
ndo resulte em obrigagdes superiores aos créditos orcamentarios disponiveis.

Nesse mesmo sentido, considerando a Recomendacgdo de Diligéncia (87933276), bem como o Retorno de Diligéncia (SISLOG n2 351774),
cumpre esclarecer que, o objeto fora dividido em trés lotes regionais, alterando a forma de adjudicagdo do mesmo. Deste modo, fora
anexado aos autos o ANEXO | - Quantitativos Unidades Escolares (88324795) e ANEXO Il - Quantitativos Unidades Administrativas
(88324823), devendo considerar o quantitativo redimensionado para os trés respectivos lotes, conforme tabela a seguir:

Descrigdo dos tipos de equipamentos e estimativa dos quantitativos:

Lote Item Regiao

Unidade

Qtd. Descrigdo

1 Unidade/més 307 TIPO | — Estagdo Multifuncional Monocromatica 40 ppm ou superior
2 Unidade/més 245 TIPO Il — Estagdo Multifuncional Monocromatica 50 ppm ou superior
3 Unidade/més 1 TIPO Il — Estagdo Multifuncional Policromatica 30 ppm ou superior (A3)
1 4 Regido | Unidade/més 2 TIPO IV — Estagdo Multifuncional Policromatica 30 ppm ou superior
5 Unidade/més 1 TIPO V — Impressora de Grande Formato Policromatica - Plotter
6 Milheiro/més 9.106 Impressdo Monocromatica A4 (com fornecimento de papel)
7 Milheiro/més 6 Impressao Policromatica A4 (com fornecimento de papel)
8 Metro Quadrado/més 40 Impressdo Impressora de Grande Formato - Plotter (com fornecimento de papel)
1 Unidade/més 202 TIPO | — Estagdo Multifuncional Monocromatica 40 ppm ou superior
2 2 Regido Il Unidade/més 127 TIPO Il — Estagdo Multifuncional Monocromatica 50 ppm ou superior
3 Milheiro/més 5.066 Impressdao Monocromatica A4 (com fornecimento de papel)
1 Unidade/més 75  TIPO | - Estagdo Multifuncional Monocromatica 40 ppm ou superior
3 2 Regido Ill Unidade/més 82  TIPO Il — Estag¢do Multifuncional Monocromatica 50 ppm ou superior
3 Milheiro/més 2.898 Impressdo Monocromatica A4 (com fornecimento de papel)

4.4. Justificativa para o Parcelamento Regional

A opcéo pela adjudicagdo por Lote Regional fundamenta-se no Principio do Parcelamento (Art. 40, § 22 da Lei n? 14.133/2021), visando
ampliar a competitividade e mitigar riscos operacionais, conforme as premissas técnicas a seguir:

1. Metodologia de Divisdo Geografica (IBGE): A divisdo do objeto em 03 (trés) lotes baseia-se na Divisdo Regional do Brasil desenvolvida
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) . Foram utilizadas as RegiGes Geograficas Intermediarias como critério para o
agrupamento das Coordenagdes Regionais de Educagdo (CREs), garantindo um planejamento estatistico e geografico oficial e adequado .
Os lotes estdo assim distribuidos:

Lote 01 (Regido I): Goidnia e Sdo Luis de Montes Belos - Ipora .
Lote 02 (Regido I1): Luziania - Aguas Lindas de Goids e Porangatu - Uruacu .
Lote 03 (Regido Ill): Rio Verde e Itumbiara .

2. Ampliagdo da Competitividade e Fomento ao Mercado Local: Dada a elevada dimensdo do servigo e sua ampla abrangéncia territorial
(246 municipios), a concentragdo em um lote Unico restringiria a participa¢do apenas a empresas com altissima capacidade logistica
simultanea . O parcelamento regionalizado permite que empresas com forte atuagdo logistica em polos especificos participem do
certame, aumentando o universo de licitantes e a probabilidade de obteng¢do da proposta mais vantajosa para a Administragdo .

3. Mitigacdo de Riscos e Seguranga Operacional: A regionalizagdo atua como uma estratégia de seguranga contratual . Ao dividir a
execucao entre até trés prestadores distintos, a SEDUC-GO mitiga o risco de descontinuidade total dos servigos pedagdgicos e
administrativos em caso de eventuais falhas operacionais, faléncia ou rescisdes localizadas de um unico fornecedor .

4. Eficiéncia no Atendimento e Cumprimento de SLA: O agrupamento baseado em regides intermedidrias otimiza a logistica de
manuteng¢do on-site e a reposi¢do de insumos . A proximidade geografica entre as unidades de um mesmo lote facilita o cumprimento
dos Acordos de Niveis de Servigo (SLA), assegurando que o suporte técnico atenda aos prazos rigorosos exigidos para o pleno
funcionamento das unidades escolares da rede estadual .

4.5. Bens e/ou servigos que compdem a solugdo

A solugdo deve ser composta por impressoras e multifuncionais novos e de primeiro uso. Frise-se que os equipamentos do tipo
multifuncional devem possuir recursos de digitalizagdo em formato de arquivo de documento portavel (PDF) pesquisavel nativo ou
embarcado no préprio equipamento.

Para compor a solugdo, é necessario o atendimento técnico, remoto ou presencial, composto por manutengdo preventiva e corretiva e
fornecimento de pecas e consumiveis, de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

Por fim, frise-se que as caracteristicas, tipos e modelos de equipamentos a serem contratados, além das especificagGes acima e outras,
que deverdao compor a solugdo a ser fornecida pela empresa contratada, estdo previstas neste Termo de Referéncia.


https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=92425573&id_procedimento_atual=87277938&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=16162&infra_hash=43af4d571f21049f3994b2e92600048faaa76158585eb13b1d742255374b5ae5cbf3a17ae824899fe48b6ca68dc75a4867e6b68bd14d599d8d5bd19e64d6c5c2db63a2122b38be0b9fd9f3cc87b9daa20b1f5f51f3a8c7b0ce9644fd8626f1da
https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=92855145&id_procedimento_atual=87277938&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=16162&infra_hash=c8284cbc33c63e4d42d9f166a6b14b1abbef4844c6d64b9e798271e165281521cbf3a17ae824899fe48b6ca68dc75a4867e6b68bd14d599d8d5bd19e64d6c5c2db63a2122b38be0b9fd9f3cc87b9daa20b1f5f51f3a8c7b0ce9644fd8626f1da
https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=92855100&id_procedimento_atual=87277938&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=16162&infra_hash=e9ad2a05f62f3ac4874aded3b87c92cdfd82b4c43d1bf242837cd919079ce83dcbf3a17ae824899fe48b6ca68dc75a4867e6b68bd14d599d8d5bd19e64d6c5c2db63a2122b38be0b9fd9f3cc87b9daa20b1f5f51f3a8c7b0ce9644fd8626f1da

4.6. Dos Critérios de Sustentabilidade Ambiental

A Contratada devera contribuir para a promogado do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de

sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constitui¢do, bem como em conformidade com a Lei n2 14.133/2021.

Observar e zelar para que quaisquer produtos/materiais e pecas utilizados na prestacdo dos servicos ndo contenham substancias

perigosas em concentragdo, tais como mercurio, chumbo, cromo hexavalente, cadmio, bifenil-polibromados, éteres difenil-

polibromados, conforme disposto no Inciso IV do art. 52 da IN/SLTI/MPOG n2 01/10.

Aplicar as normas técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR, referente ao uso de materiais atoxicos,
biodegradaveis e reciclaveis, correspondente aos servigos deste Termo de Referéncia.

4.7. Da Descrigdo dos Servigos de Impressao e Copia

Das EstagGes de Impressdo

As necessidades da CONTRATANTE deverdo ser atendidas com a disponibilizacdo de recursos organizados na forma de EstagGes de
Impressao.

A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressao, acessérios e softwares associados, contemplando inclusive,
instalacdo nas dependéncias da CONTRATANTE e a devida manutengdo, nas quantidades, especificagdes técnicas e demais
caracteristicas constantes no Tépico 4 deste Termo de Referéncia.

Todos os equipamentos de impressao e multifuncionais deverdo possuir interface de rede. Os ativos de rede necessdrios para ativagao
dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia ficardo a cargo da CONTRATANTE.

Todos os equipamentos e acessoérios deverdo ser obrigatoriamente disponibilizados pela CONTRATADA. Os equipamentos deverdo ser
novos, de primeiro uso e deverdo pertencer a linha atual de produgdo do fabricante, sendo que a comprovacao sera realizada por meio
de site do fabricante ou declaragdo apresentada do préprio fabricante no ato da entrega.

No caso de algum equipamento inicialmente fornecido for descontinuado pelo fabricante, ou nos casos de ampliagdes de estagdes de
trabalho ou mesmo substituicdo de equipamentos defeituosos, fica o Contratado obrigado a substituir o equipamento por um de
capacidade técnica igual ou superior, mantido o prego praticado no Registro de Prego para o item alterado.

O fabricante dos equipamentos devera possuir site na Internet disponibilizando atualizagdes de drivers para o equipamento proposto.
Todos os equipamentos de impressao e multifuncionais deverdo possuir obrigatoriamente tecnologia de impressao laser ou led, além de
recursos de contabilizagdo de paginas impressas pelo préprio Hardware, para comparagdao com os resultados obtidos pelo sistema de
contabilizagdo e aferi¢gdo dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos.

Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados a partir da data da solicitacdo de instalagdo, conforme demanda de utilizagdo,
mediante solicitagdo por escrito da CONTRATANTE, nos locais a serem definidos, em Goiania e regido metropolitana em até 45 (quarenta
e cinco) dias e nas demais localidades do Estado de Goias em até 60 (sessenta) dias. Juntamente com os equipamentos, deverdo ser
entregues papéis e tonner para, no minimo, 2 (dois) meses considerando a volumetria esperada para cada unidade.

A contratada devera apresentar:

Declaragdo que instalard por sua exclusiva responsabilidade, equipamentos novos, em linha de produgdo, em perfeitas condi¢des de
funcionamento e produtividade e assim manté-los durante toda a vigéncia do contrato;

Manuais técnicos de instalagdo e manutengdo dos equipamentos, em idioma portugués ou com a devida tradugdo, que deverd ser
apresentado juntamente com a instalagdo dos equipamentos.

4.8. Dos Equipamentos agregados a solugdo

A CONTRATADA devera fornecer os estabilizadores/transformadores de voltagem para os equipamentos, assim como adaptadores para

a conexdo dos mesmos com a rede elétrica da CONTRATANTE, nas localidades onde ndo possuir rede estabilizada.

A CONTRATADA é responsdvel pela distribui¢do e instalagdo dos equipamentos de impressdo e digitalizagdo quanto da realizagdo da
entrega, juntamente com os seus consumiveis.

Apbés a instalagdo das estagGes de impressao e digitalizagdo, pelo menos um usuario no local deve ser treinado na operacionalizagao do

equipamento, assim como na execugao de servigos bdsicos, a ser indicado pela CONTRATANTE.

Fica dispensada a necessidade de um servidor fisico para instalagdo dos sistemas que acompanham a solug¢do, que poderdo ser
instalados em servidores virtuais no Datacenter desta CONTRATANTE.

A licenga do Sistema Operacional, caso seja necessdria, serd fornecida pela CONTRATADA, bem como quaisquer outras licengas de
Softwares necessarias para o funcionamento da Solugdo.

A administragdo do(s) servidor(es) serd(ao) de responsabilidade da CONTRATADA, resguardadas as politicas de seguranga da
CONTRATANTE.

Os custos relativos aos equipamentos agregados a solugdo (servidor de bilhetagem, estabilizadores, transformadores e outros) sdao de

inteira responsabilidade da CONTRATADA.

O Servidor Virtual deve ser configurado em até 30 (trinta) dias a partir da autorizagdo da instalagdo, bem como da emissdo da ordem de

servigo.

4.9. Dos Servigos de Reposicao de Suprimentos e Substituicio de Componentes de Manutengdo

A CONTRATADA devera se encarregar de manter os equipamentos sempre providos de consumiveis e em condi¢des de funcionamento
pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas. Todos os consumiveis, pegas e acessérios deverdo ser originais do

fabricante dos equipamentos ou compativeis de primeiro uso que garantam a mesma qualidade, rendimento e seguranga, ndo sendo
admitidos produtos remanufaturados, similares, reenvasados e/ou recondicionados.

Os suprimentos e componentes de manutengdo deverdo ser distribuidos da seguinte forma:

Toda a substituicdo deverd ser de facil operacionalizagdo, para que funciondrios da CONTRATANTE, treinados pela CONTRATADA,
possam executar os servigcos basicos, como substituicdo do cartucho de toner; remog¢do de atolamentos e configuragdo basica dos

equipamentos, nas localidades ndo contempladas com postos de suporte técnico local.

Os servigos de reposi¢cdo dos componentes de manutenc¢do operacional preventiva (fusores, reveladores, cilindros e pegas que tenham

necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso, dentre outros), assim como os reparos nos equipamentos serdo executados

exclusivamente pelos profissionais da CONTRATADA, devendo respeitar os prazos de atendimentos descritos no item 4.12 deste Termo



de Referéncia.

Todo o fornecimento de papel sera de 75gr/m? alcalino branco, no formato A4 e A3, bem como rolo para plotter, (de acordo com as
impressoras disponibilizadas para o 6rgdo) para as Estagdes de Impressdo, e, sera de responsabilidade da CONTRATADA.

Em se tratando da reposigdo de papel, a CONTRATADA devera considerar 1 (uma) folha por pagina impressa.

A CONTRATADA se responsabilizara por todos os procedimentos de aquisicao, recebimento, estocagem, transporte, distribuicdo dos
suprimentos, estabelecendo um estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos, nos niveis exigidos neste Termo de
Referéncia.

A CONTRATADA tem liberdade para propor a logistica a ser utilizada na reposi¢do dos suprimentos, em comum acordo com a
CONTRATANTE, mas essa devera contemplar a instalagdo de um pequeno almoxarifado, em local disponibilizado pela CONTRATANTE,
com capacidade para estocar os suprimentos em quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de 2 (dois),
meses. Quando necessario, o usudrio responsavel do érgao ao fazer a solicitagao, poderad enviar a CONTRATADA, pagina de status dos
equipamentos e de seus contadores, por e-mail ou de forma acordada entre contratada e contratante para comprovag¢do do seu volume
de péginas.

A CONTRATADA sera responsavel pela destinagdo ambientalmente adequada para todos os recipientes dos suprimentos, pegas e
materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislagdo e orientagdes relativas ao compromisso com o meio ambiente,
retirando os mesmos no periodo maximo de 3 (trés) meses. A solicitagdo para retirada poderd, também, ser realizada pelo usudrio
responsavel da CONTRATANTE.

4.10. Dos Servigos de Suporte Técnico e Manutengao

Apéds a implantagdo da solugdo e durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd prestar servico continuo de manutencgdo e
suporte técnico;

A CONTRATADA devera prover servigos de suporte técnico local na modalidade presencial, on-site, para o atendimento das necessidades
da CONTRATANTE e dentro do escopo especificado neste Termo de Referéncia.

Os servigos de suporte técnico local terdo por finalidade a resolugdo de problemas e recuperagao de falhas das Estagdes de Impressao.

O prazo para recuperagdo dos equipamentos é o definido no Acordo de Niveis de Servico especificado, contado da data/hora da
abertura do chamado;

Sdo os seguintes os principais servigos de suporte técnico local:

Gerenciar e supervisionar a execugao dos servigcos, promovendo a prevengao e corregdo de problemas;

Garantir o funcionamento e prestar assisténcia técnica nos equipamentos;

Prover orientagdo/informacdo aos usuarios quanto a melhoria continua da utilizagdo das estagbes de impressdo;

Auxiliar na resolu¢do de pequenos problemas tais como configuragdo bdsica dos equipamentos, instalacdo e desinstalagdo de softwares,
desatolamento de papel, configuragao do painel de controle, ajustando e definindo recursos e funcionalidades simples;

Instalar, distribuir, remover, configurar, trocar componentes, pegas e remanejamento de EstagGes de Impressdo dentro da estrutura da
CONTRATANTE;

Havendo necessidade de realizar manuten¢do em laboratdrio externo, deve-se substituir a Estagdo de Impressdo por um equipamento
ou acessdrio reserva, nas mesmas configuragdes, visando cumprir o Acordo de Niveis de Servigos, constante no item 4.12 deste Termo
de Referéncia;

A CONTRATADA devera controlar a abertura de chamados técnicos assim como acompanhar seu andamento, visando cumprir o Acordo
de Niveis de Servigos, expresso no item 4.12 deste Termo de Referéncia;

A CONTRATADA poderd também utilizar a estrutura de suporte técnico do fabricante dos equipamentos disponibilizados, para a
execugdo desses servigos desde que seja garantido o cumprimento do Acordo de Nivel de Servigos expressos no item 4.12 deste Termo
de Referéncia, executados pela empresa autorizada do fabricante;

Durante a execugdo de servigos de suporte técnico local nas reparticdes da CONTRATANTE, os profissionais da CONTRATADA deverdo
estar devidamente identificados, com a utilizagdo de cracha e uniforme;

A CONTRATADA devera utilizar kits de manutengdo originais do fabricante dos equipamentos para todas as estagGes de impressao
disponibilizadas;

A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo controle de substituicdo de pegas de manutengdo, bem como pela retirada dos kits de
manutengdo vencidos;

A CONTRATADA devera manter em seus estoques, equipamentos e componentes de reserva, a fim de garantir o cumprimento do
Acordo de Niveis de Servigos descrito Termo de Referéncia;

A CONTRATADA devera se responsabilizar pelos reparos de qualquer problema na estagdo de impressdo, bem como estabilizadores de
energia que tenham como sua causa disturbios elétricos como a troca de fusiveis, capacitores, fonte de energia ou demais componentes
da estagdo de impressdo;

A CONTRATADA deverd enviar ao GESTOR DO CONTRATO um relatério mensal de todos os chamados técnicos realizados contendo
informagdes como: quantidades de chamados abertos, quantidade de chamados solucionados, em quais equipamentos foram realizados
manutengdes (preventiva ou corretiva);

Os custos relativos a substituicdo de pegas de manutengdo tanto preventiva quanto corretiva, incluindo a mao de obra, deverdo estar
contemplados nos custos das quantidades de paginas impressas, ndo sendo aceito nenhum 6nus adicional 3 CONTRATANTE.

Os servigos de manutengado e suporte técnico deverdo ser prestados em dias Uteis, das 08:00 as 12:00, das 14:00 as 18:00, de segunda a
sexta-feira. Faculta-se, porém, conforme acordo entre as partes, a prestagdo do servico em horario distinto, visando atender unidades
que funcionem em hordrio diferenciado.

4.11. Dos Sistemas Informatizados para Gestdo de Ativos e Servigos de Impressao e Copia

4.11.1. A prestagcdo do servico de impressdo prevé o fornecimento, implantagdo e utilizagdo, pela CONTRATADA, dos sistemas
informatizados a seguir descritos, que deverdo ser utilizados para garantir o gerenciamento dos niveis de servigos exigidos neste Termo
de Referéncia:

a) Sistema de Contabilizagdo e Bilhetagem de Impressdo: Os servicos de impressdao deverdo ser contabilizados por um sistema
informatizado especializado na contabilizagdo e bilhetagem das impressdes realizadas. Somente as paginas efetivamente
impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impressdo. A
CONTRATADA deve possuir apenas acesso de consultas (quando necessario) ou acesso para suporte/manutengdo, ndo havendo



possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte da mesma. As especificagdes minimas deste sistema estao descritas no
Tépico 4 deste Termo de Referéncia.

b) Sistema de Monitoramento e Gestdo dos Recursos de Impressdo: Os servicos de impressdo deverdo ser controlados por um sistema
informatizado especializado no monitoramento e gerenciamento remoto das impressoras. Os recursos e caracteristicas operacionais
requeridos para este sistema serdo detalhados no Tdpico 4 deste Termo de Referéncia.

c) Sistema de Gestdo de Ativos e Ordens de Servigo: O servico de Gestdo de Ativos e Ordens de Servigo devera ser realizado por um
sistema informatizado especializado. As especificagGes minimas deste sistema estdo descritas no Tdpico 4 deste Termo de Referéncia.

4.11.2. Os dados que trafegarem na internet deverdo ser criptografados para impedir acesso ndo autorizado.

4.11.3. Em caso de necessidade de solugdes de software ou firmware que requeiram licenciamento, oneroso ou ndo, estas deverdo ser
integralmente fornecidas e custeadas pela empresa CONTRATADA.

4.11.4. A CONTRATADA devera fornecer, instalar e configurar os Sistemas Informatizados descritos neste Termo de Referéncia em até 45
(quarenta e cinco) dias em Goiania e regido metropolitana e em até 60 (sessenta) dias nas demais localidades do Estado de Goias, a
partir da autorizagdo da instalagao, bem como da emissao da ordem de servigo.

4.11.5. Em locais sem acesso a internet, ou mesmo que tenham acesso e que, por algum motivo, exista a inviabilidade técnica de

implementar a solugdo, o CONTRATANTE deverd, através de meios préprios, mensalmente, coletar o contador fisico da(s) maquina(s) ou
servidor de bilhetagem local, caso exista. Nesses casos, 0 CONTRATANTE deverd repassar para a CONTRATADA todas as informagbes
coletadas mensalmente. As informagdes serdo coletadas diretamente de cada equipamento, observando as recomendagdes de coleta de

dados, conforme manual do fabricante.

4.11.6. A CONTRATADA deverd fornecer a atualizagdo dos softwares durante a vigéncia do contrato. Os custos destas atualizagGes, se
houver, devem ser custeadas pela CONTRATADA.

4.11.7. O Sistema de Contabilizagdo e Bilhetagem de Impressao devera atender aos requisitos minimos operacionais e de tecnologia:

4.11.8. Operar em ambiente Microsoft Windows Server 2012 ou Superior de 64 bits (para a plataforma servidor) e Windows 8, 8.1, 10 e
11 de 64 bits (para estagdes de trabalho) devendo ser compativel com os navegadores utilizados por estes sistemas operacionais
(Microsoft Edge, Firefox ou Chrome);

4.11.9. Realizar o controle das impressoras de rede e locais;

4.11.10. Apresentar uma Unica interface on-line para acesso do CONTRATANTE, onde estejam reunidas todas as especificagdes e seja
possivel monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, os equipamentos instalados,
permitindo efetuar alteragGes de configuragdo, checagem do status de impressdo, nivel dos suprimentos de impressao.

4.11.11. Devera informar usudrio, nome do documento, hordrio de impressdo, impressora, nimero de paginas, policromatico ou
monocromatico, tamanho do papel e custo para cada trabalho impresso;

4.11.12. Permitir a geracdo de relatdrios, via WEB (internet/Intranet), por usudrio, impressora/multifuncional (equipamento fisico), fila
de impressao (driver instalado em uma estacdo ou servidor), computadores (estagdo ou servidor de impressdo) e centros de custo.
Devendo ter sua interface de acesso compativel com o navegador de internet Microsoft Edge, Firefox ou Chrome.

4.11.13. Gerar relatérios de Comparacdo que seja possivel comparar duas datas a serem confrontadas;
4.11.14. Possuir filtros nos relatérios por tipo de impressao (color ou mono), tipo de papel, modo de impressao (simplex ou duplex);

4.11.15. Permitir a geracdo de relatérios de andlise informando sumarios, impressdes por usuarios, impressdo colorida ou
monocromatica, por tamanho de papel, duplex ou simplex, em impressoras de rede, locais ou remotas;

4.11.16. Permitir a geragdo e/ou exportacdo de dados para analise, em formatos PDF, HTML e CSV/XLSX;

4.11.17. Permitir a centralizagdo automatica de dados a partir de locais remotos e a geragdo de relatérios integrados com todos os
dados;

4.11.18. Defini¢do de custos de pdgina impressa por impressora, diferenciando custos para impressdo colorida ou monocromatica;
4.11.19. Permitir a defini¢do de Centros de Custos para grupos de usuarios/setores e a geracdo de relatdrios a partir dos mesmos;

4.11.20. Permitir a definicdo de variagdes de custos por pagina baseada na quantidade de péginas impressas (monocromatica ou
colorida).

4.11.21. Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a todas as fun¢des da solugdo, sem limitagGes;
4.11.22. Emissdo de graficos e resumos para acompanhamento do ambiente;

4.11.23. Permitir agendamento de relatérios nos periodos estipulados, podendo ser semanais, mensais ou dias especificos;
4.11.24. Portal de usuario para verificacdo do histérico pessoal;

4.11.25. Utilizar método para captura de informagdes sobre os trabalhos de impressado e diretamente de um servidor de impressdo de
rede e em ambientes onde nao exista servidor de impressao;

4.11.26. Deverd armazenar logs de impressdo em casos de queda de link, falha de conexdo para reenvio desses dados ao banco de dados
principal apds a normalizagdo do link e/ou conexdo evitando a perda e a interrupgdo do servigo;

4.11.27. Preservar em banco de dados, as informagdes que permitam o rastreamento de impressdes realizadas por um determinado



usudrio, impressora, setor ou multifuncional, dentro de um determinado periodo ou data;
4.11.28. Apresentar todas as funcionalidades em um Unico produto;

4.11.29. Caso seja necessario licenciamento por Usudrio, a CONTRATANTE devera informar a CONTRATADA a quantidade de Usudrios,
sendo que a CONTRATADA devera fornecer licenga para a quantidade informada de usuarios;

4.11.30. O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem servidor de impressao.

4.11.31. Na bilhetagem mensal para faturamento, caso ocorram impressoras com contadores zerados por motivo de desligamento, troca
de equipamento, indisponibilidade de rede etc., a bilhetagem devera ser coletada assim que possivel. Ndo sendo possivel, o relatério
deverd ser enviado no més subsequente. Contudo, serdo permitidos no maximo 2 (dois) meses para mesma impressora com contador
zerado.

4.11.32. O Sistema de Monitoramento e Gestdo dos Recursos de Impressdo deverd atender aos requisitos minimos operacionais e de
tecnologia:

a) Operar em ambiente Microsoft Windows Server 2012 ou Superior de 64 bits (para a plataforma servidor) e Windows 8, 8.1, 10 e 11 de
64 bits (para estagdes de trabalho), devendo ser compativel com os navegadores utilizados por estes sistemas operacionais (Microsoft
Edge, Firefox ou Chrome);

c) Deverd realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede nativa, a partir de locais remotos, conforme normas
de acesso definidas pela CONTRATANTE;

d) Os dados deverdo residir em ambiente de Banco de Dados Relacional desenvolvido com qualquer software que venha a ser fornecido
na prestacao de servigo, desde que acompanhado pelas licengas de uso e acesso, sem Onus para a CONTRATANTE;

e) Gerar relatérios de Comparacgdo que seja possivel comparar duas datas a serem confrontadas;

f) Filtros nos relatérios por tipo de impressdo (color ou mono), tipo de papel, modo de impressao (simplex ou duplex);

g) Visualizagdo ou exportacdo de dados para analise, em formatos PDF, HTML e CSV/XLSX;

h) Centralizagdo automatica de dados a partir de locais remotos e a geragdo de relatdrios integrados com todos os dados;
i) Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a todas as fungdes da solugdo, sem limitagdes;

j) Emissdo de graficos e resumos para acompanhamento do ambiente;

I) Deverd fazer a comunicagdo e confirmagdo das impressdes via SNMP ou WEB a fim de contabilizar o que realmente foi impresso em
todo e qualquer equipamento, fazendo a validagdo sob a sob da bilhetagem fisica e ldgica;

m) A contabilizagdo de impressGes oriundas dos contadores dos equipamentos alocados devera ser efetuada mensalmente pela
empresa a ser CONTRATADA, sendo que as planilhas de medigdo deverdo ser encaminhadas ao(s) usuario(s) indicado(s) pela
CONTRATANTE, juntamente com a fatura de prestacdo de servigos, para a necessaria verificagao.

n) A CONTRATADA sera responsavel de prover toda a infraestrutura de software e licengas necessarias para a instalagdo do sistema de
bilhetagem;

o) Preservar em banco de dados, as informagdes que permitam o rastreamento de impressGes realizadas por um determinado usudrio,
impressora, setor ou multifuncional, dentro de um determinado periodo ou data;

4.11.33. Desde que sejam respeitados todos os requisitos técnicos, sera aceita a entrega de apenas um sistema para as fungGes de
Monitoramento e Gestdo dos Recursos de Impressao e de Contabilizagdo de Bilhetagem de Impressdo.

4.11.34. O Sistema de Gestdo de Ativos e Ordens de Servigo deverd ser utilizado na execugdo dos servigos da central de suporte técnico,
na modalidade de Help Desk de primeiro nivel de atendimento, de acordo com os requisitos minimos a seguir:

a) O sistema devera disponibilizar todas as suas funcionalidades operacionais através da WEB;

b) A documentacdo e interacdo do Sistema de Gestdo de Ativos deverdo estar disponiveis on-line;

c) O sistema devera estar disponivel em lingua portuguesa e possuir manual de utilizacdo neste idioma;

d) O sistema deverad ter acesso somente através de senha individual, podendo ser alterada a qualquer momento pelo préprio usuario;
e) Devera conter indicadores de disponibilidade de equipamentos e instalagdes fisicas;

f) Deverad ser capaz de gerar estatisticas de atendimento por itens, periodo e assunto;

g) Devera conter resultados mensais de tempo de atendimento, histérico de falhas e agGes de recuperagao de servigos e equipamentos;
h) Relatérios de gestdo e controle de Ordens de Servigos.

i) Devera permitir extrair relatérios de gestdo para o acompanhamento dos Niveis Minimos de Servigo estipulados neste Termo de
Referéncia.

4.11.35. Desde que atendam aos requisitos funcionais minimos, sera aceita a entrega de uma solugdo de software Unico integrando
bilhetagem, monitoramento e gestdo de ativos.



4.12. Acordo de Niveis de Servigos — SLA (Regionalizado)

A gestdo do contrato sera efetuada por indicadores que mensuram a qualidade e disponibilidade dos servigos nos 03 (trés) Lotes
Regionais. Para assegurar a eficiéncia operacional em todo o Estado, as metas de atendimento sdo vinculadas a proximidade das Cidades
Polo que comp&em as Regides Geograficas Intermediarias do IBGE utilizadas no balizamento do certame .

4.12.1. Classificagdo das Regides de Atendimento (R1 e R2): Para efeito de cumprimento dos prazos, considerar-se-a a localizagdo da
unidade em relagdo aos centros logisticos de cada lote:

cODIGO CLASSIFICAGAO DE ATENDIMENTO DESCRICAO
- Cidades Polo e sedes das CoordenagGes Regionais de
R1 Centros de Resposta Rapida Educagdo (CRE) integrantes de cada Lote.
D . - . L .
R2 Unidades de Interior e Dificeis Acessos emais municipios vinculados a cada Lote Regional,
conforme Anexo lIl.

4.12.2. Estruturagdo Logistica e Cidades Polo: A divisdao em lotes fundamenta-se na existéncia de cidades polo que facilitardo a
manutengdo on-site e a reposi¢do imediata de equipamentos . A CONTRATADA deverd estruturar sua logistica de suporte tendo como

base:

' Lote 01: Goiania, Sdo Luis de Montes Belos e Ipora.
» Lote 02: Luziania, Aguas Lindas de Goias, Porangatu e Uruagu.
' Lote 03: Rio Verde e ltumbiara.

4.12.3. Prazos de Atendimento e Manutengdo: A proximidade geografica entre as unidades de um mesmo lote visa garantir o estrito
cumprimento dos seguintes prazos :

Item

Atividade ou Servigo

Meta R1|{Meta R2

Métrica (Polo/CRE) |(Interior)

Implantagdo da Solugao

Realizagdo, por parte da
CONTRATADA, da implantagdo da
solugdo no ambiente do
CONTRATANTE

Dias corridos apds a
emissdo da ordem |45 dias 60 dias
de servigo.

Orientagao de uso da Solugao

Provimento, por parte da
CONTRATADA, de orientagdo aos
usuarios e gestores do
CONTRATANTE.

Dias corridos apds a

implantagdao da
solugao ou
introdugao de |15 dias

equipamentos novos
e diferentes na
solugao

Manutengdo e Suporte Técnico de Equipamentos

Manutengdo e  reparo de

Dias uteis apds a

3 equinamentos abertura do|1 dia 2 dias
quip ) chamado
Substituicdo tempordria de
equipamento fora de operagdo por
outro com caracteristicas
equivalentes ou superiores e em| . Y .
. . Dias uteis apds a
perfeito estado de funcionamento |, . =~ _ . .
4 N . finalizacdo do prazo|1 dia 2 dias
(ndo  necessitando  ser um . .
. - _|doitem anterior.
equipamento novo), quando ndo
for possivel reparar o equipamento
no prazo estabelecido no item
anterior.
Reposicdo de equipamento em
manutencdo ou sua substituicdo, |Dias corridos apds
de forma definitiva, por um novo, |substitui¢cdo .
5 P ¢ 30 dias

de primeiro uso, caso O
equipamento original ndo possa
ser recuperado.

temporaria do
equipamento.

Substituicdo tempordria de
equipamento com problemas de
ordem intermitente por outro com
caracteristicas  equivalentes ou

Dias uteis apds a
abertura do

2 dias 3 dias




superiores e em perfeito estado de |chamado
funcionamento (ndo necessitando
ser um equipamento novo).

Substituicdo, de forma definitiva, |Dias corridos apéds
de equipamento com problemas |substituiciao

de ordem intermitente por um [temporaria do
novo, de primeiro uso. equipamento.

30 dias

Reposig¢do de Toners

Antes do término do toner,
de forma a evitar que o

8 Reposicdo de toner Frequéncia equipamento fique
indisponivel por falta de
toner.

Reposi¢dao de toner em localidades
sem acesso a internet (onde o
Fornecedor ndo possa monitorar
remotamente o uso dos toners).

Dias uteis apds a
abertura do|2 dias 4 dias
chamado.

Manutengdo e Suporte Técnico do(s) Sistema(s) para Gestdo Informatizada da Solugdo

o . , Dias uteis apds a
Recuperagdo do sistema apds sua

10 abertura do |2 dias
parada total.
chamado.
o . _|Dias uteis apds a
Resolu¢do de falhas na captagdo .
11 ‘e abertura do|2 dias
automatica dos contadores.
chamado.
Resolu¢do de ndo conformidades|Dias Uteis apds a
12 |na execu¢do de consultas e|abertura do |3 dias
relatdrios. chamado.
Outros
Realizar Reunido de Abertura dos Dias _ dteis apds a
13 assinatura do |7 dias

Servigos.

contrato

4.12.4. Justificativa da Eficiéncia Regional: A vinculagdo das metas (R1 e R2) a estrutura regionalizada do IBGE garante que a
Administragao receba suporte técnico tempestivo, mitigando o risco de paralisagao das atividades pedagdgicas. A existéncia de polos
logisticos em cada lote assegura que a contratada possua lastro para deslocamento técnico e reposi¢gdo de insumos dentro dos prazos de
1 a 2 dias Uteis, conforme a natureza da localidade.

O Gestor do contrato fard a avaliagdo da qualidade da prestacdo do servigo pela CONTRATADA com base no Acordo de Nivel de Servico
(SLA) definido neste tépico;

O indicador sera a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA), cuja finalidade sera a de permitir ao Gestor do Contrato aferir objetivamente e de
forma continua o nivel de qualidade do servico prestado pela CONTRATADA, bem como eventuais descumprimentos das obrigacdes da
CONTRATADA,;

A meta a ser cumprida pela CONTRATADA, no tocante ao Acordo de Nivel de Servigo, é a obtengdo de uma Nota Mensal de Avaliagdo
(NMA) maior ou igual a 9,00;

O procedimento de fiscalizacdo e de gestdo da qualidade do servigo prevé que, uma vez verificada a incorréncia da CONTRATADA nas
situacdes previstas na "TABELA DE OCORRENCIAS", deverdo ser descontadas os pontos correspondentes:

Tabela de ocorréncias:

Item |Ocorréncia Incidéncia |Pontos
Alocar profissional sem capacidade técnica necessario ao pleno atendimento do objeto contratado, ainda que
1 em casos de substituicdo tempordria, evidenciada pela recorréncia na identificagdo das falhas, |Por 1,0
indisponibilidades ou negligéncias decursivas do emprego de solugdes tecnicamente impropriadas para as |ocorréncia|pontos
demandas que atender.
. L. . . . 0,1
2 Deixar de entregar o Relatdrio Gerencial Mensal no prazo previsto. Por dia pontos
3 Deixar a CONTRATADA de atender o prazo previsto, para corre¢do e/ou quaisquer ajustes necessarios ao Por dia 0,1
Relatério Gerencial Mensal. pontos
. . Por 0,2
4 Emitir documentos de cobranga sem anuéncia da CONTRATANTE. a .
ocorréncia|pontos
. . . . 0,1
5 Deixar de entregar a CONTRATANTE documentos de cobranca dentro do prazo estipulado. Por dia pontos
6 Deixar de responder dentro do prazo aos Oficios, Requerimentos e demais Solicitagdes Formais enviadas pela Por dia 0,1
CONTRATANTE. pontos
. . - . A . Por 0,3
7 Deixar de repor ou entregar suprimentos quando necessario, conforme previsto neste Termo de Referéncia. a
ocorréncia|pontos
. . . Por 0,1
8 Quando constatado que os estoques locais de suprimentos encontram-se completamente vazios. o
ocorréncia|pontos
. . . Por 0,1
9 Deixar de fazer atendimento presencial dentro do prazo. a
ocorréncia |pontos




. - . . 0,1
10 |Deixar de substituir equipamento que apresentar falhas frequentes, dentro do prazo. Por dia pontos
~ . - . Por 0,5
11 |N&o realizar a substituicdo de pegas ou do equipamento dentro do prazo. .
ocorréncia|pontos
L. o o . . Por 0,1
12 |Chamado técnico aberto com solugdo fora do prazo, que ndo se encaixe em outro item desta tabela. a .
ocorréncia|pontos
o Por 0,3
13 [Chamado encerrado sem a solu¢do do problema. .
ocorréncia|pontos
- N . . . . . 0,1
14 |Constatada a indisponibilidade do servigo por prazo superior ou igual a 7 (sete) dias. Por dia pontos
- - . . . . . . 0,2
15 |Constatada a indisponibilidade do servigo por prazo superior ou igual a 15 (quinze) dias. Por dia pontos
16 Deixar indisponivel, sem aviso prévio e por periodo superior a 1 hora, para os servidores designados a realizar |Por 0,5
a gestdo do contrato o acesso ao software de gerenciamento, acompanhamento e contabilizagdo. ocorréncia|pontos

A apuragdo dar-se-a de forma mensal. O cdlculo da Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) sera a partir da férmula NMA = 10 - somatério dos
pontos descontados.

A adequagdo do pagamento - glosa nas faturas encaminhadas mensalmente pela CONTRATADA - estd vinculada estritamente ao Acordo
do Nivel de Servigo definido com base na Tabela de Ocorréncias e dar-se-a de acordo com a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) obtida pela
CONTRATADA, considerando os critérios definidos a seguir:

Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) inferior a 9,0 pontos sujeitard a CONTRATADA a adequagdo no pagamento correspondente a 1% do
valor faturado a cada décimo de ponto perdido abaixo de 9,0, até o limite de 30%;

Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) inferior a 8,0 pontos sujeitard a CONTRATADA a adequagdo do pagamento e as sangdes
administrativas previstas contratualmente.

Este cdlculo sera promovido sobre os valores ja consolidados do més de competéncia, e o valor apurado deverd ser glosado em fatura do
més subsequente;

Em caso de registro de ocorréncia contratual para a qual a CONTRATADA apresente justificativa razoavel que seja aceita pela
CONTRATANTE, a pontuagdo acumulada para a aplicagdo de sang¢Oes sera desconsiderada.

Durante a execug¢do do contrato, tomando como ponto de partida o primeiro més de prestagao do servico, a CONTRATANTE considerara
o periodo inicial de 6 meses para realizagdo da avaliagdo de niveis de qualidade dos servigos, sendo considerado continuamente igual
periodo para realizagdo semestral da avaliagdo.

Na avaliagdo apurar-se-a a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) da CONTRATADA e, caso possua duas ou mais notas iguais ou inferiores a
5,0 pontos no semestre avaliado, incidira a multa de 5% sob o valor do contrato, considerando a propor¢do executada do objeto até a
data da avaliagdo, tendo como referéncia o ultimo més do semestre avaliado.

Exemplo: VALOR DA MULTA = VALOR DO CONTRATO * % IMPLANTADA * 0,05

4.13. Do Recebimento dos Equipamentos e Insumos

Autorizado o inicio da prestagdo dos servicos, a CONTRATADA observard o estabelecido a seguir, para entrega dos equipamentos:

Os equipamentos que compdem a estagdo de impressdo ou digitalizagdo serdo entregues somente mediante solicitagdo escrita pelo

gestor do contrato;

Na solicitagdo de entrega sera discriminada a quantidade de equipamentos assim como o endereco de instalagdo;

Os equipamentos deverdo ser entregues e a solugdo implantada no ambiente da CONTRATANTE, 45 (quarenta e cinco) dias corridos,
apods a emissdo da ordem de servigo, na Regido Metropolitana de Goidnia e 60 (sessenta) dias corridos, apds a emissdo da ordem de
servigo, nas cidades do interior do Estado de Goids, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite a

entrega dos equipamentos e da implantagdo da solugdo;

Os equipamentos serdo entregues em qualquer municipio do Estado de Goids.

O recebimento dos equipamentos serdo realizados nos locais indicados e por pessoa indicada pela CONTRATANTE, quando de sua
solicitagdo, sendo emitido recibo de entrega dos mesmos em no minimo de duas vias, para controle e contabilizagdo.

Os servigos serdo recebidos por setor designado pela CONTRATANTE;

A instalagdo deverd ser realizada nos locais indicados e acompanhados por pessoa indicada pela CONTRATANTE, quando de sua
solicitagdo, sendo emitido documento para a comprovacgdo da instalagdo.

No caso de recusa de equipamento, no todo ou em parte, por defeito de funcionamento ou ndo atender as solicitagGes técnicas

solicitadas, o aceite sera interrompido e a CONTRATADA deverd proceder a substituicdo, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE e
dentro do prazo maximo de 04 (quatro) dias da notificagdo ou demonstrar a improcedéncia da recusa, no maximo de 02 (dois) dias de

sua ocorréncia, caso os problemas ndo sejam solucionados neste prazo, poderdo ser aplicadas as penalidades legais ou o contrato ser

rescindido;

Concluido o recebimento e a aceitagdo pelo setor, sera expedido por este, o Termo de Aceite, o qual possibilitard a conclusdo do

processo de recebimento;

O recebimento de insumos sera realizado no local indicado e por pessoa indicada pela CONTRATANTE, quando de sua solicitagdo, sendo
emitido recibo de entrega dos mesmos em no minimo de duas vias, para controle e contabilizagdo.

4.14. Das Obrigac6es da Contratada

Fornecer, instalar e configurar equipamentos de qualidade e de primeiro uso, originais, de acordo com as exigéncias e especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia;

Fornecer e instalar estabilizador/transformador de energia compativel com a poténcia do equipamento de impressdo a ser alimentado
nos locais onde ndo tem rede estabilizada;

Fornecer todos os insumos/consumiveis originais do fabricante dos equipamentos, bem como seus componentes internos, papel A4/A3
e rolo para plotter nos locais onde os equipamentos estiverem instalados;



Arcar com os custos de licenciamento e instalagdo de Softwares de gerenciamento e bilhetagem;

Entregar os equipamentos acondicionados adequadamente, em caixas lacradas;

Responsabilizar-se pela substituicdo total ou de partes, na hipdtese de se constatar, quando do recebimento, desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

Comunicar a CONTRATANTE por escrito e em tempo habil, qualquer anormalidade que esteja impedindo a execu¢do do objeto,
prestando os esclarecimentos julgados necessarios;

Deverd a CONTRATADA responder aos Oficios, Requerimentos e demais Solicitagdes Formais no prazo determinado pela CONTRATANTE.
Na determinagdo de prazo serd considerado pela CONTRATANTE o principio da razoabilidade, devendo o prazo ser justo, coerente e
adequado a natureza e complexidade do ato ou obrigagdo a ser cumprida.

Assumir toda a responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais e trabalhistas resultantes da execug¢do dos servicos objeto desse
Termo de Referéncia;

Zelar para que sejam cumpridas as normas relativas a segurancga e a prevencgao de acidentes de trabalho;

Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢Ges de
habilitagdo e qualificagdo exigidas no procedimento licitatdrio;

Garantir o sigilo absoluto sobre os processos, informagdes e quaisquer outros dados disponibilizados, em fungao das peculiaridades dos
servigos a serem prestados;

Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades, objeto deste
Termo de Referéncia, sem prévia autorizacdo;

Prestar os servicos nas condigdes e prazos estabelecidos nesse Termo de Referéncia;

Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pegas e acessorios e em condigdes de funcionamento pleno e de qualidade,
de forma a atender as demandas estimadas constantes deste Termo de Referéncia;

Obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos
produtos utilizados. Dentre as normas da legislagdo obrigatdria a ser seguida, destaca-se: o Decreto n2 10.936, de 12 de janeiro de 2022
e IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010.

Fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta
destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagdo vigente.

No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragdo confirmando o
recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo
produtivo das préprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente
adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o drgdo contratante, de forma a ndo deixar acumular os
materiais utilizados sem serventia nas dependéncias do CONTRATANTE.

Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.
Disponibilizara central telefénica para abertura de chamados técnicos através de ligagdo gratuita.

4.15. Da Qualifica¢do Técnica (Adjudicagao por Lote)
A Qualificagdo Técnica da LICITANTE serd comprovada por meio da apresenta¢do dos seguintes documentos:

4.15.1. Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, apresentados em papel
timbrado do emitente, que comprovem aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto deste Termo de
Referéncia, abrangendo:

Prestacdo de servigos de outsourcing de impressdo, copia e digitalizagdo ;

Disponibilizagdo e instalagdo de equipamentos de impressao ;

Gerenciamento de servigos mediante sistema de monitoramento, contabilizagao e bilhetagem ;
Manutencao técnica e fornecimento integral de materiais consumiveis, incluindo papel .

4.15.2. Para fins de comprovagdo quantitativa, os atestados deverdo observar os seguintes percentuais minimos, calculados sobre o
quantitativo do Lote (ou soma dos lotes) em que a licitante pretenda disputar :

Capacidade de Hardware: Apresentagdo de atestado(s) que comprovem a prestagdo de servigos envolvendo, no minimo, 30% (trinta por
cento) do quantitativo de equipamentos Tipo | (40 ppm) e Tipo Il (50 ppm) previstos para o respectivo lote .

Capacidade de Volumetria: Apresentagdo de atestado(s) que comprovem a execugdo de, no minimo, 10% (dez por cento) da volumetria
de Impressdao Monocromatica A4 prevista para o respectivo lote .

4.15.3. Caso a licitante participe de mais de um lote, os requisitos de capacidade técnica (hardware e volumetria) serdo exigidos de
forma cumulativa ou deverao ser compativeis com o somatério dos lotes arrematados, garantindo que a empresa possua lastro
operacional para atender simultaneamente as regides geograficas distintas .

4.15.4. Justificativa: A exigéncia dos atestados fundamenta-se na necessidade de garantir que a licitante possua capacidade logistica
compativel com o parcelamento regional adotado (Regides |, Il ou Ill), assegurando a entrega da solugdo em todas as localidades do lote
e a prestacdo satisfatéria de assisténcia técnica on-site dentro dos prazos de SLA estabelecidos para cada regido intermediaria do IBGE
utilizada no planejamento .

4.15.5. Devera a licitante, caso solicitado, disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovacgdo da legitimidade dos atestados,
incluindo cdépia dos contratos, enderegos das contratantes e relagdo das localidades onde os equipamentos foram fornecidos .

4.16. Da Medi¢ao de Consumo e Faturamento

Para afericdo do Acordo de Niveis de Servicos, os valores dos indicadores referentes ao més anterior deverdo constar do Relatério
Gerencial Mensal de servicos a ser disponibilizado pela CONTRATADA;

A emissdo do Relatdrio Gerencial Mensal é requisito para emissdo de nota fiscal e, portanto, para faturamento;

A CONTRATADA tera até o 52 dia util do més subsequente aos servigos prestados, para o envio do Relatério Gerencial Mensal;

A CONTRATADA fica ciente que a CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias Uteis para validacdo do Relatério Gerencial Mensal, contatos a



partir do recebimento, e quaisquer problemas, duvidas ou sugestdes acerca do conteldo do relatério deverdo ser prontamente
atendidos.

Identificada a necessidade de corregdo e ajustes no relatério gerencial mensal, tera a CONTRATADA o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
emissdo de novo relatério gerencial mensal.

Ap0s validagdo do Relatdrio Gerencial Mensal pela CONTRATANTE, tera a CONTRATADA o prazo de 10 (dez) dias para a emissdo e envio
do documento de cobranga.

Mensalmente, a CONTRATADA devera faturar os servigos prestados no més anterior, de acordo com a proposta de pre¢o acordada em
licitagdo.

A fatura deverd apresentar o mesmo valor para impressao e copia;

A fatura devera contemplar valores para impressdo/copia colorida e monocromatica, de forma a retratar a realidade de custos com cada
um desses servigos.

Os servigos, cujos itens faturaveis tenham valores varidveis em fung¢do de seus quantitativos deverdo ter o pagamento de suas faturas
condicionado a aprovagdo prévia da CONTRATANTE, com base em relatérios de controle e acompanhamento que evidenciem a efetiva
prestacdo dos servigos nas condi¢des e no nivel preconizado neste Termo de Referéncia;

Até o 52 (quinto) dia util de cada més, a CONTRATADA devera medir a quantidade de impressGes e copias realizadas no més anterior,
descontando-se as falhas porventura ocorridas, e dar entrada na fatura para pagamento dos servigos prestados, conforme prazo
estipulado neste Tépico.

Para a estacdo do Tipo Ill, com impressdes A3, o valor de impressdo a ser considerado devera ser duas vezes o valor de impressdes A4.

4.17. Volume Mensal Estimado de Impressdo

A volumetria mensal dos equipamentos destinados as Unidades Escolares estd representada no Anexo B.

A volumetria mensal dos equipamentos destinados a Sede, Coordenagbes Regionais de Educagdo e demais Unidades Administrativas
estd representada no Anexo D.

O volume mensal de impressdo ndo necessariamente serd o estimado, podendo ser ultrapassado ou ndo ser atingido.

4.18. Da Garantia Técnica

Os servigos de assisténcia técnica e garantia realizados pela CONTRATADA ou autorizados pela mesma, mediante declaragdo expressa,
deverdo ser prestados na CONTRATANTE.

A assisténcia técnica e garantia serdo prestadas durante toda a vigéncia do contrato.

Durante o prazo de garantia, sem quaisquer 6nus adicionais para o CONTRATANTE, a propria CONTRATADA, as suas expensas, por
intermédio de sua matriz, filiais, escritdrios ou representantes técnicos autorizados, estd obrigada a atender as solicitagGes da
CONTRATANTE de acordo com os prazos estabelecidos em garantia.

A garantia serd realizada, pela CONTRATADA, em dias Uteis das 8h as 18h.

A CONTRATADA deverd prestar atendimento as solicitagbes da CONTRATANTE para manutengdo corretiva de hardware e para os
servigos abaixo discriminados, quando solicitado:

Substituir quaisquer pegas, componentes e acessérios defeituosos;

Corrigir defeitos de fabricagdo ou de projeto;

Fornecer novas versoes e atualizagdes de firmware e dos softwares que acompanham a solugdo, inclusive as atualizagGes, exceto as de
hardware.

A substituicdo de equipamento, consumivel, pecas, componentes e acessodrios defeituosos, em qualquer caso, deverao ser feita por item
equivalente, assim considerado aquele que apresentar todas as caracteristicas técnicas especificadas neste Termo de Referéncia ou que
possua caracteristicas superiores a estas, ndo sendo aceitos itens recondicionados.

Todas as solicitagGes feitas pela CONTRATANTE deverdo ser registradas pela CONTRATADA em sistema informatizado para
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos;

O acompanhamento da prestagdo de servico deverd ser por meio de um numero de protocolo fornecido pela CONTRATADA, no
momento da abertura da solicitagdo.

A CONTRATADA devera fornecer um numero telefénico para abertura de chamados de assisténcia técnica da garantia. Este atendimento
deverd ser em portugués do Brasil.

O prazo do término do atendimento serd contado a partir do dia Util seguinte ao do registro da solicitagdo na central de atendimento da
CONTRATADA efetuado pela CONTRATANTE, e ndo poderad ultrapassar o seguinte prazo:

2 (dois) dias uteis contados a partir do dia subsequente ao da abertura do chamado técnico a central de atendimento, para os
equipamentos instalados na regido metropolitana de Goiania.

4 (quatro) dias uteis para equipamentos instalados nas demais localidades;

Caso o equipamento ndo possa ser reparado dentro dos prazos previstos, devera ser providenciada pela CONTRATADA a colocagdo de
equipamento equivalente ou de configuragdo superior até que seja sanado o defeito, no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, do
equipamento em reparo.

Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condi¢cdes de funcionamento no local
onde estd instalado, condicionado a aprovagdo da CONTRATANTE, por intermédio do setor competente.

Caso os servigos de assisténcia técnica e garantias ndo possam ser executados nas dependéncias da CONTRATANTE, o equipamento
avariado podera ser removido para o Centro de Atendimento da CONTRATADA, mediante:

Disponibilizagdo de equipamento equivalente ou de configuragdo superior;

Justificativa por escrito dos problemas e apresentagdo ao setor competente da CONTRATANTE que podera aceitar e providenciara a
autorizagdo de saida do equipamento, desde que este seja substituido por outro equivalente ou de superior configuragdo, durante o
periodo de reparo;

A devolugdo de qualquer equipamento retirado para reparo devera ser comunicada por escrito a CONTRATANTE;

O equipamento retirado para reparo devera ser devolvido no prazo de 20 (vinte) dias Uteis contados da sua retirada.

Antes de findar os prazos fixados, a CONTRATADA podera formalizar pedido de prorrogacdo, cujas razGes expostas serdo examinadas
pela CONTRATANTE, que decidird pela dilagdo do prazo e, se for o caso, aplicagdo das penalidades previstas no contrato.

N&o serdo aceitas como justificativas para dilagdo de prazo a falta de pegas de reposi¢do ou de profissionais para execugdo dos servigos.
A critério da CONTRATADA o equipamento defeituoso podera ser trocado por outro de mesma marca e modelo, mediante informagao
ao gestor contendo detalhamento a respeito do nimero de série do novo equipamento. Cabe a CONTRATANTE informar a op¢do pela



troca a localidade responsavel para a devida regularizagdo.

A substituicdo por equipamento de configuragdo superior somente serd aceita apds prévia aprovagdo e aceitacao pela CONTRATANTE.
Apés a conclusdo da manutengdo de qualquer equipamento, a CONTRATADA deverd gerar documento relatando as atividades
desenvolvidas e eventuais substituicGes de pegas e componentes, contendo a identificagdo do chamado técnico, a data e hora do inicio
e término do atendimento.

A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por escrito, sempre que constatar condi¢gdes inadequadas de funcionamento ou ma
utilizagdo a que estejam submetidos os equipamentos fornecidos, fazendo constar a causa de inadequagdo e a a¢do devida para sua
corregao.

A CONTRATADA devera substituir o equipamento ja instalado, apds solicitagdo da CONTRATANTE, por um novo e de primeiro uso, no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, na hipdtese de recorréncia de chamados de assisténcia técnica por causas similares ou defeitos de
mesma natureza, dentro do prazo de vigéncia do Contrato.

Entende-se por recorréncia a abertura de 3 (trés) chamados de assisténcia técnica no periodo de 30 (trinta) dias.

Correrd por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento dos seus técnicos ao local da instalagdo ou
manutenc¢do do equipamento, bem como pela retirada e entrega e todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondente.

A CONTRATADA devera substituir toda e qualquer pega e componentes defeituosos, mesmo aqueles sujeitos a desgaste natural.

4.19. Da Proposta

A proposta de pregos deverd indicar a marca e modelo dos equipamentos, de modo que estara vinculada ao fornecimento do referido
objeto, ndo sendo aceita a substituicdo por modelos em desconformidade com este Termo de Referéncia.

As propostas terdo validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias da sua apresentagao, independente de declaragdo do licitante.

O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar na etapa de lances devera apresentar juntamente com a proposta:

| - Declaragdo de que os equipamentos ofertados estdo em linha de produgao;

Il - indice da documentagdo técnica, no qual devem ser indicados o(s) documento(s) e pagina(s) onde se comprovam as caracteristicas
exigidas no item 4.2 deste Termo de Referéncia.

Deverdo estar incluidos no preco total ofertado, todos os custos, materiais, tributos, mao de obra, encargos sociais e trabalhistas, que
incidam na entrega do produto pela Contratada.

As propostas encaminhadas fora do prazo estabelecido, ou apresentadas em desconformidade com as especificagdes técnicas
estabelecidas no TR, serdo desclassificadas;

Tépico 5 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

5.1. A presente contratacdo de Prestacdo de Servigos - Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de solugdo
continuada de impressdo, copias e digitalizagdo (Outsourcing), com o fornecimento e instalagdo de equipamentos de impressoras e
multifuncionais com tecnologia laser ou led e impressora de grande formato (plotter), monocromatico (preto e branco), policromatico
(colorida), bem como solugdo de softwares de gerenciamento e contabilizagdo (bilhetagem) de impressdo, com provimento de todos os
suprimentos originais, incluindo papel branco e tonner, técnicos em manutengdo on-site, manutengao preventiva e corretiva dos
equipamentos com substituicdo de pegas, componentes e insumos originais, na modalidade de contratagdo de locagdo de equipamento
mais pagina impressa. esta fundamentada nos termos do [ETP - Estudo Técnico Preliminar].

5.2. Em sintese, a contratacdo pretendida justifica-se pelo seguinte:

A presente contratagdo visa implementar um servigo unificado e padronizado de outsourcing de impressado para atender todas as
unidades escolares da rede estadual de ensino, abrangendo Escolas de Tempo Integral, Ensino Fundamental e Ensino Médio, bem como
para a Sede, Coordenagdes Regionais de Educagdo e demais Unidades Administrativas.

A medida se faz necessaria para substituir o atual cenario fragmentado, com contratos restritos apenas as Escolas de Tempo Integral,
garantindo atendimento homogéneo, maior controle de custos, eficiéncia operacional e suporte tecnolégico, incluindo softwares
embarcados para bilhetagem e de gerenciamento centralizado.

Com a nova volumetria definida a partir dos projetos pedagdgicos, a contratagdo assegurard a continuidade das atividades pedagdgicas
e administrativas, padronizando processos, otimizando recursos e contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino, em
conformidade com os principios da economicidade, eficiéncia e interesse publico.

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. O objeto da contrata¢do deve seguir todos os requisitos e padrdes regionais ou nacionalmente estabelecidos.
6.2. Garantia da contratagdo

Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os incisos |, I1, 11l e IV do §19, do art. 96, daLei federal n2 14.133, de 01 de abril de
2021, no percentual e condi¢Ges descritas nas clausulas do contrato.

Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-lo no prazo de, no minimo, 1 (um) més, contado da data
de homologacgdo da licitagdao e anterior a assinatura do contrato.

A garantia, nas modalidades caucdo, fianca bancaria e titulo de capitalizagdo, devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.
6.3. ObrigagGes pertinentes a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em
razdo da licitagdo ou da contratagdo, a partir da apresentagdo da proposta no certame, independentemente de declaracdo ou de
aceitagao expressa.



Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os
principios do art. 62 da LGPD.

E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

A Administragdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que
venham a ser celebrados pelo Contratado.

Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los, com exce¢do das hipdteses do
art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento
de obrigagGes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender prontamente
eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais,
devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.
Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela
Administragao nas hipdteses previstas na LGPD.

O presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado
pela autoridade competente, em especial a ANPD, por meio de opinides técnicas ou recomendacges, editadas na forma da LGPD.

Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.
Tépico 7 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

O objeto contratado devera ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condigdes:

Prazo de entrega ou prestagao de servico:

7.1. O prazo de entrega do objeto ou prestacdo do servigo contratado é de até 45 (quarenta e cinco) dias em Goiadnia e regido
metropolitana e em até 60 (sessenta) dias nas demais localidades do Estado de Goias dias, contados do recebimento da Ordem de
Servico, emitida pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato.

7.1.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o prazo ou cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.1.3. Caso ndo seja possivel a entrega na data determinada, a empresa deverd comunicar as razées respectivas com pelo menos 5
(cinco) dias Uteis de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo possa ser analisado, ressalvadas situagdes de caso
fortuito e forga maior.

Local de entrega ou prestagao de servigo:
7.2. O objeto contratado devera ser entregue ou prestado nos enderecos apresentados nos Anexos A e C deste Termo de Referéncia.
Dinamica da entrega ou prestacao de servigo:

7.3. Os produtos a serem entregues devem ser acondicionados em embalagem apropriada, de forma segura, com os respectivos
acessorios, com marca, manual, garantia e modelo impressos.

Garantia, manutencgao e assisténcia técnica
7.5. O prazo de garantia é aquele estabelecido no Item 4.18 deste Termo de Referéncia.

7.5.1. O prazo de garantia contratual dos bens devera seguir o estipulado no Tépico 4 deste Termo de Referéncia, contado a partir do
primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

7.5.2. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢Ges de uso, sem qualquer énus ou
custo adicional para o Contratante.

7.5.3. A garantia abrange a realizagdo da manutengao corretiva dos bens pelo préprio Contratado, ou, se for o caso, por meio de
assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

7.5.3.1. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo
a substituicdo de pecas, a realizagdo de ajustes, reparos e corre¢Ges necessarias.

7.5.3.2. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras novas,
de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na
fabricagdo do equipamento.

7.5.4. Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparagdo ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou defeito no prazo



estipulado no Tépico 4 deste Termo de Referéncia, contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias da
Administragdo pelo Contratado ou pela assisténcia técnica autorizada.

7.5.4.1. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

7.5.4.2. Na hipotese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente, de especificagdo igual ou
superior ao anteriormente fornecido, para utilizagdo em carater provisério pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos
trabalhos administrativos durante a execu¢do dos reparos.

7.5.4.3. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitagdo do Contratante ou a apresentagdo de
justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a
substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato
acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

Tépico 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Responsabilidade do Fornecedor

8.1. N3o obstante o Fornecedor ser o Unico responsdvel pela entrega do objeto ou prestacdo de servi¢o, a Administracdo se reserva no
direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o fornecimento ou prestacgdo de servigo, nos termos da legislagdo aplicavel.

8.2. O Fornecedor serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do
contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Administragdo.

Comunicagdo

8.3. As comunicagdes entre o 6rgdao ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificagdo ou
mensagem eletronica registrada no sistema SISLOG destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo
substituto, formalmente designado.

Reunido inicial do contrato

8.4. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
Fornecedora para reunido inicial para apresenta¢do do Plano de Gestdo do Contrato, que conterad informagdes acerca das obrigagOes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do
Fornecedor, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Registro de Ocorréncias

8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

Gestao e fiscalizagdao do contrato

8.6. O contrato sera acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados nos
termos do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023, responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificagdo da
perfeita execugdo contratual, em todas as fases até a finaliza¢do do contrato.

8.7. O Gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato e serd responsavel pela
comunicagdo com representantes do Fornecedor, nos termos do art. 22 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.8. O Gestor do contrato coordenard as atividades relacionadas a fiscalizagao técnica, administrativa e setorial, aos atos preparatdrios a
instrugdo processual e encaminhard a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos
a alteragdo, prorroga¢do ou rescisdao contratual ou para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicagdo de sangdes.

Fiscalizagdo Técnica

8.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo, segundo suas atribuicdes descritas no art. 23 do Decreto
estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.10. O Fiscal Técnico acompanhara o contrato com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nas condigGes contratuais e, se for o caso,
aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e 0 modo da prestagdo ou da execugdao do objeto estdo compativeis com os indicadores
estabelecidos no edital para o pagamento, com possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, e ainda informar
ao gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execugdo do objeto contratado que estdo sob sua responsabilidade.

Fiscalizagao Administrativa

8.11. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as obrigacGes previdenciarias,
fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisdes, reajustes, repactuacdes e providéncias nas hipdteses de
inadimplemento, segundo suas atribui¢Ges descritas no art. 24 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

Verificagdo da manutengao das condi¢es de habilitagdao do Fornecedor

8.12. O Fornecedor devera manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cbes por ele assumidas,
todas as condigGes exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratagao direta.



8.13. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Fornecedor, o Gestor deverd notificar o Fornecedor para que, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, por motivo justo e a critério da Administra¢do.

8.14. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual por meio de processo administrativo, assegurado ao Fornecedor o contraditério e a ampla defesa.

8.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdo, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato.

Tépico 9 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
O objeto contratado sera recebido nas seguintes condigdes:
Recebimento do objeto

9.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente, pelo(a) fiscal do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

9.2. Os produtos ou servigos serdo recebidos definitivamente, no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, pelo
Fiscal do Contrato, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo, mediante Termo de Recebimento
Definitivo, das condigcGes exigidas no Termo de Referéncia.

9.2.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando
houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.

9.2.2. O Recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do Fornecedor pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugdo do contrato.

9.2.3. Na hipdtese de o recebimento definitivo ndo ser realizado no prazo fixado sem qualquer comunicacdo ao Fornecedor, reputar-
se-a como realizada, consumando-se o recebimento no dia do esgotamento do prazo.

9.2.4. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 comunicando-se a empresa para emissdo de nota fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.2.5. O prazo para a solugdo, pelo Fornecedor, de inconsisténcias na execugao do objeto, de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

9.2.6. O mero recebimento sumario de produtos pela equipe de almoxarifado, com a respectiva assinatura de canhoto da nota fiscal,
ndo implicard em recebimento provisério e/ou definitivo do objeto do contrato, os quais serdo formalizados por meio de documento
préprio pelo respectivo fiscal do contrato.

Prazo para corregdo de defeitos

9.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo estipulado no Tépico 4 deste Termo
de Referéncia, a contar da notificagdo do Fornecedor, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Atesto da execugdo do objeto

9.4. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias para fins de atesto da execugdo do
objeto, na forma deste Tdpico, nos termos do art. 42 do Decreto estadual n® 9.561, de 21 de novembro de 2019.

9.5. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, o prazo para atesto ou liquidagdo ficara sobrestado até que o Fornecedor providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacgdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a Administragdo.

9.6. Nenhum pagamento sera efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de
cobrancga equivalente.

9.7. O prazo de atesto da execugdo do objeto serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de
contratages decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei federal n2 14.133,
de 01 de abril de 2021.

9.8. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR.

9.8.1. O Fornecedor que estiver em situacdo de irregularidade junto ao CADFOR deverd entregar juntamente com a nota fiscal ou
documento de cobranga equivalente, os documentos que porventura estiverem vencidos para fins de atualiza¢gdo pelo CADFOR.

9.9. A equipe de fiscalizagdo do contrato realizard consulta ao CADFOR, bem como no Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, para
verificar a manutencgdo das condi¢des de habilitagdo.

9.9.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o CADFOR, este serd notificado por escrito
para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no
mesmo prazo, apresentar sua defesa.



9.9.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situacdo de irregularidade perante o CADIN estadual, este sera notificado por
escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.9.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administragdo.

9.9.4. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo comunicard a Controladoria-Geral do
Estado a inadimpléncia do Fornecedor.

9.9.5. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execugao,
assegurado o contraditdrio e a ampla defesa, por meio de processo administrativo a ser instaurado.

9.9.6. Se o Fornecedor n3o regularizar sua situacdo no CADFOR e/ou no CADIN, e havendo a efetiva prestagdo dos servigos ou o
fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, salvo nas hipdteses
em que houver indicios das infragdes administrativas previstas na Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, caso em que a retengdo
dos créditos ndo excederd o limite dos prejuizos causados a Administragdo.

9.10. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a nota fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5 (cinco) dias apds
o atesto.

Liquidagdo da Despesa

9.11. O registro da liquidagdo da despesa no Sistema de Programacgdo e Execu¢do Orgcamentdria e Financeira — SIOFINET devera ser
realizado pelo setor financeiro em até 15 (quinze) dias apds o atesto da execugdo do objeto.

9.12. Para fins de liquidagdo, o setor financeiro devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade e a data da emissao;

os dados do contrato e do érgdo ou entidade da Administragéo;
o periodo respectivo de execugdo do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Prazo de Pagamento

9.13. 0 pagamento sera realizado sob demanda e apenas pelas paginas efetivamente impressas e equipamentos efetivamente
instalados.

9.14. O pagamento do objeto devera ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da nota fiscal e emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos termos deste Tdpico, respeitada a ordem cronoldgica conforme Decreto estadual n® 9.561, de 21
de novembro de 2019.

9.15. A Administragdo somente efetuard o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou documento de cobranga
equivalente, estando vedada a negociagao de tais titulos com terceiros.

9.16. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Fornecedor.

9.16.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
9.17. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagao aplicavel.

9.17.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a reten¢do do Imposto de Renda (IR) ao Estado
de Goias com base na Instru¢do Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteracGes posteriores.

9.18. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006,
nao sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei complementar.

Reajuste em caso de atraso no pagamento

9.19. Ocorrendo atraso no pagamento em que o Fornecedor ndo tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores devidos ao
Fornecedor serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacdo do indice de corre¢do monetdria. Os encargos moratérios pelo atraso no pagamento serao calculados pela seguinte férmula:

EM=NxVpx(l/365)

Onde:

EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

Do reajuste do contrato

9.20. Os pregos serdo fixos e irreajustdveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data do orgamento estimado. Apds este



periodo, os pregos registrados serdo reajustados anualmente pela variagdo do indice IPC-A (IBGE) acumulado nos ultimos 12 meses.

Tépico 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Critério de Julgamento Menor Preco

10.2. Forma de adjudicagao Por Lote

10.3. Participagao de empresas reunidas em

L. é admitida a participagdao de empresas reunidas em consércio
consarcio

10.4. Prazo de validade das propostas 60 (sessenta) dias

10.5. Além da documentagdo prevista para homologacdo do cadastro do fornecedor, para fins de comprovac¢do da Qualificagdo
Econdémico-Financeira, € exigido o Balango Patrimonial, Demonstracdo de Resultado de Exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais.

10.5.1. Aregular situagdo financeira serd comprovada através dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) iguais ou superiores a 1 (um);

10.5.2. O atendimento dos indices econGmicos devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, a ser apresentada pelo licitante.

10.5.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias de habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura.

10.5.4. Os documentos referidos no item 10.10. limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos e deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste topico deverd ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.7. Na habilitagdo em licitagOes referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou para a locagdo de materiais, ndo sera
exigida da microempresa ou da empresa de pequeno porte a apresentagdo de balango patrimonial do ultimo exercicio social.

10.8. Caso no corpo das certidGes exigidas ndo conste o seu prazo de validade, sera considerado o prazo de 90 (noventa) dias, contado
da data de sua emissao.

Subcontratagao

10.9. N3o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Tépico 11 - ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

11.1. ANEXO [ - Quantitativos Unidades Escolares;

11.2. ANEXO Il - Quantitativos Unidades Administrativas;
11.3. Anexo lll - Municipios e Respectivas RegiGes Geograficas.
11.4. ANEXO IV - Matriz de Alocacdo de Riscos (363045).

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:

Responsavel Fungao Telefone Email

MARCUS PAULO MAGALHAES BARBOSA Integrante Técnico 62 32209540 | marcus.barbosa@seduc.go.gov.br
BRUNO MARQUES CORREIA Integrante Requisitante 62 32209542  bruno.correia@seduc.go.gov.br
ROGERIO BRAUDES ARAUJO Integrante Técnico 62 32209547 |rogerio.braudes@seduc.go.gov.br
FABRICIO JOSE PEDROSA DA COSTA Integrante Técnico 62 98063574 |fabricio.costa@seduc.go.gov.br
NELI BORJA DE OLIVEIRA Integrante Administrativo 62 32209526 | neli.oliveira@seduc.go.gov.br
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