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Em conformidade com a Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e com o Decreto estadual n°® 10.207, de 27 de janeiro de 2023, o
Termo de Referéncia é o documento necessério para a contratacdo de bens e servigos comuns, destinado a identificar as especificagdes do
objeto e as condi¢Ges da contratagdo e execucdo, devendo conter os elementos minimos previstos na legislagdo.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apds o posicionamento conclusivo sobre a
adequacao da contratagao para o atendimento da necessidade a que se destina.

O Termo de Referéncia devera ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratagGes de bens e servigos comuns, inclusive servicos comuns de
engenharia, independente da forma de sele¢do do fornecedor, seja por licitagdo ou por contratagdo direta.

Tépico 1 - DADOS DA CONTRATAGCAO

1.1. Dados do Processo |[NUumero do Processo Administrativo no Sei 202600005012687

1.2. Adequagao A presente contratagdo serd autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva indicagdo orgamentdria,
Orgamentaria nos termos do Decreto estadual n° 10.207, de 27 de janeiro de 2023.

Tépico 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATAGCAO

Prestacdo de Servigos - Contratacdo da prestagdo de servigos de arrecadagdo de receitas estaduais por meio
do Sistema de Pagamentos Instantdneos — Pix e da modalidade Pix Automatico, através de Documento de
Arrecadacdo de Receitas Estaduais — DARE e Guia Nacional de Recolhimento de Tributos Estaduais — GNRE
compreendendo geragdo de QR Code, recebimento, liquidagdo, conciliagdo, prestagdo de contas, repasse
financeiro e integragdo com os sistemas da Secretaria de Estado da Economia de Goids, limitada as receitas
e documentos arrecadatdérios ndo abrangidos por regime de exclusividade contratual vigente,
especialmente o previsto no Contrato n2 012/2024/Economia.

2.1. Descrigao resumida do
objeto

2.2. Regime de fornecimento |Prestagdo de Servigos de forma parcelada, sob demanda, nos termos do Cronograma constante neste TR (se
de bens ou servigos aplicavel).

2.3. Natureza da execugao

do objeto Prestacao de Servigos: continuada

2.4, Caracteristica do objeto | Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.5. Instrumento Contratual |A presente contratagdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato.

O contrato tera vigéncia de 60 meses, com inicio na data de sua divulgacdo no Portal Nacional de
ContratagOes Publicas (PNCP) e contagem do prazo a partir do dia subsequente, em conformidade com o
disposto nos arts. 94 e 183 da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021. Considerando que o objeto
contratado é de natureza continuada, a vigéncia do contrato é prorrogavel nos termos da Lei federal n?
14.133, de 01 de abril de 2021. A minuta de Termo de Contrato oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo. Justifica-se a vigéncia contratual superior a 12 (doze)
meses, nos termos do art. 106, inciso |, da Lei n? 14.133/2021, em razdo da maior vantagem econdmica
vislumbrada na contratagdo plurianual, tendo em vista que o servigo é estratégico, continuo e essencial a
arrecadacgdo de receitas estaduais, com elevado componente de integracdo tecnoldgica, seguranca da
informacgdo, conformidade regulatéria e conciliagdo bancaria. A diluigdo dos custos iniciais de implantagdo
ao longo de 60 meses reduz o custo unitdrio da solugdo, evita a repeticdo de processos licitatorios
sucessivos e assegura melhor relagdo entre investimento e retorno, em conformidade com a avaliagdo de
vantajosidade exigida pela lei.

O prazo estendido é considerado mais vantajoso porque assegura estabilidade na operagdo de arrecadagdo
via Pix, permite a amortizagdo de custos de integra¢do, a adequagao progressiva de processos internos e o
alinhamento de sistemas de arrecadagdo, registro e contabilidade, além de proporcionar melhor relagdo
entre o investimento inicial e o retorno, dada a natureza continua, previsivel e de médio a longo prazo da
2.6. Prazo de vigéncia gestdo de receitas publicas realizada pela instituicdo arrecadadora contratada. Trata-se, ademais, de um
contratual contrato de servico continuo, cuja interrupgdo acarretaria grave descontinuidade na arrecadagdo de
tributos e demais receitas do Estado, comprometendo diretamente a liquidez, a gestdo de caixa, a execu¢do
orgamentaria e a prestagdo de contas, o que é incompativel com a natureza de servigo publico que nao
pode ser interrompido, sob pena de colapso parcial na gestdo financeira e de prejuizo aos principios
constitucionais da eficiéncia, da legalidade e da continuidade do servigo publico.

A contratagdo plurianual revela-se a medida de maior vantagem econOmica para a Administragao, visto que
a diluigdo dos vultosos custos de integragdo tecnoldgica, seguranga da informagdo e adequagdo de sistemas
por um periodo de 60 (sessenta) meses reduz significativamente o custo unitario por transacdo quando
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comparado a contratagdes anuais sucessivas, que exigiriam novos processos licitatérios e novos ciclos de
investimentos em testes, homologacdo e treinamento. Tal economia de escala, aliada a estabilidade
operacional indispensavel para o fluxo de receitas estaduais, fundamenta a opg¢do pela vigéncia estendida,
cujos beneficios financeiros sdo corroborados pelo histérico de contratagdes correlatas e pela projegao de
crescimento de 15% ao ano na demanda por servigos Pix, garantindo o retorno sobre o investimento inicial
da contratada e a previsibilidade or¢camentaria do Estado. Em cumprimento ao disposto no art. 106 da Lei
n2 14.133/2021 e em conformidade com o Despacho N2 2000/2025/GAB (80928205) da Procuradoria Geral
do Estado, atesto, na qualidade de autoridade competente, a maior vantagem econdmica da contratagdo
plurianual ora pretendida, ratificando a justificativa técnica apresentada pela equipe de planejamento
quanto a essencialidade, continuidade e economicidade da vigéncia de 60 (sessenta) meses.

A analise do ciclo de vida do objeto, conforme determina o art. 21, inciso Ill, doDecreto Estadual n®
10.207/2023, ultrapassa a consideragdo isolada do custo inicial de implantagdo e exige avaliagdo integral
dos dispéndios e efeitos associados a solugdo ao longo de toda a sua vigéncia. No presente caso, essa
analise abrange ndo apenas a integragdo tecnoldgica inicial das APIs de arrecadagdo, mas também os custos
recorrentes de manutencdo evolutiva, suporte técnico, atualizagdo normativa, transferéncia de
conhecimento, monitoramento de segurancga, adequagdes de interoperabilidade e eventual reversibilidade
ao término contratual. Ao considerar o ciclo completo do objeto, a Administracdo busca selecionar proposta
que ofereca o melhor resultado global para o Estado durante toda a execug¢do contratual, mitigando riscos
de obsolescéncia tecnoldgica, retrabalho e custos ocultos de recontratagdo. A solugdo escolhida deve
assegurar continuidade, estabilidade, seguranga sistémica e compatibilidade com as politicas de Governo
Digital, refletindo a diretriz da Lei n® 14.133/2021 de buscar a proposta mais vantajosa ndo apenas no
momento da contratagdo, mas sob a perspectiva de toda a vida util da solugdo, visando garantir que a
solugdo permaneca tecnologicamente atualizada e alinhada as politicas de Governo Digital do Estado de
Goias.

2.7. Ciclo da Vida do Objeto

Tépico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS

3.1. Os valores referenciais estimados da contratagdo, unitdrios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os seguintes:

Descrigao do item 001

Codigo 833 - Contratagdo de Instituicdo Financeira, para arrecadagdo de receitas estaduais.
Periodo (Meses)

Quantidade 47602356

Unidade servico (s)

Participacao Ampla Participagao

Local de Entrega secretaria de estado da economia

Diferenga Minima (%)

Valor Unitario RS 0,05

Valor Total RS 2.380.117,80

3.2. Preco Total Estimado: n3o sigiloso - R$ 2.380.117,80 (R$ Dois Milhdes e Trezentos e Oitenta Cento e Dezessete Reais e Oitenta
Centavos) .

3.3. O prego total estimado da contratacdo fundamenta-se conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade com o Decreto
estadual n° 9.900, de 07 de julho de 2021.

3.4. Os pregos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitdrios, totais e global, correspondem aos pregos maximos nos quais o
objeto podera ser adjudicado. N3o serd admitida a adjudicagdo do objeto por pregos (unitario e global) superiores aos especificados neste
Termo de Referéncia.

Tépico 4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO
4.1. O objeto contratado deverd atender as especificagGes e a descricdo como um todo, abaixo apresentadas:

4.1.1. Contratagdo da prestagdo de servigos de arrecadagdo de receitas estaduais por meio do Sistema de Pagamentos Instantaneos —
Pix e da modalidade Pix Automatico, através de Documento de Arrecadacdo de Receitas Estaduais — DARE e Guia Nacional de
Recolhimento de Tributos Estaduais — GNRE, compreendendo geragdo de QR Code, recebimento, liquidagdo, conciliagdo, prestacao de
contas, repasse financeiro e integracdo com os sistemas da Secretaria de Estado da Economia de Goids, limitada as receitas e
documentos arrecadatoérios ndo abrangidos por regime de exclusividade contratual vigente, especialmente o previsto no Contrato n2
012/2024/Economia.

4.2. O Pix Automatico consiste em modalidade de pagamento instantaneo voltada a liquidagdo recorrente de débitos tributarios e demais
receitas estaduais, mediante autorizagdo prévia, expressa e especifica concedida pelo contribuinte a sua institui¢do financeira. Uma vez
validada a autorizagdo, a cobranga podera ser executada de forma automatica na data de vencimento definida no documento de
arrecadagdo, sem necessidade de nova intervenc¢do do pagador a cada ciclo, observadas as regras operacionais e regulatdrias aplicaveis ao
arranjo Pix. A execugdo dos servigos de geracdo de QR Code Pix, Pix Automatico, integracdo via APl,webhooks, conciliagdo, prestacdo de
contas e repasse financeiro, no escopo desta contratagdo, serd de responsabilidade da instituigdo financeira vencedora do certame,
observados os limites do objeto contratado. Tal exclusividade operacional restringe-se a solugdo contratada e ndo impede a continuidade
dos contratos vigentes de arrecadacdo DARE/GNRE por cddigo de barras ou outros meios ja regularmente pactuados, tampouco interfere
nos regimes de exclusividade existentes. Assim, a futura contratada sera responsavel pela execu¢do da solugdo Pix/Pix Automatico ora
licitada, sem supressdo automatica dos demais canais de arrecadagdo ja existentes.

4.3. A integragdo com os sistemas da Secretaria de Estado da Economia de Goias devera ser realizada por meio de API, com comunicagdo
segura e padronizada entre a solucdo da CONTRATADA e os sistemas arrecadatérios da Administragdo. A solugdo devera permitir a geragdo
de QR Code dinamico para pagamento dos tributos estaduais, a recepg¢do e a validagdo das liquidagdes, bem como o retorno automatico das
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informagBes necessarias a conciliagio financeira e contébil. E vedada a utilizagdo de QR Codes dissociados das guias de arrecadacio ou de
qualquer arquitetura que exija conciliagdo adicional, manual ou paralela, fora do fluxo ordinario do sistema arrecadatdrio.

4.4. O QR Code Pix devera ser emitido de forma dinamica, com vinculagdo ao documento de arrecadagdo, identificagdo inequivoca da receita
e data de vencimento previamente estabelecida, permitindo que o pagamento seja reconhecido e conciliado automaticamente pelos
sistemas da Secretaria. O arquivo de retorno correspondente deverd ser disponibilizado em meio eletrénico e em tempo compativel com a
operagdo arrecadatdria, de preferéncia por acesso online, de modo a assegurar rastreabilidade, tempestividade e integridade das
informagdes.

4.5. Todo e qualquer ajuste necessario a integragdo e a implementagdo da solugdo devera ocorrer no ambiente tecnolégico da Secretaria de
Estado da Economia de Goids, observadas as politicas de seguranga da informagdo, os procedimentos internos de governanca de tecnologia
e as orientagBes das equipes técnicas responsaveis. A contratada deverd adequar sua solugdo a arquitetura vigente da Administragdo, sem
impor substituicdes estruturais indevidas, preservando-se a continuidade dos sistemas atualmente em producdo e a integridade dos dados
histéricos e contabeis.

4.6. A CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura tecnolégica baseada em APIs que permita o gerenciamento integral do ciclo de vida
das autorizagdes de débito, abrangendo concessdo, consulta, alteragdo, suspensdo e cancelamento, conforme as normas e os padr&es
regulatorios estabelecidos pelo Banco Central do Brasil. A solugdo devera assegurar controle rastreavel das autorizagdes concedidas pelos
contribuintes, inclusive com registro das modificagdes e dos eventos de autorizagdo, para fins de seguranca, auditoria e conformidade
normativa.

4.7. O sistema da CONTRATADA devera ser capaz de processar lotes de instrugdes de pagamento encaminhados pela Secretaria de Estado
da Economia de Goids, garantindo que o débito na conta do contribuinte ocorra rigorosamente na data de vencimento consignada no
documento de arrecadagdo, ou no primeiro dia util subsequente, quando aplicavel pelas regras do arranjo. O processamento deverd
observar os limites, parametros e janelas operacionais definidos pelo Banco Central, com mecanismos de confirmacgdo, recusa e retorno
compativeis com a natureza do servigo arrecadatorio.

4.8. A CONTRATADA devera observar integralmente as normas do Banco Central do Brasil quanto ao envio de notificagdes aos contribuintes
pagadores, inclusive no que se refere a antecedéncia minima exigida antes da efetivagdo do débito, aos avisos de programacdo da cobranca

e as comunicagdes relacionadas a eventuais alteragdes, cancelamentos ou tentativas de débito. Tais notificagdes integram a ldgica de

transparéncia e controle do Pix Automadtico e constituem requisito essencial para a regularidade da cobrancga recorrente, garantindo

previsibilidade ao pagador e seguranga juridica a Administragdo.

Tépico 5 - FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

5.1. A presente contratagdo de Prestacdo de Servigcos - Contratacao da prestagdo de servigos de arrecadagao de receitas estaduais por meio

do Sistema de Pagamentos Instantdaneos — Pix e por meio de Pix Automatico, através de Documento de Arrecadagdo de Receitas Estaduais —
DARE e a Guia Nacional de Recolhimento de Tributos Estaduais — GNRE, com o objetivo de atender as necessidades da Secretaria de Estado
da Economia de Goias, observando a legislagdo vigente e as condigdes, especificagdes, quantidades e exigéncias estabelecidas nos Estudos

Técnicos Preliminares e neste Termo de Referéncia esta fundamentada nos termos do [ETP - Estudo Técnico Preliminar].

5.2. Em sintese, a contratagdo pretendida justifica-se pela necessidade de proporcionar melhor atendimento aos contribuintes. Nesse
sentido, a Secretaria de Estado da Economia tem buscado novas opg¢Oes de recolhimento de tributos que facilitem o cotidiano dos
contribuintes, descentralizando e modernizando o cumprimento de suas obrigacSes tributarias junto ao fisco.

5.3. Considerando os grandes avangos dos servigos financeiros quanto a seguranca e a agilidade, o Governo do Estado, por meio da
Secretaria de Estado da Economia, busca implantar a arrecadagdo de tributos e de outras receitas do Estado de Goids, bem como a
respectiva prestacdo de contas, por intermédio do Sistema de Pagamentos Instantdneos — Pixe da modalidade Pix Automadtico,
regulamentados pelo Banco Central do Brasil pela Resolugdo BCB n2 1, de 12 de agosto de 2020. O Pix surge nesse contexto com as
caracteristicas de rapidez, facilidade de uso, baixo custo das transag¢des e alta disponibilidade, e, apesar de recente, tem a expectativa de se
consolidar como padrao de fato nas transagdes financeiras quando em plena operagdo.

5.4. Nesse contexto, a presente contratagdo se dara em razdo da necessidade de servigos de arrecadagdo de tributos e de outras receitas do
Estado de Goias, bem como da respectiva prestagdo de contas, por meio do Sistema de Pagamentos Instantdneos — Pix e da modalidade Pix
Automdtico, os quais sdo essenciais para o desempenho das atribui¢cdes funcionais da Secretaria de Estado da Economia de Goids, de acordo
com as especificacGes e quantidades constantes neste Termo de Referéncia.

5.5. A inclusdo da modalidade Pix Automadtico tem por objetivo reduzir a inadimpléncia de receitas recorrentes, oriundas de parcelamentos,
ao eliminar a necessidade de o contribuinte emitir guias mensalmente e garantir a pontualidade dos ingressos no Tesouro Estadual
mediante a automagdo do fluxo de pagamento. Assim, faz-se necessario buscar no mercado as melhores e mais vantajosas propostas de
prestacdo de servigos bancarios que atendam de forma adequada a arrecadagdo e a compensagdo dos recursos financeiros do Estado de
Goids.

5.6. Esse sistema de pagamento instantaneo, além de aumentar a velocidade de pagamentos e transferéncias, tem o potencial de:

aumentar a seguranga e aprimorar a experiéncia dos usuarios;

promover a inclusdo financeira;

preencher diversas lacunas existentes na cesta de instrumentos de pagamentos atualmente disponiveis a populagao;
reduzir os gastos com tarifas bancarias.

5.7. A contratagdo de instituicdo bancdria para arrecadagdo de tributos e demais receitas estaduais por meio do Sistema de Pagamentos
Instantdneos — Pix e da modalidade Pix Automdtico se alinha ndo apenas as demandas de modernizag¢do do servigo publico, mas também a
necessidade de plena conformidade com a legislagdo de licitagGes e contratos publicos, especialmente a Lei federal n? 14.133/2021, que, em
seus artigos 29, 52 e 21, autoriza o uso do pregdo eletrénico para a contratagdo de servigos de natureza comum, com énfase na
economicidade, na competitividade e na transparéncia do processo licitatério, desde que haja demonstracdo prévia de necessidade e
planejamento adequado, observados os principios constitucionais de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, de
forma a conferir seguranca juridica ao procedimento. A integragdo ao Sistema Brasileiro de Pagamentos Pix, regulamentado pelo Banco
Central do Brasil pela Resolugdo BCB n? 1, de 12 de agosto de 2020, reforga o carater técnico-regulatério da contratagdo, exigindo que a
instituicdo contratada seja participante direto do arranjo de pagamentos instantaneos, com responsabilidade sobre liquidagdo, seguranga,
conciliacdo e rastreabilidade, pilares essenciais a gestdo de receitas publicas.
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5.8. A solugdo também se articula com normativos estaduais especificos, como a Instrucdo Normativa GSF n? 761/2005, que disciplina o
Sistema de Arrecadacdo do Estado de Goias, fixando regras para a prestacdo de contas, o registro de receitas, a conciliagdo bancaria e a
integracdo com sistemas de arrecadagdo, de modo que a contratagdo de instituicdo bancaria arrecadadora por pregdo eletrénio permita a
adaptacdo do fluxo de pagamento via Pix dentro da estrutura ja em operagdo, sem quebra de continuidade funcional ou reestruturagao de
sistemas, com plena compatibilidade entre o cédigo de barras tradicional, o QR Code e o registro contabil-orcamentario, em conformidade
com a legislagdo fiscal, orcamentaria e patrimonial vigente.

5.9. Por fim, a contratagdo contribui para o cumprimento de diretrizes de governanga digital, seguranga da informacao e responsabilidade
socioambiental, ao alinhar a arrecadacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), com adogdo de criptografia, autenticacdo forte,
rastreabilidade de transa¢des e gestdo de riscos de seguranga cibernética, além de promover a digitalizacdo integral do processo de
pagamento, com reducdo de emissdo de guias fisicas, menor consumo de recursos naturais, menor emissdo de gases poluentes e otimizagdo
de logistica, em consonancia com politicas de governanga verde e de modernizagdo de servigos publicos.

DA CORRELAGAO COM O CONTRATO N2 012/2024

5.10. A presente contratagdo tem por objeto a prestagdo de servigcos de arrecadagdo de receitas publicas por meio do arranjo de
pagamentos instantdaneos Pix, incluindo as funcionalidades QR Code e Pix Automatico, no ambito da Secretaria de Estado da Economia de
Goids. Ressalta-se que a presente contratagdo restringe-se exclusivamente a prestagdo dos servigos de geragdo de QR Code, arrecadagao,
liquidagdo, conciliagdo, prestagdo de contas e repasse financeiro por meio de Pix e Pix Automatico relativamente as receitas e documentos
arrecadatérios ndo abrangidos pelo regime de exclusividade previsto no Contrato n? 012/2024. Ficam expressamente excluidas do objeto
desta contratagdo as receitas vinculadas a arrecadagdo e manutengdo do produto das receitas do Departamento Estadual de Transito —
DETRAN, Goids Previdéncia — GOIASPREV, CEASA, CODEGO, GOIASFOMENTO, GOIASTELECOM e PREVCOM-BRC, nos termos da alinea ‘1
inciso | da Clausula Primeira do referido contrato, sem prejuizo de outras hipdteses de exclusividade nele expressamente previstas.

5.11. N3do obstante a existéncia da referida clausula, impde-se consignar que ela ndo possui eficacia para afastar o regime juridico de direito
publico aplicavel as contratagBes administrativas, notadamente o dever constitucional de licitar, previsto no art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, tampouco as disposi¢des da Lei n2? 14.133/2021. Com efeito, a licitacdo constitui a regra matriz das contrata¢des
publicas, tendo por finalidade assegurar a selegcdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica e garantir tratamento isondmico
entre os licitantes, mediante a promog¢do da ampla competitividade. Trata-se de imperativo que decorre diretamente do texto
constitucional e é reiterado pela legislagdo infraconstitucional, ndo podendo ser mitigado por disposi¢cGes contratuais.

5.12. Ademais, cumpre destacar que as hipdteses de contratagdo direta — seja por inexigibilidade (art. 74), seja por dispensa (art. 75) —
possuem natureza juridica de faculdade discriciondria da Administragdo Publica. Ainda que, em tese, determinada situagdo possa admitir a
contratacdo direta, ndo hda imposicdo legal nesse sentido, sendo plenamente legitima a opgdo do gestor pela realizagdo de procedimento
licitatorio, caso entenda que a competi¢do poderd proporcionar condigdes mais vantajosas, tais como tarifas mais reduzidas, melhores
solugdes tecnoldgicas ou maior eficiéncia operacional. Nesse contexto, nenhuma cldusula contratual pode subtrair da Administragdo o
poder-dever de buscar a proposta mais vantajosa mediante regular procedimento licitatério.

5.13. No que se refere especificamente a cldusula de preferéncia constante do Contrato n2? 012/2024, verifica-se que sua incidéncia é de
natureza estritamente condicional. Isto é, a preferéncia ali prevista somente se materializa na hipétese de a Administragdo, no exercicio de
sua discricionariedade, optar pela contratagdo direta, notadamente pela via da dispensa de licitagdo. O referido instrumento contratual ndo
impoe ao Estado o dever de dispensar a licitagdo, limitando-se a estabelecer diretrizes para eventual contratacao direta, caso essa venha a
ser a opg¢do administrativa. Assim, ao se optar legitimamente pela realizacdo de licitagdo, a clausula de preferéncia ndo é acionada, ndo
produzindo efeitos juridicos no caso concreto.

5.14. No caso em exame, o objeto pretendido caracteriza-se como servico comum, amplamente disponivel no mercado e ofertado por
diversas instituicoes financeiras e de pagamento autorizadas pelo Banco Central do Brasil, o que evidencia a plena viabilidade de competigdo
e afasta, por conseguinte, a hipdétese de inexigibilidade de licitagdo. De igual modo, ndo se verifica enquadramento inequivoco em hipdtese
legal de dispensa que justifique a contratagdo direta como solugdo preferencial. Outrossim, o Decreto n® 10.207/2023 reforga, no dmbito do
Estado de Goias, a obrigatoriedade de observancia dos principios da competitividade, da isonomia, da transparéncia e da busca da proposta
mais vantajosa, especialmente em contratagGes de natureza comum, como a ora pretendida.

5.15. Importa consignar, ainda, que a realizacdo do certame licitatério ndo implica qualquer restricdo a participagdo da Caixa Econ6mica
Federal, a qual podera concorrer em igualdade de condi¢ées com as demais instituicdes financeiras interessadas, em estrita observancia ao
principio da isonomia. Diante desse cenario, a adogdo do procedimento licitatério revela-se ndo apenas juridicamente possivel, mas a mais
adequada ao atendimento do interesse publico, porquanto:

concretiza o dever constitucional de licitar;

assegura a ampla competitividade e o tratamento isonGmico entre os potenciais fornecedores;
maximiza as chances de obtengdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo;
resguarda a legalidade, a transparéncia e a seguranga juridica da contratagdo.

5.16. Nesse sentido, conclui-se que a clausula de preferéncia constante do Contrato n2? 012/2024 n3o afasta, nem restringe, o poder-dever
da Administragdo de realizar licitagcdo, razdo pela qual se justifica plenamente a adogdo do procedimento licitatério para a presente
contratacdo. A solugdo ora proposta complementa os contratos de arrecadagdo ja em vigor, preserva a centralizagdo financeira atualmente
estruturada e limita-se aos 6rgdos ndo alcangados pelo regime de exclusividade, sem qualquer prejuizo a organizagdo ja existente da rede
arrecadadora estadual.

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1. O objeto da contratagdo deve seguir todos os requisitos e padrdes regionais ou nacionalmente estabelecidos, incluindo-se os requisitos
da contratagdo contidos no Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO do Estudo Técnico Preliminar, que subsidia esse Termo de Referéncia.

Requisitos minimos de qualidade

6.2. A presente contratacdo devera atender, incluindo os requisitos minimos do Termo de Referéncia, a proposta mais vantajosa mediante


https://appasp.economia.go.gov.br/legislacao/arquivos/secretario/in/IN_0761_2005.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://goias.gov.br/economia/wp-content/uploads/sites/45/2025/09/CT-012-2024-COMPLETO.pdf
https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/106716/decreto-10207
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competicdo, zelando-se sempre pela contratagdo da melhor qualidade possivel com o menor prego. A descri¢cdo dos requisitos no Termo de
Referéncia deve se limitar aqueles requisitos indispensaveis ao atendimento da necessidade, garantindo-se a competitividade da
contratagdo e a maior eficiéncia possivel.

Requisitos de Participacdo

6.3. Somente serdo admitidas, na presente contratacdo, instituicdes financeiras autorizadas pelo Banco Central do Brasil a participar do PIX
e que ja integrem a rede arrecadadora da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios, ou que prestem a esses entes
federativos servigos de intermediagdo financeira no recebimento de recursos. A exigéncia de habilitagdo e experiéncia institucional minimas
visa assegurar a continuidade, a estabilidade, a confiabilidade e a padronizagdo da prestacdo do servigo, por se tratar de atividade essencial
e continua, cuja interrup¢do é inadmissivel. Ademais, a instituicdo financeira classificada em primeiro lugar no certame deverd, como
condi¢do para a contratagdo, comprovar sua aptiddo técnica mediante aprovagdo em Prova de Conceito, nos termos do Anexo llI,
demonstrando aderéncia dos seus fluxos operacionais as normas do Manual de Arrecadagdo da Economia, com preservagdo da
compatibilidade com os sistemas legados de arrecadagdo. Ademais, a instituicdo financeira classificada em primeiro lugar no certame
devera, como condigdo para a contratagdo, comprovar sua aptiddo técnica mediante aprovagdo em Prova de Conceito (PoC), a ser realizada
em ambiente indicado pela CONTRATANTE, demonstrando aderéncia dos seus fluxos operacionais as normas do Manual de Arrecadagdo da
Economia, cuja correta interpretagao do cddigo de barras é imprescindivel, com preservagdo da compatibilidade com os sistemas legados de

arrecadacao.

6.3.1. A restrigdo de participagdo as institui¢cdes financeiras ja integrantes de redes arrecadadoras fundamenta-se na necessidade de
garantir continuidade, estabilidade, seguranca, eficiéncia e padronizagao dos servigos de arrecadagdo publica. A arrecadagdo estadual
configura atividade essencial e continua, cuja eventual descontinuidade pode comprometer a operacdo do sistema arrecadatoério ja
em funcionamento, a adequada distribuicdo dos recursos, a correta conciliagdo dos recebimentos e o processamento dos documentos
de arrecadagdo, com repercussdes fiscais, contdbeis e operacionais relevantes para a Administragdo Publica. Nesse contexto, a
arrecadagdo envolve elevado volume de transagdes, integracdo com multiplos sistemas governamentais e estrita observancia de
regras fiscais, contdbeis, operacionais e de seguranca da informagdo. Instituicdes ja inseridas em redes arrecadadoras demonstram
experiéncia prévia comprovada, dominio de layouts padronizados, capacidade de conciliagdo, mecanismos de prestacdo de contas e
aderéncia aos prazos criticos do fluxo financeiro estatal.

6.3.2. Além disso, a operacionaliza¢do da arrecadacgdo via Pix e Pix Automatico, embora padronizada do ponto de vista regulatério,
exige integracdo segura e eficiente com sistemas legados de arrecadagdo, bem como capacidade de adaptagdo as particularidades da
receita puUblica estadual. Institui¢des ja atuantes em redes arrecadadoras possuem infraestrutura tecnoldgica testada, processos
auditaveis e equipes especializadas, reduzindo significativamente os riscos de falhas operacionais, inconsisténcias de conciliagdo e
interrupgdes no servigo.

6.3.3. Adicionalmente, a medida encontra respaldo na sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, ndo apenas
sob o prisma econ6mico, mas também considerando critérios técnicos, operacionais e de capacidade de resposta, indispensaveis a
adequada prestagdo do servigo. A restricdo ndo compromete a competitividade do certame, pois o mercado dispde de nimero
suficiente de institui¢es financeiras qualificadas, aptas a concorrer em igualdade de condig¢des, assegurando disputa efetiva entre
participantes aptos e tecnicamente aderentes as exigéncias da contratacdo, e visa sobreguardar:

Atualidade técnica e regulatdria: a prestagdo anterior ndo assegura aderéncia aos requisitos vigentes (p.ex., novas versdes de manuais de
arrecadagdo, padrdes de interoperabilidade, compliance LGPD, Open Finance, PIX e regras do BC). Exigir experiéncia atual evita gaps de
conformidade e retrabalho de integragao;

Continuidade e mitigagdo de risco operacional: operagdes de arrecadagdo demandam disponibilidade, contingéncia, reconciliagdo didria e
SLAs rigidos. A experiéncia atual comprova capacidade operacional continua e reduz o risco de interrupgdes no fluxo de receitas publicas;
Seguranga da informagdo e antifraude: o ecossistema de pagamentos publicos sofre constante evolucdo de ameagas. A atuagdo corrente
evidencia praticas atualizadas de seguranga, monitoramento e resposta a incidentes, ndo presumiveis a partir de experiéncias pretéritas;
Governanga e controles internos: exigéncias de auditoria, trilhas de auditoria, segregacdo de fun¢des e conformidade (ISSB/ESG, Basileia,
Resolugbes CMN/BCB) sdo dindmicas. A comprovagdo de prestacdo presente demonstra controles efetivos e auditaveis no momento da
contratagao;

Eficiéncia administrativa e economicidade: reincluir instituicGes sem operagdo atual tende a demandar ciclos adicionais de testes,
homologagdo, capacitacdo e suporte, elevando custos transacionais e prazos, em potencial afronta aos principios da eficiéncia e
economicidade;

Isonomia material e competitividade qualificada: o critério ndo exclui concorrentes idoneos, mas seleciona, de forma objetivamente
verificavel, quem detém capacidade instalada e em operagao, preservando a isonomia substancial entre licitantes efetivamente aptos;
Aderéncia ao gerenciamento de riscos: o Plano de Contratages e a Matriz de Riscos recomendam requisitos que reduzam incertezas criticas
a arrecadacgdo. A experiéncia atual é indicador objetivo de risco baixo, alinhado as melhores praticas de gestdo publica;

Alinhamento com o interesse publico primdrio: a arrecadagdo é atividade sensivel para a continuidade dos servigos publicos. Priorizar quem
comprova operagao em curso protege o interesse publico quanto a disponibilidade, acuracia e tempestividade dos repasses;

Verificabilidade e prova robusta: contratos vigentes, indicadores operacionais e evidéncias de integracdo ativa (ambientes de produgdo,
logs, conciliagdes) fornecem prova contemporanea mais robusta que atestados pretéritos, reduzindo contestagdes e litigios futuros;
Precedentes e praticas setoriais: editais de outros entes federados e érgdos de controle exigem experiéncia contemporanea em servigos
criticos (arrecadagdo, folha de pagamento, processamento de boletos), justamente para mitigar riscos de transigdo e assegurar
continuidade;

Anexam-se manuais de arrecadac¢do de outros entes federativos, os quais demonstram que a referida dindmica procedimental é observada
de forma semelhante em diversas unidades da Federagdo, em linha com as exigéncias adotadas por este Estado.

6.3.4. A dinamica dos procedimentos vinculados aos sistemas arrecadatdrios dos entes federativos exige que as instituigdes
financeiras se adaptem e atendam, com presteza e precisdo, aos mecanismos de controle requeridos. InstituicGes que ndo se
adequam deixam de integrar a rede arrecadadora dos entes. A analise dos procedimentos adotados pelos agentes arrecadadores na
prestagdo de servicos de arrecadagdo de tributos, tanto neste quanto em outros entes federativos, evidencia o continuo
aprimoramento de rotinas, com vistas a conferir maior transparéncia e controle ao sistema arrecadador. Nesse contexto, observa-se
gue as instituicGes que se ajustam as exigéncias permanecem ativas nas redes arrecadadoras, ao passo que aquelas que ndo atendem
aos requisitos sdo descredenciadas. Uma vez estabilizada a prestagdo do servigo, tende-se a manutengdo do quadro de instituicGes,
considerando que o processo de adaptagdo as regras é, em regra, gradual e complexo. Dessa forma, a limitagdo da comprovagdo de
experiéncia as instituicGes que efetivamente prestam, no presente, servigos de intermediagdo financeira no recebimento de recursos



publicos constitui medida apta a mitigar o risco de reincorporagdo de experiéncias negativas a rede arrecadadora do Estado de Goias.
Nesse sentido, elenca-se os requisitos para a participagdo no certame:

Comprovacgao da habilitagdo e a experiéncia institucional minimas: a instituigdo financeira deve ser autorizada pelo Banco Central do Brasil
a participar do Pix e ja integrar rede arrecadadora da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios, ou prestar a esses entes
federativos servigos de intermediagdo financeira no recebimento de recursos, como forma de assegurar continuidade, estabilidade e
confiabilidade do servigo, por se tratar de atividade essencial e continua, cuja interrupgdo é inadmissivel;

Comprovacgao da capacidade de atendimento da demanda de arrecadagdo via PIX: a instituicdo deverd apresentar documentos oficiais que
evidenciem o processamento de, no minimo, 6.988.605 (seis milhdes, novecentos e oitenta e oito mil, seiscentos e cinco) transa¢des PIX nos
ultimos 12 meses. Serdo aceitos, entre outros: relatdrios regulatérios encaminhados ao Banco Central do Brasil, extratos operacionais
oficiais ou declaragdes auditadas que permitam verificar o volume processado. O quantitativo minimo decorre da estimativa de que 50% dos
documentos arrecadatdrios autenticados pelo Estado de Goias, levantados no periodo de maio de 2025 a abril de 2026, serdo pagos via PIX;
Comprovagdo de solidez financeira: a instituicdo devera manter indice de Basiléia (Basel Ratio) igual ou superior a 13%, apurado conforme
a regulamentagdo vigente do Banco Central do Brasil, comprovado mediante apresentacdo dos demonstrativos/registros regulatérios
oficiais relativos aos Ultimos 12 meses (ou, alternativamente, aos ultimos 4 trimestres);

Comprovagao de capacidade técnica: a instituicdo financeira classificada em primeiro lugar deverd, como condigdo para a contratagdo,
comprovar capacidade de operar o servigo mediante aprova¢dao em Prova de Conceito, nos termos do Anexo lIl.

6.3.5. A manutengdo das exigéncias previstas no item anterior, especialmente no que se refere a comprovagdo de integragdo atual a
rede arrecadadora de entes federativos ou a prestacao atual de servigos de intermediagdo financeira para recebimento de receitas
publicas, mostra-se necessaria, proporcional e aderente as caracteristicas concretas do objeto. A contrata¢do pretendida ndo se limita
ao simples processamento de transagdes via arranjo Pix, mas envolve inser¢do da solugdo em ambiente arrecadatério publico sensivel,
sujeito a rotinas de liquidagdo, conciliagdo, prestagao de contas, repasse financeiro, interoperabilidade com sistemas legados e estrita
observancia das normas operacionais da Secretaria de Estado da Economia. Trata-se, portanto, de objeto de elevada criticidade
operacional, em que a Administracdo ndo busca apenas uma instituicdo autorizada a operar no arranjo Pix, mas uma entidade que ja
demonstre experiéncia institucional concreta em ambiente de arrecadagdo publica, com dominio de fluxos, rotinas, controles e
padroes de resposta compativeis com a arrecadagdo de receitas estatais. A exigéncia ndo se presta a restringir indevidamente a
competicdo, mas a mitigar risco relevante de descontinuidade, inconsisténcia de integracao, falhas de conciliagdo, divergéncias de
retorno e comprometimento da rastreabilidade das operagdes, em servico cuja interrup¢do ou execugdo imperfeita produz impacto
direto sobre a arrecadagdo publica e sobre a regularidade do ingresso de receitas estaduais.

6.3.6. Soma-se a isso o fato de que os manuais de arrecadagao aplicaveis a operagdo estadual ndo sdo documentos estaticos, mas
instrumentos técnico-operacionais permanentemente atualizados, a medida das necessidades de transparéncia, aperfeicoamento
procedimental, mitigagcdo de riscos, padronizagdo de rotinas e evolugdo dos controles administrativos. Tal caracteristica pode ser
observada no proéprio texto do manual, que registra historicamente as alteragdes promovidas durante sua vigéncia, evidenciando que
o ambiente arrecadatdrio estadual exige adaptacdo continua, capacidade operacional ja amadurecida e familiaridade efetiva com a
dindmica de atualiza¢do normativa e procedimental. Nesse contexto, a exigéncia de experiéncia atual em rede arrecadadora publica
revela-se justificada porque reduz o risco de curva de aprendizagem incompativel com a criticidade do objeto, assegura maior
prontiddo para absorgdo de alteragdes supervenientes dos manuais e rotinas operacionais, e reforca a confiabilidade da futura
execugdo contratual. Ndo se trata de preferéncia arbitraria por agentes ja inseridos no mercado publico, mas de requisito
funcionalmente vinculado a necessidade de preserva¢do da continuidade, da seguranga operacional e da aderéncia imediata da
solugdo aos padrGes técnico-normativos efetivamente praticados pela Administragdo.

6.3.7. Ademais, a exigéncia deve ser lida em conjunto com os demais mecanismos de qualificagdo previstos no TR, como a
comprovacdo de capacidade transacional minima, a demonstragdo de solidez financeira, a apresentacdo de atestados de capacidade
técnica e a submissdo a Prova de Conceito. O conjunto desses requisitos forma um sistema de mitigagdo de riscos voltado a selegdo
de instituicdo apta a operar solugdo critica, continua e altamente integrada, sendo legitima a manutencdo de exigéncias mais
qualificadas quando diretamente relacionadas a execugdo segura e eficiente do objeto.

Requisitos Funcionais de desempenho da Solugdo:

6.4. A solugdo tecnoldgica devera assegurar o recebimento de receitas publicas por meio de pagamento PIX com cédigo BR Code, bem como
por PIX Automatico. Ademais,além de contemplar a geragdao do PIX, com base no cddigo de barra gerado, deve assegurar a implementagdo
da apropria¢cdo dos pagamentos no sistema de arrecadagao da Secretaria de Estado da Economia e viabilizar o acompanhamento dos PIX
gerados, pagos e apropriados. A iniciagdo de pagamento e liquidagdo do BR Code podera ser feita por qualquer prestador de servigos de
pagamento participante do arranjo de pagamento PIX.

6.5. Para o mehor funcionamento da solugdo ha necessidade de apresentacdo, em até 30 (trinta) dias, de um Manual de Integracdo
suficientemente detalhado, contendo a descricdo minuciosa de todas as operagdes e das mensagens de retorno, suporte técnico e as
condi¢bes que garantam a realizagdo dos ajustes necessarios nos sistemas de processamento de dados da Secretaria de Estado da
Economia, a fim de permitir a arrecadagdo dos tributos e receitas do Estado por meio do PIX (Pagamento Instantaneo), bem como por PIX
Automatico, via API (Application Programming Interface) ou arquivos de lote.

6.6. A APl deverd seguir padrGes de seguranca de tecnologia da informagdo, fornecendo on-line as operagBes de criagdo e gestdo de
cobrangas, verificagdo de liquidagdo e conciliagdo, suporte a devolugbes, e suportar carga de ao menos 500 (quinhentos) usudrios
simultaneos com sucesso em pelo menos 99,999% (noventa e nove virgula nove, nove, nove por cento) das requisi¢gdes. A solugdo garantira
disponibilidade minima de 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento) anual da API, tempo médio de resposta compativel com a
instantaneidade do Pix, balanceamento de carga, redundancia de infraestrutura e mecanismo de failover, assegurando continuidade,
estabilidade nas operagdes de criagdo, consulta, liquidagdo de cobrancgas e robustez na conciliagdo e registro de receitas no sistema de
arrecadacdo da Secretaria de Estado da Economia.

Suporte Técnico e Ajustes Necessarios no Sistema de Processamento de Dados

6.7. Devido a natureza continua da arrecadagdo de tributos e a necessidade de que o sistema PIX funcione ininterruptamente, o suporte em
regime integral é imprescindivel. A falta de disponibilidade poderia comprometer a eficiéncia arrecadatéria e aumentar riscos de perda de
receita. A operacionalizacdo da arrecadagdo de tributos via PIX, bem como por PIX Automatico, implica na integracdo entre os sistemas da



instituicdo financeira contratada e os sistemas de processamento de dados da ECONOMIA. Para garantir uma implementagdo eficiente e
sem falhas, o suporte técnico deve incluir:

6.7.1. Suporte técnico especializado para a integragdo e manutengdo da solugdo PIX, bem como do Pix Automatico, nos sistemas da
ECONOMIA. Isso inclui a disponibilizacdo de profissionais capacitados que possam realizar a instalagdo, ajustes, testes e
monitoramento dos sistemas;

6.7.2. Tipo de suporte: O perfeito funcionamento da solugdo exigira suporte técnico de nivel 1 e 2, o que engloba o atendimento a
incidentes de baixa e média complexidade (como falhas operacionais e duvidas técnicas), além de suporte de nivel 3, que envolva a
resolucdo de problemas mais criticos relacionados a seguranga de transagGes e a integracdo dos sistemas;

6.7.3. Disponibilidade: O suporte deve ser 24/7, garantindo que problemas sejam resolvidos rapidamente, considerado o caréter
essencial das 6operagdes tributdrias da ECONOMIA,;

6.8. A adequacdo dos sistemas é necessdria para que a ECONOMIA tire pleno proveito da agilidade e do custo reduzido das transagées via
PIX, além de garantir a transparéncia e seguranga no processamento de grandes volumes de dados fiscais. Assim, a solugdo também deve,
imperiosamente, realizar a adequagdo aos sistemas ja existentes na ECONOMIA para que operem de forma integrada com o PIX, o que
incluird:

6.8.1. Integracdo do Sistema de Pagamentos Instantaneos (SPI): O sistema de arrecadacdo da ECONOMIA deve ser ajustado para
dialogar diretamente com o SPI, exigindo que a instituicdo financeira configure interfaces de programacdo de aplicacGes (APIs)
seguras, capazes de enviar e receber dados em tempo real;

6.8.2. Ajustes de conformidade: Garantia de que a solugdo atenda as normativas do Banco Central e a legislagdo fiscal vigente,
especialmente em termos de seguranca de dados, sigilo fiscal e autenticagdo dos usuarios;

6.8.3. Automagdo de processos: implementacdo de ferramentas que possibilitem a automatizagdo da reconciliagdo financeira e
contabil das transagdes via PIX, otimizando o processo de controle da arrecadagdo tributaria.

Requisitos normativos e legais:

6.9. A presente contratagdo deverd atender ao que determina:

Instrucdo Normativa 761/05-GSF, que dispde sobre o Sistema de Arrecadacdo do Estado de Goias, define as condi¢bes técnicas e os
procedimentos para a prestacao de contas do produto da arrecadagao;
Resolugao BCB N2 1, de 12 de agosto de 2020, que institui o arranjo de pagamentos Pix e aprova o seu Regulamento;
i 0 o i ;
Decr In°10.207 27 de janeir 2023;

Manuais pertinentes ao Sistema de Arrecadagdo;
Normas estabelecidas na legislagdo especifica de Goids, bem como nos instrumentos normativos que vierem a ser publicados para regular
procedimentos concernentes aos servigos de arrecadagdo objeto deste Contrato.

Premissas e restrigées:

6.10. A principal premissa da contratagdo consiste na plena adequagdo da solugdo de arrecadagdo por Pix e Pix Automdtico aos sistemas de
arrecadacgdo ja existentes e em produgdo na Secretaria de Estado da Economia, sem necessidade de substituicdo, reestruturacdo integral ou
interrup¢do dos ambientes atualmente operacionais. A solugdo devera atuar como camada de integragdo incremental e controlada, apta a
incorporar o fluxo de pagamento instantaneo a arquitetura ja consolidada, respeitando o ciclo de vida dos sistemas, os planos de
manutenc¢do, os controles de mudanca e as politicas de segurancga aplicaveis aos ambientes de arrecadagdo, de registro de receitas, de
conciliagdo bancaria e de gestdo contabil-orcamentaria. A instituicdo contratada devera estruturar a integragdo por interfaces previamente
definidas, preferencialmente por meio de APl padronizada, complementada, quando tecnicamente necessario, por arquivos em lote, de
modo que a solugdo seja incorporada aos fluxos ja existentes sem ruptura do modelo atual de arrecadagdo. Constitui, ainda, premissa
cumulativa que a contratada comprove capacidade de atendimento da demanda estimada de arrecadagdo via Pix, mediante demonstragdo
de processamento de, no minimo, 6.988.605 transacdes Pix nos Ultimos 12 meses, por meio de documentos oficiais idoneos, bem como
solidez financeira compativel com a criticidade do objeto, mediante comprovagdo de indice de Basiléia igual ou superior a 13%, apurado
conforme a regulamentacdo vigente do Banco Central do Brasil.

6.10.1. Também é premissa para a presente contrata¢do, cumulativamente, que a contratada:

possua autorizagao de funcionamento expedida pelo Banco Central do Brasil como institui¢do financeira e bancdria;

seja participante ativo do arranjo de pagamento Pix, conforme a regulamentag¢do do Banco Central do Brasil;

esteja habilitada para arrecadar receitas estaduais por meio de DARE e GNRE, nos termos da normativa estadual aplicavel;

disponibilize capacitagdo inicial de 20 (vinte) horas e capacitagdo anual de 8 (oito) horas para a equipe técnica da Secretaria de Estado da
Economia, abrangendo APIs de integragdo, procedimentos de conciliagdo e contingéncias operacionais;

promova a transferéncia de conhecimento por meio de documentagdo completa, incluindo manual técnico, diagramas de fluxo,
especificagdes de APl e demais artefatos necessarios a operacao assistida;

preste suporte assistido nos primeiros 90 (noventa) dias de operagdo, assegurando acompanhamento técnico continuo para estabilizagdo da
solugdo, corregdo de eventuais inconsisténcias e consolidagdo das rotinas operacionais;

submeta-se a Prova de Conceito, como condi¢do de classificagdo técnica e de contratagdo, nos termos do Anexo lIl.

6.10.2. A aceitabilidade técnica da solugdo ficara condicionada a aprovacdo em Prova de Conceito, a ser realizada pela CONTRATANTE,
em ambiente controlado e ndo produtivo, restrita a solugdo ofertada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, nos

termos do Anexo lll. O ndo atendimento dos requisitos essenciais ou a inconsisténcia em evidéncias minimas de funcionamento
implicard a reprovagao da licitante na POC e a consequente convocagdo da licitante subsequente, observada a ordem de classificagdao
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final do certame, inclusive a ordem decorrente de eventual critério de desempate, para submissdo a mesma verificagdo técnica, até
gue haja licitante aprovada ou se esgotem as classificadas.

6.10.3. A Prova de Conceito consistira na demonstragdo, pela instituicdo financeira selecionada, da capacidade técnica e operacional
de se adequar aos processos atualmente vigentes na Economia, sem comprometer sua execug¢do, abrangendo os fluxos minimos
previstos no Anexo Ill. O Anexo Ill permanecerd como a referéncia exclusiva do rito procedimental, dos testes, das evidéncias, dos
prazos, da publicidade, do acompanhamento e do relatério técnico da POC.

Garantia da contratacao

6.11. Serd exigida garantia da contratagdo, nos termos dos incisos I, Il, Il e IV do § 12 do art. 96 dalLei federal n? 14.133, de 12 de abril de
2021, no percentual de 10%, valor do valor inicial do contrato, medida que se justifica, a luz do art. 98 do mesmo diploma legal, pela
conjugacdo entre a elevada complexidade técnica do objeto e os riscos inerentes a sua execugdo. A presente contratagdo ndo se limita a
prestacdo de servigo bancario ordinario, abrangendo integragdo tecnoldgica com os sistemas arrecadatdrios da Secretaria de Estado da
Economia, interoperabilidade com os arranjos Pix e Pix Automatico, geragao e processamento de QR Code vinculado a DARE e GNRE, rotinas
de conciliagdo financeira e contabil, observancia das normas do Banco Central do Brasil, requisitos de seguranga da informacgdo, protegao de
dados pessoais, rastreabilidade transacional e disponibilidade continua de solugdo essencial a arrecadacgdo estadual. Registra-se, ainda, que
a presente contratagdo admite, em tese, a formulagdo de proposta com tarifa unitaria zerada, hipdtese em que o valor nominal do contrato
poderd revelar-se nulo ou materialmente insuficiente para conferir efetividade pratica a garantia de execugdo. Em razdo dessa
particularidade, e diante da elevada criticidade, continuidade e relevancia operacional do objeto, adotou-se, em interpretagdo sistematica
da legislagdo aplicavel e em atengdo a finalidade protetiva da garantia contratual, parametro referencial apto a preservar a utilidade da
garantia, sem prejuizo da necessaria compatibilizagdo com o instrumento convocatério e com a minuta contratual.

6.11.1. A fixacdo do percentual em 10% revela-se proporcional diante dos riscos materiais associados a execugdo, em especial a
indisponibilidade da solugdo, falhas de integracdo, inconsisténcias de liquidagdo ou conciliagdo, atraso no repasse ou no tratamento
das informagdes arrecadatdrias, incidentes de segurancga cibernética, descumprimento de niveis minimos de servico e eventual
paralisagdo, ainda que parcial, de atividade diretamente vinculada ao ingresso de receitas publicas. Nessas hipdteses, a garantia
contratual cumpre fungdo concreta de tutela do interesse publico, protegdo do erario e reforgo a seguranga da execugdo, conferindo a
Administracdo instrumento financeiro apto a mitigar prejuizos decorrentes de inadimplemento, inclusive multas, indenizagdes e
custos de recomposi¢do da continuidade do servigo, em conformidade com os arts. 97 e 100 da Lei n2 14.133/2021.

6.11.2. A essencialidade do objeto e sua natureza continuada, com vigéncia superior a 01 (um) ano, reforgam a necessidade de
cobertura ampliada, uma vez que a solugdo sera implantada em ambiente produtivo sensivel, com reflexos diretos sobre a liquidez
estatal, a gestdo de caixa, os controles contdbeis e a prestagdo de contas. Ndo se mostra prudente, sob a ética da governanga publica
e da gestdo de riscos, submeter contratacdo dessa criticidade a garantia minima ordindria de 5%, pois tal patamar pode se revelar
insuficiente diante do potencial impacto financeiro, operacional e regulatério de eventual descumprimento contratual. O percentual
de até 10% é precisamente destinado a hipdteses em que a prote¢do ordinaria ndo se mostra bastante diante da complexidade
técnica do objeto e da maior exposi¢cdao da Administragdo a riscos de inadimplemento, como ocorre no presente caso.

6.12. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a adjudicataria devera apresenta-lo no prazo minimo de 01 més, contado da data de
homologacdo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato, devendo a apdlice possuir vigéncia igual ou superior ao prazo contratual,
incluidos eventuais aditivos, e cobertura expressa para multas, indenizagOes e demais obrigagdes assumidas perante a Administragdo.

6.13. A garantia, nas modalidades caucdo, fianga bancaria e titulo de capitalizacdo, devera ser prestada em até 10 dias uUteis apds a
assinatura do contrato, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, a critério da Administragdo, e sem prejuizo das sangGes cabiveis.

6.14. A garantia de execugdo sera liberada ou restituida apds a conclusdo do contrato e, quando for o caso, apds a verificagdo do
cumprimento das obrigacdes do objeto, inclusive eventual garantia técnica associada a solugdo, observadas as disposi¢Ges contratuais e as
responsabilidades por fatos ocorridos durante a vigéncia contratual.

ObrigacGes pertinentes a Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais (LGPD)

6.15. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso
em razdo da licitagdo ou da contratagdo, a partir da apresentagdo da proposta no certame, independentemente de declaragdo ou de
aceitagdo expressa.

6.16. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os
principios do art. 62 da LGPD.

6.17.E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

6.18.A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que
venham a ser celebrados pelo Contratado.

6.19.Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los, com excegdo das hipdteses do
art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdao do cumprimento de
obrigacoes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacoes.

6.21.F dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

6.22.0 Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsdvel por garantir sua observancia.

6.23.0 Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender prontamente
eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

6.24.0 Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

6.25.Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados
pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37),
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com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.
Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela
Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

6.26.0 presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado
pela autoridade competente, em especial a ANPD, por meio de opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

6.27.0s contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional.
Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

Das Obrigacdes da Contratada:

6.28. Com vistas ao fiel cumprimento das obriga¢des aqui assumidas, compromete-se a CONTRATADA:

| - responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da
execucdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a CONTRATANTE
proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execugdo contratual;

Il - responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a execugdao contratual, inclusive as
obrigac¢des relativas a saldrios, previdéncia social, impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente
pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagdo correlata, aplicaveis ao pessoal
empregado para execuc¢do contratual. A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato;

Il - prestar as informagdes concernentes aos documentos de arrecadagdo recebidos por meio do Sistema de Pagamentos
Instantaneos — PIX, bem como por PIX Automatico, até o dia seguinte a solicitagdo;

IV -receber a arrecadacdo de tributos e outras receitas do Estado de Goias, por intermédio do Sistema de Pagamentos Instantdneos —
PIX, bem como por PIX Automatico, de acordo com as especificagdes previstas neste Termo;

V - enviar os arquivos parciais das informages dos documentos de arrecadagdo capturadas, por meio do Sistema de Pagamentos
Instantaneos — PIX (modelo FEBRABAN), com as correspondentes autenticagdes, no prazo maximo de 15 (quinze) minutos, contados
da autenticagdo, inclusive durante os feriados e finais de semana;

VI - disponibilizar e manter infraestrutura de notificagdo instantanea ( Webhook) para o encaminhamento das informagdes, em tempo
real, de liquidagdo de pagamentos realizados via Sistema de Pagamentos Instantaneos — PIX;

VIl - em caso de indisponibilidade do servidor da CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd obrigatoriamente possuir uma politica de
retentativas automaticas (Retry) com intervalos crescentes, garantindo a entrega da informacgdo assim que o servico for restabelecido;

VIII - enviar o arquivo didrio total das informagGes consolidadas dos documentos de arrecadagdo capturadas, por meio do Sistema de
Pagamentos Instantaneos — PIX (modelo FEBRABAN), com as correspondentes autenticagdes, até as 12 (doze) horas do 12 (primeiro)
dia atil seguinte a data da arrecadagéo;

IX - enviar a remessa eletrénica dos registros regularizados, conforme layout definido pela COTEPE/FEBRABAN, até as 18 (dezoito)
horas do 22 (segundo) dia util seguinte ao do comunicado dos registros rejeitados pela CONTRATANTE;

X - efetuar o repasse do produto da arrecadagdo das receitas estaduais, conforme leiaute definido pelo “Manual de Procedimentos
para o Repasse Financeiro do Orgdo Arrecadador para o Centralizador da Arrecadac¢do Estadual de Goias”, que detalha e totaliza as
informagGes do STR0020 recebidas da rede arrecadadora, até as 17 (dezessete) horas do primeiro dia util contado da autenticagdo
dos documentos de arrecadagao;

Xl - disponibilizar para a CONTRATANTE as informagdes dos repasses feitos ao Banco Centralizador conforme leiaute definido pelo
Manual de Repasses Efetivados;

XII - fornecer extrato da conta vinculada ao PIX sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

XII1 - aCONTRATADA devera garantir que os arquivos de retorno e os avisos de confirmagdo (webhooks) identifiquem claramente se a
liquidagdo foi originada por Pix Automatico ou QR Code Dindmico, mantendo sempre o vinculo com o numero do documento de
arrecadacgdo (DARE/GNRE);

X1V - implementar mecanismos que impe¢am a duplicidade de débitos para uma mesma guia de arrecadagdo no mesmo periodo de
competéncia, mesmo em caso de reenvio de arquivos de instrugdo;

XV - certificar a legitimidade da autenticacdo aposta nos documentos de arrecadagdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
prorrogavel por igual periodo, caso haja necessidade, contados da data da ciéncia da solicita¢do, pelo periodo de 05 (cinco) anos;

XVI - disponibilizar um ambiente de homologa¢do para que CONTRATANTE possa executar as mesmas funcionalidades a serem
realizadas no ambiente de produgdo utilizados pelos seus usudrios e deve necessariamente oferecer:

Validagdo Transacional sem Risco Financeiro: E vedada a realizagdo de testes em ambiente de producdo, visto que tal pratica envolve
movimentagdes financeiras reais que demandam estornos e impactam o fluxo de caixa, comprometendo a conformidade com os principios
de auditoria publica.

Testes de Estresse, Carga e Concorréncia (TPS): O ambiente deve permitir a simula¢do de cenarios de alta volumetria e validagdo de
TransagGes por Segundo (TPS), garantindo que a infraestrutura suporte picos operacionais (como vencimentos de tributos e processamento
de lotes) sem degradagdo de desempenho.

Simulagdo de Erros e Tratamento de Excec¢des: E indispensével validar o comportamento do sistema ante falhas controladas, tais como
indisponibilidade de servigos, timeouts e chaves Pix invélidas, assegurando que o tratamento de exce¢des funcione corretamente antes da
entrada em produgdo.

Independéncia de Recursos: O ambiente de homologacdo deve operar com total independéncia légica e fisica do ambiente de produgao,
garantindo que os testes ndo consumam recursos que comprometam a disponibilidade dos servigos produtivos.



Validagdo de Webhooks e Conciliagdo Automatica: Dada a natureza assincrona do Pix, a contratada deve disponibilizar meios para validar o
fluxo de webhooks, garantindo que o sistema do Estado processe e concilie as transagdes de forma integra e automatica.

XVII - apresentar a CONTRATANTE documento com a discriminagdo dos servigos prestados, constando a quantidade e demais
informagdes que se fizerem necessarias a apuragdo da prestacgdo dos servicos;

XVIII - fornecer a CONTRATANTE, quando solicitadas, certiddes negativas de encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarios;

XIX - disponibilizar a CONTRATANTE os documentos, layout dos arquivos e as informagOes necessdrias para a verificagdo dos
procedimentos de arrecadagao;

XX - na hipdtese de repasse de valor a maior ou indevidamente, a CONTRATADA formalizara a CONTRATANTE o pedido de restituigdo:

a) considera-se repasse de valor a maior quando o repasse financeiro dos valores arrecadados for maior do que o informado na
prestacdo de contas;

XXI - acumprir as normas estabelecidas na legislacdo especifica de Goids, bem como nos instrumentos normativos que vierem a ser
publicados para regular procedimentos concernentes aos servi¢os de arrecadagdo objeto deste Contrato, o que dependera de prévia
ciéncia das partes;

XXII - manter os documentos de controle do repasse financeiro (em papel ou preservados por outros meios legais) arquivados e
disponiveis a CONTRATANTE por, no minimo, 2 (dois) anos, ndo se eximindo da obrigatoriedade de efetuar os repasses da
arrecadagdo de receitas estaduais que venham a ser identificados como ndo realizados em tempo habil, atualizados conforme o
disposto no Tdpico 11 - ANS;

XXl - fazer a distribuicdo da arrecadacdo de acordo com o “Manual de Procedimentos para o Repasse Financeiro do Orgdo
Arrecadador para o Centralizador da Arrecadagao Estadual de Goias” e “Manual do Comprovante de Repasse da Arrecadagao”;

XXIV - nos casos de omissdes, quanto aos procedimentos referentes a arrecadagdo de receitas estaduais, as normas reger-se-do pelo
Manual do Sistema de Arrecadagio das Receitas Estaduais adotado pela Instrugdo Normativa n.2 761/05-GSF;

XXV - o sistema informatizado da CONTRATADA deve:
a) ser capaz de realizar a leitura da data de vencimento do documento e impedir o recebimento de documento vencido;
b) permitir a autenticagdo somente se o valor a ser autenticado for igual ao valor constante no documento;

c) verificar a consisténcia das informagdes por meio do sistema eletrénico de processamento de dados do érgdo arrecadador de
acordo com as especificagdes contidas no Manual de Normas e Procedimentos da Captura Eletronica do
Sistema de Arrecadagdo da ECONOMIA;

d) Considerando o regime de liquidagdo instantanea (24x7) do ecossistema Pix, a contratada devera assegurar os seguintes
requisitos minimos de infraestrutura: Alta Disponibilidade (SLA): Os servicos de emissdo de cobrancas e os servicos de
notificacdo (Webhooks) devem apresentar disponibilidade minima de 99,9%, garantindo a continuidade do servigo publico

XXVI - A CONTRATADA tera o prazo de 120 (cento e vinte) dias corridos, improrrogaveis, para a implementagdo completa da solugao,
contados da ordem de servico ou instrumento equivalente. Os prazos fixados justificam-se tecnicamente pela natureza critica e
continuada do objeto, pela necessidade de integragdo com os sistemas legados de arrecadagdo da Secretaria de Estado da Economia,
pela validagdo dos fluxos de remessa, conciliagdo, repasse e rastreabilidade, e pela exigéncia de testes controlados de aderéncia
funcional e operacional antes da entrada em produgdo. Ainda, sempre que for necessario adequar o seu sistema as alteragdes das
legislacbes relacionadas com o controle do Sistema de Arrecadagdo, bem como implementar as alteracGes determinadas pelo
“Manual de Procedimentos para o Repasse Financeiro do Orgdo Arrecadador para o Centralizador da Arrecadagdo Estadual de Goias”,
“Manual do Comprovante de Repasse da Arrecadagdo” e outros manuais pertinentes ao Sistema de Arrecadagdo, a CONTRATADA

contara os seguintes prazos:
a) 30 (trinta) dias, tratando-se de:

alteragdo de dados de agéncia e conta para repasse dos recursos arrecadados pelos convénios FEBRABAN n2 0297;
alteracdo de layout do arquivo de prestagdo de contas;
criagdo de regras de criticidade do campo livre do cddigo de barras.

b) 60 (sessenta) dias, tratando-se da inclusdo ou alteragdo de regras dos convénios FEBRABAN n°® 0297, desde que ndo haja
rateio das receitas arrecadadas;

¢) 90 (noventa) dias tratando-se da inclusdo ou alteragdo das regras dos convénios FEBRABAN n2 0297, quando houver rateio
das receitas arrecadadas;

d) 120 (cento e vinte) dias, nos demais casos.

XXVII - ACONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
no momento da contratagdo.

XXVIII - E vedado 8 CONTRATADA:

| - utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, ainda que para uso interno, informagdo ou documento vinculados a
prestacdo de servigos para a CONTRATANTE;

Il —estornar, cancelar ou debitar valores autenticados, salvo hipdteses expressamente autorizadas pela legislacdo e pelos
manuais aplicaveis;

Il — receber DARE ou GNRE, apds a data de vencimento para pagamento;



IV -praticar quaisquer atos incompativeis com a integridade do fluxo arrecadatdrio, com o repasse financeiro e com os
requisitos de conciliagdo e presta¢do de contas.

XXIX - As hipoteses de descumprimento contratual, inclusive aquelas relacionadas ao SLA, ao repasse, a prestagdo de contas e a
integracdo sistémica, serdo apuradas e sancionadas nos termos do contrato e do Anexo I, observada, quando cabivel, a disciplina

subsididria prevista na Instru¢do Normativa n? 761/05-GSF, naquilo que for compativel com o objeto e com a modelagem da
contratagdo.

Das Obrigacoes da Contratante:
6.29. S3o responsabilidades da CONTRATANTE:

| - estabelecer um cronograma prévio com a indicagcdo dos tributos e receitas do Estado e o prazo correspondente para a sua
implantagdo, 30 (trinta) dias apos a entrega do manual, pela CONTRATADA, conforme item 6.5.0 recolhimento dos tributos e receitas
do Estado de Goias serdo realizados por meio do Sistema de Pagamentos Instantaneos — PIX, de acordo com as especificages técnicas
definidas pelo Banco Central do Brasil, através da Resolugdo BCB N2 1, de 12 de agosto de 2020 e dos manuais relacionados na
referida Resolugdo;

Il- expedir normas e procedimentos de verificagdo e controle da consisténcia das informagGes relativas a arrecadagdo das receitas
estaduais;

Il - especificar protocolo de comunicagdo utilizado na transmissdo eletrénica de dados;

IV - restituir a CONTRATADA o valor repassado indevidamente, até o 122 (décimo - segundo) dia util, contados da data de
recebimento da solicitagdo, apds o qual sera acrescido de atualizagdo monetdria, calculada com base no indice utilizado pelo Estado
de Goias para atualizagdo dos seus créditos tributarios;

V - remunerar a CONTRATADA pelos servigos efetivamente prestados.

6.30. Das ObrigagOes reciprocas:

| - Adequagdes de Sistemas e Processos: O CONTRATANTE e a CONTRATADA comprometem-se, mutuamente, a fazer os ajustes
necessarios em seus respectivos sistemas de processamento de dados, para o fiel cumprimento das obrigagGes ora assumidas, com
vistas a facilitar e viabilizar a troca de informagGes, as transmissdes de dados e a perfeita manutengdo dos controles, de modo a
permitir que qualquer das partes possa, a qualquer tempo, verificar o integral cumprimento do estabelecido neste instrumento;

Il - Obrigam-se as partes a reparar todo e qualquer dano a que derem causa por culpa ou dolo, na execugdo dos servigos objeto deste
Termo de Referéncia, até o limite do valor do dano material, atualizado pela variagao da taxa SELIC, ou outro indice que venha a
sucedé-la, desde a data da ocorréncia do fato até a data de seu efetivo ressarcimento, ressalvados os casos fortuitos e/ou de forga
maior.

Tépico 7 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7. O objeto contratado devera ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condicGes:
Prazo de entrega ou prestagao de servigo:

7.1. O prazo para o inicio da implementagdo do servico contratado é de 07 (sete) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de
Servigo ou Fornecimento, emitida pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato e, nos termos do Item 6.28, alinea XXVI, a implementa¢do completa
da solugdo ocorrerd no prazo de 120 (cento e vinte) dias corridos apds iniciada a implantagéo.

7.1.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o prazo ou cronograma de execuc¢do serd
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

Cronograma de execugao:

7.1.2. O objeto, por sua caracteristica, serd fornecido sob demanda varidvel. Dessa forma, segue previsdo de cronograma de execugao
fisico-financeira, por critério de simples estimativa futura:

ITEM PARCELAS DE ENTREGA: MESES VALOR TOTAL (RS)
Parcela mensal, ao longo de 60
meses, de acordo com a demanda|Definido apds certame
utilizada.
12 parcela: 1/60 ~1,666...%
22 la: 2/60 ~1,666...%
Item 01 — Contratagdo de instituicdo bancaria para arrecadagdo de parcela: 2/ >
receitas estaduais via Pix e Pix Automatico 32 parcela: 3/60 ~1,666...%
42 parcela: 4/60 ~1,666...%
52 parcela: 5/60 ~1,666...%
602 parcela: 60/60 ~1,666...%

7.1.3. Caso ndo seja possivel a entrega na data determinada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 07
(sete) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo possa ser analisado, ressalvadas situagcdes de caso
fortuito e for¢a maior.


https://appasp.economia.go.gov.br/legislacao/arquivos/secretario/in/IN_0761_2005.htm

Local de entrega ou prestag¢ao de servigo:

7.2. O objeto contratado, naquilo que couber, devera ser entregue ou prestado no enderego Av. Ver. José Monteiro, 2233. Nova Vila,
Goiania/GO - 74653-900.

Tépico 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Responsabilidade do Fornecedor

8.1. Ndo obstante o Fornecedor ser o Unico responsdavel pela entrega do objeto ou prestacdo de servi¢co, a Administragcdo se reserva no
direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o fornecimento ou prestagdo de servigo, nos termos da legislagdo aplicavel.

8.2. O Fornecedor sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execug¢do do contrato, e
nao excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela Administragdo.

Comunicagao

8.3. As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificagdo ou
mensagem eletrbnica registrada no sistema SISLOG destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto,
formalmente designado.

Reunido inicial do contrato

8.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
Fornecedora para reunido inicial para apresentacdo do Plano de Gestdo do Contrato, que conterd informacgdes acerca das obriga¢Oes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execugdo do Fornecedor,
qguando houver, do método de aferigdao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Registro de Ocorréncias

8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdao do que for necessdrio para a regularizagao
das faltas ou dos defeitos observados.

Gestao e fiscalizagao do contrato

8.6. O contrato sera acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados nos termos
do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023, responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificagdo da perfeita
execugdo contratual, em todas as fases até a finaliza¢gdo do contrato.

8.7. O Gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato e sera responsavel pela
comunicagdo com representantes do Fornecedor, nos termos do art. 22 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.8. O Gestor do contrato coordenard as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, aos atos preparatdrios a
instrucdo processual e encaminhara a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a
alteragdo, prorrogagdo ou rescisdo contratual ou para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo
de sangdes.

Fiscalizagdo Técnica

8.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo, segundo suas atribuigdes descritas no art. 23 do Decreto
estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.10. O Fiscal Técnico acompanhara o contrato com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nas condi¢Ges contratuais e, se for o caso,
aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e 0 modo da prestacdo ou da execugdo do objeto estdo compativeis com os indicadores
estabelecidos no edital para o pagamento, com possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, e ainda informar ao
gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia
ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execugdo do objeto contratado que estdo sob sua responsabilidade.

Fiscalizagdo Administrativa

8.11. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhard os aspectos administrativos contratuais quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais
e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisGes, reajustes, repactuacdes e providéncias nas hipdteses de
inadimplemento, segundo suas atribui¢cdes descritas no art. 24 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

Verificagao da manutengao das condi¢des de habilitagao do Fornecedor

8.12. O Fornecedor devera manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes por ele assumidas, todas
as condigBes exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na contrata¢do direta.

8.13. Constatando-se a situac¢do de irregularidade do Fornecedor, o Gestor devera notificar o Fornecedor para que, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
por motivo justo e a critério da Administragdo.

8.14. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual por meio de processo administrativo, assegurado ao Fornecedor o contraditério e a ampla defesa.

8.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdo, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato.

Tépico 9 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO



O objeto contratado sera recebido nas seguintes condigdes:
Recebimento do objeto

9.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
pelo(a) fiscal do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

9.2. Os servigos serdo recebidos definitivamente, no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisorio, pelo Fiscal do Contrato,
apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo, mediante Termo de Recebimento Definitivo, das
condigdes exigidas no Termo de Referéncia.

9.2.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando
houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.

9.2.2. O Recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do Fornecedor pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugdo do contrato.

9.2.3. Na hipétese de o recebimento definitivo ndo ser realizado no prazo fixado sem qualquer comunicagdo ao Fornecedor, reputar-
se-a como realizada, consumando-se o recebimento no dia do esgotamento do prazo.

9.2.4. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021 comunicando-se a empresa para emissao de nota fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.2.5. 0 prazo para a solugdo, pelo Fornecedor, de inconsisténcias na execu¢do do objeto, de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd
computado para os fins do recebimento definitivo.

9.2.6. O mero recebimento sumario de produtos pela equipe de almoxarifado, com a respectiva assinatura de canhoto da nota fiscal,
ndo implicard em recebimento provisério e/ou definitivo do objeto do contrato, os quais serdo formalizados por meio de documento
proprio pelo respectivo fiscal do contrato.

Prazo para corregao de defeitos

9.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da
notificagdo do Fornecedor, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Atesto da execugdo do objeto

9.4. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias para fins de atesto da execugdo do
objeto, na forma deste Tépico, nos termos do art. 42 do Decreto estadual n® 9.561, de 21 de novembro de 2019.

9.5. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, o prazo para atesto ou liquidagdo ficara sobrestado até que o Fornecedor providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacado da regularizagdo da situagcdo, sem 6nus a Administragdo.

9.6. Nenhum pagamento serd efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente.

9.7. O prazo de atesto da execucdo do objeto sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagGes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de
2021.

9.7.1. A nota fiscal ou fatura ainda devera ser acompanhada pela comprovagdo da regularidade fiscal da contratada.

9.8. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR.

9.8.1. O Fornecedor que estiver em situagdo de irregularidade junto ao CADFOR devera entregar juntamente com a nota fiscal ou
documento de cobranga equivalente, os documentos que porventura estiverem vencidos para fins de atualizagdo pelo CADFOR.

9.9. A equipe de fiscalizagdo do contrato realizard consulta ao CADFOR, bem como no Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, para
verificar a manutencgdo das condigdes de habilitagdo.

9.9.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o CADFOR, este sera notificado por escrito
para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no
mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.9.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o CADIN estadual, este serd notificado por
escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.9.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administragdo.

9.9.4. N3do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo comunicard a Controladoria-Geral do
Estado a inadimpléncia do Fornecedor.

9.9.5. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execugao,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, por meio de processo administrativo a ser instaurado.

9.9.6. Se o Fornecedor n3o regularizar sua situacdo no CADFOR e/ou no CADIN, e havendo a efetiva prestagdo dos servicos ou o



fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, salvo nas hipoteses
em que houver indicios das infragdes administrativas previstas na Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, caso em que a
retengdo dos créditos ndo excedera o limite dos prejuizos causados a Administragdo.

9.10. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a nota fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5 (cinco) dias apds o
atesto.

Liquidagdo da Despesa

9.11. O registro da liquidacdo da despesa no Sistema de Programagdo e Execucdo Orgamentaria e Financeira — SIOFINET devera ser realizado
pelo setor financeiro em até 15 (quinze) dias apds o atesto da execugdo do objeto.

9.12. Para fins de liquidagdo, o setor financeiro devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade e a data da emissdo;

os dados do contrato e do 6rgdo ou entidade da Administragdo;
o periodo respectivo de execugdo do contrato;

o valor a pagar;

eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis;
descricdo do objeto com marca e modelo;

quantitativo;

valor unitario;

valor total; e

respectiva Fonte de Recursos.

Prazo de Pagamento

9.13. O pagamento sera realizado de forma Mensalmente, no valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente executados
no periodo.

9.14. O pagamento do objeto devera ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da nota fiscal e emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos termos deste Topico, respeitada a ordem cronolégica conforme Decreto estadual n® 9.561, de 21 de
novembro de 2019.

9.15. A Administracdo somente efetuara o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou documento de cobranca
equivalente, estando vedada a negociagdo de tais titulos com terceiros.

9.16. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Fornecedor.
9.16.1. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
9.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

9.17.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a retencdo do Imposto de Renda (IR) ao Estado
de Goias com base na Instru¢do Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragGes posteriores.

9.18. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo
sofrera a retenc¢do tributdria quanto aos impostos e contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresenta¢do de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei complementar.

Atualizagao Monetaria em caso de atraso no pagamento

9.19. Ocorrendo atraso no pagamento em que o Fornecedor ndo tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores devidos ao
Fornecedor serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicacdo do indice de corregdao monetaria. Os encargos moratdérios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte formula:

EM =N x Vpx (I /365)
Onde:
EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;
N = NUmeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.
Do reajuste do contrato

9.20. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis durante toda a vigéncia contratual de 60 (sessenta) meses. A auséncia de previsdo de reajuste,
ressalvada a hipdtese de reequilibrio econémico-financeiro por fatos supervenientes, justifica-se pela atipicidade do objeto, que se insere no
contexto de servigos bancarios de alta escala em que a remuneragdo ndo provém apenas da tarifa unitaria, mas do volume transacional,
cujas projeg0es indicam crescimento constante e expressivo.

9.20.1. A modelagem de pregos parte da premissa de que o crescimento estimado da demanda anual pelos servigos funciona como
fator de compensacgdo enddégeno, tornando a tarifa unitéria fixa compativel com a dinamica do objeto. A clausula de irreajustabilidade
reflete o risco assumido pela contratada em troca do volume garantido de transagGes e da longa vigéncia do contrato. Esta



configuragdo, alinhada a légica de mercado do setor de servigos de arrecadagdo e pagamentos instantaneos, afasta a presungdo de
desequilibrio e concretiza o principio da economicidade, uma vez que a Administracdo se protege contra o incremento de custos
nominais do contrato, transferindo para o crescimento da base tributaria o reequilibrio natural da receita da contratada. Assim, a
opcao pela irreajustabilidade ndo configura inobservancia ao disposto no § 72 do art. 25 da Lei n? 14.133/2021, mas conformagdo
técnica compativel com a natureza do servigo e com as projecGes de demanda demonstradas no ETP.

9.20.2. A auséncia de previsdo de reajuste contratual, no caso concreto, também se justifica pela prépria estrutura concorrencial e
remuneratdéria do mercado de servigos financeiros e de pagamentos instantaneos, em que a formagdo de pregco ndo decorre
exclusivamente da varia¢do de custos diretos de execug¢do, mas de modelo econ6mico mais amplo, marcado por receitas acessérias,
ganhos de eficiéncia operacional, reaproveitamento de infraestrutura tecnoldgica ja existente, escala transacional e beneficios
indiretos associados ao fluxo financeiro processado. Nesse ambiente, a tarifa unitaria cobrada da Administragdo ndo traduz, de forma
isolada, todo o equilibrio econémico da operagdo, razao pela qual a adogao automatica de indice de reajuste ndo se mostra, por si, a
solucdo mais aderente a racionalidade econémica do objeto. Soma-se a isso o fato de que os servigos objeto da contratacdo sdo
fortemente apoiados em plataformas digitais, integragdes sistémicas e estruturas tecnoldgicas ja incorporadas a atuagdo ordinaria das
instituices financeiras e de pagamento participantes do arranjo Pix. Uma vez superada a etapa inicial de implantagdo, homologagdo e
integracdo, a tendéncia econdmica do setor é de diluigdo progressiva de custos marginais por transagdo, o que diferencia esse
mercado de contratos administrativos tradicionais intensivos em insumos fisicos, mdo de obra dedicada exclusiva ou cadeia logistica
sujeita a forte volatilidade inflacionaria. Também se mostra relevante considerar que a Administragdo estd submetendo o objeto a
disputa competitiva por pregdo eletronico, circunstancia que transfere ao mercado a precificagdo do risco, da escala, da curva de
implantagdo e da remuneracao esperada ao longo da vigéncia contratual. Ao formular sua proposta, a instituicdo financeira licitante ja
internaliza, de forma ordindria, a expectativa de evolugdo do volume transacional, os custos operacionais previsiveis, os investimentos
de integracdo, as despesas regulatérias e o retorno econdémico almejado, ndo havendo anormalidade juridica na fixacdo de prego
contratual estdvel quando o préprio setor possui maturidade suficiente para estimar tais variaveis na origem.

9.20.3. Ademais, a ndo previsdo de reajuste encontra respaldo na pratica rotineira do mercado de meios de pagamento e servigos
bancarios, em que contratos dessa natureza frequentemente sdo estruturados com tarifas estaveis por periodo prolongado,
justamente porque a remuneragdo do prestador se ancora em escala, eficiéncia, recorréncia operacional e aproveitamento de
infraestrutura preexistente. A dindamica negocial do setor demonstra que a estabilidade tarifaria, longe de representar
excepcionalidade absoluta, constitui expediente compativel com o funcionamento ordinario desse segmento econOmico,
especialmente quando se trata de servigos digitais padronizados e de alta automagdo. Por fim, a opgdo administrativa pela ndo
incidéncia de reajuste também atende aos principios da previsibilidade, da economicidade e da busca da proposta mais vantajosa, ao
permitir comparagdo objetiva entre propostas e ao evitar a introdugdo de fator de elevagdo automatica de precos em contrato cuja
légica econ6mica ndo depende, predominantemente, de custos varidveis sujeitos a indexa¢do periddica. Mantém-se, assim, solugdo
contratual coerente com a natureza do objeto, com a estrutura do mercado pertinente e com a estratégia administrativa de obtengao
de maior estabilidade econ6mica durante a vigéncia do ajuste.

Da Remuneragao
9.21. O valor do pagamento sera Unico, independemente da modalidade de Pix utilizado (via QR Code Dindamico ou Pix Automatico).

9.22. E vedada a cobranca de tarifas adicionais pela manutengdo da base de autorizacdes ou pelo agendamento dos débitos que ndo
resultarem em efetiva arrecadagao.

9.23. A remuneracdo pela prestagdo do servigco de arrecadagdo somente sera paga apds a confirmagdo do efetivo repasse financeiro e da
correta presta¢do de contas a ECONOMIA, mediante apresentacdo de expediente discriminando a modalidade de recebimento e niumero de
documento recebidos e qualquer outra informagao solicitada pela Contratante que se fizer necessaria a apuragdo da efetiva prestacdo dos
servigos.

9.24. A fatura da prestagdo do servigo do 6rgao arrecadador deve ser:
a) emitida mensalmente, compreendendo todos os dias do més de referéncia;
b) entregue pelo 6rgdo arrecadador a Contratante até o 102 (décimo) dia do més subseqiiente ao da prestagdo do servigo.

9.25. O valor do servico executado e aprovado pela ECONOMIA deve ser creditado em conta corrente especifica indicada pelo drgdo
arrecadador até o ultimo dia util do més subseqiiente ao da prestagao do servigo.

9.26. Se houver divergéncia entre os valores informados pelo érgdo arrecadador e os valores apurados pela ECONOMIA, estes prevalecem
até que o o6rgdo arrecadador faga prova do contrdrio, caso em que a ECONOMIA deve proceder ao acerto devido, no préoximo pagamento,
acrescido de atualizagdo monetaria, calculada com base no mesmo indice utilizado pelo Estado de Goias para a atualizagdo dos seus créditos
tributarios.

9.27. O valor pago por documento ndo sofrerd variagdes ao longo da execugdo contratual.

9.28. A remuneragdo pela prestacdo do servico somente ocorrera quando se confirmar o efetivo repasse financeiro e a correta prestagdo de
contas das informacgGes previstas neste Termo de Referéncia.

9.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

9.30. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a reten¢do do Imposto de Renda (IR) ao Estado de
Goias com base na Instrucdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragdes posteriores.

9.31. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo
sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

Tépico 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

| l



https://normasinternet2.receita.fazenda.gov.br/#/consulta/externa/37200

10.1. Critério de Julgamento Menor Prego

10.2. Forma de adjudicagao Por Item

ndo é admitida a participagdo de empresas reunidas em consdrcio, fundamentada
na necessidade técnica de garantir a singularidade da responsabilidade
operacional, a celeridade na governanga e a seguranga na integra¢do sistémica do
objeto. A natureza do servigo de arrecadagdo via Pix e Pix Automatico exige uma
interface unificada, continua e de alta disponibilidade entre a instituigdo financeira
e a infraestrutura de dados da Secretaria de Estado da Economia (SPI/BCB), o que
demanda uma estrutura de governanga técnica centralizada e ininterrupta. A
execuc¢do do objeto pressupde a gestdo de dados sensiveis e o processamento de
grandes volumes de receitas publicas, atividades que exigem a aplicagdo de
protocolos de seguranca, sigilo fiscal e responsabilidade civil/administrativa de
forma linear e concentrada. A constituicdo de consodrcios, nesta modelagem
especifica, introduziria uma fragmentagdo de responsabilidades e complexidade
desnecessaria na governanga técnica (como a reparticdo da gestdo da API ou do
fluxo de conciliagdo), criando barreiras a comunicacdo agil entre a contratada e o
Estado e elevando o risco de falhas operacionais na integragdo, o que é
incompativel com o cardter essencial e ininterrupto dos servicos de arrecadagdo

tributaria.
10.3. Participa¢dao de empresas reunidas em Ademais, a vedagdo ndo compromete a competitividade do certame, dado que o
consorcio mercado de instituicbes financeiras e de meios de pagamento autorizadas pelo

Banco Central é amplo, maduro e composto por entes que possuem,
individualmente, capacidade técnica, operacional e financeira plenamente
compativeis com os requisitos do objeto, ndo havendo, portanto, necessidade de
reunido de empresas para atingir a qualificagdo exigida. A participagdo isolada
simplifica a fiscalizagdo, o gerenciamento do Acordo de Nivel de Servigo (SLA) e a
aplicacdo de eventuais penalidades, assegurando a Administragdo um interlocutor
Unico, dotado de poder decisério centralizado e responsavel integralmente pela
conformidade dos sistemas.

Portanto, a vedagdo a participagdo em consércio pauta-se no planejamento
circunstanciado da contratagdo (art. 15 e art. 18 da Lei n2 14.133/2021), sendo uma
medida protetiva da eficiéncia administrativa que visa evitar a pulverizagdo de
deveres em uma operagdao que, por definigdo, exige concentragdo técnica e
seguranca sistémica absoluta. Tal restricdo, devidamente fundamentada no risco
elevado de paralisagdio e na necessidade de governanga direta, encontra-se
alinhada aos interesses publicos de continuidade do servigo e resguarda a eficacia
dos mecanismos de controle e fiscalizagdo ao longo dos 60 (sessenta) meses de
vigéncia contratual.

10.4. Prazo de validade das propostas 90 dias

Exigéncias de habilitagdo

10.5. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira, nos termos dos arts. 62 a
70 da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral — CRC, do Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado de Goias — CADFOR, conforme orientagbes gerais disponiveis no link: https://sislog.go.gov.br/.

10.5.1. As licitantes deverdo comprovar, em conformidade com o contido no Item 6.3.4., a sua capacidade técnica para a execug¢do do
objeto por meio da apresentagdo dos seguintes documentos:

ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de instituicdo financeira bancaria, expedido pelo Banco Central do Brasil, nos termos da
Resolu¢do CMN n? 4,97 2 novembr 2021;

comprovagdo de enquadramento na lista de participantes ativos do arranjo de pagamentos Pix, em conformidade com a Instrucdo
Normativa BCB n2 511/2024, mediante apresentagdo da lista de participantes ativos extraida do sitio eletrénico oficial do Banco Central do
Brasil (bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/participantespix);

comprovacgdo de integragcdo com a rede arrecadadora da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios, ou que prestem a esses
entes federativos servigos de intermediagdo financeira no recebimento de recursos, com contrato celebrado ou credenciamento para tal

fim, atendendo as especificagdes técnicas constantes na Instrugdo Normativa n® 761/05 e suas atualizagdes, mediante apresentagdo de
contrato vigente ou termo de credenciamento de prestagdo de servigo de arrecadagao com Secretarias Estaduais;

comprovagdo da capacidade de atendimento da demanda de arrecadagdo via Pix, mediante apresentacdo de documentos oficiais que
evidenciem o processamento de, no minimo, 6.988.605 (seis milhdes, novecentos e oitenta e oito mil, seiscentos e cinco) transagdes Pix nos
ultimos 12 (doze) meses, admitindo-se, entre outros, relatérios regulatérios encaminhados ao Banco Central do Brasil, extratos operacionais
oficiais ou declara¢des auditadas que permitam verificar o volume processado;

comprovacdo de solidez financeira, mediante demonstracdo de indice de Basiléia igual ou superior a 13% (treze por cento), apurado
conforme a regulamentagdo vigente do Banco Central do Brasil, com apresentagdo dos demonstrativos ou registros regulatérios oficiais
relativos aos Ultimos 12 (doze) meses, ou, alternativamente, aos ultimos 4 (quatro) trimestres;

apresentacdo de um ou mais atestados ou certidGes de capacidade técnica, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que

comprovem que a licitante executou, de forma satisfatdria, servicos de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao

objeto desta contratagdo, demonstrando experiéncia na prestacdo de servicos de arrecadacdo de tributos e/ou receitas publicas,

processamento e repasse de valores por meio eletrénico, e tratamento de dados e informagdes financeiras conforme as especificagGes

descritas neste Termo de Referéncia;

comprovagdo de aptiddo pela aprovagdo em Prova de Conceito (PoC), a ser realizada em ambiente controlado indicado pela CONTRATANTE,
demonstrando a aderéncia da solugdo aos fluxos operacionais, técnicos e de capacidade do processo arrecadatério ja existente, inclusive

guanto ao processamento de remessas, consolidagdo D+1, conciliagdo, repasse de recursos, rastreabilidade das operagdes e auséncia de
impacto aos entes financeiros atualmente em operagdo, nos termos definidos no Anexo Ill deste Termo de Referéncia.


https://sislog.go.gov.br/
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o CMN&numero=4970
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A3o Normativa BCB&numero=511
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/participantespix
https://appasp.economia.go.gov.br/legislacao/arquivos/secretario/in/IN_0761_2005.htm

Da ndo aplicacdo da Lei Complementar n2 123/2006

10.6. Ndo sera aplicado o tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n? 123/2006 neste procedimento, uma vez que o objeto
exige a contratacdo de instituicdo financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil para atuar no Sistema de Pagamentos Brasileiro. A
vedagdo decorre, em primeiro lugar, da norma proibitiva expressa no art. 32, § 49, inciso VIII, da prépria Lei Complementar n? 123/2006, que
exclui do regime de microempresa ou empresa de pequeno porte as pessoas juridicas que exercam atividade de banco comercial, de
investimentos e de desenvolvimento, de caixa econémica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario,
tornando juridicamente invidvel qualquer enquadramento do objeto em tela.

10.7. A exclusdo também se justifica pela manifesta incompatibilidade econémica e operacional do objeto com o porte de ME ou EPP.
Considerando o volume de recursos transacionados anualmente na arrecadagdo estadual, a receita operacional decorrente da execugdo

contratual e a estrutura tecnoldgica exigida para liquidagdo de pagamentos, conciliagdo, seguranga cibernética, rastreabilidade e

continuidade do servigo, o objeto demanda organizagdo empresarial incompativel com o regime simplificado da LC n2 123/2006. Além disso,
a contratagdo envolve integragdo com QR Code Pix, Pix Automatico, APIs e fluxos de arrecadagdo em ambiente produtivo, o que pressupde
governancga prudencial, capacidade de atendimento continuo e robustez técnica que excedem, por sua natureza, a estrutura ordinariamente

associada a microempresas e empresas de pequeno porte.

10.8. A Lei Complementar n2 123/2006 foi concebida para conferir tratamento favorecido em contratagbes de bens e servigos compativeis
com a légica de simplificagdo e redugdo de barreiras de acesso, ndo abrangendo servigos bancarios regulados, arranjos de pagamento,
arrecadagao de receitas publicas ou operagdes de liquidagdo de alto volume e alta criticidade. A exigéncia de participagao no Sistema de
Pagamentos Brasileiro, conforme a Resolucdo BCB n® 1/2020, impbe padrdes de capital, continuidade operacional, governanca,
monitoramento e seguranc¢a que sdo incompativeis com a racionalidade juridica do regime favorecido da Lei Complementar n® 123/2006.
Em termos praticos, a solugdo deve operar com QR Code dindamico vinculado a DARE e GNRE e, quando aplicavel, com Pix Automatico,
preservando confirmagao, conciliagcdo e repasse em tempo adequado, o que reforga a inadequagdo do beneficio as peculiaridades do objeto.

10.9. Por fim, a ndo aplicagdo do tratamento favorecido encontra respaldo em interpretagdo sistematica com a Lei n? 14.133/2021, que
preserva a necessidade de compatibilidade entre o regime de contratagdo e a natureza do objeto, seus riscos e seus requisitos técnicos. A
pesquisa de precos deve considerar solu¢Ges equivalentes em funcionalidade e criticidade, abrangendo a geragdo de QR Code Pix, o
processamento de Pix Automatico, a integragdo por API, a conciliagdo financeira e os custos de implantagdo, operagdo e suporte associados
a prestagdo do servigo. Assim, os parametros econdmicos adotados devem refletir o conjunto integral da solugdo, sem reduzir a analise a
mera tarifa isolada de transagdo, de modo a assegurar comparabilidade real entre as propostas e a selegcdo da oferta mais vantajosa,
preservados os principios da isonomia, da competitividade e da eficiéncia.

10.10. Além da documentagdo prevista para homologa¢do do cadastro do fornecedor, para fins de comprovagdo da Qualificagdo
EconO6mico-Financeira, é exigido o Balango Patrimonial, Demonstragdo de Resultado de Exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais.

10.10.1. A regular situagdo financeira serd comprovada através dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) iguais ou superiores a 1 (um) calculados através das seguintes fomulas;

LG = AC+RLP = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

PC + PNC Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

SG = AT = Ativo Total

PC + PNC Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = AC = _Ativo Circulante

PC Passivo Circulante

10.10.1.1. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) ou Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdocapital minimo QU patrimdnio liquido
minimo de 10% (dez por cento) do R$ 2.380.117,80.

Tépico 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.10.2. O atendimento dos indices econdmicos devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, a ser apresentada pelo licitante.

10.10.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias de habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura.

10.10.4. Os documentos referidos no item 10.10. limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos e deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituragdo Contdbil Digital - ECD ao Sped.

10.11. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste topico devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.12. As microempresas ou empresas de pequeno porte, em licitagcdes referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou locagédo
de materiais, ficam dispensadas de apresentar o Balan¢o Patrimonial previsto no item 10.10. por determinacdo do artigo 2-A
do Decreto n? 7.466, de 18 de outubro de 2011:

Art. 22-A Na habilitagdo em licitagdes referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou locagéo de materiais, ndo serd exigida de microempresa
ou empresa de pequeno porte a apresentagdo de balango patrimonial do ultimo exercicio social. (Acrescido pelo Decreto n? 7.804, de 20- 02-2013)


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o BCB&numero=1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

10.12.1. As microempresas e empresas de pequeno porte para usufruir do beneficio que dispde o artigo 2-A do Decreto n? 7.466, de
18 de outubro de 2011, devem enviar Declaragdo de Isen¢do do Balango Patrimonial, assinada pelo responsavel legal da empresa ou
representante com poderes outorgados para os fins de celebrar contrato, acompanhado do instrumento de procuragdo.

10.13. Caso no corpo das certidGes exigidas ndo conste o seu prazo de
validade, sera considerado o prazo de 90 (noventa) dias, contado da data de sua emissao.

Subcontratagao

10.14. N3o é admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

Tépico 11 - ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

11.1. Anexo | do TR - Matriz de Alocagdo de Riscos;

11.2. Anexo Il do TR - Acordo de Nivel de Servigos;

11.3. Anexo Ill do TR - Prova de Conceito (PoC);

11.4. Anexo IV do TR - Manual de Repasse Financeiro do Orgdo Arrecadador para o Orgdo Centralizador;
11.5. Anexo V do TR - Manual de Repasses Efetivados;

11.6. Anexo VI do TR - Manual do CRA;

11.7. Anexo VIl do TR - Manual Layout Padrdo de Arrecadagdo da FEBRABAN.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:

Telefone Email
3198468086
62 32018767
6232692290
62 32696223

62 32692290

Responsavel

DANIEL COUTO JUNIOR

‘AGUIMAR BATISTA DA SILVA SOBRINHO
TIAGO FERREIRA TEIXEIRA

‘JAQUELINE BARBOSA

RAFAELA DI CARLA RODRIGUES AIRES

Fungdo

Integrante Requisitante daniel.couto@goias.gov.br

Integrante Administrativo aguimar.sobrinho@goias.gov.br

Integrante Administrativo tiago.fteixeira@goias.gov.br

Integrante Técnico jaqueline.barbosa@goias.gov.br

Integrante Administrativo rafaela.aires@goias.gov.br

Anexo | do TR - Matriz de Alocagao de Riscos

MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS

A presente Matriz de Alocagdo de Riscos disciplina a identificagdo, a distribuigdo, a prevengdo, o tratamento e a governanga dos principais
eventos supervenientes capazes de impactar a execu¢do do contrato de prestacdo de servigos de arrecadagdo de receitas estaduais por
meio do Sistema de Pagamentos Instantaneos — Pix e da modalidade Pix Automatico, via DARE e GNRE, compreendendo geragdo de QR
Code, recebimento, liquidagdo, conciliagdo, prestagdo de contas, repasse financeiro e integragdo com os sistemas da Secretaria de Estado da
Economia.

A alocagdo ora estabelecida observa a natureza critica, continua e sensivel do objeto, a necessidade de preservagdo da centralizagdo
arrecadatdria ja existente, a execuc¢do por prestador Unico, a integragdo com sistemas legados, a observancia do Manual de Arrecadagao, da
Instrugdo Normativa n2 761/2005-GSF, da regulamenta¢do do Banco Central do Brasil e das disposi¢cbes da Lei federal n? 14.133/2021,
funcionando como instrumento de prevencgado de litigios, mitigacdo de descontinuidades, protecdo ao erario e reforgo da segurancga juridica
e operacional da contratagdo. Os riscos aqui previstos ndo excluem outros eventos supervenientes juridicamente relevantes, devendo ser
interpretados em conjunto com o Termo de Referéncia, o Acordo de Nivel de Servigo, a minuta contratual, os manuais operacionais da
Administracdo e as normas regulatérias aplicaveis ao arranjo Pix e a arrecadagdo estadual.

CONTRATANTE

contabeis, de
conciliagdo ou
recepc¢do de
arquivos/webhooks
da CONTRATANTE

inconsisténcia
operacional

controlado,
documentagdo técnica
completa, suporte
assistido

ID Evento de risco Descri¢do objetiva Alocagdo Impacto principal Medidas preventivas |Resposta/contingéncia
Erro de integragdo Acionamento imediato
entre a solugdo da APIs padronizadas, de contingéncia,
contratada e os N homologagdo prévia, fallback por lote

. Interrupgdo da . ,
. . sistemas N testes integrados, PoC, quando cabivel,
Falha de integracdo arrecadatoérios arrecadagdo, falha versionamento corregdo prioritaria
RO1|com sistemas da ! Contratada de baixa, saop !

plano de remediagdo,
reapresentagdo de
evidéncias e
recomposicao integral
dos dados

Parada total ou
degradagdo grave
da solugdo de

Interrupgdo do
servigo essencial,

Infraestrutura
redundante, alta

Ativagdo de ambiente
redundante,
comunicagdo imediata




RO2 | Indivemdticlades!a |49636rQs0 objetiva | Contrafiatagio AAYEAAS principal |diTmeaidbspfeventivas  |RéssaYEafdontingéncia
ptataforma Pix/Pix fiquidacao, arrecadacao, monitoramento continuo, [priorizacao de
Automatico consulta ou impacto ao testes de carga, failover, |restabelecimento,

notificagdo das contribuinte suporte 24x7 tratamento do backlog
transacdes e incidéncia de SLA
. Baixa indevida, " Reprocessamento
Ndo entrega, Politica de retry,
C atraso de . . o controlado,
Falha de atraso, duplicidade . idempoténcia, fila de e
e a ~ reconhecimento . reconciliagdo
RO3|webhook/notificagdo|ou corrupgdo de Contratada mensagens, registros N
, e de pagamento, N extraordinaria,
assincrona notificacdes em . A auditaveis, alarmes
inconsisténcia de L. saneamento da base e
tempo real . automaticos e
rastreabilidade relatério técnico-causal
Divergéncia entre -
documentos Conciliacdo
emitidos, Regras de validagdo, extraordinaria,
| <toncia d pagamentos Risco contabil, matching automatizado, |saneamento manual
neonsistenciade 1 uidados, fiscal, financeiro e |conciliagdo assistido,

RO4 .(fZ.OHCIha.(}aO arquivos parciais, Contratada de prestacio de  |multicamadas, testes de |rastreamento

Inanceira consolidado D+1 e contas consisténcia, segregacdo |transacional e corregdo
registros de de ambientes dos registros com
repasse trilha de auditoria

. Repasse corretivo
. Impacto no fluxo |Controle automatizado . . .
Descumprimento ) . . imediato, atualizagdo
financeiro do de janelas de corte, .
do prazo, valor ou i a .. monetdria quando
Atraso ou falha no Estado, validagdo prévia de lotes, , N
RO5 . . layout do repasse |Contratada . cabivel, apuragdo de
repasse financeiro descumprimento |dupla checagem, s
ao banco . responsabilidade e
. do Manual de monitoramento de L. N
centralizador aplicagdo das sangGes
Repasse repasses A
pertinentes
Pagamento . Forga-tarefa de
. Passivo o -
realizado pelo operacional Integragdo ponta a ponta, |regularizagdo,
Liquidagdo sem contribuinte sem P . testes de aderéncia ao reprocessamento com
. reclamagdes, . o .
RO6 [ correspondente correta apropriacdo |Contratada necessidade de cddigo de barras, prioridade maxima,
apropriagdo no sistema A conferéncia por chave emissdo de relatério
L. regularizagao L. . .
arrecadatério Unica do documento individualizado por
manual .
estadual ocorréncia
Geragdo indevida L. Cancelamento,
Dano ao Chaves Unicas, L
de cobranga o . . . estorno, comunicagao
.. . . . contribuinte, risco [mecanismos anti- R
RO7 Duplicidade de duplicada, inclusive Contratada reputacional e duplicidade, bloqueio por formal a
cobranga ou débito |em Pix Automatico P . P . q P CONTRATANTE e
) passivo competéncia/documento, - L
ou reenvio de L . - corregdo definitiva da
. o administrativo testes de excegdo .
instrucGes rotina
Interpretagao .
. P ¢ Bloqueio do
inadequada do .
documento Recebimento Validagdo sintatica e processamento
Leitura incorreta do arrecadatério. com indevido, falha de semantica. aderéncia ao defeituoso,
RO8|cddigo de barras/BR . ’ Contratada arrecadagdo e ! . rastreamento dos
desvio de valor, . Manual de Arrecadagdo e
Code . contencioso com s casos afetados e
vencimento, L. PoC especifica .
. N contribuinte regularizagdo
vinculagdo ou .
. transacional
favorecido
Alteracoes . Plano de adaptacao,
re ulaiérias ue Monitoramento cronograma ; rcivado
Mudanga normativa g q - Compartilhado, com |Risco de ndo regulatério, gestdo de g n P
exijam adaptagdo |. N . em comité, testes em
R0O9|do BCB ou do , . implementacgdo pela [conformidade e mudangas, roadmap de N
. tecnoldgica, L - homologagdo e
arranjo Pix . contratada descontinuidade |adequacdo, governanga
operacional ou M entrada controlada em
de versdes ~
documental produgdo
Alteracdes no . .
¢ Compartilhado, com - Adequagdo
. Manual de . o . Gestdo formal de .
Mudanga normativa - implementacdo pela [ Necessidade de L. incremental, testes
. Arrecadacao, . mudanga, calendario de )
R10|estadual/manuais de . contratada e ajustes de - homologatérios e
- manuais de - . N releases, documentagdo |.
arrecadagao coordenagdo da integracdo e fluxos . . janela controlada de
repasse, layouts ou evolutiva, treinamento . -
. .. CONTRATANTE implantacdo
rotinas fazendarias
Incidente de -
seguranga, invasao Interrupgdo do Resposta a incidente,
& sa " |Compartilhado, com . pe Criptografia, MFA, isolamento,
malware, - servigo, ~ . N
responsabilidade segregacdo de ambientes, |recuperagdo segura,
Falha de segurangca |ransomware, uso L. vazamento de >

R11 . . . . primdria da SOC, WAF, backups, forense, comunicagao
da informagdo indevido de dados, dano - .

L contratada no seu . pentests, gestdo de obrigatdria e
credenciais ou . reputacional e - o~

. ambiente L. vulnerabilidades recomposic¢do dos

comprometimento regulatério .

. servigos
de ambiente
Exposi¢do indevida Controles de acesso, Comunicagdo a
de dados de Violagdo a LGPD, [registro de tratamento, |CONTRATANTE,

Vazamento de dados o L S -
. . contribuintes, sigilo fiscal, minimiza¢do de dados, resposta a incidente,
R12[pessoais ou sigilo Contratada

fiscal

dados financeiros,
fiscais ou
operacionais

sangdes e dano
reputacional

trilhas de auditoria,
contratos com
suboperadores

contencdo, relatorio,
cooperagdo regulatéria
e reparagdo cabivel




ID Evento de risco .IBexis'm'éAaoi'm,bjetlva Alocacdo Impa.ctcj principal HMEglggﬁ prﬁ‘éeﬂ?\',‘,’;?;“ B Bogtﬁaf[{t\:gpft;pgepaa
insuficiéncia ou Ampliacao de
L de atendimento, abertura de incidente
Falha de suporte demora incidentes e - Y .
R13|,, . S Contratada . - escalonamento, plantdo |critico, recomposigao
técnico injustificada no instabilidade .
.. 24x7, base de do atendimento e
suporte técnico prolongada . .
.. conhecimento penalidades de SLA
exigido no TR
Saturagdo da
5°|u§f§° em Testes de estresse Expansdo emergencial
Capacidade venu_mentos Lentiddo, timeout, canacity plannin ’ de capacidade,
R14 |insuficiente para massivos, Contratada indisponibilidade e elaf’stici:jla%e auti,scalin balanceamento de
picos de demanda  |c@mpanhas ou filas i ade, autoscaling, | 403 e tratamento do
rajadas simulagdes periddicas represamento
transacionais
Solugdo - . o . ~
¢ . Frustracdo da Roteiro objetivo, critérios |Reprovacdo da
. apresentada ndo ~ s . . =
Inexecug¢do ou - contratagdo ou prévios, ambiente licitante, convocagao
R15 - comprova Licitante/Contratada -
reprovagao na PoC e atraso na controlado, avaliagdo da subsequente e
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ou controle externo
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Identificagdo de
impropriedades
por controle
interno, TCE, TCU
ou PGE
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recomendacgdes e
exposicao
institucional
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documental, trilhas de
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governanga e
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corretivo, saneamento,
prestacgdo de
informagdes e ajuste
de rotinas
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fortuito externo
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Eventos extremos,
desastres,
blecautes, falhas
generalizadas de
telecom ou
calamidade

Compartilhado

Descontinuidade
temporaria,
limitagdo
operacional

Planos de continuidade,
DRP, redundancia
geografica, comunicagdo
de crise
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R29
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obrigatdria sem 6nus
indevido a
Administracdo quando
ligada a manutengdo
da aderéncia
contratual

Risco reputacional
por falha percebida
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recomposicdo da
jornada do
contribuinte

Regra geral de alocagao

A parte a qual o risco estiver alocado assumira os 6nus decorrentes de sua materializagdo, inclusive custos de prevencdo, contencdo,

remediagdo, reprocessamento,

recomposicdo de dados, corre¢do operacional, suporte extraordinario, ressarcimentos e demais

consequéncias diretas, sem prejuizo da aplicagdo de sangGes contratuais, do Acordo de Nivel de Servigo e das demais medidas previstas no

contrato.

Riscos compartilhados

Consideram-se compartilhados os riscos cuja ocorréncia dependa de condutas concorrentes das partes, de necessidade de cooperagdo
operacional ou de eventos regulatérios e sistémicos externos a esfera exclusiva de governanga de uma Unica parte. Nesses casos, a resposta
deverd observar o dever de cooperagdo, a boa-fé objetiva, a segregagdo de responsabilidades e a documentacdo formal das providéncias

adotadas.

Materializagdo do risco

Verificada a materializagdo de risco relevante, a parte responsavel deverd comunicar formalmente a outra em prazo compativel com a
criticidade do evento, apresentando, quando cabivel, descricdo do fato, extensdo do impacto, medidas de contencdo, prazo estimado de
regularizacdo e plano de agdo corretivo. Eventos criticos de indisponibilidade, seguranca da informacgdo, conciliagdo ou repasse deverdo ser
comunicados imediatamente a fiscalizagdo contratual.

Dever de mitigagao

A alocagdo de um risco ndo exonera a outra parte do dever de cooperar para mitigar danos, preservar a continuidade do servigo publico e
evitar agravamento indevido do evento. Em se tratando de arrecadagdo publica, prevalece o dever de atuagdo coordenada para protegdo do
interesse publico, da continuidade do servigo e da integridade dos registros arrecadatdrios.



Integragao com SLA e penalidades

Os riscos relacionados a indisponibilidade, atraso de repasse, falhas de conciliagdo, erros de integragdo, suporte técnico, incidentes de
seguranca e demais eventos mensuraveis deverdo dialogar com os indicadores do Acordo de Nivel de Servigo, sem prejuizo das penalidades
contratuais préprias. Na hipdtese de insuficiéncia pratica da multa calculada sobre o valor do contrato, especialmente em cenario de tarifa
zero, deverdo prevalecer as salvaguardas contratuais especificas estruturadas para protecdo da Administragdo, inclusive as regras
sancionatdrias subsididrias que vierem a ser expressamente incorporadas ao ajuste.

Revisdo da matriz

A matriz podera ser revisada durante a execugdo contratual, mediante justificativa técnica e juridica, quando houver alteragdo
superveniente do modelo operacional, do ambiente regulatdrio, dos manuais de arrecadacgdo, da arquitetura de integragdo ou da criticidade
dos eventos de risco inicialmente mapeados, preservado o equilibrio contratual e vedada a descaracterizagdo indevida da alocagdo
originalmente pactuada.

Anexo Il do TR - indice de Medi¢do de Resultados (IMR)
ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (SLA)

1. Objeto

1.1. O presente Acordo de Nivel de Servicos — SLA estabelece os niveis minimos de desempenho, disponibilidade, tempestividade,
integridade, confiabilidade e rastreabilidade a serem observados pela CONTRATADA na prestagdo dos servigos de arrecadacdo de receitas
estaduais por meio do Sistema de Pagamentos Instantaneos — Pix e da modalidade Pix Automatico, em favor da Secretaria de Estado da
Economia de Goids, conforme definido no Termo de Referéncia.

1.2. O SLA tem por finalidade disciplinar os padrSes esperados de execug¢do contratual, os indicadores de desempenho, a forma de
monitoramento e afericdo, os mecanismos de resposta a incidentes e as penalidades aplicaveis em caso de descumprimento, sem prejuizo
das demais obrigagGes previstas no Termo de Referéncia, no Edital, no Contrato e na legislagdo aplicavel.

2. Premissas gerais

2.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo observar a natureza essencial, continua e critica da arrecadagdo publica estadual,
assegurando plena aderéncia aos requisitos técnicos, operacionais, normativos e de seguranga definidos pela CONTRATANTE.

2.2. A CONTRATADA deverad manter infraestrutura, equipe técnica, rotinas operacionais e mecanismos de contingéncia compativeis com o
volume transacional estimado, com a instantaneidade do arranjo Pix e com a necessidade de conciliagdo, repasse, prestacao de contas e
rastreabilidade integral das operagdes.

2.3. O cumprimento do SLA sera aferido sem prejuizo da atuagdo da fiscalizagdo técnica e administrativa do contrato e da aplicagdo de
outras medidas previstas na Lei n? 14.133/2021 e no instrumento contratual.

3. Indicadores de desempenho

3.1. Para fins deste SLA, consideram-se, no minimo, os seguintes indicadores:

| - Disponibilidade dos servigos criticos

a) disponibilidade minima de 99,9% para os servicos de emissdo de cobrangas, APls, webhooks e demais interfaces essenciais a
operagdo da solugdo;

b) manutengdo da operagdo continua, observada a ldgica 24x7 do ecossistema Pix.

Il - Tempestividade de envio de arquivos parciais
a) envio dos arquivos parciais das informagdes capturadas em até 15 minutos contados da autenticagdo, inclusive em finais de
semana e feriados.

Il - Tempestividade de consolidagdo diaria
a) envio do arquivo didrio consolidado até as 12h do primeiro dia util seguinte a data da arrecadagdo.

IV — Tempestividade de regularizagdo e remessas subsequentes
a) envio da remessa eletrénica dos registros regularizados até as 18h do segundo dia util seguinte ao comunicado de rejeigdo, quando
aplicavel.

V - Tempestividade do repasse financeiro
a) efetivagdo do repasse do produto da arrecadagdo até as 17h do primeiro dia Gtil contado da autenticagdo dos documentos
arrecadataorios.

VI - Integridade e consisténcia dos dados
a) compatibilidade dos arquivos com os layouts, manuais e convénios aplicaveis;
b) auséncia de divergéncias relevantes entre autenticagdo, liquidagdo, conciliagdo, repasse e prestagdo de contas.



VIl - Identificagdo adequada da modalidade de liquidagao
a) identificagdo clara, nos arquivos de retorno e nos webhooks, da origem da liquida¢do por Pix Automatico ou QR Code Dindmico,
preservando o vinculo com o documento arrecadatério correspondente.

VIl — Prevengao de duplicidade
a) implementagdo e manuten¢do de mecanismos que impe¢am a duplicidade de débitos para a mesma guia e mesma competéncia,
inclusive em hipdteses de reenvio de arquivos.

IX — Gestao de incidentes

a) classificagdo inicial do incidente critico em até 5 minutos apds sua detecgdo;

b) inicio do tratamento técnico em tempo compativel com a severidade do evento;

c) emissdo de relatdrio de causa raiz e plano de corregdo nos casos de maior criticidade.

4. Monitoramento e aferi¢do

4.1. A aferigdo dos niveis de servigo sera realizada pela CONTRATANTE com base em logs, relatérios operacionais, registros de autenticagdo,
arquivos de retorno, webhooks, trilhas de auditoria, chamados técnicos, registros de repasse e demais evidéncias objetivas produzidas no
curso da execucdo contratual.

4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado, as informagdes, relatérios e evidéncias necessarias a verificagdo do
cumprimento dos indicadores.

4.3. A apuragdo podera considerar eventos isolados ou recorrentes, indisponibilidades, atrasos, inconformidades técnicas, falhas de
conciliagdo, falhas de repasse, inconsisténcias de dados, auséncia de rastreabilidade, falhas de segregacdo de ambiente e outros fatos que
comprometam a regular prestagado do servigo.

5. Classificagdo das ocorréncias

5.1. Para fins deste SLA, as ocorréncias poderao ser classificadas em:

| - Leves
aquelas que ndo impegam a arrecadacgdo, o repasse ou a conciliagdo, mas revelem desconformidade pontual com os niveis minimos de
servigo.

Il - Moderadas
aquelas que causem impacto operacional limitado, atraso pontual relevante, ou reincidéncia de falhas leves.

Il — Graves
aquelas que comprometam prazos criticos, a integridade de arquivos, a consisténcia da conciliagdo, o correto funcionamento dos
webhooks, o envio de remessas ou o repasse financeiro.

IV - Criticas

aquelas que causem indisponibilidade relevante, falha sistémica, perda de rastreabilidade, prejuizo ao fluxo arrecadatério,
comprometimento do repasse, duplicidade de débito, descumprimento reiterado de obrigagGes essenciais, ou risco relevante a
seguranca da informacdo e a continuidade do servigo.

6. Penalidades e compensagoes

6.1. O descumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos neste SLA sujeitarda a CONTRATADA a aplicagdo de penalidades
contratuais, sem prejuizo das demais san¢des previstas no Termo de Referéncia, no Edital, no Contrato e na legislagao aplicavel.

6.2. Para fins de apuragdo das penalidades decorrentes deste SLA, ndo sera adotado, como critério exclusivo, o valor nominal da fatura ou
do contrato, considerando que a modelagem econ6mica da contratagdo admite, em tese, proposta com tarifa unitdria zerada, hipotese em
que tal base podera revelar-se nula ou insuficiente para conferir efetividade pratica a sangao.

6.3. Em razdo disso, as penalidades deste SLA terdo como base de calculo principal o valor estimado mensal da contratagdo, sem prejuizo
da utilizagdo cumulativa de critérios complementares de mensuragdo, conforme a natureza da ocorréncia, tais como:

| - quantidade de documentos arrecadatérios afetados;

Il - quantidade de eventos, incidentes ou indisponibilidades registrados;

Il - tempo de indisponibilidade ou de atraso;

IV - valor dos recursos com processamento, conciliagdo ou repasse em desconformidade;
V - gravidade, recorréncia e impacto operacional da ocorréncia.

6.4. Sem prejuizo da apuragdo administrativa especifica em cada caso, fica estabelecida a seguinte tabela referencial de penalidades:

Faixa Hipoétese de descumprimento Consequéncia minima
Faixa [Ocorréncia leve, pontual e sem impacto relevante sobre Adverténcia formal e apresentagdo de plano de agdo corretivo em
1 arrecadagdo, repasse ou conciliagdo até 5 dias uteis

Faixa |Ocorréncia moderada, reincidéncia de falha leve, ou atraso Multa de 1% a 3% sobre o valor estimado mensal da contratagao,




Paixa | Operacional com ig)paeiadigdtaddcumprimento além de plano de corrggigsequéncia minima

Ocorréncia grave, incluindo atraso relevante de remessas, falha
de webhook, erro de conciliagdo, inconsisténcia em arquivos ou

Faixa Multa de 5% a 10% sobre o valor estimado mensal da contratacdo,

3 sem prejuizo de determinac¢do imediata de saneamento
atraso de repasse
Faixa Ocorréncia critica, incluindo indisponibilidade significativa, falha |Multa de 10% a 20% sobre o valor estimado mensal da
4 sistémica, duplicidade de débito, comprometimento do repasse |contratagdo, sem prejuizo da instauragdo de procedimento para

ou risco relevante a continuidade do servigo apuracdo de outras sangdes, inclusive rescisdao contratual

6.5. A definigdo da faixa aplicavel observara a gravidade do fato, a extensdo do impacto, o tempo de duragdo, a reincidéncia, a quantidade
de usuarios, documentos ou operag¢Oes afetadas, a existéncia de dano ao fluxo arrecadatério e a tempestividade das medidas corretivas
adotadas pela CONTRATADA.

6.6. A depender da materialidade da infragdo, a Administragdo podera aplicar, cumulativamente a penalidade percentual, determinagdo de
saneamento imediato, intensificagdo da fiscalizagdo, exigéncia de plano de remediagdo, glosa operacional quando cabivel, ou instauragdo de
procedimento administrativo sancionador, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

6.7. A reincidéncia especifica de falhas graves ou criticas, ou a ocorréncia de 3 eventos graves em periodo de 12 meses, podera ensejar
recomendacdo de rescisdo contratual, sem prejuizo das demais consequéncias legais e contratuais.

7. Gestao de incidentes

7.1. A CONTRATADA deverd manter processo formal de gestdo de incidentes, com classificagdo, escalonamento, resposta, comunicagdo,
mitigacdo e registro histdrico.

7.2. Incidentes criticos deverdo receber tratamento prioritario, com mobilizagdo imediata da equipe técnica competente e comunicagdo
tempestiva a CONTRATANTE.

7.3. Nos casos de incidentes graves ou criticos, a CONTRATADA deverd apresentar relatdrio de causa raiz, impactos observados, medidas
corretivas e preventivas e plano de estabilizagdo da solugdo.

8. Mudangas, testes e evolugao

8.1. Toda mudanga relevante na solugdo que possa impactar disponibilidade, integracdo, repasse, conciliagdo ou seguranca devera ser
previamente comunicada e submetida aos fluxos de validagdo definidos pela CONTRATANTE.

8.2. Sempre que exigido pela Administragdo, testes em ambiente de homologacdo ou sandbox deverdo preceder mudangas sensiveis,
inclusive com validagdo de rollback e contingéncia.

9. Excludentes e hipdteses de nao incidéncia

9.1. Ndo havera responsabilizagdo da CONTRATADA quando a falha decorrer exclusivamente de caso fortuito, forga maior, indisponibilidade
generalizada reconhecida do ecossistema regulado pelo Banco Central do Brasil, falha imputavel exclusivamente a infraestrutura da
CONTRATANTE ou outra causa que nao lhe seja atribuivel, desde que devidamente comprovada.

9.2. A manutengdo programada devera ser previamente comunicada e nao afastard a obrigagdo de mitigacdo dos impactos operacionais.

10. Revisdo do SLA

10.1. O presente SLA podera ser revisto para adequagdo técnica, operacional ou normativa superveniente, inclusive em razdo de alteragdo
regulatéria do Banco Central do Brasil, de evolugdao do ecossistema Pix ou de necessidade justificada da Administragdo.

10.2. A revisdo devera preservar a continuidade do servico, a aderéncia regulatdria, a isonomia contratual e a efetividade dos mecanismos
de controle e responsabilizagdo.

11. Disposigdes finais

11.1. O Banco Central do Brasil estabelece regulamentagdes especificas que funcionam como padrdo técnico e operacional aplicavel as
instituicGes participantes do Pix, notadamente por meio da Resolugdo BCB n? 1/2020 e de seus manuais complementares, inclusive
o Manual de Tempos do Pix, os quais disciplinam parametros de funcionamento, disponibilidade, processamento e desempenho do arranjo.

11.2. Em razdo disso, a critério da Administracdo, as disposi¢Oes técnicas e operacionais emanadas do Banco Central do Brasil poderdo
prevalecer, complementar ou substituir, total ou parcialmente, este SLA, sempre que representarem disciplina mais especifica, atualizada ou


https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o BCB&numero=1

aderente ao objeto contratado.

11.3. A critério da d4rea técnica, podera ser realizada aplicagdo subsidiaria das penalidades previstas no art. 58 da Instrucdo Normativa n?
761/05-GSF, de 07 de dezembro de 2005, naquilo que for compativel com a natureza do servi¢o, com a modelagem contratual adotada e

com o regime juridico da contratagao.

11.4. A aplicagdo das penalidades previstas neste SLA ndo afasta a incidéncia das demais san¢des administrativas, civis e contratuais
cabiveis, observados a Lei n® 14.133/2021, o Termo de Referéncia, o Edital e o Contrato.


https://appasp.economia.go.gov.br/legislacao/arquivos/secretario/in/IN_0761_2005.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

	TERMO DE REFERÊNCIA
	Requisitos mínimos de qualidade
	Requisitos de Participação
	Requisitos normativos e legais:
	Premissas e restrições:
	MATRIZ DE ALOCAÇÃO DE RISCOS
	ACORDO DE NÍVEIS DE SERVIÇO (SLA)
	1. Objeto
	2. Premissas gerais
	3. Indicadores de desempenho
	4. Monitoramento e aferição
	5. Classificação das ocorrências
	6. Penalidades e compensações
	7. Gestão de incidentes
	8. Mudanças, testes e evolução
	9. Excludentes e hipóteses de não incidência
	10. Revisão do SLA
	11. Disposições finais



