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001 - INTRODUGCAO

O Estudo Técnico Preliminar - ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento da contratagdo a fim de atender a uma
necessidade administrativa e tem por objetivo subsidiar a elaboragdo do correlato termo de referéncia, edital e contrato, conforme
previsto na Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e no Decreto n? 10.207, de 27 de janeiro de 2023.

Tépico 1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar apresenta os estudos técnicos realizados visando identificar e analisar as solugdes disponiveis no
mercado, em termos de requisitos, alternativas e justificativas para escolha da melhor solugdo para alcangar os resultados pretendidos.

1.2. Assim, a delimitagdo da solugdo nos termos e condig¢des estipulados ndo é decisdo de livre arbitrio desta equipe. Aqui estdo pautados
elementos que, fundamentadamente, tém a capacidade e potencial para, em tese, considerando o caso concreto, melhor atender ao
interesse publico.

Previsao no Plano de Contrata¢des Anual:

1.3. Esta contratacgdo serd inserida no Plano Anual de Contratagdes (PCA) do ano de 2026, nos termos do Decreto estadual n® 10.139, de 31
de agosto de 2022.

Alinhamento Estratégico:

1.4. Esta pretendida contratagdo apresenta conformidade com os Programas e A¢Ses do PPA 2024-2027 relacionados as atribui¢des desta

Pasta, em conformidade com as suas competéncias, nos termos da Lein? 22.317, 18 de outubro de 2023.

Justificativa da Contratagao:

1.5. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de fornecer solugGes tecnoldgicas capazes de aumentar a produtividade e
eficiéncia do corpo de Procuradores do Estado de Goias, por meio de inovagdo, processos claros e eficientes e acompanhamento de
comportamento ético. Embora a PGE possua corpo técnico e estrutura de Tl prdpria, o quadro é insuficiente para fazer frente a demanda
proposta para desenvolvimento do sistemas. A atual estrutura de Tl fornece diversos servicos voltados para os usuarios internos, porém
ha uma crescente demanda por construgdo de softwares aderentes as especificidades da Instituigdo, o que tém gerado uma crescente
demanda por construgdo de softwares aderentes as especificidades do Estado e, principalmente, necessidades da populagdo; também com
a evolugdo tecnoldgica e a transformagdo digital, fazem-se necessdrias a integragdao, migracdo e atualizagdo dos sistemas legados, o que
exige mao de obra altamente qualificada e em quantidade bem maior que a existente dentro do quadro de servidores estaduais. O sistema
CORA foi desenvolvido de acordo com as especificidades da Instituicdo o que propiciou a constru¢do de solugGes Unicas e aderentes ao
negocio, com isso, outras demandas surgiram; a exemplo cita-se a Transa¢do Tributdria; trazendo novos desafios a cada dia e exigindo
cada vez mais mdo de obra especializada para sua construcdo e desenvolvimento.

1.6. A presente contratagdo tem por finalidade substituir o Contrato n? 17/2021-PGE (SEI n2000026287934, vigente até 29 de junho de
2026.

1.7. Além do acima exposto, busca-se:

1.7.1. Modernizagdo e Inovacdo Tecnoldgica: A implementacdo de novos sistemas possibilita a PGE/GO atualizar suas operagdes,
incorporando solugdes tecnoldgicas mais modernas e eficazes.

1.7.2. Aprimoramento da Eficiéncia Operacional: Sistemas atualizados permitem automatizar tarefas antes realizadas manualmente,
diminuindo o tempo de atendimento e aumentando a produtividade dos servigos oferecidos.

1.7.3 . Melhoria na Experiéncia dos Usuarios: Solugbes digitais mais acessiveis e intuitivas contribuem para uma interagdo mais
satisfatdria dos cidaddos com os servigos da PGE/GO.

1.7.4. Fortalecimento da Seguranga da Informagdo: A adogdo de sistemas com foco em protecdao de dados assegura maior seguranca
as informagdes dos usuarios, em conformidade com as normas de privacidade vigentes.

1.7.5. Resposta as Novas Demandas Sociais e Tecnoldgicas: Diante da constante evolugdo tecnoldgica, o desenvolvimento de sistemas
permite ao 6rgdo adaptar-se com agilidade as necessidades emergentes da sociedade e do mercado.

1.7.6. Economia Operacional no Longo Prazo: Investir em solugGes eficientes contribui para a redugdo de custos ao eliminar processos
ultrapassados e automatizar rotinas repetitivas.
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1.7.7. Desenvolvimento da Equipe Técnica: A parceria com profissionais especializados em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(TIC) favorece a capacitagdo e o crescimento técnico dos colaboradores internos.

1.7.8. Alinhamento com os Objetivos Estratégicos: O desenvolvimento de sistemas pode ser direcionado para atender metas
institucionais, como maior transparéncia, eficiéncia administrativa e melhoria continua dos servigos.

1.8. Os pontos acima evidenciam a necessidade de investir em profissionais qualificados na area de TIC, como estratégia para aprimorar os
servigcos desempenhados pela PGE/GO e atender com mais qualidade e eficiéncia aos cidad3os.

1.9. Em razdo da atualizagdo e modernizagdo em grande escala da drea de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e sua complexidade,
em uma mesma atividade, varias especialidades sdo necessarias, o que demanda diversos servigos e perfis de profissionais. Isso torna
conveniente a utilizagdo de servigos técnicos especializados terceirizados que possam ser contratados e dispensados conforme demanda e
necessidade de aplicabilidade do conhecimento tecnolégico, permitindo, assim, que a administragdo possa executar as suas tarefas com
maior eficiéncia, com a utilizagdo dos recursos tecnolégicos mais modernos, e com transferéncia de conhecimento para a Administragdo
Publica. Dessa forma, a pretensa contratacdo se justifica devido as demandas de construgdo, manutencdo e integracdo de aplicagGes
criticas para a gestdo, demandas pertinentes a administragdo, além de demandas de manutencdo e evolugdo que poderdo ser atendidas
pela contratagdo de servigos especializados, a exemplo do que ocorre em diversas outras entidades da administragdo publica em todas as
suas esferas.

1.10. A auséncia do objeto desta contratagdo podera ocasionar os seguintes prejuizos:

1.10.1. Falta de Expertise Técnica: Empresas especializadas em desenvolvimento de sistemas tém conhecimento profundo das
melhores praticas, tecnologias emergentes e padrdes de seguranga. Sem essa expertise, a PGE pode enfrentar dificuldades técnicas e
limitagdes na implementacgdo de solugbes avangadas.

1.10.2. Ineficiéncia e Desempenho: Sistemas desenvolvidos internamente ou por equipes sem a experiéncia adequada podem sofrer
problemas de desempenho, eficiéncia e escalabilidade, levando a lentiddo e dificuldade de manutengdo.

1.10.3. Seguranca e Compliance: Empresas especializadas tém uma abordagem mais robusta para seguranga e conformidade com
regulamentagBes, como a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD). Sem essa experiéncia, a PGE pode estar mais vulneravel a falhas de
seguranca e problemas de conformidade.

1.10.4. Custo de Desenvolvimento e Manutengdo: O desenvolvimento interno pode parecer mais barato inicialmente, mas pode
resultar em custos adicionais a longo prazo devido a erros, necessidade de retrabalho e manutengdo constante. Empresas especializadas
geralmente oferecem solugGes mais eficientes e econémicas a longo prazo.

1.10.5. Tempo de Implementagdo: Empresas especializadas costumam ter processos e equipes dedicadas que permitem uma
implementa¢do mais rapida e eficiente. Sem a contratagdo de uma empresa, o processo pode ser mais demorado e desorganizado.

1.10.6. AtualizagGes e Suporte: Empresas especializadas oferecem suporte continuo e atualizagdes regulares, garantindo que o
sistema permanega moderno e funcional. Sem isso, a PGE pode enfrentar problemas com sistemas desatualizados e menos suporte
técnico.

1.10.7. Integracdo com Outros Sistemas: A integra¢cdo de novos sistemas com sistemas existentes pode ser complexa. Empresas
especializadas tém experiéncia na integragdo de diferentes plataformas e tecnologias, o que pode ser um desafio significativo se realizado
internamente sem a devida experiéncia.

1.10.8. Gestdo de Projetos: Empresas especializadas tém experiéncia em gestdo de projetos e podem oferecer uma abordagem
estruturada e metodoldgica, garantindo que o projeto seja entregue no prazo e dentro do orgamento. Sem essa experiéncia, pode haver
problemas com o gerenciamento e a conclusdo do projeto.

1.10.9. Risco de Inovac¢do: Empresas especializadas frequentemente estdo na vanguarda da inovagao tecnoldgica. Sem essa parceria, a
PGE pode perder oportunidades de adotar novas tecnologias e metodologias que poderiam melhorar a eficiéncia e a experiéncia do
usuario.

1.10.10. Interrupgdo dos sistemas: Vulnerabilidade a ocorréncia de interrupgdo de servigos, a perda de dados, inclusive histéricos, de
dificil recuperagdo, a dificuldade no restabelecimento das operagdes normais quando da ocorréncia de interrupgdo de servigos, a fraude e
erros durante a interrupgao de servigos e a paralisagdo de fungoes.

Tépico 2 - DA DESCRICAO DA SOLUGCAO
Definigao da solugdo escolhida

2.1. Abaixo segue a descri¢do resumida do objeto a ser contratado, definido apds a realizagdo de estudo técnico preliminar: Prestacdo de
Servigos - Contratagdo de Empresa Especializada no fornecimento de Servigos Técnicos na area de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC) para suprir as demandas na area de desenvolvimento de Sistemas de Informagdo, conforme requisitos, especificagdes,
guantitativos e niveis de servigo constantes deste instrumento, dando continuidade ao projeto de modernizagdo, qualificagdo,
racionalizacdo, informatizacdo e integracdo do contingente tecnoldgico da Procuradoria-Geral do Estado, com garantia de transferéncia de
conhecimento e agregacdo de tecnologia.

Caracteristica do objeto:

2.2. O objeto a ser contratado é comum, assim considerado por possuir padrdo de desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificagdes usuais no mercado, na forma do inciso XlIlI do art. 62 da Lei
federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021.

2.3. A solugdo adotada trata-se de objeto comum, pois:

2.3.1. é encontrado e praticado no mercado sem maiores dificuldades;



2.3.2. é ordindrio, sem peculiaridades ou caracteristicas especiais;

2.3.3. é apresentado com identidade e caracteristicas padronizadas, com perfil qualitativo passivel de ser descrito objetivamente; e

2.3.4. sua caracterizagdo é garantida tendo por base as exigéncias detalhadas do Termo de Referéncia, compativel com o rito
procedimental de sele¢do do fornecedor a ser adotado.

Justificativa da escolha da solugdo:

2.4. A analise das opgdes oferecidas pelo mercado, conforme relatado neste ETP, demonstra que a solugdo escolhida é a que melhor
atende a finalidade publica, especialmente pelos seguintes fatos e fundamentos, confira-se:

Aspecto

Beneficio

Rapidez na entrega

Equipes prontas e experientes, com capacidade de iniciar imediatamente.

Know-how técnico

Dominio de tecnologias modernas e metodologias ageis.

Responsabilidade concentrada

Gestdo centralizada, com menor esforgo administrativo para o érgao.

Escalabilidade

demanda.

Possibilidade de ampliar ou reduzir escopo conforme

Transferéncia de conhecimento

Clausulas contratuais que exigem capacita¢do da equipe interna.

Conformidade legal

Atendimento as normas de seguranga,

LGPD e boas praticas de TI.

2.5. Com a apresentacdo da solugdo que melhor atende aos interesses da PGE, faz-sse necessaria a comparagdo entre as formas de
métricas aplicaveis a contratacdo do objeto.

TABELA 1 - COMPARATIVO METRICAS UST X PONTO DE FUNGAO

complexas. Ela se concentra em quantificar o trabalho e os
servigos especificos necessarios para o projeto.

Descri¢do Meétrica - UST Métrica - Ponto de Fungao

A métrica UST é geralmente mais direta e pode ser mais facil| A métrica de pontos de fung¢do pode ser complexa e
Simolicidade e de entender e aplicar, especialmente para equipes e partes |exigir uma compreensdo detalhada das
Clar':za interessadas que ndo estdo familiarizadas com técnicas mais |funcionalidades  do  sistema para calcular

corretamente. Isso pode ser um desafio se a equipe
ndo tiver experiéncia com essa métrica.

Foco no Trabalho

A métrica UST é orientada para o trabalho realizado e os
servigos prestados, o que pode alinhar melhor com as

Pontos de fungdo se concentram na funcionalidade do
sistema e podem ndo refletir diretamente o trabalho

Negociagdes

prazo do projeto. A métrica é mais tangivel e baseada no
trabalho especifico, facilitando ajustes e renegociagoes.

Realizado (o . . efetivamente realizado ou o esfor¢o envolvido em
entregas praticas e os objetivos do projeto.
certas tarefas.
Permite uma negociagdo mais direta e clara sobre como Alteragdes no escopo podem ser mais complicadas de
Ajustes e mudangas no escopo ou nos requisitos afetardo o custo e o |negociar com pontos de fungdo, especialmente se

houver incertezas sobre a complexidade das fungdes
ou mudangas inesperadas no projeto.

Gestdo e Controle
de Projeto

Oferece uma companhamento mais detalhado e uma gestao
mais pratica do progresso do projeto. As USTs podem ser
usadas para monitorar a produc¢do e o sforgo, o que pode
ajudar a identificar e resolver problemas mais rapidamente.

O acompanhamento de pontos de fung¢do pode ser
mais desafiador e pode ndo oferecer uma visdo tdo
detalhada do progresso real e do esforgo envolvido.

Adaptabilidade

Pode ser mais flexivel e adaptdvel a diferentes tipos de
projetos e servigos, uma vez que se foca na entrega de
trabalho especifico e ndo na funcionalidade.

Pontos de fung¢do sdo mais adequados para medir a
complexidade funcional e podem ndo capturar tdo
bem a variagdo no tipo e no volume de trabalho
envolvido.

Implementag¢do

Custo e Tempo de

Pode ser mais facil e rdpido de implementar, especialmente
se a equipe ndo tiver experiéncia com pontos de fungdo.
Isso pode acelerar o processo de contratagdo e adefini¢cao
do escopo.

A implementagdo e o célculo de pontos de fungdo
podem ser mais demorados e exigir um conhecimento
mais especializado, o que pode prolongar o processo
de contratagdo.

Comunicagao
Compreensdo

e

Pode ser mais intuitiva para todos os envolvidos, facilitando
a comunicagdo entre a PGE e a empresa contratada.
Amétrica é baseada em servigos e tarefas, que sdo mais
concretos e compreensiveis.

A métrica pode ser mais abstrata e menos intuitiva,
exigindo uma explicagdo mais detalhada e
compreensdo para todas as partes envolvidas.

CONCLUSAO:Em resumo, a escolha entre UST e pontos de fun¢do depende das necessidades especificas do projeto, da experiéncia da
equipe e das preferéncias de gerenciamento. A métrica UST pode oferecer uma abordagem mais prdtica e direta para quantificar e
gerenciar o trabalho, o que pode ser vantajoso para a PGE, especialmente se a simplicidade e a clareza forem prioridades.

TABELA 2 - COMPARATIVO METRICAS UST X VALOR FIXO MENSAL

ajustar o trabalho necessdrio de maneira mais agil.

Descrigao Meétrica - UST Métrica - Valor Fixo Mensal

Permite uma melhor adaptagdo as mudangas no escopo do|Geralmente, um valor fixo mensal pode ser menos
Flexibilidade e|projeto. A medida que novas necessidades surgem ou o |flexivel e mais dificil de ajustar conforme as mudancas
Adaptagdo projeto evolui, a métrica UST pode ajudar a reavaliar e|no escopo ou nas exigéncias do projeto, podendo

levar a negociagbes complexas e atrasos.




Precisao na
Avaliagdo do
Trabalho

Quantifica o trabalho especifico a ser realizado,
proporcionando uma visdo mais precisa do esforgo
necessario para completar o projeto. Isso pode ajudar a
definir melhor o custo e os recursos necessarios.

O modelo de valor fixo mensal pode ndo refletir a
complexidade ou a variabilidade do trabalho
envolvido, resultando e mestimativas imprecisas e
potencialmente custos adicionais ndo previstos.

Gestdo de Projetos
e Controle

Facilita o acompanhamento detalhado do progresso do
projeto e do trabalho realizado. Isso proporciona uma visdo
clara do que foi feito e permite uma gestdo mais eficaz e
proativa.

Pode oferecer menos visibilidade sobre o progresso e
o trabalho realizado, tornando mais dificil monitorar a
eficiéncia e a qualidade do trabalho ao longo do
tempo.

Custo-efetividade

Permite uma cobranca baseada no esforco real e nos
servigos prestados, o que pode ser mais econOmico e justo,
especialmente se o escopo do projeto for varidvel ou se
houver necessidade de ajustes frequentes.

Embora possa oferecer previsibilidade de custos, um
valor fixo mensal pode resultar em pagamentos por
servicos ndo utilizados ou n3ao entregues,
especialmente se o escopo ndo estiver claramente
definido.

Facilita a negociagdo e o ajuste dos termos contratuais

Ajustes e negociacGes podem ser mais complicados e

Negociagdao e . - T . .
Aiustes conforme o projeto avanga. Mudangas no escopo podem ser | podem exigir revisdes contratuais formais, o que pode
J mais facilmente refletidas na métrica UST. ser um processo mais longo e burocratico.
- Pode ser menos transparente, especialmente se
Oferece uma visdo clara e detalhada do trabalho a ser . ~ . P ’ P .
A . . . . . ovalor fixo ndo for diretamente correlacionado ao
Transparéncia e |realizado, ajudando a evitar mal-entendidos egarantindo . .
. |trabalho especifico realizado. Isso pode levar a
Clareza que todas as partes compreendam exatamente o que estd

sendo entregue e porqué.

discrepancias entre
realmente entregue.

0 que se espera e o que é

Risco de Entregas e
Qualidade

Ajuda a gerenciar riscos associados a entrega e a qualidade,
pois o pagamento é baseado nas unidades de trabalho
concluidas e validadas.

Pode haver menos incentivo para a empresa entregar
resultados de alta qualidade, uma vez que o
pagamento é constante independentemente do
progresso ou da qualidade do trabalho.

Facilidade de
Avaliagdo e Medigdo

Fornece métricas concretas e mensuraveis do trabalho
realizado, facilitando a avaliagdo do desempenho e da
conformidade com os requisitos.

A medicdo pode ser mais abstrata e baseada em
prazos de entrega gerais, o que pode tornar mais
dificil avaliar o progresso real e a eficiéncia.

Adequagdo ao Tipo
de Projeto

Pode ser mais adequado para projetos com escopos
varidveis ou ndo totalmente definidos, onde o trabalho pode
precisar de ajustes ao longo do tempo.

Pode ser mais adequado para projetos com escopos
bem definidos e estdveis, onde a previsibilidade de
custos é mais importante.

CONCLUSAO: A escolha da métrica UST oferece uma abordagem mais adaptdvel, precisa e gerenciavel para a contratacdo de empresas de
desenvolvimento de sistemas, especialmente quando o projeto pode sofrer mudangas ou quando a clareza sobre o trabalho realizado é
essencial. Isso pode resultar em uma melhor gestdo do projeto, maior transparéncia e uma abordagem mais equitativa ao custo e a
entrega.

2.6. Escolher a METRICA UST (Unidade de Servico de Trabalho)para a contratacdo de uma empresa de desenvolvimento de sistemas para
a PGE pode oferecer vdrias vantagens. A métrica UST é uma forma de quantificar e gerenciar o trabalho envolvido no desenvolvimento de
sistemas, ajudando a garantir que o projeto atenda aos requisitos de forma eficiente. Pertinente destacar algumas razdes para defeni¢do

da métrica mais vantajosa - Métrica UST, considerando ainda, que é a métrica adotada no contrato vigente.

Critérios Vantagem da adogdo da Métrica UST

Controle de Com a métrica UST, é possivel estabelecer padrdes e critérios de qualidade para o trabalho realizado. Isso facilita a
Qualidade avaliagdo da conformidade com os requisitos e a qualidade do sistema desenvolvido.

Facilidade de Se o escopo do projeto precisar ser ajustado, a métrica UST permite uma negociagdo mais clara sobre como as
Ajustes e mudancas afetardo o custo e o prazo do projeto. Isso pode facilitar a gestdo de mudangas e manter o projeto no

Negociagdes caminho certo

Ao utilizar uma métrica estruturada como a UST, os riscos associados ao desenvolvimento de sistemas podem ser
melhor gerenciados. A métrica ajuda a identificar problemas e areas de risco com mais antecedéncia, permitindo
acOes corretivas mais eficazes.

Redugdo de Riscos

A métrica UST facilita a documentagdo do progresso do projeto e a geragdo de relatérios detalhados sobre o
trabalho realizado. Isso é Util para a prestacdo de contas e para a avaliagdo da eficacia do projeto apds sua
conclusdo.

Documentacgao
eRelatdrios

Avaliagdo Clara de
Esforgo e Custo

A métrica UST ajuda a quantificar o esfor¢o necessario para completar um projeto, o que pode ser fundamental para
estimar custos e recursos. Isso permite uma melhor previsdo orcamentaria e uma gestdo financeira mais eficiente.

Utilizando UST, é possivel comparar de forma objetiva as propostas de diferentes empresas, baseando-se em uma
unidade de medida padrdo. Isso pode facilitar a escolha da empresa que oferece a melhor relagdo custo-beneficio e
a qualidade desejada.

Transparéncia e
Comparabilidade

A métrica UST permite um acompanhamento mais detalhado do progresso do projeto. Com essa métrica, é mais
facil monitorar o desempenho da empresa contratada e garantir que o projeto esteja no caminho certo, ajustando
prazos e recursos conforme necessario.

Gestdo de Projeto
Mais Eficiente

Utilizar UST pode ajudar na definicgdo mais precisa do escopo do projeto, uma vez que a métrica permite a

Defini¢do Clara de - ; . . . . . .
¢ quantificagdo dos diferentes servicos e funcionalidades que precisam ser desenvolvidos. Isso pode reduzir a

Escopo: - . . .

P ambiguidade e o risco de altera¢Ges inesperadas no projeto.
Medicso da A UST fornece uma medida tangivel do trabalho realizado, o que pode ser (til para avaliar a produtividade da
Prodlftividade empresa de desenvolvimento. Isso pode ajudar a garantir que o trabalho esteja sendo realizado conforme o

esperado e identificar dreas onde melhorias podem ser necessarias.

CONCLUSAO:A métrica UST oferece uma abordagem estruturada e objetiva para a contratacdo e gestdo de empresas de




desenvolvimento de sistemas. Ela contribui para uma melhor definigdo de requisitos, gerenciamento de custos e prazos, e controle de
qualidade, facilitando a escolha de uma empresa que possa atender as necessidades da PGE de forma eficiente.

Defini¢ao da natureza de execugdo do objeto:

2.7. A execugdo do objeto contratado pode ser considerado de natureza continuada, nos termos do inciso XV do art. 62 da Lei federal n2
14.133, de 01 de abril de 2021, ja que sdo servigos de fornecimentos continuos aqueles contratados pela Administragdo Publica para a
manutencdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas.

Vigéncia do contrato:

2.8. O prazo de vigéncia contratual é de 12 meses, a contar da data de sua divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
nos termos da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, e do Despacho n 337/2025/GAB/PGE (SEI evento 71211289 - Processo SElI
202400010088730).

2.8.1. Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada, a vigéncia do contrato podera ser prorrogada, nos termos da
Lei federal n2 14.133, de 2021.

Regime de Fornecimento:

2.9. Os servigos serdo prestados de forma parcelada, sob demanda.

Servico de manutengdo de sistemas de Informagao

2.10. Corresponde as modificagGes em sistemas ja existentes ou internalizados apés o final da garantia do servico de desenvolvimento.
Tem o objetivo de prevengdo, corregao de falhas, implementagdo de melhorias ou adaptagdes, classificadas conforme abaixo:

2.10.1. Manutengdo adaptativa — Adequagdo de aplicagdes as mudangas de ambiente operacional, compreendendo hardware e
software basico, mudangas de versao, linguagem e SGBD, que ndo impliquem em insergao, alteragdao ou exclusdo de funcionalidades. Esse
tipo de servico se aplica também aos cendrios de internalizagdo de aplicagGes, que consiste na adequacgao de sistemas fornecidos a
PGE/GO;

2.10.2. Manutengdo corretiva - Consiste na correcdo de defeitos em sistemas em produc¢do. Abrange comportamentos inadequados
gue causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos aprovados. Os custos de
manutengao corretiva de erros gerados pela CONTRATADA, sdo de sua responsabilidade, durante o periodo de garantia dos sistemas;

2.10.3. Manutengdo evolutiva - Corresponde a mudanga em requisitos funcionais de sistemas em produgdo decorrentes de alteragdes
de regras de negdcio e/ou demandas legais;

2.10.4. Manutengao perfectiva — Contempla a modificagdo de um sistema em produgdo para detectar e corrigir falhas latentes antes
gue se materializem. Prové melhorias de desempenho, documentagdo ou outros atributos do software.

Tépico 3 - ESTIMATIVA DA QUANTIDADE A SER CONTRATADA
Identificagdo dos itens, quantidades e unidades:

3.1. A estimativa da quantidade a ser contratada é justificada nos termos deste ETP, conforme disposto na Lei federal n2 14.133, de 01 de
abril de 2021. A descrigdo com o respectivo quantitativo a ser contratado estd apresentado abaixo:

Item |Cddigo Descri¢do Quantidade

servigo de desenvolvimento
e manutengdo de sistemas,
001 | 781 |manutengdes corretivas,| 81.645
adaptativas e evolugbes de
plataformas digitais.

Justificativa de quantitativo:

3.2. Este quantitativo foi estimado levando em consideragdo o quantitativo atualmente contratado e a evolugdo do histérico de consumo
do objeto, conforme valores liquidados nos ultimos 3 (trés) anos, evidéncias anexadas ao processo (Documento SISLOG n2 310719).

3.2.1. Esclarece-se que o catalogo de servigos adotado para a presente contratagdo corresponde 32 versdo, mantendo similaridade
com o catdlogo utilizado no Contrato vigente (n2 17/2021-PGE -SEI n? 26287934). Ressalta-se, contudo, que o contrato em vigor foi
estruturado com base na 12 versdo do referido catdlogo. Histdrico de consumo 32 meses

Ano | janeiro |fevereiro| margo abril maio junho julho | agosto |setembro |outubro novembro|dezembro| Total

2023|4.381,66| 3.698,83(3.498,83|2.958,10(3.080,38|3.322,90(2.931,75(3.602,20| 2.783,24|1.401,77| 4.161,90| 4.927,80|40.749,36

2024|4.244,90| 4.110,52|4.603,40(4.522,02|4.458,004.235,30|5.295,20|5.416,90| 3.526,00|3.846,50| 3.754,30|4.751,60*52.764,64

2025|4.667,00| 4.697,60|6.493,90(6.999,70(5.830,30|4.765,00(7.585,10(8.204,10| 7.661,90(6.962,00| 7.308,70| 8.644,00({79.819,30

*més de dezembro de 2024 foram consumidas 1.781,70 USTs do contrato atual.


https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=31719261&id_procedimento_atual=90267950&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=23351&infra_hash=295a1bb10688bdbf1cb8ee1d067d63e0e1a0f33dc473cae66b9d566ca4161b54c84bf565226199b873538edc61744f87e554e7b6d43e89c9166fc86dbfd625c48b3ddc148c809bc197f262a3396d7e6116ec15023e5e5a91bbdb905796bd3593

LI T T T T T O o T o T o T O T I S S e A
Rl R R
e e T e e e i S e
Y Y EREE R
— S EWmMELZTHwE o ~=g®EZ

USTs Consumidas

e LI5S TS Consu

july24

=go/24
out/24
now/ 24

setf 24

midas

SENURNKBRNRAR
o T EFESocHEF =
SEEEREZRRZES

USTs Consumidas comparacdo entre os anos

janeiro  fewersirc  marco

abril maia junho

2027 c—2024

julho agosto setembro  outubro novembro dezembro

— 2025

3.3. Estimativa de consumo e definigdo por manter o mesmo quantitativo atualmente contratado.

Foram consumidas 100% (cem por cento) das USTs

do contrato.

O consumo mensal vem subindo a cada més, o grafico "USTs Consumidas comparagdo entre os anos" mostra que o ano atual ja superou os
dois anos anteriores em comparagdo entre os respectivos meses e o grafico "USTs Consumidas por més" mostra a evolugdo de acordo com

a linha do tempo.

Com base no consumo do contrato, serd mantida a mesma quantidade de USTs do contrato vigente para a nova contratagdo.

3.3.1. Estimativa de uso para os projetos programados para o ano de 2026.

Estimativa de consumo por projeto

ID . usT |,
GOMAP Projeto Estimada | % 10t

Integragao

8180 |PROJEFWEB (TRF4)e | 5.000,00| 6.12%
CORA (PGE)

grop |SstemadeCleulos o 050 01 g 579
de diferencas salariais

8188 Integracao ePGE GDA 5.000,00 6,12%
com Expresso
Implementar uso de

8189 |Inteligéncia Artificial |10.000,00| 12,24%
no ePGE - CORA
Remodelagem UX 0

8190 oPGE - CORA 18.000,00| 22,04%
Ajuizamento

8196 |automatizado paraa 3.000,00| 3,67%
Divida Ativa
S'ustentagao dos 15 _ 133.675,00| 41,23%
sistemas em operagao
Total 81.675,00/100,00%

*0 projeto 8189 ndo possui estimativa, estdo sendo iniciadas tratativas para parceria com o LIGO para uso da infra e levantamento e estudo por parte da

Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo da PGE para prospecgdo, porém o processo foi listado pois faz parte da programacdo para desenvolvimento. Apds as
definigBes, as USTs necessarias serdo realocadas entre os projetos.

3.4. Sistema em operagdo.

Descricao

ePGE - C.0.R.A. - Sistema de Controle, Organizagdo, Registro e




01 |Automagdo de Processos

02 |ePGE - GDA - Sistema de Gerenciamento da Divida Ativa
03 |ePGE - Portal de Aplicagdes

04 |ePGE - Pesquisas - Integrador de consultas externas
05 |ePGE - PASCAL - Sistema de Calculos Integrado ao GDA
06 |ePGE - Integrador TRT-18 e TRF1

07 |Painéis BI

08 |ePGE - SCP - Sistema de Controle de Plantdes

09 |ePGE - GEF - Gerenciador do Espaco Fisico

10 |Moodle - Processos Seletivos de Estagiarios

11 |ePGE - MCP - Sistema de Monitoramento Correicional da PGE
12 |Integragdo BERNA (IA do TJ-GO) e CORA (PGE)

13 |Integragdo SIAP (TCE) e CORA (PGE)

14 |ePGE - PPMA - Gestdo de Processos Fisicos

ePGE - STT - Sistema de Transagdo Tributaria (entrara em produgdo em

15 15025)

Unidades administrativas a serem atendidas:

3.5. Os servigos contratados serdo direcionados a todas as unidades administrativas desta Procuradoria-Geral do Estado de Goiads, incluidas
as regionais e setoriais, considerando as necessidades do érgdo.

Tépico 4 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

4.1. Os valores referenciais estimados da contratagdo, unitarios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os seguintes:

Descrigao do item 001
Cdédigo 781 - Servigo de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas,
manutengdes corretivas, adaptativas e evolugbes de plataformas digitais.

Quantidade 81645
Unidade Unidade

Participagao Ampla Participagdo

Local de Entrega|Procuradoria-Geral do Estado — Edificio Republic Tower”
Valor Unitério |RS 138,65
Valor Total RS 11.320.079,25

4.2. O preco total estimado da contratacdo é RS 11.320.079,25 (onze milhdes trezentos e vinte mil setenta e nove reais e vinte e cinco
centavos), conforme pesquisa de precos realizada em conformidade com o Decreto estadual n® 9.900, de 07 de julho de 2021.

4.3. 0 orcamento estimado da presente contratagdo foi elaborado com base nos pardametros e calculado em conformidade com o Decreto
estadual n° 9.900, de 07 de julho de 2021, cujo documento de Orgamento Estimado, que contém memoéria de calculo, serd anexado aos
autos da contratagdo, indicando os parametros, a metodologia e os pregos referenciais utilizados no calculo estimativo.

Tépico 5 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

5.1. O objeto da pretendida contratacdo, antes suas caracteristicas e peculiaridades, configura-se como prestagdo de servigos com
especificidades integradas. Diante disso, ndo ha viabilidade técnica e econ6mica de dissocia-lo, portanto, ndo se aplica o principio do
parcelamento previsto no art. 40, inciso V, alinea "b", da Lei n? 14.133, de 2001.

5.2. A presente contratagdo sera realizada com a adjudicacdo do objeto por Item.
5.3. A seguir sdo apresentadas informagdes que subsidiaram tal constatagdo:
Natureza técnica e indivisivel do objeto

5.3.1. O desenvolvimento de software envolve etapas integradas e interdependentes, como levantamento de requisitos, arquitetura
de sistemas, codificacdo, testes, homologacdo e implantagdo.

5.3.2. A fragmentacdo do objeto comprometeria a uniformidade, a interoperabilidade e a qualidade da solugdo, gerando riscos
operacionais e contratuais.

Complexidade e especializagao exigida

5.3.3. O projeto demanda equipe multidisciplinar com dominio em linguagens especificas, metodologias dageis, seguranca da
informacdo e integragdo com sistemas legados.

Risco a economicidade e a eficiéncia



5.3.4. A divisdo do objeto entre diferentes fornecedores pode gerar sobreposi¢cdo de esforgos, aumento de custos administrativos e
dificuldades de gestdo contratual.

5.3.5. A contratagdo de um unico fornecedor especializado garante maior controle, menor risco de inadimplemento e melhor
desempenho global do projeto.

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Caracteristicas do Objeto

6.1. Existem diversos modelos de contratagdo de servicos de Desenvolvimento, Manutengdo e Sustentagdo de Software disponiveis no
mercado pautados na métrica de remuneragdo. O modelo adotado para a presente contratagdo se baseia na métrica de UST's por ser o
mais apropriado para a realidade da PGE/GO e por ser, também, o padrdo definido para as contrata¢des de Tl na area de desenvolvimento
de sistemas do Estado de Goias.

6.2. A adogdo da métrica de UST envolve também a definicdo de um catdlogo de Servigos. Desta forma, para a presente contratagdo o
catdlogo de Servigos serd o Anexo N.2 01 (l) - Catdlogo de Servigos CACTIC que é utilizado como padrdo para todas as licitagSes de servigos
de TIC na 4rea de desenvolvimento de sistema.

6.3. A critério da CONTRATANTE, devidamente justificado, e em comum acordo com a CONTRATADA, o CATALOGO DESERVICOS adotado
podera ser revisto a qualquer tempo para ajustes das Horas Previstas para Execugdo da Atividade — HPA. O referido ajuste terd validade
apods assinatura do Termo Aditivo.

6.4. Devido a constante mudanca tecnoldgica e a diversidade de servigos de Tl existentes, o rol das atividades descritas no catalogo ndo é
exaustivo. Nos casos em que o catdlogo ndo ofereca estimativa que possa ser utilizada na medicdo de esforco requerido por determinado
projeto, a PGE/GO e CONTRATADA buscardo o consenso, utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

1. Analogia com outros itens do catalogo;

2. Afericdo empirica da dimensao do escopo por meio de projeto piloto de reduzida duragdo, com acompanhamento em tempo
integral (em modelo de “sombra”), por servidor da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DE GOIAS - PGE/GO e da CONTRATADA. Se
restringe ao Gestor do Contrato por parte da PGE/GO a responsabilidade final por definir o dimensionamento em UST. As justificativas da
CONTRATADA deverdo ser consideradas e respondidas, ainda que ndo acatadas.

6.5. Para a presente contratagdo alguns conceitos foram estabelecidos e deverdo ser adotados:

6.5.1. Horas Previstas para Execugao da Atividade - HPA

I. Para a presente contratagdo serd adotado como HPA para cada atividade as constantes no Anexo N.2 01 (1) - Catalogo de Servigos
CACTIC.

Il. Para cada servigo listado no Anexo N.2 01 (l) - Catdlogo de Servicos CACTIC ha um valor de HPA, que indica a quantidade de horas
estimadas para os respectivos servigos e os perfis profissionais que podem executa-lo.

IIl. A estimativa de Horas Previstas para Execucdo da Atividade - HPA considerou pontos determinantes para a complexidade e o
escopo sendo, dentre outros fatores, quantificagdo de elementos como nimeros de paginas web e telas, baches/jobs, tabelas de bancos
de dados, interfaces de integracdo a sistemas externos, bem como percentuais definidos para cada etapa do ciclo de desenvolvimento, tais
como: analise, projeto, codificagdo, testes e implantagdo.

6.5.2. Salario de Referéncia

I. No Anexo Il — Planilha de Formagdo de Custo de Desenvolvimento foram indicados salarios referenciais de mercado dos perfis profissionais.
Caso sejam propostos valores de remunerages abaixo das ali previstas, ainda que nao inferior, no conjunto, ao patamar algado no art. 37 do Decreto
n2 10.247, de 30 de margo de 2023, devera o proponente comprovar que seus dispéndios ndo ultrapassam o valor da proposta e existem custos de
oportunidade capazes de justificar sua oferta, por intermédio de contratos, notas fiscais e outros, nos quais se demonstrem, em especial, a
compatibilidade dos salarios praticados.

Il. Importante elencar que o salario de referéncia adotado para a presente contratagdo é o utilizado pelo Governo Federal definido na
Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de margo de 2023, atualizada em 08/09/2025 09h50. Os dados analisados para composi¢cdo do Mapa de
Pesquisa Salarial da Secretaria do Governo Digital do Governo Federal foram extraidos das ultimas publicacGes de guias salariais de TIC em
midia especializada, contratagées de 6rgdos do SISP dos ultimos 12 meses, dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED) e dados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) dos ultimos 12 meses.

6.5.3. Catalogo de servigos

. Para a presente contratagdo sera utlizado o Catalogo de Servicos constante no ANEXO N¢ 01 - CATALOGO DE SERVICOS. O referido
Catdlogo é adotado como padrdo para as licitagdes de servigos de TIC na drea de desenvolvimento de sistema no Estado de Goias.

Il. O catalogo de Servigos foi resultado de um trabalho colaborativo dos representantes das Tls setoriais, bem como aparticipagdo
ativa dos gestores, fiscais de contrato, coordenadores e da Alta Gestdo da Superintendéncia de Sistemas elnformagao (SSI/STI - SGG). O
foco foi garantir que o mesmo esteja alinhado com as necessidades do estado, mais aderentee mais eficaz na entrega de solugoes,
integrando-se estrategicamente aos objetivos organizacionais da Administragdo Publica.

6.5.4. Ordem de Servigo
I. A execugdo dos servigos ocorrera mediante a emissdo de Ordem de Servigos, limitando-se ao quantitativo maximo estimado e
contratado. Ndo ha garantia de consumo minimo de UST's.

6.5.5. Fator de Complexidade

I. UST consistird em equivaléncias entre o quantitativo de esforco e de tempo previsto para execuc¢do das atividades conforme sua
complexidade.

Il. A complexidade dos perfis foram baseados por meio de avaliacdo técnica da STI, considerando o CATALOGO DE SERVIGOS e os
respectivos SALARIOS.

Ill. A elevagdo do nivel de complexidade dos servigos especificados ou de sua criticidade (definidas no Catdlogo de Servigos) é
diretamente proporcional a elevagdo da especializagdo do profissional exigido para a execu¢do dos mesmos, consequentemente, para que
a CONTRATADA seja adequadamente remunerada pelo profissional disponibilizado, a quantidade de UST sera ajustada de acordo com o
fator de complexidade definido para cada perfil exigido.

6.6. Para a presente contratagdo os fatores de complexidade adotados, por perfil profissional, para o calculo em UST do trabalho realizado

estdo descritos no Anexo N.2 01 (1) - Catalogo de Servigos CACTIC.

6.7. Produtividade considerada para projetos ageis de Tl
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I. Para o célculo da quantidade de UST's a ser contratado, serd adotado o valor de 160 horas mensais de produtividadeesperada por
profissional alocado.

6.8. Planilha de Formagdo de custo
I. O custo total estimado de cada perfil é definido por meio do produto do valor salarial e o fator-k.
6.9. UST

6.9.1. Para a presente contratagdo o valor da UST devera ser Unico, ficando a cargo do corpo técnico demandante e do fiscal do
contrato e/ou do gestor do contrato a defini¢do do grau de complexidade para a execugdo de cada servigo do Catdlogo de Servigos de
acordo com a natureza da demanda e complexidade da solugdo para a qual a demanda foi solicitada.

6.9.2. Para se obter a quantidade de UST de uma OS, deve-se levantar a quantidade de Horas Previstas para Execugdo da Atividade -
HPA e o perfil profissional em efetiva execu¢do das atividades. Em seguida, multiplica-se a quantidade de horas HPA pela complexidade do
perfil que executou a atividade. Deste modo, obtém-se a quantidade de UST consumida por cada perfil profissional em cada produto das
0S, conforme férmulas:

Servigos executados por um Unico Perfi |:
UST = HPA * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL

6.9.3. Caso o quantitativo das horas aferidas para o servico seja menor ou maior do que as Horas Previstas para Execugdo da
Atividade, para fins de pagamento sera considerado o valor estabelecido no ANEXO N2 01 - CATALOGO DE SERVICOS, por se tratar de
remuneracdo por efetiva entrega/resultado.

6.9.4. O resultado deste calculo sera multiplicado pelo valor da UST contratado para se obter o valor financeiro dos servigos.

VALOR_SERVICO = (UST - DEDUC@ES/GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO) * VALOR_UST (RS)
Desta forma, o valor da Ordem de servigo sera:
VALOR_OS = (£ VALOR_SERVICO) — DEDUCC)ES/GLOSAS APLICAVEIS A 0S

6.9.5. Na execugdo dos servigos, alguns pontos devem ser destacados:

I. O servigos constantes no Catalogo de Servigo deverdo ser executados obedecendo estritamente os perfis exigidos.

Il. Cabe ressaltar que a forma de contratagdo por UST permite uma flutuagdo no quantitativo de UST pois o CONTRATANTE so paga
pela ordem de servico executada e validada pelo fiscal, ficando a cargo da CONTRATADA manter o seu quadro funcional para uma boa
execuc¢do contratual.

6.10. Perfis Profissionais

6.10.1. Tomando como referéncia o Contrato n2 17/2021-PGE (SEI n® 000026287934), atualmente vigente, foram considerados os
seguintes perfis profissionais para a presente contratagdo, ressalte-se que, em relagdo ao escopo anteriormente estabelecido, houve o
acréscimo do perfil profissional especializado em Inteligéncia Artificial.

Pefil Profissional g:gﬁsi?onais
Analista de Sistemas/Requisitos/Negdcios ANR-03 2124-05 SR 4
Analista de Testes/Qualidade ATQ-03 2124-30 SR 2
Arquiteto de Software/Solugdes ARQSOF-03 2122-05 SR 1
Desenvolvedor de Software DESENV-02 3171-10 PL 4
Desenvolvedor de Software DESENV-03 3171-10 SR 6
Designer de UX/UI AUX/UI-03 2624-10 SR 1
Lider de Equipe LEQUIPE-02 1425-20 SR 2
Lider Técnico/Lider de Produto LDESENV-02 2122-05 SR 4
Scrum Master/Agilista SCRUM-02 1425-20 SR 2
Arquiteto de IA ARQSOF-IA-02 2122-05 SR 1
Cientista de Dados CIENDADOS-02 2031-05 SR 1
Desenvolvedor Solugdes com IA DESENV-IA-02 3171-10 SR 1
Engenheiro de Dados EDADOS-02 2122-05 SR 1
Especialista em IA Generativa EIAGEN-02 2031-05 SR 1
Especialista em Etica e Governanga de IA EIAGOV-02 1423-30 SR 1
32

6.10.2. Ressalta-se que os perfis acima elencados foram identificados como referéncia técnica para a composi¢do das squads, sem
carater exaustivo ou limitador. Dado que a prestagdo do servigo ocorre sob demanda na modalidade de Unidade de Servigo Técnico (UST),
a defini¢do da equipe técnica de cada squad observara a complexidade, os objetivos, a gestdo de recursos e os riscos inerentes a cada
projeto. Assim, a alocagdo ndo pressupoe a participagdo simultanea de todos os perfis em uma mesma squad, tampouco se restringe aos
mencionados, podendo abranger outras especialidades profissionais requeridas para a plena execu¢do da demanda.
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6.11. Os requisitos necessarios a contratagdo, com vistas ao atendimento da demanda, sdo os seguintes:
Requisitos minimos de qualidade:

6.12. A presente contratacdo devera atender, incluindo os requisitos minimos do Termo de Referéncia, a proposta mais vantajosa
mediante competicdo, zelando-se sempre pela contratagdo da melhor qualidade possivel com o menor prego. A descricdo dos requisitos no
Termo de Referéncia deve se limitar aqueles requisitos indispensaveis ao atendimento da necessidade, garantindo-se a competitividade da
contratagdo e a maior eficiéncia possivel.

Requisitos normativos e legais:

6.13. A presente contratagdo devera observar, em especial, a Lei n2 14.133, de 2021, a Instru¢gdo Normativa n2 002, de 26 de dezembro de
2023, da Secretaria-Geral de Governo (SGG), com alteragdes promovidas pela Instrucdo Normativa n2 001, de 19 de junho de 2024, e o
Decreto n? 10.680, de 16 de abril de 2025.

6.13.1. A contratada deverd observar na execugdo dos servicos, no que couber, o Cédigo de Etica e Conduta Profissional do Servidor e
da Alta Administragdo do Poder Executivo do Estado de Goids, instituido pelo Decreto n2 9.837, de 23 de margo de 2021, como prescreve o
seu art. 19, inciso I, replicado no subsequente art. 39, inciso Ill, disponivel no enderego
eletrdnico https: isla. ivil.go.gov. esquisa_legislacao/103904/decreto-9837.

6.13.2. A contratada devera apresentar declaragdo atestando a ndo ocorréncia de registro de oportunidade relacionado ao objeto da
presente contratac¢do. Tal declaragdo sera conferida por ocasido da andlise de aceitabilidade da proposta, com vistas a assegurar o principio
da competitividade, nos termos do artigo 52 da Lei n? 14.133, de 2021, conforme exigéncia do art. 92, §32, do Decreto n? 10.680, de 16 de
abril de 2025.

Requisitos Gerais

6.14. Quando aplicdvel, a CONTRATADA devera realizar capacitacdo de usudrios internos e/ou da equipe técnica da CONTRATANTE
conforme definigdes da CONTRATANTE.

6.14.1. As Fases de Ambientagdo e Diagndstico (até 30 dias corridos apds a assinatura do Contrato) e de Execugdo Assistida (periodo
de 60 dias corridos apds a fase de Ambientagdo e Diagndstico) serdo consideradas como periodo de adaptagdo e ajustes, durante os quais
a CONTRATADA devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacdo das equipes,
adequacdo de processos internos e outras transi¢Ges necessarias, de modo a assegurar a execugao satisfatéria dos servigos.

Requisitos tecnoldgicos - De projeto e Implementagao:

6.15. Ao executar uma OS, a CONTRATADA deve seguir os padrdes de analise e programacdo determinados pela CONTRATANTE e
conforme as boas praticas do Desenvolvimento de Software em vigéncia na CONTRATANTE.

6.16. A critério da CONTRATANTE, os fluxos de trabalho poderdo sofrer melhorias e adaptagdes. As mudangas deverdo ser comunicadas a
CONTRATADA com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos do inicio da adogdo do novo fluxo de trabalho.

6.17. Os artefatos gerados durante a execugdo dos servigos deverdo ser armazenados no repositorio centralizado de controle de versGes da
CONTRATANTE ou na ferramenta de colaboragdo corporativa para gestdo de projetos. A CONTRATANTE definird o repositdrio adequado
para cada tipo de artefato e a forma de acesso a ser utilizada pela CONTRATADA.

6.18. Durante a vigéncia do contrato, os templates de artefatos poderao sofrer atualizagGes a critério da CONTRATANTE. Os templates
alterados terdo utilizagdo obrigatdria apenas nas OSs abertas apds a devida comunicac¢do feita a CONTRATADA.

6.19. Todos os sistemas que vierem a ser desenvolvidos ou mantidos deverdo ser corretamente configurados nas ferramentas de deploy,
integragdo continua e entrega continua, definidas pela CONTRATANTE.

Requisitos de seguranga:

6.20. A CONTRATADA devera seguir os procedimentos basicos minimos de seguranca listados:

a) A CONTRATADA deverad comprometer-se, por si e por seus funciondrios, em documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas
as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE, com especial
atencdo a Politica de Seguranca da Informagdo. Todos os envolvidos da CONTRATADA devem se comprometer com a seguranga da
informacao, inclusive através da assinatura de termo de responsabilidade e manutengao de sigilo.

b) A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que
tenha tomado conhecimento em decorréncia da execug¢do do objeto, sem autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE;

¢) Todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a execu¢do dos servigos, como, por exemplo, de
telecomunicagdes ou de dados, computadores e ferramentas de desenvolvimento, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
incluindo-se a interconexdo segura com a rede de informatica da CONTRATANTE, sem Onus adicionais, seguindo as regras e politicas deste.
N3o estd contido neste item e ndo é de responsabilidade da CONTRATADA a aquisi¢do de software SERVIDORES tais como servigos de
bancos de dados, servidores de aplicagdo e apresentacgdo, sistemas operacionais de servidores, ou quaisquer outros softwares que se
fagam necessarios a montagem de ambiente de SERVIDORES.

d) Os recursos mencionados no item acima deverdo estar disponiveis para o colaborador antes do inicio da efetiva prestacdo de servigos a
CONTRATANTE.

e) A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da
CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc. A CONTRATANTE ndo se responsabiliza por qualquer
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tipo de defeito, dano ou furto.

f) A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar diretamente na execugdo do
objeto, com o propésito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a segurancga
ou credibilidade da CONTRATANTE.

g) A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis, qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios envolvidos diretamente na execugdo do objeto, para que seja providenciada a
revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a disposigao
para realizagdo dos servigos contratados.

h) A codificagdo dos sistemas deve seguir as melhores praticas de Seguranga da Informagao, tais como a ISO 27002 e recomendag&es do
Open Web Application Security Project - OWSP.

Requisitos de capacitagdo e transferéncia de conhecimento:

6.21. A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servigos contratados, profissionais que apresentem a qualificagdo minima
descrita no anexo ao Termo de Referéncia.

6.22. A qualificagdo dos profissionais deverd ser comprovada através de documentagdo e da apresentagao dos curriculos dos profissionais,
sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

6.23. A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ele indicada no uso de
eventuais solugdes desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do Contrato, repassando todo o
conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade dos servigos e de dependéncia técnica.

6.24. A transferéncia de conhecimentos, no uso das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus
adicionais, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, e preferencialmente a equipe indicada pela Geréncia de Tecnologia
da Procuradoria Geral do Estado de Goias - baseando-se em documentos técnicos e/ou manuais especificos das solu¢des, entre outros.

Requisitos de sustentabilidade:

6.25. Tendo em vista a natureza do objeto que se pretende contratar, é necessario que o Fornecedor, no ambito de suas atividades, atenda
aos critérios e politicas de sustentabilidade ambiental, sem prejuizo das boas praticas e das normas pertinentes.

Requisitos de Experiéncia Profissional e Formagdo da Equipe

6.26. A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servigos contratados, profissionais que apresentem a qualificagdo minima
descrita no anexo ao Termo de Referéncia.

6.27. A qualificagdo dos profissionais devera ser comprovada através de documentagdo e da apresentagdo dos curriculos dos profissionais,
sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

Definigao de Metodologia de Avaliagdo da Qualidade

6.28. O ciclo de avaliagdo de servigo de implementacdo que envolva software sera validado quando a CONTRATADA, obrigatoriamente,
demonstrar a execugao do servigo disponibilizando no ambiente Institucional de homologagdo da CONTRATANTE e o cddigo da versao final
(deploy) contendo os servigos solicitados.

6.29. A CONTRATADA devera formalizar por email ou outro meio (a ser definido pela CONTRATANTE), apds aprovado pela CONTRATANTE,
informagdes sobre o nimero de versdo do deploy do sistema, o caminho completo da versdo no repositério de controle de versdo, a
descrigdo dos servigos realizados, o atesto de que realizou, quando aplicavel, testes minimos funcionais com garantia de que as alteragGes
referidas estdo prontas para uso no ambiente de homologagao.

6.29.1. A CONTRATANTE ainda ird verificar se todos os artefatos foram entregues conforme determinado nos termos contratuais e se
o sistema entregue atende as necessidades da drea demandante.

6.30. A CONTRATADA garantira os servigcos prestados e os produtos entregues durante toda a vigéncia do contrato, incluindo-se suas
prorrogacdes, e, apds seu término, pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias corridos.

6.31. A garantia iniciard apds o Recebimento Definitivo do servigo e devera assegurar que os produtos e documentos entregues atenderdo
todas especificagdes descritas na Ordem de Servico, dentro dos padrdes estabelecidos pela PGE/GO.

6.32. A garantia sera prestada com vistas a manter os servigos nas condi¢es dentro de suas funcionalidade, sem qualquer 6nus ou custo
adicional para a CONTRATANTE.

6.33. A garantia abrange a realiza¢do da manutencgado corretiva pela propria CONTRATADA. Entende-se por manutengdo corretiva aquela
destinada a corrigir os defeitos apresentados por falta funcionalidade da solugdo e/ou sistema.

6.34. As manutencgdes corretivas, advindas de erro da CONTRATADA, durante vigéncia da garantia ndo serdo remuneradas.
6.35. Estende-se a Garantia dos Servigos, a documentagdo de sistema e de projeto.

6.36. Os prazos para retorno do funcionamento adequado do Sistema, e a solugdo definitiva da origem do problema, estdo relacionados
com o grau de criticidade registrado na 0.S., conforme Acordo de Niveis de Servigo definidos na se¢do Acordo de Niveis de Servigo (ANS).

6.37. Todos os prazos citados na se¢do Acordo de Niveis de Servigo (ANS) serdo medidos em horas Uteis. Caso a CONTRATADA entenda



necessaria, em um servigo especifico, a prorrogagdo dos prazos definidos, devera justificar tecnicamente por meio de relatério formal para
aprovagdao da CONTRATANTE.

6.38. As corregdes deverdo ser documentadas e encaminhadas ao CONTRATANTE para avalidacdo e aceite das corregdes.

6.39. Durante todo o periodo de execugdo dos servicos, a CONTRATADA deve se antecipar na verificacdo e reporte das atividades em
garantia, além das que |he sdo informadas, e devera manter, em base histdrica, os dados sobre a execu¢do de servicos em garantia.

6.40. A garantia do produto é estabelecida considerando a uUltima versdo entregue e Atestada pelo Gestor do Contrato, podendo ser por
meio de Aceite ao Termo de Aceite, Fechamento de Atividades ou outro meio a ser definido pela CONTRATANTE.

6.41. O produto ndo perdera a garantia se o CONTRATANTE criar uma nova versao a partir da versao entregue, desde que mantida a
integridade dos produtos fornecidos pela CONTRATADA.

6.42. A ndo observancia do prazo para corre¢do de defeito implica execu¢do das penalidades cabiveis estabelecidas em contrato.

6.43. O encerramento do contrato ndo eximirda a CONTRATADA de cumprir com as obrigacdes e responsabilidades assumidas durante sua
vigéncia.

6.44. A CONTRATADA devera providenciar a implantagdo do sistema de gestdo de demandas ou solugdo computacional de apoio as
execugbes no ambiente da CONTRATANTE ou em caso de aproveitamento do sistema ja existente no PGE/GO, poderd a empresa realizar
manutengdes adaptativas e evolutivas no sistema, sem 6nus para CONTRATANTE.

6.45. A defini¢do e implantagdo do sistema de gestdo de demandas ocorrerd na Fase de Ambientacdo e Diagndstico definida no Plano de
Inser¢do e se dara em comum acordo entre a CONTRATANTE e CONTRATADA.

6.46. O acesso as informacdes do SGD da CONTRATANTE sera fornecido a CONTRATADA, restrito aquilo que for pertinente para execugao
contratual.

6.47. A CONTRATADA terd 30 (trinta) dias corridos para providenciar as alteragdes necessarias para o ajuste e evolugdes solicitadas pela
CONTRATANTE, contados da data de recebimento da comunicagdo formal encaminhada pelo érgao.

6.48. A solugdo computacional devera ter obrigatoriamente:
1. Estar disponivel 100% para acesso via web;

2. Possuir ambientes de acesso e de operagdo distintos, porém integrados para a CONTRATANTE e a CONTRATADA;
3. Possibilitar a comunica¢do entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE;

4. Ser capaz de utilizar dispositivos de alerta para informar os responsaveis pela execugdo das tarefas previstas nos processos sobre a
necessidade de realizar determinadas agdes;

5. Possibilitar o registro de Solicitages de Demanda, Planejamentos de Trabalho e Ordens de Servigo;

6. Permitir o cadastro de Ordens de Servigo baseado nas informagdes do CATALOGO DE SERVICOS, anexo deste instrumento;
7. Possibilitar o acompanhamento da evolugdo na execu¢do da Ordem de Servigo registrada;

8. Possibilitar que a CONTRATADA informe periodicamente o avango da execugdo da Ordem de Servico até a sua finalizagdo;

9. Possibilitar a apresentagao e o controle das informagGes cadastradas no Acordo de Niveis de Servigo (ANS), para subsidiar a etapa
de homologagdo da Ordem de Servigo, com a mensuragao dos Niveis Minimos de Servico;

10. Permitir a parametrizagdo de alertas (periodicidade, destinatario, mensagem) com vistas a notificar previamente as partes
interessadas sobre agGes que devem ser desenvolvidas.

11. Funcionalidades e caracteristicas especificas relativas a Gestdo do Contrato:
12. Permitir o cadastramento do Contrato;

13. Possibilitar a programacgado da execugdo do Contrato;

14. Possibilitar o cadastramento do quantitativo de UST do Contrato;

15. Permitir o controle das UST consumidas;

16. Permitir a visualizagdo do saldo do Contrato, considerando, inclusive, as diferengas que possam existir entre as quantidades
autorizadas e as efetivamente homologadas pelo Gestor do Contrato;

17. Permitir o cadastro de aditivos, mantendo todo o histdrico do Contrato desde o seu cadastramento.
18. Relatérios operacionais, gerenciais e dashboards, contendo no minimo:

19. Relagdo de todas as Ordens de Servigo recebidas pela CONTRATADA, com ou sem Planejamentos de Trabalho, apresentadas em
um periodo;

20. Relagdo de todas as Ordens de Servigo abertas ou concluidas em um periodo;

21. Relagdo, por Ordem de Servigo, dos produtos gerados, das atividades realizadas, dos prazos previstos e realizados, bem como dos
indicadores de avaliagdo utilizados pela CONTRATANTE com os respectivos resultados obtidos, informagdes gerenciais sobre as Ordens de
Servico em andamento, apontando a situagdo (ndo iniciada, iniciada, em homologacdo, bloqueada, etc.) e eventuais riscos relevantes de
cada uma das Ordens de Servigo;



22. Dados consolidados sobre as Ordens de Servigo encerradas em um determinado periodo, apontando o volume de Ordens de
Servico atendidas ou canceladas, bem como o detalhamento sobre aceites, devolugdes, atrasos e justificativas;

23. Os campos que compordo a estrutura dos relatérios poderao ser revistos de acordo com a necessidade e a critério da
CONTRATANTE.

24. A base de dados da solugdo computacional devera estar disponivel para uso pela CONTRATANTE, atualizada e devidamente
documentada.

25. A CONTRATANTE podera, a seu critério e em qualquer tempo, substituir a solu¢gdo computacional da CONTRATADA por solugdo
prépria, arcando com o 6nus da migragdo para a nova solugdo.

Critérios e Aceita¢ao dos Servigos

6.49. Cada funcionalidade ou servigco constante na Ordem de Servico sera analisado diante dos requisitos de qualidade definidos pela
CONTRATANTE. As funcionalidades ou servigos serdo avaliadas segundo os critérios de conformidade. Podendo ser rejeitados caso
ultrapassem os limites de aceitacdo descritos no INDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO.

6.50. OrientagGes em relagdo aos padrdes de codificagdo, nomenclatura de elementos de banco de dados, modelos de produtos, modelo
de referéncia de manual de usuario e manual do sistema serdo disponibilizadas pela CONTRATANTE.

6.51. O ndo atendimento das métricas estabelcidas no Catdlogo de Servico, acarretard na ndo aceitagao total dos Servigos, devendo a
CONTRATADA realizar o referido ajuste.

6.52. A critério da CONTRATANTE, a ocorréncia de inconformidades técnicas pode ensejar o aceite com ressalvas do artefato. Nesse caso, a
CONTRATADA deverd sanar os débitos registrados e reapresentar o artefato a CONTRATANTE sem custos adicionais.

6.53. Artefatos com inconformidades técnicas ndo corrigidos no prazo estipulado ou reapresentados sem que todos os defeitos tenham
sido corrigidos serdo considerados rejeitados para todos os fins.

6.54. Em caso de rejei¢do de artefato ou de servigo, a CONTRATADA devera fazer as corregdes cabiveis e reapresentar o artefato ou o
servigo para nova avaliagdo de entrega.

6.55. Os indicadores de servigo que serdo acompanhados durante a execu¢do contratual e os valores minimos aceitdveis para esses
indicadores serdo os seguintes:

6.56. INDICE DE NAO CONFORMIDADE

INDICADOR || In_NC = iNDICE DE NAO CONFORMIDADE

Verificar a qualidade dos servigos entregues, por meio das ndo conformidades identificadas apds encerramentoda Ordem
Finalidade de Servigo. O ndo cumprimento dos prazos maximos de execugdo de servigos (HPA ou Niveis de Criticidade de Incidentes)
previstos também é considerado uma ndo conformidade.

Periodicidade || Bimestral (no décimo dia util de cada bimestre).

Unidade de

. Percentual.

medida
No décimo dia util de cada més subsequente ao encerramento da Ordem de Servigo, considerando todos os servigos

Como medir abrangidos pela OS e que geraram produtos ou outros servigos durante sua execugdo. O ndo cumprimento de prazo de
um servico solicitado, quando esse estiver especificado no CATALOGO DE SERVICOS, também é considerado uma n3o
conformidade.

Limite , o . . ,

aceitavel Até 10% (dez por cento) de ndo conformidades por Ordens de Servigos do periodo.

Para cada OS:

In_NC = (T_ItNC_OS / T_It_0S) x 100

Férmula Onde:

T_ItNC_OS = Total de itens ndo conformes identificados na OS.
T_It_OS = Total de itens na OS.

Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias corridos de atraso na entrega dos servigos solicitados na Ordem de

Ob a . . L . . e a . .
servagao Servico. A partir do 312 (trigésimo primeiro) dia corrido, incidirdo as penalidades previstas.

6.57. INDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO

INDICADOR  |In_OSA = iNDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO

Finalidade Verificar se o prazo acordado para a conclusdo das Ordens de Servigo foi cumprido.

Periodicidade | Bimestral (no décimo dia util de cada bimestre).

Unidade de

R Percentual.
medida

Como medir |No décimo dia util de cada bimestre, contabilizando todas as Ordens de Servigo concluidas no periodo.

Limite

ies Até 10% (dez por cento) de atraso na conclusdo das Ordens de Servigo do periodo.
aceitavel

In OSA =(T OSA /T 0OS)x 10N




Onde:
Férmula
T_OSA =Total de Ordens de Servigo concluidas com atraso no periodo.
T_OS =Total de Ordens de Servigo concluidas no periodo.
- Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias corridos de atraso na entrega dos servigos solicitados na Ordem de
Observagao . . . L . e . .
Servigo. A partir do 312 (trigésimo primeiro) dia corrido, incidirdo as penalidades previstas.

6.58. Para analise dos padrdes minimos de qualidade e desempenho da solugdo serdo exigidos os seguintes Niveis Minimos de Servigo:

REDUTOR DE PAGAMENTO DA

INDICADOR NIVEL MINIMO ACEITAVEL OCORRENCIA FATURA
>10% e <=15% ||3%
indice de ndo conformidade - In_NC >15% e <=20% ‘ 6%
. >20% e o
Até 10% (dez por cento) de ndo conformidades por Ordem de Servigo. <=80% 9%
>80% 15%
>10% e <=15% ||3%
indice de Ordens de Servigos concluidas com atraso - In_OSA >15% e <=20% ‘ 6% ‘
Até 10% (dez por cento) de atraso na conclusdo das Ordens de Servigo do >20% e
, 9%
periodo. <=80%
>80% |15% |

6.59. Consideracdes:

6.59.1. O percentual redutor no pagamento da fatura serd calculado sobre a soma dos valores de todas as UST estabelecidas nas
Ordens de Servigo ou planejamento de trabalho considerados em atraso ou ndo conformes no periodo de apuragdo do indicador.

6.59.2. No nivel minimo de servigo esta definida a maneira pela qual as dedugdes serdo aplicadas na fatura mensal, quando o servigo
prestado ndo alcangar o nivel minimo aceitavel.

6.59.3. A CONTRATANTE poder3, a qualquer tempo, realizar ou comandar a aferi¢do e avaliagdo dos servigos prestados. Os resultados
serdo apresentados por meio de Relatério de Auditoria.

6.59.4. Constardo no Relatério de Auditoria, dentre outras informacdes, os indicadores/metas de niveis de servico alcancados,
recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais e demais informacgGes relevantes para a gestdo contratual.

6.59.5. Inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os indicadores apurados pela auditoria da
CONTRATANTE poderdo configurar falta grave e, em virtude disso, haverd aplicagdo de sangGes administrativas previstas no Contrato.

6.59.6. A simples aplicagdo de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servigo ndo exime a CONTRATADA de outras
sangdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato.

6.59.7. No caso de aplicagdo de redutor no faturamento, decorrente do ndo cumprimento dos niveis minimos de servigos, serdo
garantidos a CONTRATADA ampla defesa e contraditério. A CONTRATADA dispora do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do
fechamento da avaliagdo dos indicadores, para apresentar justificativas a CONTRATANTE, que devera avalia-las nomesmo prazo.

6.59.8. A aceita¢do ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo Gestor do Contrato.
6.59.9. Sendo aceitas as justificativas, ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente, ndo havera a aplicagdo do redutor.

6.59.10. As fases de Ambientagdo e Diagndstico (até 30 dias corridos) e de Execugdo Assistida (60 dias corridos apds a fase de
Ambientagdo e Diagndstico), a partir do inicio da execugdo contratual, serdo consideradas como periodo de estabilizagdo e de ajustes
especificos, durante o qual as metas definidas poderao ser flexibilizadas por acordo entre as partes.

6.59.11. A partir da Fase de Execucdo Continuada, todo o passivo de problemas evidenciado devera estar solucionado, cabendo a
aplicagdo do nivel minimo de servigo sobre o passivo ndo solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da CONTRATADA.

6.59.12. A soma total das glosas aplicadas no nivel de qualidade ndo devera ser superior a 20% (vinte por cento). Caso seja superado
este limite, aplicar-se-d a glosa maxima permitida, devendo o Gestor do Contrato encaminhar o relatério de ocorréncias para a
administragdo da Contratada com o objetivo de aplicagdo das sangdes administrativas previstas.

6.59.13. Para efeito de mensuragdo do nivel de servigo, ndo serdo contabilizados os tempos que ndo sdo de responsabilidade da
CONTRATADA, tais como:
1. Periodos de interrupg¢do previamente acordados;
2. Interrupcdo de servigos essenciais a plena execugdo dos servicos (exemplo: suprimento de energia elétrica);
3. Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede motivada por razdes incontroldveis (exemplo: greve de
servidores);
4. Falhas da infraestrutura ndo associadas ao servigo prestado pela CONTRATADA (exemplos: link de comunicagdo,
servidores,elementos de rede, storages, refrigeragdo ou condicionamento de ar);
5. Falhas dos sistemas corporativos ou de insumos tecnoldgicos de terceiros, vitais a plena execug¢do dos servigos, ou que
ndoestdo cobertos pelo objeto deste instrumento;



6. Motivos de forga maior (exemplos: enchentes, terremotos ou calamidade publica);
7. Indisponibilidades causadas por erros de terceiros ou da CONTRATANTE;
8. Periodos em que a CONTRATADA aguardar a disponibilidade de informagdes da CONTRATANTE;
9. Execucdo de atividades que dependam de pré-requisitos ndo disponiveis. (Exemplos: indisponibilidade dos usudrios
demandantes para levantamento de requisitos, migracdo de servidor de rede que dependa de disponibilidade de espaco no storage).

Obrigagdes pertinentes a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)

6.60. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso
em razao da licitagdo ou da contratagdo, a partir da apresentagdo da proposta no certame, independentemente de declaragdo ou de
aceitagao expressa.

6.61. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os
principios do art. 62 da LGPD.

6.62. £ vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

6.63. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que
venham a ser celebrados pelo Contratado.

6.64. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los, com exce¢do das hipdteses do
art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de
obrigacGes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

6.65. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

6.66. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsdvel por garantir sua observancia.

6.67. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender prontamente
eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

6.68. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos
dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

6.69. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados
pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37),
com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados
pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

6.70. O presente instrumento estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD, por meio de opiniGes técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

6.71. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

Garantia da contratagao

6.72. Para o fiel cumprimento das obrigagcdes assumidas, a CONTRATADA prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
do Contrato, conforme incisos |, Il, Ill e IV do §19¢, do art. 96, da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021.

6.72.1. O percentual estabelecido no item 6.72, justifica-se pela relevancia e essencialidade do servigo a contratar, considerando que
a Procuradoria-Geral do Estado necessita do servico para o desempenho de suas atribuicdes especialmente, considerando os sistemas ja
implantados, que demandam manutengdo e desenvolvimento continuos a exemplo do CORA, sistema que gerencia e controla os 171.792
processos judiciais ativos em que o Estado é parte, assim como existe a necessidade de novos sistemas para acompanhar o
desenvolvimento tecnoldgico e digital do Poder Judiciario brasileiro e dos érgdos integrantes do sistema judicial e juridico do pais, além de
atender as necessidade do Estado de Goias e da prépria PGE quanto a gestdo da informacgdo para definir melhores estratégias no
cumprimento de sua missdo institucional.

6.72.2. Em caso de op¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-lo no prazo de, no minimo, 1 (um) més,
contado da data de homologacgédo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato.

6.72.3. A garantia, nas modalidades caugdo, fianga bancaria e titulo de capitalizagdo, devera ser prestada em até 10 (dez) dias uteis
ap0s a assinatura do contrato.

6.73. A garantia sera exigivel nos casos de:
6.73.1. Ressarcimento da Administracdo Publica por prejuizos decorrentes da ndo execug¢do; e
6.73.2. Pagamento das multas devidas a Administracdo Publica.

6.74. A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas antes do seu vencimento ou no
caso de prorrogac¢do do Contrato. Vale ressaltar que, no caso de redugdo do seu valor em razdo de aplicagdo de quaisquer penalidades ou,
ainda, no caso de elevagdo do valor do Contrato apds a assinatura de termo aditivo, o prazo maximo de apresentagdo de nova garantia ou
de garantia complementar sera de 10 (dez) dias contados da data da notificagdo ou da assinatura do referido aditamento, mantendo-se o
percentual estabelecido no item 6.72.



Direito de Propriedade

6.75. Todos os produtos gerados no curso da execugdo do objeto, todos os direitos e a propriedade intelectual dos resultados produzidos
durante a execugdo do contrato serdao de propriedade da CONTRATANTE em carater definitivo e irrevogdavel. Entendendo-se por resultados
quaisquer estudos, relatdrios, especificagcdes, descricbes técnicas, protdtipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, cédigos fonte dos
programas, fluxogramas, modelos e arquivos em qualquer midia, paginas na Intranet e documentagdo, em papel ou em qualquer forma ou
midia, dentre outros pertinentes.

6.76. A utilizagdo dos resultados produzidos para atividades externas da PGE/GO sem a prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE
constituira falta grave podendo resultar na aplicagdo de sangdes, inclusive a rescisdo contratual.

6.77. Utilizagdo de solugdes ou componentes proprietarios, da CONTRATADA ou de terceiros, na construgdo dos Sistemas ou quaisquer
artefatos relacionados ao presente objeto, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela
CONTRATANTE. Caso as solugGes e componentes sejam fornecidos sob regime de licenciamento que o mesmo deve ser realizado em nome
da Procuradoria-Geral do Estado - PGE/GO.

Do Sigilo de Informagdes

6.78. A CONTRATADA devera manter sigilo - sob pena de responsabilizacdo civil, penal e/ou administrativa - sobre quaisquer dados,
informagodes, solugbes de TIC e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento
durante a execugcdo do Contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar tais informagdes -
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

6.79. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informacgGes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de
que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de
aplicagdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

6.80. Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO, pelo qual se comprom:
a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagGes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuicGes, e que a
mesma o exija dos seus empregados que prestarem servicos no ambiente da CONTRATANTE. Por questdes de seguranga, fica a
CONTRATADA obrigada a estender o compromisso de manutencdo do sigilo e seguranca das informagdes a todos os seus colaboradores
diretamente envolvidos na execuc¢do do Contrato. A CONTRATANTE reserva o direito de proceder levantamento e/ou confirmacdo de
informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestagdo dos servigos.

6.81. A CONTRATADA e seus colaboradores diretamente envolvidos na execu¢dao do Contrato, com a assinatura do TERMO DE
RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO, comprometem-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias ¢
CONTRATANTE ou a servico desta, salvo se expressamente autorizados pela CONTRATANTE; declaram-se, ainda, cientes de que a estrutura
computacional disponibilizada pela CONTRATANTE ndo podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegacdo em sitios da Internet
e as correspondéncias em meio eletrénico utilizando o endereco da CONTRATANTE ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderdo
ser auditadas; e, também, comprometem-se a total obediéncia as normas de seguranca vigentes ou que venham a ser implantadas, a
qualquer tempo, na CONTRATANTE.

Tépico 7 - LEVANTAMENTO DE MERCADO
Identificagdo de solugdes:

7.1. Por meio dos estudos realizados, foram analisadas diferentes solugdes, em que foi avaliada sua capacidade de solucionar o problema
descrito no Topico 1 deste ETP.

7.2. Assim, foram identificadas as possiveis solug¢Ges, cujas avaliagcGes sdo apresentadas abaixo:

Solugdes Avaliagdo

Invidvel — auséncia de profissionais disponiveis
Equipe propria de servidores |e capacitados nos quadros de servidores do
Estado

Parcerias com instituicoes L . - .
¢ Limitada — baixa agilidade e escopo restrito

publicas
Registro de pregos com Complexa — exige gestdo intensa e pode
multiplos fornecedores comprometer padronizagao

Invidvel em razdo da impossibilidade da
prorrogacdo ordinaria do Contrato nos termos
do Despacho do Gabinete N2 Automatico 751
(74077399).

Vidvel e eficiente - entrega agil,
responsabilidade concentrada, transferéncia de
conhecimento garantida

Prorrogagdo do Contrato n2
17/2021/PGE (SEl n2
000026287934)

Contratacdo de empresa
especializada (elegida)

ContratagGes similares realizadas por outros 6rgdos e entidades da Administragao Publica:

7.3. Foi realizada pesquisa perante outros 6rgdos e entidades com o objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias
e inovagdes que melhor atendam as necessidades da administragdo. Contudo, verificou-se que as contratagdes recentes efetuadas no
Estado, conforme demonstrado na relagdo abaixo, seguem os mesmos formatos:

7.3.1. Processo da contratacdo DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO (DETRAN/GO): ProcesS¢SLOG n2: 105531; Contrato
028/2025/DETRAN - Termo de Contrato (evento SEI 179167) Vigente até 26.05.2026;



7.3.2. Processo da contrataggo ECONOMIA:Processo SEI 202300004106802; Contrato 013/2024 /ECONOMIA - 12 Termo Aditivo
(evento SEI 71468730) Vigente até 09.04.2026;

7.3.3. Processo da contratacdo SIC: Processo SEI 202217604001261; Contrato 06/2023-SIC - (evento SEI 47963988) Vigéncia expirada

em 25.05.2025;

7.3.4. Processo da contratacdo SES:Processo SEI 202100010005606; Contrato 15/2023-SES - (evento SEI 000037868744) Vigente até

10.02.2026;

Andlise comparativa das solugoes

7.4. Para escolher o melhor tipo de solugdo a contratar, realizou-se uma andlise comparativa entre as solugbes disponiveis no mercado,
levando em consideragdo os aspectos técnicos e econémicos, mensurados a partir dos critérios elencados no art. 15 do Decreto estadual n°
10.207, de 27 de janeiro de 2023.

7.5. A seguir é apresentado quadro comparativo, com prds e contras de cada solug¢do identificada:

Solugdo

Vantagens (Pros)

Desvantagens (Contras)

Critérios Econdmicos

Equipe prépria de
servidores

- Controle total sobre
processos - Autonomia
técnica -  Conhecimento
institucional

- Alto custo de contratagdo e
capacitagdo - Escalabilidade
limitada - Tempo de formagao
- Quadro de servidores
qualificados deficitario

- Implantagdo: Elevada (saldrios,
infraestrutura) - Manutengdo: Recorrente -
(Retorno sobre investimento) Baixo no curto prazo

capacitacao,
ROI

Parcerias com
instituicdes
publicas

- Redugdo de custos diretos -
Compartilhamento de
conhecimento - Alinhamento
institucional

- Baixa agilidade - Escopo
limitado - Dependéncia de
acordos formais

- Implantagdo: Baixa - Manuteng¢do: Moderada - ROI:
Moderado, mas dependente de prazos e escopo

Registro de precos
com multiplos
fornecedores

- Flexibilidade na contratagdo
- Competitividade de pregos-
Agilidade operacional

- Risco de \variagdio na
qualidade - Complexidade na

gestdo - Baixa padronizagdo

- Implantagdo: Moderada - Manutengdo: Varidvel -
ROI: Alto se bem gerido, mas exige controle rigoroso

Prorrogagdo do
Contrato n?
17/2021/PGE (SEI

Inviavel em razdo da impossibilidade da prorrogagdo ordinaria do Contrato nos termos do Despacho do Gabinete N2

Automatico 751 (74077399).

n2 000026287934)

Contratagdo de - Alta capacidade técnica -|- Custo mensal mais elevado -|- Implantagdo: Moderada a alta (dependendo do
empresa Entregas ageis e escaldveis- |Necessidade de fiscalizagdo|escopo) - Manutencdo: Estavel e previsivel - ROI: Alto,
especializada Transferéncia de [contratual - Dependéncia|com impacto positivo imediato na produtividade e
(elegida) conhecimento garantida externa qualidade dos servigos

7.6. Considerando os objetivos estratégicos do projeto — que envolvem a modernizagdo dos servigos, a entrega agil de solugdes
tecnoldgicas, e a superagdo da indisponibilidade de servidores com perfil técnico especializado — notabiliza-se, com base nos critérios
técnicos e econOmicos apresentados, que a contratagdo de empresa especializada nos servigos em quastdo é a alternativa mais eficaz e
vantajosa.

7.7. Esta solugdo se destaca como a alternativa mais eficiente por reunir atributos essenciais a continuidade e ao sucesso do projeto de
modernizagao tecnoldgica da Procuradoria-Geral do Estado. Com capacidade técnica comprovada e equipes multidisciplinares aptas a
atender demandas complexas, essa solugdo assegura agilidade na entrega, cumprimento dos prazos institucionais e transferéncia
estruturada de conhecimento, promovendo autonomia futura. Além disso, oferece previsibilidade or¢gamentaria, com custos mensais fixos
e retorno imediato em produtividade, aliada a alta escalabilidade, permitindo adapta¢des conforme o crescimento ou redirecionamento
estratégico do projeto.

Topico 8 - RESULTADOS PRETENDIDOS

8.1. Os resultados pretendidos, em termos de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade, em busca do melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, bem como de desenvolvimento nacional sustentavel, sdo os seguintes:

8.1.1. Cumprir o PDTI - Plano Diretor de TI 2024/2025 , bem como o PPA — Plano Plurianual 2024-2027.

8.1.2. Promover a inovagao, a disponibilidade e a implantagdo de um novo modelo de governanga utilizando as melhores praticas de
mercado;

8.1.3. Investir no aumento da produtividade e otimizagdo dos recursos de Tl para melhor atender aos usuarios;

8.1.4. Garantir o desenvolvimento de aplicagGes coerentes com as necessidades de negdcios e tempestiva aos prazos, com seguranga
das informag0des e disponibilidade;

8.1.5. Aprimorar a integra¢do entre os sistemas de informagdo da PGE com os demais érgdos;

8.1.6. Direcionar-se para a consecuc¢do da missdo e da visdo macro da instituicdo e, com isso, viabilizar a permanente afirmacgdo de
seus valores;

8.1.7. Atender ao planejamento de inovagdo estratégica proposto pelo NINT para a PGE-GO.

Tépico 9 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

9.1. Tendo em vista a natureza do objeto que se pretende contratar, é necessario que o Fornecedor, no ambito de suas atividades, atenda



aos critérios e politicas de sustentabilidade ambiental, sem prejuizo da observancia das boas praticas e das normas pertinentes.

9.2. Considerando as particularidades da contratagdo, ndo ha previsdo de possiveis impactos ambientais.

Tépico 10 - PROVIDENCIAS PREVIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGCAO

10.1. A Administragdo adotara as medidas necessarias para garantir que a solugdo de Tl esteja plenamente operacional imediatamente
apos a formalizagdo do contrato, assegurando a infraestrutura tecnoldgica e o suporte logistico adequados a execugdo do objeto.

10.2. No que tange ao ambiente da instituicdo, ndo foram identificadas necessidades de adequagdes fisicas ou estruturais criticas, uma vez
gue a organizacgdo ja dispbe da infraestrutura de rede e hardware compativeis com os requisitos da solugdo.

10.3. Para fins de cumprimento do Art. 25 do Decreto n2 10.680/2025, as providéncias para viabilizar a prontiddo da solugdo e a transi¢do
contratual incluem:

10.3.1. Configuracdo de Acessos: Liberagdo de perfis de acesso e credenciais de seguranga nos sistemas corporativos para a equipe
técnica da contratada antes do inicio do cronograma de implantagéo.

10.3.2. Inventdrio de Ativos: Consolidagao da base de dados e documentacgdo atual para transferéncia de conhecimento, visando
mitigar riscos de perda de informacgdo na transi¢do de fornecedores.

10.3.3. Cronograma de Transicdo: Estabelecimento de um periodo de "operagdo assistida" ou coexisténcia técnica, caso necessario,
para garantir que ndo haja interrupgdo dos servigos essenciais durante a substitui¢cdo da contratada.

10.4. Considerando a natureza da solugdo tecnoldgica e a expertise técnica dos servidores da area de Tl, ndo se vislumbra a necessidade de
capacitagdo prévia para a fiscalizagdo e gestdo do contrato, sendo as competéncias internas atuais suficientes para o acompanhamento da
execugao.

Tépico 11 - CONTRATAGOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

11.1. Para atendimento da finalidade da contratacdo, ndo serdo necessérias contratagdes correlatas e/ou interdependentes da presente
contratagao.

AVALIAGCAO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Em virtude de todo o exposto, o presente Estudo Técnico Preliminar evidencia que a contratagdo da solugdo: Prestacdo de Servigos -
Contratagcdo de empresa especializada no fornecimento de Servigos Técnicos na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC)
para suprir as demandas na area de desenvolvimento de Sistemas de Informagdo, conforme requisitos, especificacdes, quantitativos e
niveis de servico constantes deste instrumento, dando continuidade ao projeto de modernizagdo, qualificagdo, racionalizagdo,
informatizagdo e integracdo do contingente tecnolédgico da Procuradoria-Geral do Estado, com garantia de transferéncia de conhecimento
e agregacdo de tecnologia, informada neste Estudo Técnico Preliminar, mostra-se necessaria e viavel tecnicamente, tendo em vista a
imprescindibilidade da contratacdo e o adequado atendimento as demandas apresentadas. Além do mais, os custos previstos sdo
compativeis e atendem a economicidade; os riscos envolvidos sdao administrdveis; e a area requisitante priorizard o fornecimento de todos
os elementos aqui relacionados necessarios a consecugao dos beneficios pretendidos.

Dessa forma, a Equipe de Planejamento declara a viabilidade desta contratagdo para o atendimento da necessidade a que se destina,
consoante disposto na Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e no Decreto estadual n° 10.207, de 27 de janeiro de 2023.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO DESTE ETP:

Responsavel Fungao Telefone E-mail
AUGUSTO

CAMILO |Integrante (3026522)_ aUgUSto.csilvan@pge.go.gov.br
DASILVA Requisitante - gusto. Pge.go.gov.
NETO

AUGUSTO

CAMILO | ntegrante (3026522) aUgUsto.Csilvan@pge.go.gov.br
DA SILVA | Técnico 2500 gusto. pge.go.gov.
NETO

IGOR

ESTEVES | Integrante (3026522)_ ig0r.nbossO@pge.go.gov.br
NERY Administrativo 8769 gor. pge.go.gov.
BOSSO

PAULIANA

ARANTES |Integrante (026522)_ suliana.dini2@bge.go.gov.br
PEIXOTO  Administrativo P : Pge.go.gov.
DINIZ 8500
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