Tépico 1 - ANALISE DE RISCO

1.1. Riscos sdo eventos incertos ou situagdes imprevistas que podem impactar as atividades realizadas pela organiza¢do, podendo gerar
efeitos tanto positivos quanto negativos. Os riscos positivos estdo relacionados as oportunidades que podem ser exploradas pela
organizagdo, proporcionando-lhe condigdes favordveis para a melhoria de seus resultados e para o alcance de seus objetivos
estratégicos. Por outro lado, os riscos negativos estdo associados as ameagas que, se concretizadas, podem prejudicar o desempenho da
organizagdo, comprometendo sua capacidade de atingir seus objetivos ou causando-lhe perdas substanciais.

1.2. A fim de garantir o sucesso do gerenciamento de riscos é importante que a organizacdo planeje esse processo. O gerenciamento de
riscos deve ser realizado em harmonia com a Politica de Gestdo de Riscos do 6rgdo. Durante a fase de planejamento, a equipe de
Planejamento da Contratacdo deve proceder as acGes de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos que
devera conter no minimo a identificacdo e analise dos principais riscos; avaliacdo e sele¢do da resposta aos riscos em fung¢éo do apetite a
riscos do 6rgdo; e registro e acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

1.3. Em conformidade com o disposto no Artigo 69, Inciso XXVII, da Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021, o Mapa de Riscos
constitui-se como clausula contratual que tem a fungdo de identificar e delinear os riscos inerentes ao objeto da contratagdo, bem como
as responsabilidades atribuidas a cada uma das partes envolvidas. Além disso, o Mapa de Riscos é responsavel por caracterizar o
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, considerando os encargos e as possiveis responsabilidades financeiras que possam
surgir em decorréncia de eventos supervenientes a contratacdo, de forma a assegurar que o risco financeiro decorrente de tais eventos
seja adequadamente alocado e gerido entre as partes, mantendo a viabilidade e o equilibrio da execugdo.

1.4. O presente Mapa de Riscos estabelece e discrimina as responsabilidades atribuidas a Contratante e a Contratada em relagao aos
riscos identificados na execu¢do do objeto, sendo considerado parte integrante e indissocidavel do cumprimento das obrigacGes
pactuadas entre as partes, independentemente de sua transcricdo no instrumento especifico, obrigando-se as partes a observar as
disposi¢Oes contidas no referido Mapa no que tange a alocagdo e mitigagdo dos riscos durante toda a implementagdo do item.

1.5. Dessa forma, sempre que forem integralmente cumpridas as condi¢Ges estabelecidas no contrato e observadas as disposi¢des do
Mapa de Riscos, considera-se preservado o equilibrio econémico-financeiro do ajuste. Nesse contexto, estdo alinhados elementos que,
com base em justificativas fundamentadas, demonstram ter a capacidade e o potencial necessarios para, em principio e considerando as
circunstancias especificas do caso concreto, proporcionar a melhor satisfagdo do interesse publico, em conformidade com os objetivos e
a finalidade da contratagdo.

1.6. A possibilidade de contemplacdao do Mapa de Riscos entre a Contratante e a Contratada, como instrumento de gestdo e mitiga¢do
de riscos, encontra respaldo no disposto no Artigo 22 da Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021, sendo requisito imprescindivel
para a presente licitagdo, com o objetivo de assegurar a adequada alocagdo de responsabilidades e garantir o equilibrio econémico-
financeiro da execugdo, em conformidade com os principios e diretrizes estabelecidos pela referida legislacdo.

1.7. Conforme estabelecido no Paragrafo 12 do Artigo mencionado, o Mapa de Riscos devera garantir a adequada distribuicdo e alocagdo
dos riscos atribuidos a cada uma das partes contratantes, de modo a assegurar que a responsabilidade de cada parte seja claramente
definida. Além disso, o Mapa devera prever os mecanismos necessarios para prevenir a ocorréncia de eventos danosos (sinistros)
durante a execug¢do do contrato, bem como para mitigar seus efeitos caso estes venham a se materializar, a fim de minimizar os
impactos adversos na execugdo das obrigagGes contratuais e preservar o equilibrio econémico-financeiro do ajuste.

1.8. A analise de riscos configura-se como o processo sistematico destinado a compreensdo da natureza dos riscos e a determinagdo de
seu nivel, com a finalidade de fornecer subsidios para a avaliagdo e o adequado tratamento dos riscos envolvidos, conforme definido
pela ABNT (2009). O risco, nesse contexto, é entendido como uma variavel que resulta da interagdo entre a probabilidade de ocorréncia
de um evento adverso e a magnitude das consequéncias que dele possam decorrer, devendo ser considerada na sua totalidade para a
adogdo de medidas preventivas e corretivas eficazes.

1.9. Assim, o nivel de risco é definido pela combinagdo entre a probabilidade de ocorréncia de um evento adverso e as consequéncias
que poderdo advir caso esse evento se concretize, ou seja, pelo impacto que a materializagdo do evento podera gerar nos objetivos
estabelecidos. O resultado final desse processo consistira na atribuigcdo a cada risco identificado de uma classificagao especifica, tanto
para a probabilidade de sua ocorréncia quanto para a magnitude de seu impacto, sendo que a combinagdo desses dois fatores
determinara o grau ou nivel de risco associado ao evento em questdo.

1.10. O termo "risco", tal como utilizado neste documento, designa o resultado objetivo da interacdo entre a probabilidade de
ocorréncia de um evento futuro, de natureza aleatdria, e o impacto que esse evento poderd causar caso se materialize. Esse conceito
pode ser ainda mais delimitado ao se classificar o risco como uma situa¢do potencial em que a ocorréncia de determinado evento
implique em um prejuizo econdmico provavel para a organizagdo, sendo, portanto, uma medida da exposicdo a perdas financeiras
decorrentes de tais eventos.

1.11. A gestdo de riscos constitui um conjunto de a¢des sistematicas e interligadas, destinadas a identificar, analisar, avaliar, tratar e
monitorar os riscos a que a organizagdo estd exposta. Trata-se de um processo continuo e proativo, cujo objetivo é proporcionar um
grau adequado de seguranga quanto a probabilidade de éxito na realizagdo dos objetivos estratégicos da organizacdo, assegurando que
os riscos sejam geridos de forma eficaz e que as ameagas sejam mitigadas, possibilitando a otimizagdo dos resultados e a prote¢do dos
interesses institucionais.

1.12. A analise dos riscos relacionados a esta licitagdo é conduzida por meio do Mapa de Riscos com a finalidade de estabelecer as
diretrizes que orientam a execu¢do do objeto, proporcionando uma abordagem estruturada para a gestdao de riscos. Nesse sentido,
todos os riscos identificados visam refletir os eventos passiveis de mitigagdo, ou seja, aqueles incidentes que podem ser prevenidos ou
minimizados durante a execugdo dos servigos, de forma a assegurar a conformidade com os objetivos do processo e a preservagdo do
equilibrio econdmico-financeiro da contratagao.

1.13. Cabe registrar que alguns dos riscos identificados a seguir sdo inerentes ao processo de negdcio, ao mercado e/ou as contrata¢des
publicas (risco a que uma organizagdo esta exposta sem considerar quaisquer ages gerenciais que possam reduzir a probabilidade de
sua ocorréncia ou seu impacto). Assim como, mesmo apds implementar agdes gerenciais para os riscos identificados poderd haver
exposicdo a riscos residuais. Todas essas questdes sdo tratadas de forma pertinente neste documento, que integra o rol de documentos
do planejamento da presente contratagao.



1.14. Para a analise de risco, sera empregado o método qualitativo, que visa avaliar o impacto e a probabilidade de ocorréncia dos riscos,
atribuindo-lhes um nivel de severidade com base em qualificadores numéricos. Esses qualificadores serdo categorizados nas escalas:
BAIXA, MEDIA, ALTA e EXTREMA, permitindo uma interpretacdo simplificada e facilitada com base na percepcdo dos envolvidos na
andlise. A relagdo entre os riscos identificados e seus respectivos componentes (probabilidade e impacto) podera ser representada
graficamente por meio de um mapa de riscos, no qual a correlagdo entre as varidveis de impacto e probabilidade sera evidenciada,
conforme ilustrado na imagem abaixo.
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para rejeitar e exigir a substituicdo
de produtos ou servigos que ndo
atendam aos critérios de qualidade
especificados. Esse procedimento
deve ser formalizado, com prazos
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14.133 de 12 de abril de 2021, e
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cite no corpo da mesma o numero
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Verificagdo, quando do ateste, se
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Descontinuidade
da prestacdo de
servico publico
com prejuizo da
eficiéncia do
atendimento a
populagdo.

Rompimento da relagdo
contratual.
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Perda de confianga
da sociedade com
a consequente
esponsabilizagdo
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Danos a imagem e
reputacdo do érgdo ou
entidade.
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Tépico 3 - CONCLUSAO

servidores responsaveis pela
gestdo financeira e de pagamentos,
para que compreendam as
melhores préticas de controle de
recursos publicos e as
consequéncias juridicas de

amentos indevidos.
Definﬁ;%% gt]e cr]gusulas contratuais

claras e especificas sobre as
condigOes de rescisdo, prazos,
penalidades e responsabilidades de
ambas as partes.
Implementagdao do monitoramento
regular da execugdo do contrato,
com relatérios periddicos sobre o
andamento dos servicos,
cumprimento de prazos e
qualidade do servigo prestado. Isso

pode incluir auditorias internas e

externas, inspegdes e avaliagdes de
desempenho.

Criacdo de planos de contingéncia
gue contemplem a continuidade
dos servigos publicos em caso de

rompimento contratual.

Definigdo de garantias financeiras

ou fiangas que assegurem o

cumprimento do contrato, com o

objetivo de garantir que, em caso
de inadimpléncia por parte do
contratado, a Administragao

Publica tenha recursos para cobrir

custos e danos causados pela
descontinuidade do servigo.
Previsdo de cldusulas que
permitam renegociac¢do e ajustes
contratuais em caso de dificuldades
na execuc¢ao do contrato.

Equipe de
Gestdo e
Fiscalizagao

Criagdo e implementacgao
programas de integridade e
compliance, que visem garantir o
cumprimento rigoroso de normas
legais e éticas, promovendo a boa
governanca e evitando praticas que
possam comprometer a imagem do
6rgdo ou entidade.
Implementacao de treinamento
regular sobre ética, transparéncia,
responsabilidade publica e gestdo
de crises para servidores e agentes
publicos. A capacitacdo deve
abranger também as
consequéncias legais e sociais de
atos que possam comprometer a
imagem do 6rgdo.

Criacdo ou fortalecimento a
ouvidoria e sistemas de denuncia,
possibilitando que a sociedade,
servidores e colaboradores
denunciem praticas irregulares ou
antiéticas.
Implantacao de processos de
monitoramento da imagem e
reputacdo institucional, utilizando
ferramentas de analise de midia,
redes sociais e outras fontes de
informagdo publica para detectar
rapidamente qualquer crise de
imagem ou percepgao negativa da
sociedade.

Equipe de
Gestdo e
Fiscalizagao

3.1. Com base no Mapa de Riscos elaborado, identificamos e avaliamos diversos fatores que podem impactar na contratacdo de
empresa para aquisicdo de materiais de expediente, escritério e artigos de papelaria destinados a suprir as necessidades operacionais e
administrativas a fim de atender as necessidades da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social - SEDS.



3.2. As principais preocupag¢des de natureza juridica e administrativa no ambito das contratagGes publicas concentram-se, de forma
geral, em trés momentos distintos do procedimento: (i) na fase de planejamento da contratagdo, em que se devem observar os
principios da legalidade, eficiéncia, motiva¢do, economicidade e interesse publico na definicdo da necessidade e da viabilidade da
contratagdo; (ii) na fase de licitagdo propriamente dita, em que devem ser assegurados a isonomia entre os licitantes, o julgamento
objetivo das propostas e o cumprimento estrito das normas previstas no edital e na legislagdo aplicavel; e (iii) na fase de execugdo
contratual, etapa em que se impde a verificagdo da regularidade na entrega do objeto pactuado, a adequada fiscalizagdo contratual pela
Administracdo e o cumprimento das clausulas contratuais, com vistas a preservagdo do interesse publico e a mitigacdo de riscos de
inadimplemento ou desvio de finalidade.

3.3. A implementagdo de controles rigorosos, combinada com o planejamento antecipado e a definicdo de estratégias apropriadas para
a mitigacdo de riscos, configura um requisito essencial para assegurar a eficdcia e a eficiéncia. Essas medidas visam garantir que todos os
aspectos do processo licitatorio, desde sua preparagdo até a execucgdo contratual, sejam realizados com a devida diligéncia, em estrita
conformidade com as normas legais vigentes e com as especificacdes detalhadas no Termo de Referéncia. Dessa forma, tais acGes ndo
apenas asseguram o cumprimento das obriga¢des estabelecidas, mas também contribuem para a correta alocagdo e gestdo dos recursos
publicos, mitigando eventuais riscos que possam comprometer a execugdo do contrato e, por conseguinte, o atendimento das
necessidades da administragdo publica. A observdncia desses procedimentos é crucial para garantir a transparéncia, a integridade e a
legalidade de todo o processo, assegurando que os objetivos sejam alcangados de forma eficaz e em consonancia com os principios da
Administragdo Publica.

3.4. Ademais, tais praticas sdo de fundamental importancia para otimizar os beneficios esperados pela Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social, garantindo, assim, a aplicagdo eficiente e responsavel dos recursos publicos. O planejamento antecipado e a
adogdo de estratégias adequadas para a mitigagdo de riscos visam, essencialmente, prevenir eventuais imprevistos e reduzir a
probabilidade de ocorréncia de eventos adversos, assegurando que o processo contratual seja executado de forma continua e sem
interrupgdes. Essa abordagem preventiva e estratégica busca assegurar que os resultados da contratagdo estejam plenamente alinhados
com as necessidades e objetivos da Administragdo Publica, atendendo as demandas da sociedade de maneira eficaz e eficiente. Além
disso, contribui para a promogdo da continuidade e da qualidade dos servigos prestados, garantindo que os padrdes estabelecidos sejam
cumpridos com a devida diligéncia e em conformidade com os requisitos legais.
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