034/2026

CONTRATO N2 034/2026 — ECONOMIA
PROCESSO N° 202600005012687
SISLOG N° 119525

Contrato que entre si celebram o Estado de
Goids, por intermédio da Secretaria de Estado da
Economia, e a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, para
a prestacdo de servicos de arrecadacdo de
receitas estaduais por meio do Sistema de
Pagamentos Instantdneos — Pix e da modalidade
Pix Automatico, através de DARE e GNRE,
compreendendo geracdo de QR Code,
recebimento, liquidacdo, conciliacdo, prestacdao
de contas, repasse financeiro e integragao com
os sistemas da Secretaria de Estado da Economia
de Goias, limitada as receitas e documentos
arrecadatérios ndo abrangidos por regime de
exclusividade contratual vigente, especialmente
o previsto no Contrato n2 012/2024/Economia.

CONTRATANTE: O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, por intermédio da
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA, inscrita no CNPJ sob o n? 01.409.655/0001-80, com sede na Av.
Ver. José Monteiro, 2233 - Nova Vila, Goiadnia - GO, 74653-900, neste ato representado por sua Secretaria,
nos termos do art. 84-A da Lei Estadual n? 17.928/2012, incluido pela Lei complementar n? 164, de 7 de
julho de 2021, conforme regulamento do Decreto estadual n? 9.898/2021, Sr2. RENATA LACERDA NOLETO,
portadora do CPF de n2 ***,770.451.**, residente e domiciliada em Goiania - GO;

CONTRATADA: CAIXA ECONOMICA FEDERAL, inscrita sob o CNPJ n? 00.360.305/0001-04, com sede no
Setor SBS, s/n, QD 4, Bloco A, Asa Sul, CEP 70.092-900, em Brasilia - DF, neste ato representada na forma
de seus estatutos pela Sr2. ADALGIZA DA SILVA FERNANDES PORTO, CPF n? *** 548.121-**, e pelo Sr.
CARLOS AUGUSTO DE OLIVEIRA JUNIOR, CPF n2 *** 684.701-** , ambos residentes e domiciliados em
Goiania - GO.

O presente contrato serd regido pela Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e suas alteracGes
posteriores, especialmente nos casos omissos, pelo Decreto estadual n? 10.247, de 30 de Marco de 2023, e
demais normas regulamentares aplicaveis, conforme cldusulas e condicGes seguintes:

Em razdo da natureza do objeto, deverdo ser observadas, ainda, as normas do Banco Central do Brasil



relativas ao Pix e ao Pix Automatico, a Instru¢do Normativa GSF n? 761/2005, os manuais do Sistema de
Arrecadacdao do Estado de Goids, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD e demais normas
fiscais, financeiras, contdbeis, operacionais e de seguranca da informacao pertinentes, bem como a Matriz
de Alocagao de Riscos, o Acordo de Nivel de Servigos — ANS, a Prova de Conceito — PoC e os demais anexos
técnicos do Termo de Referéncia.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de arrecadagao de receitas estaduais por meio
do Sistema de Pagamentos Instantaneos — Pix e da modalidade Pix Automatico, através de Documento de
Arrecadagdo de Receitas Estaduais — DARE e Guia Nacional de Recolhimento de Tributos Estaduais — GNRE,
compreendendo a geracao de QR Code, o recebimento, a liquidagao, a conciliagdao, a prestagao de contas,
o repasse financeiro, a integracdo com os sistemas da Secretaria de Estado da Economia de Goias e demais
funcionalidades necessdrias a adequada operacionalizagdo da solugdo, conforme condigdes,
especificagdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia, no Estudo
Técnico Preliminar e nos demais documentos que instruem a contratagao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A contrata¢do possui carater complementar e residual, limitando-se as receitas
estaduais e documentos arrecadatérios ndo abrangidos por regime de exclusividade contratual vigente,
especialmente aquele previsto no Contrato n2 012/2024/Economia.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ficam expressamente excluidas do objeto deste contrato as receitas vinculadas a
arrecadacdo e manutenc¢dao do produto das receitas do Departamento Estadual de Transito — DETRAN,
Goias Previdéncia — GOIASPREV, CEASA, CODEGO, GOIASFOMENTO, GOIASTELECOM e PREVCOM-BRC,
guando abrangidas por regime de exclusividade contratual vigente, sem prejuizo de outras hipdteses de
exclusividade expressamente previstas em contratos administrativos em vigor.

PARAGRAFO TERCEIRO - A execucdo dos servigos contratados ndo implicard supressdo automética dos
demais canais de arrecadagdo ja existentes, nem interferird em contratos regularmente vigentes de
arrecadac¢do por codigo de barras ou outros meios, observados os limites do objeto contratado e os
regimes de exclusividade aplicaveis.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO, LOCAL DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO

Os servigos deverdo ser prestados conforme o "Tépico 7" — Modelo de Execugao do Objeto e os itens 9.1 a
9.3 do "Tdpico 9" — Critérios de Medicao e Pagamento do Termo de Referéncia, observadas as condi¢des
de integra¢dao, homologacao, suporte técnico, disponibilidade, conciliagao, repasse financeiro, prestacao
de contas e demais especificagdes aplicaveis ao objeto contratado.

PARAGRAFO UNICO - A execucdo observara, ainda, os prazos operacionais, fluxos de implantagdo,
homologacao, operagdo assistida, capacitagao, suporte técnico e mecanismos de contingéncia previstos no
Termo de Referéncia e em seus anexos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO E ESPECIFICACAO DO OBJETO




O valor total do presente contrato, de acordo com a Proposta Comercial da CONTRATADA, é de RS 0,00
(zero real).

PARAGRAFO PRIMEIRO. Os precos contratados, de acordo com a Proposta Comercial da CONTRATADA,
sao:

Descri¢do do item 001
Cédigo 833 - Contratacdo de Instituicdo Financeira, para arrecadacgao de receitas estaduais.

Periodo (Meses) 60 meses
. 47.602.356 documentos/operagdes; unidade de medigdo: documento/operagao efetivame
Quantidade .
processado, arrecadado, conciliado, repassado e atestado
Unidade servico (s)
Valor Unitario RS 0,00
Valor Total RS 0,00.

Das especificagdes do objeto e dos requisitos técnicos e forma de fornecimento

PARAGRAFO SEGUNDO. As especificagdes detalhadas do Objeto s3o as carreadas na SECAO 4 do Termo de
Referéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO. Os requisitos técnicos, as condigdes de execugdo, a forma de recebimento, os
niveis de servico e os critérios de afericdo dos resultados sdo aqueles previstos nas Secdes 6, 7, 8 e 9 do
Termo de Referéncia e em seus anexos.

CLAUSULA QUARTA - DA AUSENCIA DE REMUNERACAO E DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Em razdo da proposta comercial apresentada pela CONTRATADA, cuja tarifa unitaria é de RS 0,00 (zero
real), ndo haverd pagamento ou contraprestacdo financeira pela CONTRATANTE pela execuc¢do dos servigos
objeto deste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A inexisténcia de remuneragdo n3o afasta a obrigacdo da CONTRATADA de
executar integralmente os servicos, observados os quantitativos, requisitos técnicos, niveis de servico e
demais condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

PARAGRAFO SEGUNDO. A execugdo contratual permanecerd sujeita 8 medi¢do, acompanhamento,
fiscalizacao, ANS e demais mecanismos de afericdo de desempenho previstos na contratacdo, ainda que
ndo haja valor financeiro a ser pago pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO. Eventual recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro somente sera admitida
nas hipdteses e condi¢des previstas na Lei Federal n2 14.133/2021, mediante demonstracdo dos
pressupostos legais e da efetiva repercussao econdmico-financeira sobre a contratacao.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO




O prazo de vigéncia contratual sera de 60 meses, com inicio na data de divulgacdao do contrato no Portal
Nacional de ContratagGes Publicas — PNCP, e contagem do prazo a partir do dia subsequente, em
conformidade com os arts. 94 e 183 da Lei Federal n? 14.133/2021.

PARAGRAFO UNICO. Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada, a vigéncia do
contrato é prorrogavel nos termos da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021.

CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA DO OBJETO

A CONTRATADA devera garantir, durante toda a vigéncia contratual, o adequado funcionamento da
solucdo de arrecadagdo via Pix e Pix Automatico, incluindo a gera¢cdo de QR Code, a integragao com os
sistemas da CONTRATANTE, o processamento das operag¢des, a liquidagdo, a conciliagdo, o repasse
financeiro, a prestacdao de contas, a disponibilizagdo de arquivos de retorno, webhooks, ambiente de
homologacao, suporte técnico e demais funcionalidades previstas no Termo de Referéncia e em seus
anexos.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A garantia técnica abrangerd a correcdo de falhas, vicios, inconsisténcias,
indisponibilidades, erros de integracao, divergéncias de conciliagdo, falhas na geracdao de QR Code,
inconsisténcias nos arquivos de retorno, falhas de comunicagao por APl ou webhooks e demais problemas
gue comprometam a regular execugao dos servigos.

PARAGRAFO SEGUNDO. Uma vez notificada para execu¢do da garantia técnica, a CONTRATADA devera
adotar as providéncias necessarias a corre¢do da falha ou inconsisténcia, observados os prazos, niveis de
criticidade e condigdes estabelecidos no Termo de Referéncia, no Acordo de Nivel de Servigos — ANS, no
indice de Medic3o de Resultados — IMR e na Matriz de Riscos, quando aplicaveis.

PARAGRAFO TERCEIRO. A garantia técnica abrange a realizacdo de ajustes, corre¢des, reprocessamentos,
reenvios de arquivos, retentativas de comunicagdo, regularizagbes de registros, saneamento de
inconsisténcias e demais medidas necessarias a plena regularidade da execugdo contratual, sem 0Onus
adicional para a CONTRATANTE, quando decorrentes de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO. A CONTRATADA deverd manter suporte técnico compativel com a natureza
continua e essencial do servico de arrecadagao, inclusive para tratamento de incidentes criticos,
indisponibilidades, falhas de integracdao, inconsisténcias de conciliagdo e eventos de seguranca da
informacao.

PARAGRAFO QUINTO. Nos casos de falha, indisponibilidade ou inconsisténcia que possam comprometer a
arrecadacdo, a conciliagdo, o repasse financeiro ou a prestagao de contas, a CONTRATADA devera adotar
mecanismos de contingéncia, retentativa, recuperagao, reprocessamento e comunicacdo a CONTRATANTE,
conforme previsto no Termo de Referéncia e em seus anexos.

PARAGRAFO SEXTO. A garantia técnica ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA por perdas, danos,
prejuizos ao erario, falhas de repasse, inconsisténcias de prestacdo de contas, exposi¢ao indevida de dados
ou descumprimento de obrigacdes legais, regulatdrias, contratuais ou operacionais.

PARAGRAFO SETIMO. Decorrido o prazo contratual para correcdo da falha ou inconsisténcia, sem o



atendimento da solicitagdo da CONTRATANTE ou sem justificativa aceita pela Administracao, poderao ser
adotadas as providéncias administrativas cabiveis, inclusive aplicagdo de san¢bGes e demais medidas
previstas neste contrato, no Termo de Referéncia e na legislacao aplicavel.

PARAGRAFO OITAVO. As obriga¢des de correcdo, regularizagdo, prestacdo de informacdes, recomposicdo
de registros e saneamento de inconsisténcias relativas a fatos ocorridos durante a vigéncia contratual
subsistirdo mesmo apds o encerramento do contrato, enquanto necessarias a completa apuragdo e
regularizacao das ocorréncias.

PARAGRAFO NONO. A garantia técnica do objeto possui prazo e alcance préprios, vinculados as obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA, permitindo a apuragao de responsabilidade e eventual aplicagdao de
penalidades em caso de descumprimento de suas condig¢des, inclusive apds expirada a vigéncia contratual,
qguando a irregularidade decorrer de fato ocorrido durante a execug¢ao do contrato.

PARAGRAFO DECIMO. Para este contrato, em especifico, a garantia contratual complementar de bens ndo
se aplica, tendo em vista que o objeto ndo envolve fornecimento de bens, equipamentos ou pegas, mas
sim a prestacao de servigos continuados de arrecadagao de receitas estaduais por meio do Sistema de
Pagamentos Instantaneos — Pix e da modalidade Pix Automatico, com integragao sistémica, conciliagdo,
repasse financeiro e prestacao de contas.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO. A CONTRATADA deverd assegurar o adequado funcionamento da
solucdo durante toda a vigéncia contratual, observados os requisitos técnicos, operacionais, de seguranca
da informacdo, disponibilidade, suporte, integracdo, homologacao, conciliagdo, repasse financeiro e
prestacao de contas previstos no Termo de Referéncia e em seus anexos.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Todos os encargos decorrentes da execugao deste contrato, tais como obrigagGes civis, trabalhistas, fiscais,
previdenciarias, regulatérias, operacionais, tecnolégicas, de seguranca da informacgao, protecao de dados
ou quaisquer outras, serdao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A CONTRATADA obriga-se a cumprir os termos previstos no presente contrato e a
responder todas as consultas feitas pela CONTRATANTE no que se refere ao atendimento do objeto
contratado, especialmente quanto a arrecadacao via Pix e Pix Automatico, geracao de QR Code, integracao
sistémica, conciliagdo, repasse financeiro, prestacao de contas, suporte técnico, seguranga da informacgao e
demais obrigag¢des previstas no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO. A CONTRATADA ficard sujeita as cladusulas contratuais estabelecidas neste
contrato, no Edital, no Termo de Referéncia, na proposta apresentada e nos demais documentos que
instruem a contratag¢ao, independentemente de transcrigao.

PARAGRAFO TERCEIRO. Como condic3o para a celebragdo do contrato, a CONTRATADA deverd manter,
durante toda a execug¢ao contratual, em compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitacao, especialmente autorizagao de funcionamento
expedida pelo Banco Central do Brasil, participagdo ativa no arranjo de pagamento Pix, regularidade fiscal,
trabalhista, econdmico-financeira e qualificagcdo técnica compativel com o objeto.

PARAGRAFO QUARTO. A CONTRATADA obriga-se a executar o objeto deste contrato de acordo com as



especificagdes, prazos, critérios técnicos, operacionais e de segurancga estabelecidos no Edital e no Termo
de Referéncia, e ainda:

I. executar o objeto em conformidade com a Clausula Segunda deste Contrato;

II. cumprir os prazos de implantagdo, homologagao, integra¢ao, execu¢dao, suporte, repasse
financeiro, prestacdo de contas e envio de informagdes definidos neste Contrato e no Termo de
Referéncia;

lll. responsabilizar-se integralmente pela regular execugdao dos servigos, incluindo geragao de QR
Code, operacionalizacdo do Pix e Pix Automatico, processamento das operagdes, liquidagao,
conciliagdo, repasse financeiro, prestacdo de contas, disponibilizacdo de arquivos de retorno,
webhooks, suporte técnico e demais funcionalidades previstas no Termo de Referéncia;

IV. submeter-se a fiscalizagdo da SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA, por meio do setor
competente, que acompanhard a execugao dos servigos, orientando, fiscalizando e intervindo,
guando necessario, com a finalidade de garantir o exato cumprimento das condi¢des pactuadas;

V. cumprir, além dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual e municipal, as normas
da SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA, da legislacdao tributdria e financeira aplicavel, da
Instru¢do Normativa GSF n2 761/2005, dos manuais do Sistema de Arrecadagdo do Estado de Goias e
das normas expedidas pelo Banco Central do Brasil relativas ao Pix e ao Pix Automatico;

VI. arcar com todos os custos necessdrios a execugao integral do objeto, incluindo integracao,
homologacao, suporte técnico, manutengdo da solugdo, seguranga da informagdo, documentagdo
técnica, prestagdo de contas, comunicacao sistémica, reprocessamentos, retentativas, corregdes e
demais providéncias de sua responsabilidade, sem 6nus adicional a CONTRATANTE, salvo disposi¢ao
expressa em contrario no Termo de Referéncia;

VII. corrigir, reparar, ajustar, reprocessar ou regularizar, as suas expensas, no prazo fixado no Termo
de Referéncia, no contrato, no ANS ou no IMR, as falhas, inconsisténcias, indisponibilidades, erros de
integracdo, divergéncias de conciliagao, falhas de comunicagao, problemas em arquivos de retorno
ou quaisquer defeitos de execuc¢ao atribuiveis a CONTRATADA,;

VIIl. comunicar a CONTRATANTE, imediatamente ou no prazo definido no Termo de Referéncia, a
ocorréncia de fato que impossibilite, comprometa ou possa comprometer a execuc¢do regular dos
servicos, a disponibilidade da solucdo, a seguranga da informagao, a conciliagdo, o repasse financeiro
ou a prestacdo de contas, apresentando a devida justificativa e as medidas de contingéncia
adotadas;

IX. indicar preposto para representa-la durante a execu¢dao do contrato e manter comunicagdo
permanente com o representante da CONTRATANTE para fins de gestdo, fiscalizagdo,
acompanhamento técnico e solugao de ocorréncias;

X. manter atualizados os seus dados no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, no
Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Goids — CADFOR, no SISLOG e nos demais
cadastros oficiais exigidos pela legislagdo vigente;

XI. guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato,
especialmente dados fiscais, financeiros, bancarios, pessoais, operacionais e estratégicos,
observando a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais — LGPD, as normas de sigilo fiscal e as politicas
de seguranca da informacao aplicaveis;



XIl. cumprir as exigéncias de reserva de cargos previstas em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social e aprendiz, quando
aplicavel;

XIll. atender aos critérios e politicas de sustentabilidade ambiental, governanga digital, seguranca da
informacao, eficiéncia operacional e responsabilidade socioambiental compativeis com a natureza
do objeto;

XIV. arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,
devendo adotar as providéncias necessarias para o pleno atendimento ao objeto contratado, exceto
guando houver:

a) alteragdo qualitativa do objeto ou de suas especificagcdes pela CONTRATANTE;

b) retardamento na expedi¢cdo da ordem de execug¢do do servico, interrup¢do da execugao do
contrato ou diminuigdo do ritmo da execugdo, por ordem e no interesse da CONTRATANTE;

c) aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos pela Lei
Federal n? 14.133/2021.

XV. cumprir integralmente as obrigacdes especificas da CONTRATADA previstas no Termo de
Referéncia, especialmente aquelas relacionadas a gera¢ao de QR Code Pix, operacionalizagdo do Pix
e Pix Automatico, integracdao por APl ou arquivos de lote, disponibilizacdo de ambiente de
homologacdao, envio de arquivos parciais e consolidados, manuten¢do de infraestrutura de
webhooks, politica de retentativas automaticas, conciliagdo, repasse financeiro, prestacao de contas,
fornecimento de extratos, prevenc¢ao de duplicidade de débitos, certificagdo de autenticagdes,
observancia dos manuais de arrecadagdo, seguranca da informa¢dao e cumprimento das normas do
Banco Central do Brasil.

XVI. observar os prazos operacionais previstos no Termo de Referéncia para envio de informacgdes,
arquivos de retorno, remessas regularizadas, repasses financeiros, certificacdo de autenticagdes,
adequacdes sistémicas, suporte técnico e demais rotinas necessdrias a regular execugao do objeto.

XVII. manter, durante a execugao contratual, as condi¢es regulatdrias, operacionais e econdmico-
financeiras compativeis com a criticidade do objeto, comunicando imediatamente a CONTRATANTE
qualquer alteragdo em sua autorizacdao de funcionamento, participagao no arranjo Pix, capacidade
operacional, indice de Basiléia ou outro requisito que possa impactar a regular execugdo do
contrato.

XVIII. disponibilizar capacitagao inicial minima de 20 horas e capacitagao anual minima de 8 horas a
equipe técnica da Secretaria de Estado da Economia, abrangendo APIs de integracdo, procedimentos
de conciliagdo, contingéncias operacionais, uso da solu¢cdo e demais rotinas previstas no Termo de
Referéncia.

XIX. prestar suporte assistido nos primeiros 90 dias de operagao, assegurando acompanhamento
técnico continuo para estabilizagdo da solugdo, correcdo de inconsisténcias e consolidagdo das
rotinas operacionais.

XX. apresentar, em até 30 dias, Manual de Integra¢dao suficientemente detalhado, contendo a
descricdo das operagdes, mensagens de retorno, fluxos de API, arquivos de lote, suporte técnico,
contingéncias e demais informacgdes necessarias aos ajustes nos sistemas da CONTRATANTE.

XXI. ndo subcontratar, ceder ou transferir a terceiros a execu¢do do objeto contratual, total ou



parcialmente, considerando a natureza critica, regulada e integrada da solugao, a necessidade de
responsabilidade operacional Unica da instituicdo financeira contratada, a seguranga da informagao,
a rastreabilidade das transagdes e a compatibilidade com os sistemas arrecadatdrios da Secretaria de
Estado da Economia.

PARAGRAFO QUINTO. As penalidades, multas, encargos ou sang¢des impostas por érgdos competentes em
razdao de descumprimento de normas legais, regulatdrias, fiscais, trabalhistas, previdenciarias, bancdrias,
tecnoldgicas, de protecdo de dados ou de seguranca da informagdao, quando decorrentes de agao ou
omissdao da CONTRATADA, serdo de sua inteira responsabilidade.

PARAGRAFO SEXTO. Durante a vigéncia do contrato, é vedado a CONTRATADA contratar conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
orgao ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na
fiscalizagao ou na gestdo do contrato.

PARAGRAFO SETIMO. A CONTRATADA devera cumprir as demais obrigacdes e responsabilidades previstas
na Lei Federal n? 14.133/2021, no Edital, no Termo de Referéncia, na proposta apresentada, neste
contrato e nas demais legislagbes pertinentes.

Da Matriz de Risco

PARAGRAFO OITAVO. A CONTRATADA devera observar integralmente a Matriz de Alocacdo de Riscos
constante do Anexo | do Termo de Referéncia, que integra este contrato independentemente de
transcricdo, obrigando-se a cumprir as responsabilidades, medidas preventivas, acdes de mitigacdao e
providéncias de tratamento dos riscos que lhe forem atribuidos.

PARAGRAFO NONO. Compete 8 CONTRATADA adotar, durante toda a execucdo contratual, as medidas
necessarias para prevenir, mitigar e tratar os eventos de risco que possam impactar a execuc¢ao do objeto,
especialmente aqueles relacionados a integracao sistémica, disponibilidade da solugdo, seguranca da
informacdo, protecdao de dados, conciliagdo, repasse financeiro, prestacdo de contas, continuidade
operacional e observancia das normas do Banco Central do Brasil e do Sistema de Arrecadag¢do do Estado
de Goias.

PARAGRAFO DECIMO. Os riscos expressamente atribuidos 8 CONTRATADA na Matriz de Alocagdo de
Riscos serdo de sua responsabilidade, ndo ensejando, por si s, direito a alteragao contratual, reequilibrio
econdmico-financeiro, indenizagdo ou prorrogacao de prazo, salvo nas hipdteses expressamente admitidas
na legislagdao, no Termo de Referéncia, na matriz de riscos ou neste contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO. Na ocorréncia de evento de risco sob sua responsabilidade, a
CONTRATADA deverd comunicar formalmente a CONTRATANTE, de forma imediata ou no prazo definido
no Termo de Referéncia e na Matriz de Alocagao de Riscos, indicando, no minimo: o fato ocorrido, a data e
o hordrio da ocorréncia, os efeitos sobre a execugao contratual, os impactos operacionais identificados, as
medidas de mitigacdo ja adotadas, o plano de corre¢do, o prazo estimado para normalizagdo e a
documentagdao comprobatdria pertinente.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO. A assunc¢do dos riscos previstos na Matriz de Alocacdo de Riscos ndo
afasta a responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento integral das obriga¢gdes contratuais, nem
impede a aplicacdo das sang¢Ges administrativas, penalidades por descumprimento de ANS/SLA,
indenizagdes por danos, medidas de recomposicdao da continuidade do servigo, extingdo contratual e
demais consequéncias previstas na legislagcao, no Termo de Referéncia, neste contrato e em seus anexos.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. Quando o evento de risco envolver responsabilidade da CONTRATANTE



ou responsabilidade compartilhada, a CONTRATADA devera cooperar com a Administracdao na adogdo das
providéncias necessarias a mitigacdo dos efeitos, a preservacdo da continuidade do servico e a
recomposicao da normalidade operacional, observadas as responsabilidades definidas na Matriz de
Alocacgao de Riscos.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Além das obrigacbes contidas no Edital e seus anexos, e neste Contrato, cabe a CONTRATANTE:

I. exercer a fiscalizagao da execug¢ao do objeto, na forma prevista pela Lei Federal n? 14.133, de 12 de
abril de 2021, mediante designac¢do formal de Gestor e Fiscal do Contrato;

Il. acompanhar a prestagdao dos servigos no prazo e nas condi¢des estabelecidas neste Contrato e no
respectivo Termo de Referéncia;

Ill. exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
cldusulas contratuais, o Termo de Referéncia, os anexos e os termos de sua proposta;

IV. verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servicos prestados, especialmente quanto a
geracdo de QR Code, operacionalizagdao do Pix e Pix Automatico, integra¢do sistémica, liquidagao,
conciliagdo, repasse financeiro, prestacdo de contas, arquivos de retorno, webhooks,
disponibilidade, suporte técnico e demais requisitos previstos neste Contrato e no Termo de
Referéncia, para fins de aceite e atesto;

V. comunicar a CONTRATADA, por escrito, as falhas, inconsisténcias, indisponibilidades, divergéncias
de conciliagdo, atrasos de repasse, irregularidades na prestacdo de contas, falhas de integracao,
incidentes de seguranca da informagdao ou quaisquer outras ocorréncias verificadas na execugao do
objeto, fixando prazo para sua correg¢ao, quando cabivel;

VI. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA por meio de comissao
ou de servidores especialmente designados, podendo solicitar apoio da drea técnica competente
para analise de requisitos tecnoldgicos, operacionais, de seguran¢a da informacdo e de integragao
sistémica;

VII. emitir decisdo sobre solicitagdes, reclamacgdes, requerimentos de reajuste, reequilibrio
econdmico-financeiro, corre¢cdo de inconsisténcias, esclarecimentos técnicos ou demais demandas
relacionadas a execugdo contratual, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatdrios ou sem interesse para a boa execugao do contrato;

VIII. ressarcir a CONTRATADA, nos casos de extingdo do contrato por culpa exclusiva da
CONTRATANTE, pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a
garantia, quando houver, observadas as condi¢des contratuais e legais aplicaveis;

IX. adotar as providéncias necessarias a apuragao de infragdes administrativas, quando constatada
irregularidade que configure dano a CONTRATANTE, falha de execugdo, descumprimento contratual,
prejuizo ao erario, incidente de seguranga ou violagdo de norma aplicavel, além de remeter cépias
dos documentos cabiveis aos 6rgaos competentes, quando for o caso;

X. prestar a CONTRATADA as informacgdes e os esclarecimentos necessarios a execu¢ao do objeto,



inclusive quanto a rotinas operacionais, manuais de arrecadagdo, layouts, regras de negdcio,
cronograma de implantagdo, ambiente de homologacao, integracdes sistémicas e demais elementos
sob responsabilidade da CONTRATANTE;

Xl. disponibilizar, quando necessario e nos limites de sua competéncia, acesso controlado aos
ambientes, informagbes técnicas, documentos, manuais, fluxos, especificacbes e canais de
comunica¢do indispensaveis a implanta¢do, homologacdo, acompanhamento e fiscalizacdo da
solucdo contratada;

XIl. estabelecer cronograma prévio com a indicacdao dos tributos e receitas estaduais a serem
implantados na solu¢cdo, quando aplicdvel, observadas as condi¢cdes previstas no Termo de
Referéncia;

XIll. expedir normas, orientagdes e procedimentos de verificagdo e controle da consisténcia das
informacgdes relativas a arrecadac¢do das receitas estaduais, quando necessdarios a boa execugao do
contrato;

XIV. comunicar tempestivamente a CONTRATADA eventuais alteragdes normativas, operacionais,
sistémicas ou de layout que estejam sob sua governanga e que possam impactar a execugdao do
objeto;

XV. zelar para que os acessos, dados e informacgdes disponibilizados a CONTRATADA observem as
regras de seguranga da informacdo, sigilo fiscal, protecdo de dados pessoais e demais normas
aplicaveis;

XVI. cumprir as demais obriga¢Oes e responsabilidades previstas na Lei Federal n? 14.133, de 12 de
abril de 2021, no Edital, no Termo de Referéncia, neste Contrato e nas demais legislacdes
pertinentes.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, a CONTRATADA que, com dolo ou culpa:

PARAGRAFO PRIMEIRO. Constituem infragdes administrativas, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis, a
pratica dos atos previstos no art. 155 da Lei federal N2 14.133, de 1° de abril de 2021, cabendo as sang¢des
previstas no art. 156 da lei supracitada.

PARAGRAFO SEGUNDO. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, a CONTRATADA quando, com
dolo ou culpa:

I. dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

II. dar causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

[ll. dar causa a inexecugao total do contrato;
IV. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

V. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;



VI. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VII. apresentar declaragao ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declarac¢ao falsa
durante a licitagdo ou a execug¢ao do contrato;

VIII. fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;

IX. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

X. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

XI. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei federal n2 12.846 de 12 de Agosto de 2013.
Sanc¢oes Administrativas

PARAGRAFO TERCEIRO. Com fulcro na Lei federal n® 14.133 de abril de 2021, a Administracdo poder3,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

| - adverténcia;
Il - multa;
Il - impedimento de licitar e contratar; e

IV -declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade
gue aplicou a penalidade.

PARAGRAFO QUARTO. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados:
| - a natureza e a gravidade da infragdao cometida;
Il - as peculiaridades do caso concreto;
[l - as circunstancias agravantes ou atenuantes ;
IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V -aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos drgaos de controle.

PARAGRAFO QUINTO. A sancdo de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa
prevista no inciso |, do PARAGRAFO SEGUNDO, desta CLAUSULA, quando n3o se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave.

Multa

PARAGRAFO SEXTO. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor total
estimado para a contratacdo, recolhida no prazo mdaximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da
comunicagao oficial.

| - Para as infragdes previstas nos incisos |, II, Il e V, do PARAGRAFO SEGUNDO, desta CLAUSULA, a
multa sera de 0,5% a 15% do valor total estimado para a contratagao.



Il - Para as infracBes previstas nos incisos VII, VIII, 1X, X e XI do PARAGRAFO SEGUNDO, desta
CLAUSULA, a multa serd de 15% a 30% do valor total estimado para a contratagdo.

PARAGRAFO SETIMO. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de
multa.

PARAGRAFO OITAVO. Na aplicagdo da sanc3o de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagado.

Impedimento de licitar e contratar e declara¢ao de inidoneidade

PARAGRAFO NONO. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos incisos|l, I, IV, V e Vido PARAGRAFO
SEGUNDO, desta CLAUSULA, quando n3o se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administra¢ao Publica direta e indireta do Estado de Goids,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

PARAGRAFO DECIMO. Poder3 ser aplicada ao responsavel a sang¢do de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos incisos VII, VIII, 1X, X, e XI do
PARAGRAFO SEGUNDO, desta CLAUSULA, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos
I, 11, IV, V, e VI do PARAGRAFO SEGUNDO, desta CLAUSULA, que justifiquem a imposicdo de penalidade
mais grave que a sanc¢do de impedimento de licitar e contratar, e impedird o responsdvel de licitar ou
contratar no ambito de todos os entes federativos, cuja duragao observara o prazo previsto no art. 156,
§59, da Lei federal n? 14.133 de abril de 2021.

Processo administrativo de responsabilizagao de Fornecedor

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO.A apuracio de responsabilidade relacionadas as sangbes de
impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a
instauracdo de processo administrativo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdao composta por
2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou
o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO. Conforme estabelece o art. 158, §12 da Lei federal n2 14.133 de abril de
2021, quando o érgdo ou entidade ndo dispuser em seu quadro funcional de servidores estatutarios, a
comissdao sera composta por 2 (dois) ou mais empregados publicos pertencentes aos seus quadros
permanentes, preferencialmente com, no minimo, 3 (trés) anos de tempo de servi¢o no érgdo ou entidade.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das
sanc¢Oes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual
serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir
sua decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO. Caberad a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da
sanc¢do de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO. A aplicagdo das san¢des previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparacdo integral dos danos causados ao Estado de Goias.



PARAGRAFO DECIMO SEXTO. Conforme Decreto estadual n? 9.142, de 2018, serdo inscritas no CADIN
ESTADUAL, as pessoas fisicas ou juridicas, que tenham sido impedidas de licitar e contratar ou declaradas
inidoneas de licitar e contratar com a Administragdao Publica, em decorréncia da aplicagdo de sangdes
previstas na legislagao pertinente a licitagdes e contratos administrativos.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO. Poderdo ser aplicadas, de forma subsidiaria, as penalidades previstas no
art. 58 da Instrucdo Normativa n? 761/05-GSF, quando compativeis com o Sistema de Pagamentos
Instantaneos — Pix, com a modalidade Pix Automdtico, com a natureza do objeto e com a modelagem da
contratagao.

CLAUSULA DECIMA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

N3do obstante a CONTRATADA ser a Unica responsavel pela entrega do objeto ou prestacao de servigo, a
CONTRATANTE se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagao sobre o fornecimento
ou prestacao de servigo, nos termos da legislacdo aplicavel.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A CONTRATADA serd responsdvel pelos danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, inclusive por falhas de integracao,
indisponibilidade da solucdo, inconsisténcias de conciliagdo, atraso ou irregularidade no repasse financeiro,
falhas na prestagao de contas, incidentes de seguranga da informagdo ou descumprimento das obrigacdes
previstas no Termo de Referéncia, ndo excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢do ou o
acompanhamento pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO. As comunica¢des entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo realizadas por
escrito, admitindo-se o uso de notificagdo ou mensagem eletronica registrada no Sistema de Logistica de
Goias — SISLOG, no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, por e-mail institucional ou por outro meio
formal definido pela CONTRATANTE, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto,
formalmente designado.

PARAGRAFO TERCEIRO. Apds a assinatura do contrato, a CONTRATANTE poderd convocar o representante
da CONTRATADA para reuniao inicial destinada a apresenta¢dao do Plano de Gestdao do Contrato, que
contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias de
execu¢do do objeto, do cronograma de implantacdo e homologacdo da solugdo, dos fluxos de
comunicagado, dos procedimentos de integra¢do, conciliagdo, repasse financeiro e prestagdo de contas, do
método de aferi¢cdo dos resultados, dos niveis de servigo e das sangdes aplicaveis.

PARAGRAFO QUARTO. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas & execu¢do do contrato,
especialmente falhas de integracdo, indisponibilidades, inconsisténcias de conciliagcdao, divergéncias de
guantitativos, falhas de envio de arquivos de retorno, webhooks, atrasos de repasse financeiro,
irregularidades na prestacdao de contas, incidentes de seguranga da informac¢do, descumprimento de
prazos operacionais ou quaisquer outros fatos relevantes a regular execugao do objeto.

PARAGRAFO QUINTO. O contrato sera acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos
substitutos, formalmente designados nos termos do Decreto Estadual n? 10.216, de 14 de fevereiro de
2023, responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificagdo da perfeita execugao contratual, em
todas as fases até a finalizagao do contrato.



PARAGRAFO SEXTO. O Gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagcdo do contrato e sera responsavel pela comunicagdo com representantes da CONTRATADA, nos
termos do art. 22 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

PARAGRAFO SETIMO. O Gestor do Contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica,
administrativa e setorial, aos atos preparatérios a instrugdo processual e encaminhard a documentacao
pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a alteragao,
prorrogacao, reajuste, revisdao, extingdo contratual ou instauracdao de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagao de sangdes.

PARAGRAFO OITAVO. O Fiscal Técnico do Contrato acompanhard a execugdo contratual para verificar o
cumprimento das condi¢Ges estabelecidas neste contrato e no Termo de Referéncia, especialmente
quanto a geracao de QR Code, operacionalizacdo do Pix e Pix Automatico, integracdo sistémica,
disponibilidade da API, ambiente de homologa¢ao, webhooks, arquivos de retorno, conciliagdo, repasse
financeiro, prestacdao de contas, suporte técnico, seguranca da informagdo e observancia dos niveis
minimos de servigo.

PARAGRAFO NONO. O Fiscal Técnico acompanhard o contrato com o objetivo de avaliar se a quantidade, a
qualidade, o tempo e o modo da prestacdo dos servicos estdo compativeis com os indicadores
estabelecidos no Edital, no Termo de Referéncia, no Acordo de Nivel de Servico — ANS, no indice de
Medi¢ao de Resultados — IMR e nos demais documentos integrantes da contratagdo, podendo solicitar o
auxilio do Fiscal Administrativo, Fiscal Setorial, area técnica ou unidade especializada, e devera informar ao
Gestor do Contrato, em tempo hdbil, ocorréncia relevante que demande decisdo superior, adogao de
medidas corretivas ou apuragao de responsabilidade.

PARAGRAFO DECIMO. O Fiscal Administrativo do Contrato acompanhard os aspectos administrativos
contratuais quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais, trabalhistas, econdmico-financeiras, cadastrais e
ao controle do contrato no que se refere a revisGes, garantias, manutencao das condi¢des de habilitagao e
providéncias nas hipoteses de inadimplemento, segundo suas atribui¢cdes descritas no art. 24 do Decreto
Estadual n? 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execugdo do contrato,
em compatibilidade com as obriga¢bes assumidas, todas as condigbes exigidas para a habilitacdo na
licitagcdo, especialmente autorizagcdo de funcionamento compativel com o objeto, participagdo ativa no
arranjo de pagamento Pix, regularidade fiscal, trabalhista, econémico-financeira, cadastral e qualificacdo
técnica exigida no Edital e no Termo de Referéncia.

I. Em razdo da natureza tecnoldgica, bancdria e arrecadatdria do objeto, a fiscalizagdo contratual
podera ser auxiliada por unidades técnicas da CONTRATANTE responsaveis por tecnologia da
informacao, arrecadagdo, conciliagdo, controle financeiro, seguranca da informacao, protegao de
dados e gestdo de riscos, sem prejuizo das atribui¢cdes formais do Gestor e dos Fiscais do Contrato.

Il. A fiscalizagdo deverd observar, além das clausulas contratuais, os indicadores, prazos, niveis de
servico, rotinas de comunicagao, critérios de medi¢ao, penalidades e responsabilidades previstos no
Termo de Referéncia, na Matriz de Riscos, no Acordo de Nivel de Servico — ANS e no indice de
Medicao de Resultados — IMR, quando aplicaveis.

lll. A aferi¢do da regular execucdo do objeto abrangerd, entre outros aspectos, a disponibilidade da
solucdo, o funcionamento da API, a gera¢dao de QR Code, a operacionalizagdo do Pix e do Pix
Automatico, a tempestividade dos arquivos de retorno e das notificagdes instantaneas, a
regularidade da conciliagdo, a corregao dos repasses financeiros, a rastreabilidade das operagdes, a
seguranca da informacao, a prevencao de duplicidade de débitos e a observancia dos manuais de



arrecadacao aplicaveis.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO. Constatando-se a situa¢do de irregularidade da CONTRATADA, o Gestor
devera notifica-la para que, no prazo de 5 dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa, podendo o prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por motivo justo e a
critério da CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. N3o havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada
improcedente, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a extingdo contratual ou a
instauracdo de processo administrativo de responsabilizacgdo, conforme o caso, assegurados a
CONTRATADA o contraditdrio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E SUPRESSOES

Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipdteses previstas nos artigos 124 e 125 da Lei Federal
n? 14.133, de 12 de abril de 2021, observadas as justificativas técnicas, operacionais, econGmicas e
juridicas pertinentes, bem como a compatibilidade com o objeto contratado e com as condi¢des
estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia e na proposta da CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Nas altera¢des unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei
Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021, a CONTRATADA serd obrigada a aceitar, nas mesmas condic¢des
contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% do quantitativo inicial do contrato que se fizerem
necessarios a execugao dos servigos contratados.

PARAGRAFO SEGUNDO. As alteracdes previstas nesta clausula serdo formalizadas por termo aditivo ao
contrato, ressalvadas as hipdteses em que a legislagdo admitir apostilamento ou outro instrumento formal
adequado.

PARAGRAFO TERCEIRO. As alteracdes contratuais deverdo preservar a natureza do objeto originalmente
contratado, sendo vedada a ampliagao indevida do escopo para incluir servigos, rotinas ou obriga¢des
materialmente estranhas a presta¢do de servicos de arrecadagao de receitas estaduais via Pix e Pix
Automatico, bem como deverdo observar a segregac¢ao de responsabilidades em relacao aos demais
ajustes vigentes, de modo a evitar sobreposi¢cdo de objetos, duplicidade de remuneragao, conflito
operacional ou transferéncia indevida de obriga¢des entre instrumentos contratuais distintos.

PARAGRAFO QUARTO. Alteracdes decorrentes de atualizacdo normativa, tecnoldgica ou operacional,
especialmente aquelas relacionadas ao Pix, Pix Automatico, normas do Banco Central do Brasil, manuais de
arrecadacao, layouts, APIs, arquivos de retorno, webhooks, conciliagdao ou repasse financeiro, deverao ser
precedidas de andlise técnica quanto a necessidade, viabilidade, impacto operacional, repercussao
econdmico-financeira e compatibilidade com o Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

A extingdo do presente contrato podera ser:



I. determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a IX
do art. 137, da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e suas alteragGes posteriores;

Il. consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse para a CONTRATANTE;

lll. por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou compromisso arbitral ou por
decisdo judicial, nos termos da legislacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO. No caso de rescisdo consensual, a parte que pretender rescindir o Contrato
comunicard sua intengao a outra, por escrito.

PARAGRAFO SEGUNDO. Os casos de extin¢do contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do
processo, assegurados o contraditéorio e o direito de prévia e ampla defesa a CONTRATADA, quando
cabiveis.

PARAGRAFO TERCEIRO. A CONTRATADA, desde j4, reconhece todos os direitos da CONTRATANTE em caso
de extingdo administrativa por inexecucdo total ou parcial deste contrato, inclusive quanto a apurag¢ado de
prejuizos, aplicagdo de san¢bes e adogao das medidas necessdrias a continuidade dos servicos de
arrecadagao.

PARAGRAFO QUARTO. A CONTRATANTE podera extinguir o contrato, sem 6nus, quando n3o dispuser de
créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem, nos termos do art. 106, inciso Il e § 19, da Lei Federal n2 14.133/2021.

PARAGRAFO QUINTO. A extingdo mencionada no paragrafo quarto, ocorrera apenas na préxima data de
aniversario do contrato e nao podera ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data.

PARAGRAFO SEXTO. A extingdo contratual devera observar plano de transicdo operacional, quando
necessario, a fim de evitar descontinuidade na arrecadacgdo de receitas estaduais, na geragao de QR Code
Pix, na operacionalizagdo do Pix e Pix Automatico, na conciliagdo, no repasse financeiro e na prestagao de
contas.

PARAGRAFO SETIMO. Na hipétese de extingdo do contrato, a CONTRATADA deverd manter, pelo prazo
necessario a transicdo e a regularizacdo das operagdes pendentes, as obrigagbes de prestacao de
informacgdes, envio de arquivos de retorno, conciliagao, repasse financeiro, corre¢ao de inconsisténcias,
guarda de registros, rastreabilidade das transa¢des e cooperagdo técnica com a CONTRATANTE.

PARAGRAFO OITAVO. A extincdo do contrato ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA por fatos
ocorridos durante a vigéncia contratual, especialmente quanto a falhas de execugao, divergéncias de
conciliagdo, atrasos ou irregularidades de repasse financeiro, inconsisténcias na prestacdo de contas,
incidentes de seguranca da informacao, violagdo de sigilo fiscal ou descumprimento das normas aplicaveis
ao Pix, ao Pix Automatico e ao Sistema de Arrecadagdo do Estado de Goias.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CONCILIACAO E MEDIACAO

As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizacao, interpretacdo, execucgao, fiscalizagao,
reajuste, reequilibrio econémico-financeiro ou encerramento deste ajuste poderdo ser submetidas,
guando cabivel, a tentativa de conciliagdo ou media¢cdo no ambito da Camara de Conciliagdo, Mediac¢ao e
Arbitragem da Administra¢do Estadual — CCMA, na forma da Lei Federal n? 9.307, de 23 de setembro de
1996, da Lei Complementar Estadual n2 144, de 24 de julho de 2018, da Lei Federal n2 14.133, de 12 de



abril de 2021, e demais normas aplicaveis.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A submissdo de controvérsia & CCMA n3o afasta o exercicio das competéncias
legais da Administracdo quanto a fiscalizagdo contratual, aplicacdo de sang¢des, extingdo contratual,
autotutela administrativa, adocdao de medidas urgentes necessarias a continuidade dos servigos de
arrecadacdo e preservagao do interesse publico.

PARAGRAFO SEGUNDO. A eventual adog3o de arbitragem dependera da observancia dos requisitos legais
e regulamentares aplicaveis, especialmente quanto a natureza patrimonial disponivel da controvérsia, a
autoriza¢do competente e a formalizagdo do instrumento préprio, quando exigido.

PARAGRAFO TERCEIRO. Em razdo da natureza essencial e continuada dos servigos de arrecadagdo via Pix e
Pix Automatico, eventual tentativa de conciliagdo ou mediagcdo deverd observar a necessidade de
preservagao da continuidade operacional, da seguranca da informacgao, da regular conciliagdo, do repasse
financeiro e da presta¢do de contas das receitas estaduais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO

Como previsto na se¢do 10 do TR - Termo de Referéncia: Nao sera admitida a subcontratagao do objeto
contratual, considerando a natureza critica, regulada e integrada da solucdo, a necessidade de
responsabilidade operacional Unica da instituicdo financeira contratada, a seguranca da informacao, a
rastreabilidade das transa¢des, a compatibilidade com os sistemas arrecadatdrios da Secretaria de Estado
da Economia e as exigéncias regulatorias aplicaveis ao arranjo Pix e Pix Automatico.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

A CONTRATANTE providenciara a publicagdo do extrato deste contrato no Diario Oficial do Estado de Goias
e no sitio eletrénico oficial, sem prejuizo da disponibilizacdao da integra do contrato no Portal Nacional de
Contratag0es Publicas (PNCP) e no Sistema de Logistica de Goids (SISLOG).

PARAGRAFO PRIMEIRO. Fica eleito o foro de Goiania para dirimir as questdes oriundas da execucdo deste
contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO. E, por estarem justas e acordadas, as partes firmam o presente contrato, assinado
eletronicamente, para que produza os necessarios efeitos legais.

Pela CONTRATANTE:

RENATA LACERDA NOLETO



Secretaria de Estado da Secretaria da Economia

Pela CONTRATADA:

ADALGIZA DA SILVA FERNANDES PORTO CARLOS AUGUSTO DE OLIVEIRA JUNIOR
CAIXA ECONOMICA FEDERAL

SECRETARIA DA ECONOMIA

GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS
AVENIDA VEREADOR JOSE MONTEIRO - Bairro SETOR NOVA VILA - CEP 74653-900
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