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ANEXO I

ESPECIFICACAO DE SERVIGOS E PREGOS - ESP N° E0251029

Este documento, a partir de sua assinatura, fara parte integrante do Contrato de Prestagdo de Servicos PD251023 firmado com a empresa MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO - MPSP.

1. OBJETO
Plataforma Colaborativa Il - Workspace Intermedirio Il

2. ESCOPO DA PRESTAGAO DE SERVICOS
2.1 Workspace Corporativo - Intermediario Il

Solugdo integrada e gerenciada que disponibiliza um espago colaborativo na nuvem para seus usuarios, com e-mail e calendario (Gmail), rede social
corporativa (Criador de Sites), videoconferéncia e chamada de voz com gravacdo em tempo real (Meet), armazenamento de arquivos (Drive), mensagens de
equipe (Chat), agendas compartilhadas (Agenda), criagdo de conteudo colaborativo (Documentos, Planilhas, Apresentagfes e Anotagdes Compartilhadas),
além do Forms para criagdo de pesquisas e formularios.

Plataforma Colaborativa - Workspace Intermediario Il

« 1 TB E-mail e Drive, Calendério;

« Chat, videoconferéncia e chamado de voz;
« Criacéo de contetdo colaborativo;

« Sites — Internet e Intranet;

« Google Docs, Sheets, Slides;

* Google Vault e DLP.

Caracteristicas

« Solugao integrada gerenciada, em nuvem, com mais mobilidade, produtividade e eficiéncia;

* Integracdo e colaboragdo entre os times por meio do compartilhamento seguro de arquivos online e edi¢cdo de arquivos e documentos ao mesmo tempo
entre as equipes;

» Comunicagdo com recursos para mensagens de voz, chat online, videoconferéncias;

« Seguranca com multiplo fator de autenticagéo, auditoria de logs e arquivos, além de gestdo de dispositivos de acordo com o perfil;

» Funcionamento Offline de toda plataforma de colaboracédo (Google Drive, Docs, Sheets, Slides);

« Antispam, Antiphishing e Antimalware com machine learning.

Funcionalidades da Plataforma
* Gmail

Ferramenta de gerenciamento de e-mails que permite receber, editar e compartilhar documentos;

Permite e-mail comercial personalizado para a empresa ou a criagado de listas de e-mails para grupos;

IntegragGes avangadas com Google Meet ou Google Chat;

Funcionalidade “Sugestdes Inteligentes” — agdes sugeridas de resposta, escrita, gramatica com o objetivo de facilitar o dia a dia.
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* Meet

e Videoconferéncia e chamada de voz;
« Mensagens criptografadas durante o uso, garantindo a seguranga das reunifes;
* Recursos disponiveis em qualquer plataforma (smartphone, desktop ou sala de conferéncia).

¢ Chat

e Ferramenta integrada que permite acompanhar toda a comunicagao relacionada ao trabalho em um dnico lugar;
e Mensagens para equipes para facilitar a colaboragéo e produtividade;
e Criacéo de salas virtuais dedicadas para organizar projetos e compartilhar arquivos.

« Agenda

e Agendas compartilhadas e integradas ao e-mail, drive, contatos, sites e meet;
e Programagcao inteligente com verificagdo de disponibilidade de agenda ou sobrepondo agendas em uma tnica visualizagéo;
e Acesso por diferentes dispositivos.

« Drive

e Armazenamento de arquivos em nuvem;

e Acesso por meio de diferentes dispositivos;

« Inteligéncia artificial para reconhecimento de contetdo, colaboradores e eventos importantes;
e Organizagao de arquivos em drive individual ou compartilhado.

* Criagao de contetido colaborativo

Criacéo, edi¢do de documentos e planilhas em equipe, de forma simultanea, com salvamento automatico;

Comentarios e bate-papo em tempo real;

Integracéo e compatibilidade com os principais tipos de arquivo do mercado;

Histdrico de versées mantidos por tempo indeterminado sem contar no armazenamento;

Planilhas com recursos de inteligéncia artificial com acesso a insights e APIs adicionais que permitem processar dados de vérias fontes.
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« Sites

e Criador de sites para facilitar a exibi¢ao do trabalho da equipe, em diferentes dispositivos;



e Sites com configuragdo de compartilhamento (externo e interno).
* Forms

e Criador de pesquisas on-line permite que os Usuarios criem pesquisas e questionarios personalizados, podendo ser os dados exportados para planilha.

Atividades previstas

e Fornecimento de endereco eletronico — “url” para acesso a ferramenta por meio de navegador web;
e Gerenciamento;
« Disponibilizacdo de cronograma de implantacéo e treinamento a distancia (com videos tutoriais).

Servicos de Gerenciamento

Criacao de conta;

Exclusédo de conta;

Alteragdo de dados;

Alteragdo de e-mail;

Alteracdo de nome;

Reset de senha;

Desativagéo de conta;

Migragdo de usuario entre dominios;

Alteracao de licenca;

Criacao de grupo;

Excluséo de grupo;

Alteragao do nome do grupo;

Alteragdo de grupo;

Relatérios de contas;

Gerenciamento de AntiSPAM,;

Incluséo de acesso delegado;

Excluséo de acesso delegado;

Gestao de demandas com fornecedor;

Tratamento de incidentes / Troubleshooting;

Cadastro de dominio de e-mail;

Aplicagdo de politicas de acesso;

Criagao de infraestrutura de site;

Gerenciamento Remote Wipe (possibilidade de zerar dados dos aparelhos utilizados remotamente);
Gerenciamento de Inventério de dispositivos Android (lista de aparelhos conectados e ferramentas utilizadas);
Gerenciamento de politicas de Sign out de usuarios dos computadores, Bloqueio de Devices e Bloqueio de Sync de dados corporativos (Politicas de
blogueios ligadas a identidade do usuario);

e Gestdo de Password forte (Aplicagdo de requisitos de seguranca nas senhas dos usuarios).
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Pré-requisitos
« Para viabilizar a prestacéo do servigo descrito nesta ESP, a CONTRATANTE deve dispor de:
* Acesso a internet.

Suporte ao usuario

* Central de Atendimento ao usuério 24 x 7 (1° nivel);

« Suporte por telefone 0800-726-2277.

Servigo fora de escopo

« Disponibilizacéo de sistema operacional,

« Disponibilizacéo de equipamentos e componentes de hardware;
« Suporte técnico local;

« Migragéo de dados de outros sistemas;

« Digitaliza¢&o de documentos;

« Treinamento presencial.

3. PRAZOS
O cronograma para a execucao dos trabalhos previstos nesta ESP sera estabelecido de comum acordo entre as partes.

4. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
Além das obrigacdes constantes da clausula “OBRIGACOES DAS PARTES” do Contrato a que se vincula esta ESP ficam definidas as enunciadas a seguir:

4.1 DA CONTRATADA
« Designar as pessoas responsaveis que serdo os interlocutores autorizados para o relacionamento com a CONTRATANTE;
* Promover, quando necessario, reunides periédicas de acompanhamento junto 8 CONTRATANTE para avaliagdo das atividades previstas;

4.2 DA CONTRATANTE

« Definir os canais de comunicagdo com a CONTRATADA que possibilitem a integracéo dos técnicos das partes;

« Designar a pessoa para exercer a fungdo de Administrador do Contrato de prestacdo de servigos, elemento responsavel pelo contato com a equipe da
CONTRATADA;

» Assegurar a participagdo da CONTRATADA em quaisquer projetos que possam afetar o objeto desta ESP;

« Verificar a execugéo do objeto contratado e a prestagédo dos servigos previstos e definidos nesta ESP;

5. PREGO E CONDICOES DE PAGAMENTO
O preco para a execucgdo dos servigos constantes desta ESP é estimado em R$ 12.141,00 (doze mil, cento e quarenta e um reais), tendo como data base
de referéncia da data 02/10/2025 15:36:08, e sera reajustado de acordo com as condicdes estabelecidas no contrato a que se vincula."



DENOMINAC UNIDADE DE QID VALOR VALOR PREVISTO

PREFIXO i0Dos { 2t QTD MESES
SERVICOS WIBEIEY AR || MESTEAELS TNICO MENSAL TOTAL
Workspace
51 Corporativos | Forusaans/ 5 RS 202,35 12 RS 0,00 RS 1.011,75 RS$ 12.141,00
Intermediirio mes
I
TOTAL RS 0,00 RS$1.011,75 RS 12.141,00

« FORMA DE FATURAMENTO
Workspace Corporativo - Intermediario I

O faturamento ser4 mensal de acordo com a quantidade total disponibilizada, a partir do inicio da execugdo dos servigos que ocorrerd em até 60 (sessenta) dias apds a
assinatura do contrato.

Serdo emitidas Notas Fiscais Eletronicas e enviadas, automaticamente, pelo sistema das Prefeituras (Tabo&o da Serra e Sdo Paulo), sendo que para os servicos prestados em
Tabo&o da Serra, serdo encaminhadas para o e-mail cadastrado no sistema de contratos da Prodesp, e para os servigos prestados em S&o Paulo, para o e-mail cadastrado
junto aquela Prefeitura.

Recebidas as Notas-Fiscais Eletronicas, a CONTRATANTE ter& o prazo de 03 (trés) dias Uteis para atestagéo da execucéo dos servicos ou devolugéo para esclarecimentos e
corregdes necessarias.

Os pagamentos deverdo ser efetuados dentro do prazo de 30 (trinta) dias da data de apresentacédo das Notas-Fiscais Eletronicas.

6. VIGENCIA DO DOCUMENTO
A presente ESP tera vigéncia ap6s assinatura do Contrato.

7. VALIDADE DOS PRECOS
Os pregos constantes desta ESP sdo validos por 120 (cento e vinte) dias apds a data de sua emisséao.

8. CONTATO NA PRODESP
Os contatos relativos ao objeto constante desta ESP deverao ser feitos com:

AREA DE NEGOCIOS

Nome: Thais Mello Bitencourt de Oliveira

Endereco: Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabo&o da Serra - SP
Telefone: (11) 28456000

E-mail: thaisbitencourt@sp.gov.br

AREA RESPONSAVEL PELA EXECUGAO DO SERVIGO
Nome: Yuri Borghetti da Silva

Endereco: Rua Agueda Gongalves, 240

Telefone: (11) 28456418

E-mail: yurisilva@sp.gov.br

De acordo
CONTRATANTE

Nome: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO - MPSP
Emissdo: 02/10/2025 15:36:08

SEiI a Documento assinado eletronicamente por Yuri Borghetti da Silva, Gerente, em 02/10/2025, as 17:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
asnsturs g N0 Decreto Estadual n° 67.641, de 10 de abril de 2023.

S@il a Documento assinado eletronicamente por Thais Mello Bittencourt de Oliveira de Andrade, Coordenador, em 03/10/2025, as 08:25, conforme horario
ra g  Oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.




