MINISTERIO PUBLICO DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
DO ESTADO DE SAO PAULO DO CT|C

MPSP

CTIC - TERMO DE REFERENCIA

Este documento obedece as seguintes leis e resolugodes:
Lei Federal n® 14.133/2021 de 1° de abril de 2021;

Artigos 8°, 17, 20, 21, 22 e 23, e demais dispositivos da Resolugao n° 283 de 5 de fevereiro de 2024 do
Conselho Nacional do Ministério;

Manual de Orientagdes Técnicas (MOTec) do Conselho Nacional do Ministério Publico
RESOLUGAO N° 1.767/2024-PGJ, de 30 de janeiro de 2024;

RESOLUGAO N° 1.771/2024-PGJ, de 30 de janeiro de 2024.

PROCESSO SEI n° 29.0001.0073329.2025-68

1. OBJETO DA CONTRATAGAO
1.1 Objeto

Contratagao dos servigos para a disponibilizagdo ao CONTRATANTE e aos seus usuarios, a solugao SAJ de
gestéo e tramitacao digital dos processos judiciais, integrada ao Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo,
Tribunais Superiores e Outros no &mbito do primeiro e segundo graus, pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses, conforme detalhamento e especificagbes técnicas.

1.2. Descrigao da solugao de TI

O SAJ MP (Sistema de Automacgao da Justica do Ministério Publico) € uma plataforma digital utilizada por
diversos Ministérios Publicos estaduais no Brasil para gerenciar e automatizar processos judiciais e
extrajudiciais. Ele faz parte da familia de sistemas SAJ, desenvolvidos pela empresa Softplan, e € adaptado
especificamente para as necessidades do Ministério Publico, em conformidade com o Estudo Técnico
Preliminar.

Principais caracteristicas do SAJ MP:

-Automacéo de rotinas: O sistema automatiza tarefas como distribuicdo de processos, controle de prazos,
elaboracdo de documentos e comunicagéo com o Judiciario.

-Integragdo com o Judiciario: Permite o envio e recebimento de pecgas processuais eletrbnicas, facilitando
a tramitagdo dos processos digitais.

‘Gestdo de documentos: Armazena e organiza documentos juridicos e administrativos, com
funcionalidades de busca e versionamento.

‘Acompanhamento de processos: Promotores e procuradores podem consultar e acompanhar o
andamento de processos judiciais e procedimentos internos.

-Acesso remoto: Pode ser acessado via internet, permitindo o trabalho remoto dos membros e servidores
do MP.

Objetivos do SAJ MP:

-Aumentar a eficiéncia do trabalho do Ministério Publico.

‘Reduzir o uso de papel, promovendo a digitalizagao dos processos.
‘Melhorar a transparéncia e o controle das atividades institucionais.
-Facilitar a comunicagao entre os 6rgaos do sistema de justica.
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1.2.1. Ciclo de vida:

Contratagao da solugao SAJ MP por 36 meses, dividida em dois itens
Item 1 — Disponibilizagcdo mensal da solugdo SAJ MP

Item 2 - Servigo de desenvolvimento e outras atividades sob demanda

- Apos o término do contrato, ndo sera possivel utilizar o servigo de desenvolvimento e outras atividades sob
demanda.

1.2.2. Bens e servigos que compoem a solugao

Item 1 - DISPONIBILIZACAO MENSAL DA SOLUCAO SAJ NO MPSP:

A) Disponibilizagdo da Solugao;

B) Suporte a equipe técnica do MPSP;

C) Manutencgéo corretiva;

D) Sustentacao;

E) Evolugéo tecnoldgica e funcional, conforme critérios avaliados pela empresa a partir da identificagcdo de
necessidades, cujos resultados serdao entregues em versdes novas da solugao que periodicamente serdo
disponibilizadas ao MPSP;

F) Servigcos técnicos especializados voltados a infraestrutura.

Iltem 2 - SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E OUTRAS ATIVIDADES SOB DEMANDA: 250 (duzentos e
cinquenta) pontos de fungéo por ano, totalizando 750 (setecentos e cinquenta) pontos de fung¢do por 36
(trinta e seis) meses.

1.3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO
1.3.1. Contextualizagao e justificativa da contratagao

A transformacao digital no ambito do Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo (MPSP) é um pilar essencial
para o aprimoramento da eficiéncia institucional, da transparéncia e da prestacédo de servigos a sociedade.
Nesse contexto, a gestdo e a automatizagao de rotinas administrativas e processuais, por meio do Sistema
de Automagao da Justica do Ministério Publico (SAJ MP), tém se mostrado fundamentais para o suporte as
atividades dos membros e servidores da Instituigao.

A integragdo do SAJ MP com os sistemas utilizados pelo Tribunal de Justiga do Estado de S&ao Paulo (TJSP)
representa um avanco significativo na modernizagao da atuacao ministerial. Essa integracao permite:

Acesso eletrdnico e completo aos autos processuais, com seguranga e agilidade;

Peticionamento eletronico e juntada de documentos, eliminando a tramitagdo fisica e reduzindo custos
operacionais;

Acompanhamento processual em tempo real, com sincronizacdo automatica de dados entre os sistemas do
MPSP e do TJSP;

Geracado de dados estatisticos estratégicos, como movimentagdes processuais, classificagdo por classe e
assunto, e volume mensal por unidade administrativa e por cargo, subsidiando a tomada de decisbes
gerenciais e institucionais.

1.3.2. Estimativa da demanda

A contratacdo se faz necessario pela continuidade de uso do sistema SAJ MP, implantando em todas as
Promotorias de Justica e em fase de implantagao nas Procuradorias de Justica do Estado de Sao Paulo.



Item 1 - DISPONIBILIZACAO MENSAL DA SOLUCAO SAJ NO MPSP:

A) Disponibilizagdo da Solugao;

B) Suporte a equipe técnica do MPSP;

C) Manutencgao corretiva;

D) Sustentacao;

E) Evolugéo tecnoldgica e funcional, conforme critérios avaliados pela empresa a partir da identificagéo de
necessidades, cujos resultados serdo entregues em versdes novas da solugdo que periodicamente serdo
disponibilizadas ao MPSP;

F) Servigcos técnicos especializados voltados a infraestrutura.

Item 2 - SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E OUTRAS ATIVIDADES SOB DEMANDA: 250 (duzentos e
cinquenta) pontos de fungéo por ano, totalizando 750 (setecentos e cinquenta) pontos de funcédo por 36
(trinta e seis) meses

1.3.3. Parcelamento da solugao de Ti

Contratagao de servigos especializados esta dividida em dois itens.

Item 1 - DISPONIBILIZACAO MENSAL DA SOLUCAO SAJ NO MPSP:

A) Disponibilizagdo da Solucao;

B) Suporte a equipe técnica do MPSP;

C) Manutengao corretiva;

D) Sustentacgao;

E) Evolugao tecnoldgica e funcional, conforme critérios avaliados pela empresa a partir da identificagdo de
necessidades, cujos resultados serdo entregues em versdes novas da solugdo que periodicamente serdo
disponibilizadas ao MPSP;

F) Servigos técnicos especializados voltados a infraestrutura.

Item 2 - SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E OUTRAS ATIVIDADES SOB DEMANDA: 250 (duzentos e
cinquenta) pontos de fungao por ano, totalizando 750 (setecentos e cinquenta) pontos de fungao por 36
(trinta e seis) meses

1.3.4. Resultados e beneficios a serem alcangados

A implantacado, consolidagdo e evolugdo do sistema SAJ MP trardo uma série de beneficios institucionais
relevantes, alinhados as diretrizes estratégicas do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo. Os principais
resultados esperados sao:

a) Conclusao da implantagéo do sistema SAJ MP no segundo grau:

Finalizar a expanséo do sistema para as Procuradorias de Justica, garantindo a padronizagdo do ambiente
tecnoldgico em todas as instancias do MPSP, com fluxos integrados e interoperaveis.

b) Consolidagao de banco de dados institucional proprio:

O sistema permitird a centralizagdo das informagées em um banco de dados sob gestdo institucional,
possibilitando a extragdo de relatérios gerenciais, estatisticas processuais e indicadores de desempenho,
com maior seguranga e autonomia.

c¢) Aprimoramento continuo da plataforma:

Com base nas necessidades das Promotorias de Justica e Procuradorias de Justica, serdo desenvolvidas
novas funcionalidades, fluxos e painéis, otimizando rotinas de trabalho, reduzindo retrabalho e promovendo
maior eficiéncia na atuagao finalistica e administrativa.

d) Incorporacéo de recursos baseados em Inteligéncia Artificial (1A):



A evolugao do SAJ MP contempla a adogao de tecnologias de |IA para automagao de tarefas repetitivas,
identificacdo de padrées em grandes volumes de dados e apoio a tomada de decisdao, ampliando a
capacidade analitica e preditiva da instituicao.

e) Interface Unica para manifestagées do Ministério Publico

O SAJ MP esta integrado aos sistemas judiciais SAJ Tribunal (e-SAJ) e Eproc, permitindo o envio unificado
de manifestagdes ao Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, independentemente do sistema utilizado
pelo Judiciario. As intimagdes enviadas pelo TJSP serao recebidas automaticamente no SAJ MP, eliminando
a necessidade de acesso direto ao Eproc para essa finalidade, descontinuando também o uso do e-SAJ.

1.4. ESPECIFICAGAO DOS REQUIISITOS DA CONTRATAGAO
1.4.1. Requisitos de negécio

O MPSP concluiu com éxito a implantagdo do SAJ MP em todas as Promotorias de Justica do Estado e
iniciou a fase de implantagdo nas Procuradorias de Justica (2° grau). A continuidade desse processo é
essencial para garantir a uniformizagdo dos procedimentos, a interoperabilidade entre os 6rgédos e a
consolidagao de uma atuacgao institucional mais integrada, célere e eficaz.

Além disso, a contratagdo dos servigos propostos € indispensavel para:
Assegurar a manutengao e o pleno funcionamento do sistema ja implantado;

Expandir a implantagdo para as unidades restantes, garantindo cobertura total em todas as instancias do
Estado;

Desenvolver melhorias continuas na plataforma, alinhadas as necessidades especificas do MPSP e as
evolugdes tecnoldgicas e normativas.

Investir na continuidade e no aprimoramento do SAJ MP é investir na modernizagao da instituicdo e na
valorizagao do trabalho dos integrantes.

1.4.2. Requisitos de capacitagao

A contratacao prevé a capacitagdo e acompanhamento/suporte aos integrantes das Promotorias e
Procuradorias de Justica, durante a semana de implantacdo. Também sera concedido acesso ao curso EAD
do SAJ MP — Universidade Softplan

1.4.3. Requisitos legais
A presente contratacao esta em conformidade com o inciso |, do artigo 74, da Lei Federal n°® 14.133/21.
1.4.4. Requisitos de manutengao

A equipe técnica da Softplan fara o acompanhamento proativo, preventivo e reativo em casos de incidentes e
indisponibilidade. Conforme item consta no 1.2.2. Bens e servicos que compdem a solugao — ltem 1.

1.4.5. Requisitos temporais

Para a execugao do servigo a contratada deve executar o objeto do contrato a partir da data da assinatura
eletrbnica do contrato pelo ultimo signatario, podendo ser prorrogado mediante expressa manifestagdo de
vontade das partes, formalizada por termo de aditamento, no caso de comprovada necessidade da
Administracdo, para conclusdo do objeto e desde que ndo decorra de culpa da contratada.

1.4.6. Requisitos de seguranca

A execucao do objeto desta contratacédo seguird em estreita observancia dos ditames estabelecidos pela LEI
N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais) - LGPD.

A Contratada obriga-se a observar a RESOLUCAO N° 1.771/2024-PGJ, de 30 de janeiro de 2024, a qual



dispde sobre a implantacdo de programa de integridade nas contratagdes do Ministério Publico do Estado de
Sao Paulo.

Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no ambito da execugao do objeto
deste Contrato, as partes deverdo observar as normas previstas na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), com suas alteragbes subsequentes, e as demais
normas legais e regulamentares aplicaveis, além das disposigcbes da Resolugdo n° 1.299/2021 — PGJ, de 13
de janeiro de 2021, alterada pela Resolugao n° 1.766/2024 — PGJ, de 29 de janeiro de 2024.

1.4.7. Requisitos sociais, ambientais e culturais

Por se tratar de prestagdo de servicos em sistema ja em uso na instituicdo, ndo ha impacto ambiental no
desenvolvimento das atividades previstas neste Termo de Referéncia. Ainda, ndo ha impressao ou utilizacido
de recursos que comprometam a sustentabilidade ou produzam significativo impacto ambiental.

1.4.8. Requisitos de arquitetura tecnolégica

O sistema esta em funcionamento na instituicdo e continuara funcionado nas mesmas bases tecnolégicas. O
aumento da capacidade de computacional € de responsabilidade do Ministério Publico, que possui
infraestrutura computacional necessaria para a atender a continuidade do servigo prestado.

1.4.9. Requisitos de projeto e de implementagao

Considerando que o sistema SAJ MP esta implantando e em funcionamento, ocorrera reunibes de
governanga e acompanhamento com frequéncia mensal, se necessario, quinzenal ou semanal.

1.4.10. Requisitos de implantagao

Considerando que o sistema SAJ MP esta implantando e em funcionamento, ocorrera reunides de
governanga e acompanhamento com frequéncia mensal, se necessario, quinzenal ou semanal.

1.4.11. Requisitos de garantia
A garantia dos servigos prestados sera de 36 meses seguinte a vigéncia do contrato.
1.4.12. Requisitos de capacitagao técnica

A CONTRATADA devera disponibilizar para a prestacdo dos servicos contratados, consultores
especializados no sistema SAJ MP 6 (SAJ Online).

1.4.13. Requisitos de experiéncia profissional

A CONTRATADA devera disponibilizar para a prestagao dos servigos contratados, equipe técnica sénior com
conhecimento no sistema SAJ MP 6 (Online) e toda a arquitetura computacional que compde o produto.

1.4.14. Requisitos de formacao da equipe

Alocar os profissionais necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, empregando os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados.

Gerente de projeto, com certificagao Project Management Professional ou Project Management Institute
Consultores com certificado na solugédo SAJ MP 6 (SAJ Online).

Equipe Técnica Sénior com conhecimento no sistema SAJ MP 6 (Online) e toda a arquitetura computacional
que compde o produto.

1.4.15. Requisitos de metodologia de trabalho

Considerando que o sistema SAJ MP esta implantado e em uso nas Promotorias de Justica. A metodologia
de trabalho para gestéo do sistema SAJ MP seguira o modelo gestdo PDCA (Plan-Do-Check-Act).

Para controle de incidentes, indisponibilidades e desenvolvimento sob demanda sera registrado chamado no
sistema de gestao da Softplan.
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1.5. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
1.5.1. Deveres e responsabilidades da contratante

Constituem obrigacbes do contratante, além de acompanhar a execucgéo, as especificacbes e a qualidade
dos servigos prestados, de acordo com as condigdes e prazos estabelecidos neste TR, efetuar o pagamento
dos valores devidos, nos termos do contrato.

Comunicar-se com a contratada, para fins de encaminhamento de contrato, Nota de Empenho ou outro
documento, por meio eletrénico.

Devera notificar a contratada sobre qualquer irregularidade na execugao do contrato, por meio da equipe de
gestéo e fiscalizagdo do contrato, mediante oficio ou comunicagéao eletrénica.

Recebimento do objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, de
acordo com as inspecoes realizadas e com os prazos e métodos previstos neste Termo de Referéncia.

Aplicacédo das sangbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
Comunicagao a contratada de todas e quaisquer ocorréncias relacionadas ao fornecimento da Solugao de TI.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com o contrato e a
documentacdo que o integra.

Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas em contrato e neste Termo de Referéncia.

Notificar a contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregbes verificadas no objeto fornecido, para
que seja por ela substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as expensas da contratada.

Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela contratada.

O contratante nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com terceiros, ainda
que vinculados a execucéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato da contratada, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pela contratada
no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, contado a partir da conclusdo da instrugdo do requerimento,
sendo admitida a prorrogacdo motivada desse prazo por igual periodo, e observado o disposto no paragrafo
unico do artigo 131 da Lei n® 14.133, de 2021.

O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro ndo se iniciara
enquanto a contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagao solicitada pelo contratante para
adequada instrugao do requerimento.

1.5.2. Deveres e responsabilidades da contratada
Além das obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA obriga-se:

Proceder a execugao dos servigos em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas durante toda a
execucao do Contrato.

Assumir total responsabilidade pela execugao do objeto do Contrato;

Garantir os servigos nos prazos especificados no Contrato, contados a partir da aceitacdo definitiva dos
mesmos.

Obedecer a todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do MP/SP;
Manter consistentes e atualizados todos os produtos durante a execucéo dos servigos contratados;

Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos
utilizados pelo MP/SP, cabendo a CONTRATADA tomar ciéncia e autorizar o uso de ferramentas cujas
versdes sejam diferentes daquelas previstas e em uso pelo CONTRATANTE;
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Prestar apoio técnico a equipe;

Orientar a equipe técnica para os padroes de qualidade definidos pelo CONTRATANTE, assim como, para
os padrbes de implementacdo, a fim de garantir que a solugdo seja segura e eficiente quanto ao
desempenho e consumo de recursos para a operacionalizagio;

Responder pela gestao de seus técnicos, coordenando as fases do projeto e tarefas em execugéo;

Permitir, como medida de seguranca adicional, a realizagdo de revisdo de seguranga da informagao pelo
CONTRATANTE;

Designar um responsavel técnico interno para acompanhar o desenvolvimento dos servigos e a entrega dos
produtos, em conjunto com o responsavel técnico do CONTRATANTE;

Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gdes por ele assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagéo exigidas para a contratagao direta.

A CONTRATADA devera indicar um funcionario com o papel de preposto, que devera responder pela fiel
execucdo do contrato, com as seguintes atribuicdes:

Gestao administrativa, organizacional, de pessoal e financeira;
Promover constantemente a verificagao da conformidade dos servigos;

Intermediar o relacionamento do CONTRATANTE com a empresa, prestando todos os esclarecimentos
técnicos e administrativos que Ihe forem solicitados;

Providenciar pronta resposta formal a todas as solicitagbes de esclarecimentos feitas pelos fiscais do
Contrato;

Sanar pronta e formalmente todas as pendéncias administrativas constatadas pelos fiscais do Contrato;

Controlar as quantidades de servicos demandados, em execucao e finalizados, nas métricas descritas no
objeto do Contrato;

Participar das reunides ordinarias ou extraordinarias, sempre que sua presenca se fizer necessaria, devendo
apresentar-se prontamente apés o chamado, sob pena de incorrer em san¢ao de adverténcia;

A CONTRATADA compromete-se a nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia
autorizacao, por escrito, do CONTRATANTE.

Comunicar ao CONTRATANTE as alteracdes que forem efetuadas em seu Contrato Social.

A CONTRATADA obriga-se a cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para
aprendiz, nos termos do art. 62 da Lei Federal n° 14.133/21.

Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere o item anterior, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagbes estabelecidas em lei, e aquelas constantes do Contrato
e da documentacdo que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas

decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

Designar o responsavel pelo acompanhamento da execugdo das atividades e pelos contatos com o
CONTRATANTE, indicando o nome, o numero de telefone e endereco de e-mail.

O CONTRATANTE podera, justificadamente, ndo aceitar a indicagao ou requerer a substituigdo do preposto.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);



Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art.
137, 1l, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado diretamente a Administragao ou a terceiros em razao da execug¢ao do contrato, ndo excluindo
nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida
na documentagao que integra este instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos.

Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no CAUFESP ou Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF ou em outros meios eletrdnicos habeis de informacdes, o contratado
devera atender a notificagdo para entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, os seguintes documentos: 1) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Uniao; 2) certiddes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou
Municipal/Distrital do domicilio ou sede do contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitacdo na
documentagao que integra este instrumento; 3) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 4) Certidao
Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas - CNDT;

Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagbes e encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais e os demais previstos em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato, nos termos do artigo 121
da Lei n® 14.133, de 2021.

Comunicar ao Fiscal do Contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local da execugao do objeto contratual.

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato,
respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagao e incorreta ou inadequada
utilizacao;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto
aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de atividade;

Cumprir as disposi¢des legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que interfiram na
execugao do objeto, bem como as normas de seguranga do CONTRATANTE;

Alocar os profissionais necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento
das clausulas do contrato, empregando os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados,
cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverédo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagao
de regéncia;

Gerente de projeto, com certificagdo Project Management Professional ou Project Management Institute.
Consultores de implantagéo, com certificado na solugdo SAJ MP 6 (SAJ Online).

Orientar e treinar seus profissionais sobre os deveres previstos na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
adotando medidas eficazes para protegao de dados pessoais a que tenha acesso por for¢ca da execugéo do
contrato;

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas
melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovagado, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagcbes do Termo de Referéncia e/ou Proposta, observando-
se o disposto no Capitulo VII do Titulo Ill da Lei n® 14.133, de 2021



Nao permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de aprendiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

A CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir atos lesivos a
administracdo publica, nacional ou estrangeira, que atentem contra o patrimdnio publico nacional ou
estrangeiro, contra principios da administracdo publica ou contra os compromissos internacionais
assumidos pelo Brasil, em sintonia com a Lei Federal n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013 e ao Decreto
Estadual n° 67.301, de 24 de novembro de 2022.

A CONTRATADA nao podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou por intermédio de outrem,
qualquer pagamento, doagao, compensagao, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie
relacionados de forma direta ou indireta ao objeto do contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus
prepostos e colaboradores.

O descumprimento das obrigagbes previstas neste subitem podera submeter a Contratada a extingéo
unilateral do contrato, a critério do CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes penais e
administrativas cabiveis e, também, da instauragéo do processo administrativo de responsabilizagéo de que
tratam a Lei n°® 12.846, de 2013, e o Decreto estadual n® 67.301, de 2022.

Observar as vedagdes constantes do art. 9°, em especial as disposi¢cdes dos §§1° e 2°, do inciso IV do
artigo 14 e do paragrafo unico do artigo 48, todos da Lei Federal n® 14.333 de 1° de abril 2021.

A Contratada obriga-se a observar a RESOLUCAO N° 1.771/2024-PGJ, de 30 de janeiro de 2024, a qual
dispde sobre a implantacdo de programa de integridade nas contratagdes do Ministério Publico do Estado
de Sao Paulo.

A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE sobre a eventual perda da qualidade
representante exclusiva em relagéo ao objeto aqui tratado.

Executar o objeto da contratacdo, em estreita observancia dos ditames estabelecidos pela LEI N° 13.709,
DE 14 DE AGOSTO DE 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais) -LGPD.

O recebimento, a diligéncia, o encaminhamento e a resposta, na figura do preposto, das principais questboes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

O pronto atendimento de quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugao do
objeto contratual,

6.6.25. A disponibilizacdo de todos os meios e facilidades indispensaveis a fiscalizagao dos servigos de Tl
pela CONTRATANTE;

Nao contratar, durante a vigéncia do Contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE, de agente publico que desempenhe(ou)
funcao na licitagdo ou de fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°
14.133, de 2021.

Prestar todo esclarecimento ou informagéao solicitada pelo CONTRATANTE.

Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros

A CONTRATADA obriga-se a nao admitir a participagéo, na execugéao, de:

agente publico de 6rgao ou entidade CONTRATANTE, ou terceiro que auxilie a condugéo da contratagao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art48

de empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos §§ 1° e 2° do artigo 9° da Lei n° 14.133, de
2021;

pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado fungao
no certame ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos do inciso IV do artigo 14
e/ou paragrafo unico do artigo 48 da Lei n® 14.133, de 2021;

pessoas que se enquadrem nas demais vedacgdes previstas no artigo 14 da Lei n° 14.133, de 2021.

A CONTRATADA devera observar a vedacao constante do Decreto estadual n® 68.829, de 4 de setembro
de 2024.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A CONTRATADA devera observar fielmente a Lei n° 12.846 de 1° de agosto de 2013 e a Lei n° 8.429 de 2
de junho de 1992, alterada pela Lei 14.230 de 25 de outubro de 2021, inclusive por seus soécios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

A CONTRATADA e o CONTRATANTE manterao até o final da vigéncia do contrato conduta ética e maximo
profissionalismo na execugao do objeto do presente instrumento.

A CONTRATADA declara ainda que n&o esteve envolvida com qualquer ato de corrupgdo, crime de lavagem
de dinheiro, de financiamento de atividades ilicitas, fraude em licitacbes. suborno ou atos lesivos a
Administragao Publica.

Ocorrendo a inobservancia das obrigagdes previstas na clausula do contrato, a CONTRATADA podera sofrer
sangoes, respeitada a ampla defesa e o contraditério, podendo, inclusive, ocorrer a extingdo do contrato, nos
termos da Lei Federal n° 14.133 de 1° de abril de 2021 e demais previsdes presentes no contrato.

A aplicacédo das sangbes previstas ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparacédo integral do
dano causado a Administracéo Publica.

Nos termos do subitem do contrato A Contratada obriga-se a observar a RESOLUCAO N° 1.771/2024-PGJ,
de 30 de janeiro de 2024, a qual dispde sobre a implantagdo de programa de integridade nas contratagoes
do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo.

A efetiva implantagdo das medidas que fazem parte do programa de integridade sera comprovada pela
contratada ao contratante, por meio da implantacdo do Plano de Integridade, no prazo de 6 (seis) meses
contados da assinatura do ultimo signatario do contrato, podendo o contratante promover verificagbes, por
qualguer meio de prova em Direito admitido, registrando-se no procedimento interno de acompanhamento da
execuc¢ao do contrato, constando no minimo, as exigéncias abaixo:

a) a instituicdo de canal de denuncias de irregularidades e de instancias para sua solugao, e o engajamento
de seus dirigentes na efetividade do programa de integridade;

b) o desenvolvimento periddico de campanhas, palestras e cursos para transmissdo e esclarecimento de
valores éticos a seus dirigentes e empregados e terceiros vinculados;

c) a preservagao da confidencialidade das informagdes sigilosas obtidas em raz&o da execugéo do contrato;

d) inexisténcia de trabalho infantil ou de condigdo analoga de escravo e de discriminagao salarial em razao
de cor, religido, idade, sexo, orientacao ou identificagdo sexual na gestdo de seus recursos humanos;

€) evitar e punir o assédio moral e sexual no ambiente de trabalho, assim como discriminagbes e violéncia
em razao de género, raga, cor, idade e credo;

A auséncia de implantagdo, a implantagdo parcial ou atrasada, e o descumprimento total ou parcial do
programa de integridade sujeitara a CONTRATADA a aplicagdo das sangdes previstas no art. 8° da
Resolugao n° 1.771/2024 - PGJ, de 30 de janeiro de 2024, sem prejuizo do previsto na Lei n® 14.133, de 1°
de abril de 2021, e na Resolugdo n° 308/03 — PGJ, de 18 de marco de 2003, alterada pela Resolugdo n°
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1.780/2024 — PGJ, de 30 de janeiro de 2024.

1.5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ata de registro de pregos

Nao se aplica, pois ndo se trata de Ata de registro de precgos.

1.6. Rotinas de execugao
Dos prazos e condicdes de execucao do servico

1.6.1. Item 1 - DISPONIBILIZAGAO MENSAL DA SOLUGAO SAJ NO MPSP:

Ocorrera reunides de governanga e acompanhamento com frequéncia mensal e se necessario quinzenal ou
semanal.

Acompanhamento diario/mensal do funcionamento sistema e abertura de chamados junto a empresa
Softplan para solugéo dos problemas e indisponibilidade do sistema.

Politica de seguranga da informacgao

A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Seguranga de Informagéao definida pelo CONTRATANTE
em seus regulamentos, referentes a concessao de acesso ao ambiente de produgédo quando este se mostrar
necessario para execucao dos servigos previstos.

O CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA as alteragbes posteriores introduzidas na Politica de
Seguranga da Informagédo, bem como a edigdo dos regulamentos complementares, e definira, de comum
acordo com a CONTRATADA, o prazo necessario para a implementagao dessas alteragdes.

A CONTRATADA devera executar as atividades previstas neste contrato através de comunicagcdo remota,
por intermédio de conexao segura entre a sua rede e a do CONTRATANTE.

A CONTRATADA sera responsavel pelos custos de comunicacdo remota entre sua sede e as instalacdes
(datacenter) do CONTRATANTE.

O acesso remoto ao ambiente de producdo do CONTRATANTE pela CONTRATADA se dara apenas por
meio de funcionarios autorizados, por parte do CTIC do CONTRATANTE, com respectivo usuario e senha
individual.

Ambiente operacional da Solugao

O CONTRATANTE disponibilizara a infraestrutura, para trés ambientes (teste, treinamento/homologagao e
produgao) incluindo toda camada de hardware, rede, storage (armazenamento) e virtualizagédo sendo de sua
responsabilidade toda e qualquer manutengdo, monitoramento e suporte para os itens descritos neste item.

E de responsabilidade da CONTRATADA, a instalac&o, configuragdo, suporte, manutencdo, monitoragdo e
atualizacdo de todos os componentes necessarios para o funcionamento da solugdo para trés ambientes
(teste, treinamento/homologacao e produgao) sendo eles: sistema operacional, sistema de banco de dados, e
toda e qualquer feature, software e/ou complementos necessarios para o funcionamento da solugao.

Sendo de responsabilidade da CONTRATADA a instalagdo, configuragdo, suporte, manutengao e
monitoracao dos sistemas operacionais necessarios para construgdo do ambiente. A CONTRATADA podera
definir o melhor sistema operacional para suportar a solugdo, desde que esteja alinhada com a
CONTRATANTE.

E de responsabilidade da CONTRATADA o levantamento de qualquer requisito ndo funcional que melhor
atenda as necessidades da CONTRATANTE. Caso seja necessario o aumento de recursos de infraestrutura
da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera fornecer relatério com as evidéncias comprovando tal
necessidade.

A CONTRATADA devera a cada 3 meses disponibilizar ao CONTRATANTE relatérios que demonstrem as
versdes de todos os componentes, assim como entregar programacdo de atualizagbes e documento que
comprove a seguranga dos componentes de software pelos quais é responsavel.

A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE um usuario com permissao de leitura a todos os

ambientes instalados e configurados.

Entende-se por estes ambientes o conjunto de equipamentos necessarios para a operagao da Solugéo,
incluindo-se as bases de dados e servidores de aplicagao.



Ambiente de testes: ambiente utilizado pelo CONTRATANTE, com o objetivo de identificar e reproduzir falhas
que ocorrem no ambiente de producdo. E o ambiente em que serdo validadas as solucdes para os erros
encontrados e tratados nas versbes de corre¢ao da Solugao.

Este ambiente deve possuir configuragbes basicas semelhantes ao ambiente de produgédo, bem como,
quando possivel, dados de producao para facilitar nos testes.

Ambiente de treinamento: ambiente em que o CONTRATANTE utilizara versbes especificas da Solucao para
capacitar seus usuarios em novas funcionalidades ou realizar reciclagens em funcionalidades ja existentes.
Ambiente de homologacao: ambiente em que o CONTRATANTE valida as novas versdes da Solugao, que
serdo posteriormente colocadas em ambiente de produgdo. Este ambiente contém configuracbes do
ambiente de produgao, bem como, quando possivel, dados de produgao para facilitar nas homologacoes.
Este ambiente atende exclusivamente as atividades vinculadas ao processo de homologagdo das novas
versdes da Solugao ainda nao disponibilizadas em produgao.

O CONTRATANTE, dependendo da necessidade de atendimento do fluxo de homologacgéo das versdes da
Solucao, podera criar ambiente secundario com as mesmas caracteristicas do ambiente primario.

Ambiente de produgéo: ambiente de uso do CONTRATANTE, em que a Solugéo ¢ efetivamente colocada em
funcionamento para os usuarios desempenharem suas atividades.

Local de execugao dos servigos

Os servigos serdo realizados de forma remota, a partir da sede ou unidades da CONTRATADA, a excecao
de atividades para as quais haja necessidade de execugdo de forma presencial quando solicitado pela
CONTRATANTE.

Horario padrao para prestagao dos servigcos

Os servigos serao prestados em dias uteis, de segunda a sexta feira, no horario padrdao compreendido das
9h00min as 19h00min, horario de Brasilia - DF, excetuando-se os casos expressamente previstos.

Serao considerados como excepcionais os horarios compreendidos em finais de semana e feriados nacionais
ou estaduais, bem como, nos demais dias, o horario compreendido entre as 19h01min as 8h59min do dia
seguinte.

Abertura dos chamados

A CONTRATADA disponibilizara meio para abertura e acompanhamento dos chamados, que trata da gestéao
dos chamados.

Os chamados pelo Portal do Cliente (sistema de chamados) poderdo ser abertos pelos usuarios do
CONTRATANTE, habilitados para este fim.

Computo dos prazos

Os prazos serdo computados da seguinte forma:

Nos prazos estabelecidos em dias Uteis, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no horario padrao do primeiro
dia util subsequente a data da abertura do chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

Para efeito do computo dos prazos, 1 (um) dia util equivale a 10 (dez) horas uteis.

Nos prazos estabelecidos em dias corridos, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no primeiro minuto do dia
subsequente a data da abertura do chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

Para efeito do computo dos prazos, 1 (um) dia corrido equivale a 24 (vinte e quatro) horas corridas.

Nos prazos estabelecidos em horas, o cOmputo se dara da seguinte forma:

Quando a abertura do chamado ocorrer em dia util, no horario padrao, a fluéncia do prazo iniciara no minuto
imediatamente subsequente ao horario em que foi registrada a abertura do chamado, e encerrara no ultimo
minuto do prazo.

Quando a abertura do chamado ocorrer em horario excepcional, a fluéncia do prazo iniciara no primeiro
minuto do horario padrao, do primeiro dia util imediatamente subsequente a data de abertura do chamado, e
encerrara no ultimo minuto do prazo.

Pedidos de prorrogacéao de prazos

Para os prazos relacionados aos servigos, caso a entrega demande tempo superior ao estabelecido, a
CONTRATADA devera comunicar formalmente o CONTRATANTE, justificando a solicitagdo e estabelecendo
0 novo prazo, devidamente acordado entre as partes.

Caso haja necessidade de novo pedido de prorrogacdo de prazo, a CONTRATADA devera solicitar



formalmente o CONTRATANTE, antes do término do prazo concedido, justificando o problema e
estabelecendo o novo prazo.

O decurso do prazo estipulado sera suspenso a partir da data em que a CONTRATADA formalizar o pedido
de prorrogagao, e voltara a fluir a partir da data em que o CONTRATANTE formalizar sua deciséo.

O CONTRATANTE, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de prorrogagao.

Caso a CONTRATADA nao concorde com a justificativa apresentada pelo CONTRATANTE, podera solicitar
que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do contrato de ambos.

Caso o gestor do contrato do CONTRATANTE nao aceite o pedido de prorrogacao, deverdo ser mantidos os
prazos definidos.

Caso o gestor do contrato do CONTRATANTE aceite o pedido de prorrogagdo, o novo prazo sera o
constante do pedido.

Niveis minimos de servigos

Serdo aferidos os niveis minimos de servicos necessarios a mensuracdo da qualidade dos servigos
continuados visando adequar os pagamentos relativos aos servigos prestados, prevendo-se, para tais
servigos, redutores a serem aplicados sobre os respectivos valores.

A qualquer tempo, de comum acordo entre as partes, em fungéo da alteragdo ou inclusdo de funcionalidades
na Solugdo ou por interesse das partes, os niveis minimos de servicos poderao ser revistos e modificados,
por meio de termo aditivo.

Do processo de mudanga em ambiente de produgao
A CONTRATADA devera seguir os procedimentos de mudancga e liberagédo definidos pelo CONTRATANTE,
baseado no modelo adotado, para a implantacdo de mudancas em ambiente de producgao e alteragdes na
infraestrutura.
Fluxo que deve ser seguido para atendimentos a Requisi¢des de Mudangas (RDM):

a) Revisao do Plano de Mudanca e Liberacado (PML) pelo CONTRATANTE.

b) Implantagao da liberagao.

c) Revisao da mudancga pelo CONTRATANTE.
O processo de mudancga e liberacdo podera ser alterado, a qualquer momento, através de acordo entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

SERVIGO DE DISPONIBILIZAGAO DA SOLUGAO

Entende-se como servigo de disponibilizagao mensal de Solugdo para gestdo e tramitagdo digital dos
processos judiciais, no &mbito do primeiro e segundo graus, integrada ao sistema SAJ utilizado pelo Tribunal
de Justica do Estado de Sao Paulo, incluindo a execugao de atividades de suporte (prestado a equipe técnica
do CONTRATANTE agdes de corregao, quando necessario) e evolugao tecnoldgica e funcional da Solugao.
O suporte tera por objetivo manter a Solugdo em seu estado normal de operacdo, devendo a CONTRATADA
executar agdes necessarias para que a Solugao esteja disponivel em plenas condi¢des de uso.

O suporte sera prestado pela CONTRATADA a equipe técnica do CONTRATANTE, e contemplara:
Esclarecimento de duvidas dos responsaveis por definicdes de operacionalizacdo e pela administracéo a
Solucao, sobre as caracteristicas e sobre a sua utilizagao.

Correcao de erros relativos a Solugao, compreendendo diagnéstico, analise, disponibilizagdo de alternativa
de contorno (quando aplicavel) e disponibilizagdo de versao de corregao (quando aplicavel).

Para fins do contrato sao considerados erros eventos identificados durante a utilizagcdo da Solugao que
reflitam comportamento distinto da forma como concebida a Solugdo, ndo sendo considerados erros as
demandas de alteragdo de comportamentos existentes ou inclusdo de novos comportamentos, no sistema
SAJ, para operacionalizagao de suas atividades, excluidos os comportamentos diversos dos documentados.
Entende-se por alternativa de contorno qualquer agdo que possa resolver o erro de maneira temporaria,
utilizando-se de mecanismos como scripts, ajustes por meio de intervengdes, entre outros. O decurso do
prazo de atendimento sera suspenso a partir da data e do horario em que a CONTRATADA disponibilizar a
alternativa de contorno, ficando esta autorizada a recategorizar para a severidade imediatamente
subsequente, implicando retomada do decurso do prazo de atendimento.

Caso a alternativa de contorno seja rejeitada pelo CONTRATANTE, o prazo original do chamado sera
mantido, considerando apenas o tempo remanescente, descontado o tempo que ficou aguardando a
avaliagao pelo CONTRATANTE.

Os chamados de suporte serdo registrados no portal do cliente; sistema de chamados, fornecido pela



Softplan, través de ferramenta de gestao a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

A severidade do chamado sera definida automaticamente de acordo com as informagbes fornecidas no
momento do seu registro, baseado na funcionalidade, conforme severidades e respectivos prazos
apresentados no quadro abaixo:

Severidade Prazo

Muito Alta 4 (quatro) horas corridas

Alta 24 (vinte quatro) horas corridas
Média Versao de corregao programada
Baixa Versao de corregao programada

Muito alta: incidentes que acarretem a paralisagao total da Solugao.

Alta: incidentes que acarretem a paralisagao de uma ou mais funcionalidades da Solugéo que impactem a todos os
usuarios que a utilizam.

Média: incidentes que nado estejam previstos como severidade muito alta ou alta, e que ndo possuam solugéo de
contorno;

Baixa: incidentes que ndo estejam previstos como severidade muito alta ou alta, e que possuam solugcdo de
contorno aceita pelo CONTRATANTE;

Orientagdo de segundo nivel sobre a utilizagdo da Solugao: atendimento as duvidas da equipe técnica do
CONTRATANTE sobre as caracteristicas e a utilizagdo da Solugdo, a configuragdo de parametros e demais
requisitos necessarios ao seu funcionamento de acordo com a especificagao;

Orientagdo sobre infraestrutura: atendimento as duvidas da equipe técnica do CONTRATANTE sobre
documentacéo, arquitetura, base de dados, estrutura de dados, dicionario de dados, caracteristicas relacionadas
ao ambiente computacional necessario ao funcionamento da Solugéo, orientagdes técnicas para construgéo de
comandos (scripts) de extracao, insercdo, eliminagdo, migracéo e alteracédo das informagbes constantes no banco
de dados da Solugéo.

Caso a CONTRATADA constate que o chamado foi enquadrado de forma equivocada em determinado tipo ou nivel
de severidade, recategorizara o chamado, devidamente justificado.

O CONTRATANTE, de forma fundamentada, podera indeferir a recategorizacgéo.

20.Caso a CONTRATADA nao concorde com a justificativa apresentada pelo CONTRATANTE, podera solicitar que
a divergéncia seja apreciada pelos gestores do contrato de ambos.

Caso a CONTRATADA constate que o chamado extrapola suas responsabilidades ou ainda por falta de elementos
que nao permita a CONTRATADA o entendimento do chamado técnico, solicitara formalmente o CONTRATANTE
que o chamado seja cancelado, apresentando justificativa do pedido.

O decurso do prazo de resolugao previsto sera suspenso a partir da data e do horario em que a CONTRATADA
formalizar o pedido de cancelamento do chamado, e voltara para atendimento a partir da data e do horario em que
0 CONTRATANTE formalizar sua deciséo.

O CONTRATANTE, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de cancelamento.

Caso a CONTRATADA nao concorde com a justificativa apresentada pelo CONTRATANTE, podera solicitar que a
divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do contrato.

Caso gestor do contrato do CONTRATANTE nado aceite o pedido de cancelamento, devera ser mantido o
atendimento pela CONTRATADA.

Caso o gestor do contrato do CONTRATANTE aceite o pedido de cancelamento, a CONTRATADA estara
autorizada a proceder com o cancelamento.

Para os chamados cuja resolugdo definitiva se dé através da disponibilizagdo de versbes de corregéo, a
CONTRATADA devera disponibiliza-las da seguinte forma:

Programadas: s&o versdes de corregao disponibilizadas na segunda segunda-feira de cada més, principalmente
para resolucdo dos incidentes de severidade Média e Baixa. Caso recaia em dia de feriado ou de recesso do
CONTRATANTE, o prazo passara para o dia util seguinte.

A versao de corregao programada devera contemplar os chamados (severidade Média e Baixa) abertos até
15 (quinze) dias antes da data prevista para sua disponibilizagao.

Para os chamados abertos apods a data limite definida no item acima, os atendimentos serdo contemplados
pela versdo subsequente.

De forma excepcional e em comum acordo, o CONTRATANTE podera solicitar a antecipagao da entrega de
atendimentos de severidade Média e Baixa, que podera ocorrer em versdo programada anterior a prevista ou



em versao urgente.
O desenvolvimento de cada versdo de corregao programada inicia-se no dia subsequente ao prazo para a
disponibilizagdo da versao anterior.
Urgentes: sdo versdes excepcionais, ndo programadas, necessarias para a resolugdo de incidentes de
severidade Alta e Muito Alta.
Apo6s conclusao do chamado pela CONTRATADA, o CONTRATANTE validara a resolugédo apresentada.
O decurso do prazo de resolucao sera suspenso na data e no horario em que a CONTRATADA disponibiliza-
la para validagao.
O CONTRATANTE, em até 15 (quinze) dias uteis contados a partir da data em que a CONTRATADA
disponibilizar a resolugéo para validagéo, dara o aceite nos chamados entregues.
Os chamados em situacao “Aguardando aceite final” ou aguardando subsidios do CONTRATANTE ha mais
de 30 (trinta) dias corridos poderao ser encerrados pela CONTRATADA. A CONTRATADA devera registrar
as evidéncias de que a resolucao esta disponivel para o CONTRATANTE.
Para fins de apuragcao de atendimento ao prazo de resolucéo, considera-se exclusivamente o tempo liquido
sob responsabilidade da CONTRATADA, decorrido entre a data e o horario de abertura do chamado pelo
CONTRATANTE e a data e horario do aceite definitivo da resolugao apresentada pela CONTRATADA.
Considera-se tempo liquido para fins de contrato o prazo compreendido entre abertura do chamado e sua
conclusao que fica a cargo exclusivo da contratada.
. A CONTRATADA devera garantir, ainda, o recebimento da evolugdo tecnolégica e funcional da Solugéo,
conforme critérios e roadmap da CONTRATADA, que consistirdo no conjunto de agdes permanentes e
continuadas que deverdo ser empreendidas pela CONTRATADA para manter a Solugdo utilizavel no
ambiente operacional préprio do CONTRATANTE, que pode sofrer mudangas, e para recepgdo de novas
funcionalidades resultantes e atividades de pesquisa e inovagdo realizadas pela CONTRATADA e
disponibilizadas nas versodes futuras. A abrangéncia deste servico compreende em assegurar o que segue:
Atualizacdo da Solugcdo para manté-la compativel com o ambiente computacional do CONTRATANTE,
recebendo as modificagbes ou adequagdes realizadas na Solugdo, garantindo seu funcionamento adequado,
contemplando:
Implementacdo na Solugdo de novos algoritmos de hash e cifragem, sempre que os utilizados sejam
declarados inadequados, ndo recomendados ou vulneraveis pelas melhores praticas de mercado e/ou
instituicdes de referéncia na area de seguranca digital.
Desenvolvimento de rotinas de migragdo de dados entre versdes da Solugdo quando houver mudanga que
implique tal necessidade.
Disponibilizagdo de funcionalidades para uso de recursos da infraestrutura de chaves publicas, no que tange
a assinatura digital.
Adequagdo e homologagao da Solugao para funcionamento com novas versdes dos navegadores de internet
(browsers).
Atualizacbes motivadas por mudangas no ambiente do CONTRATANTE, as quais serdo precedidas de
solicitacdo de andlise de viabilidade. Quando viavel, as agdes serdo objeto de processo de mudanca.
Contempla as seguintes situagdes:
Novas versodes dos periféricos (softwares e hardwares), cujos modelos ja foram homologados na Solugao no
momento da contratacéao;
O CONTRATANTE enviara o exemplar do periférico que sera avaliado pela CONTRATADA, munido de todos
0s manuais de funcionamento e softwares de instalacao.
Novas versdes dos soffwares basicos (sistemas operacionais, etc.), das estacbes de trabalho clientes e
utilizados pelo CONTRATANTE.
Aperfeicoamento que a CONTRATADA venha a promover na arquitetura atual da Solugéo, decorrentes de
estudos empreendidos por iniciativa de suas equipes de pesquisa e desenvolvimento.
A CONTRATADA devera disponibilizar o CONTRATANTE as melhorias de requisitos ndo funcionais
implementados na Solugao, tais como frameworks, padrdes de constru¢ao e usabilidade, mas nao limitados a
estes, sobre os quais é desenvolvido.
Desenvolvimentos de iniciativa da CONTRATADA relacionadas a evolugao funcional, assegurando a incluséo
de novos desenvolvimentos implementados e/ou agregados pela CONTRATADA, conforme descritos a
seguir;

a) Anadlise e criagdo de parametros na Solugao para funcionamento das implementagdes recebidas.

b) Testes e homologagéao visando pleno funcionamento das implementagdes recebidas.

¢ ) Adequacdo quando o CONTRATANTE recusar o recebimento das implementagbes realizadas na



Solugao.

O CONTRATANTE manifestara a recusa no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do
recebimento da ERS (Especificagdo de Requisitos do Sistema). Nao havendo qualquer manifestagéo
expressa, a CONTRATADA podera considerar aprovada a implementagéao.

Documentagao comprobatoéria
A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, até o 10° (décimo) dia util do més subsequente ao més de
referéncia, relatorio, em formato de planilha eletrénica, contendo o descritivo de todos os chamados técnicos
encerrados no més de referéncia, compreendendo, em colunas distintas, as seguintes informagoes:
a) O numero do chamado;
b) A classificagao da ocorréncia para cada chamado;
c) A data e o horario de abertura do chamado;
d) A data e o horario do aceite do CONTRATANTE;
e€) O nome do usuario do CONTRATANTE que abriu o chamado e que emitiu o aceite da resolugao
apresentada;
f) A quantidade de horas e de dias extrapolados no cumprimento dos prazos de resolugdo para cada
ocorréncia.

Do nivel minimo de servigo

Aplicaveis exclusivamente em ambiente de produ¢cdo do CONTRATANTE.

Caso o CONTRATANTE encontre erro introduzido em versdo de corregido, que impecga a utilizagdo e/ou
atualizagdo da versao em ambiente de produgdo, o chamado sera registrado em conformidade com os
respectivos niveis minimos de servigos.

Para calculo do nivel minimo de servigo, excluindo os chamados de severidade Alta e Muito Alta, sera
utilizada a formula ANS = 100 - 100*[ (QCAA + QCEA) / QCPP], onde:

QCAA: é a quantidade de chamados abertos em atraso no més, independentemente do més de referéncia;
QCEA: é a quantidade de chamados encerrados com atraso previstos para o més de referéncia;

QCPP: é a quantidade de chamados previstos para o més de referéncia.

O indice de qualidade de desempenho da execugdo para o atendimento dos chamados é de, no minimo,
90% do calculo do ANS previsto na clausula anterior, por medicdo mensal.

Caso o indice de qualidade seja inferior ao estipulado no item anterior, sera aplicado redutor conforme tabela
abaixo, calculado sobre o valor integral mensal do servigo, limitados a 20% independente no nivel de
severidade.

Redutor de fatura

Severidade Percentual Aplicagao
Muito Alta 0,12% Por hora extrapolada
Alta 0,04% Por hora extrapolada
Média e Baixa, Orientacao sobre utilizagao 0.06% A cada 1% ou fragcao abaixo
da Solugéo, Orientagao sobre infraestrutura ' do ANS das severidades

Acompanhamento da operacao e analise de incidentes;

Acompanhamento da operacao e analise de incidentes;

Administragdo remota de banco de dados, sistema operacional e todos os componentes de responsabilidade
da CONTRATADA.

Criacao e atualizagdo de ambientes.

Entende-se por acompanhamento da operagao e analise de incidentes a promogao de agbes proativas e/ou
reativas pela CONTRATADA, utilizando-se de coleta de dados estatisticos e indicadores da operacdo da
Solugdo e de seus componentes, por meio de ferramentas préprias, através de amostragem, visando a
realizacao das atividades previstas no servico sobre a infraestrutura para funcionamento da Solugcido, em
ambiente de produgao, compreendendo as seguintes agdes:

Coletar dados, por amostragem, da operacao da Solugédo e seus componentes utilizando-se de ferramentas
préprias.

Caso sejam identificadas anomalias ou incidentes na Solugdo acompanhada, devera ser aberto chamado



técnico imediatamente, informando-se 0o CONTRATANTE em até 2 (duas) horas.

Caso o CONTRATANTE identifigue uma anomalia ou incidente, a CONTRATADA deve efetuar a abertura de
chamado técnico, atendendo prazo estipulado.

Avaliar os incidentes utilizando-se, quando aplicavel, de equipes especializadas para apoiar na analise e,
caso necessario, reestabelecer a operacao da Solugao.

Considera-se incidente qualquer evento que cause, ou possa causar, uma interrup¢cdo nao planejada da
Solugao.

Avaliar as anomalias, verificando seu grau de impacto futuro na operagcéo da Solugédo, emitindo parecer
técnico e, quando necessario, abrir chamado com a orientagéo técnica da agao a ser realizada pelas equipes
de manutencao adaptativa e corretiva.

Consideram-se anomalias as situagdes identificadas como potenciais incidentes e que podem ser revertidas
com agdes preventivas, sobretudo degradagéo de desempenho.

. O servigo deve coletar os dados e informagbes da infraestrutura gerenciada, com acesso restrito aos
softwares e equipamentos, seguindo as politicas de seguranga do CONTRATANTE.

O CONTRATANTE deve fornecer acesso de forma a garantir a possibilidade de coleta de dados pela
CONTRATADA,;

Em caso da nao possibilidade de acesso para a coleta de dados, pela responsabilidade do CONTRATANTE,
inclusive em razao das suas politicas de seguranca, fica a CONTRATADA dispensada da prestagdo, sem
que se possa aplicar redutores de pagamento;

Caso qualquer agao preventiva ou corretiva a ser desempenhada pela CONTRATADA demande a
contrapartida de apoio técnico do CONTRATANTE, a exemplos de falhas fisicas, mas n&o limitado a estas, o
CONTRATANTE devera disponibilizar, a CONTRATADA, canais de comunicagéo e equipe responsavel para
0 encaminhamento de providéncias na resolu¢do da ocorréncia.

. Entende-se por administracdo remota de banco de dados a execugao remota das atividades especializadas
nos servidores de bancos de dados da Solugao, inclusive em horario excepcional, quando tratarem-se de
atividades que nao possam ser executadas em horario normal, compreendendo os ambientes de testes,
treinamento, homologacao e producao, tais como:

Execucao das rotinas de atualizagédo de estatisticas, reconstrugao e reorganizagao de indices e checagem de
integridade dos bancos de dados;

Adequacao da Solugao a infraestrutura disponivel;

Monitoramento e informagao de dados relacionados aos objetos dos bancos de dados e seu funcionamento
na aplicacédo, desde que seja viavel e que tais informagdes existam; Monitoramento e informacao de dados
relacionados ao crescimento dos bancos de dados;

Monitoramento e, se detectada anomalia no ambiente, problema de desempenho do banco de dados e
comportamento ndo esperado, independente originaria da aplicagdo, informar ao CONTRATANTE e, em
conjunto, atuar na Solucao de incidentes;

Alteracao de parametros e configuragdes dos bancos de dados e do Sistema de Gestao de Banco de Dados
(SGBD) em ambiente de Producéao, Testes, Homologacao e Treinamento;

Monitoramento e identificagdo de queries (consultas, inser¢des, atualizagdes e delegdes) problematicas a
Solugao e a infraestrutura de Tl quanto a performance e utilizagao de recursos computacionais;
Monitoramento e registro dos demais incidentes relacionados aos bancos de dados, como bloqueios e
esperas longas, indices nao utilizados, duplicados, log de transacbes cheio, encerrar conexdes e demais
componentes relevantes que a CONTRATADA verificar serem necessarios para o bom funcionamento da
aplicagao;

Atividades relacionadas a replicagao interna via SGBD — monitoragéo, configuragéo e suporte;

Apoio a equipe técnica do CONTRATANTE nas operacbes de manutengao de infraestrutura que afetem a
disponibilidade dos bancos de dados, executando operagbes de parada, de reinicio ou de verificagdo pontual
da disponibilidade dos bancos de dados;

Alocacgao de profissionais para integragao de atividades entre CONTRATANTE e sede da empresa.
Entende-se por criacdo e atualizacdo de ambientes, as atividades especializadas em que a CONTRATADA
executa remotamente a configuragéo e a instalagao dos servidores, aplicativos e bases de dados da Solugao,
compreendendo os ambientes de testes, de treinamento, de homologacdo e de produgéo, inclusive em
horario excepcional, quando tratarem-se de atividades que nao possam ser executados em horario normal,
tais como:

Instalagdo e configuracdo dos servigcos e parametros de enderecamento da aplicagdo da Solugdo nos
respectivos servidores, incluindo o ambiente de producéo;



Instalagdo e configuragdo dos servigos e parametros de enderecamentos das aplicagdes de apoio da
Solugao nos servidores de aplicagdo e banco de dados, incluindo o ambiente de producéo;

Populagéo da base de dados do ambiente;

Criagdo de ambientes de testes, treinamento e homologagéo da Solugéo;

Apoio a equipe técnica do CONTRATANTE em reconfiguragdes de parametros ligados ao enderegamento de
servigos e servidores devido a mudancgas na infraestrutura do ambiente do MP;

Atualizacdo dos ambientes de testes, treinamento e homologagdo da Solugao, através de comandos de
backup e restore de banco de dados.

Para a execugao dos servigos elencados nos itens anteriores a CONTRATADA tera total acesso, permissoes
de Administrador, ao sistema operacional dos equipamentos que serdo disponibilizados pela
CONTRATANTE e podera:

Instalar, atualizar ou remover componentes e softwares necessarios para a operacado da Solugao informando,
sempre que necessario, a CONTRANTANTE das operagbes que serao realizadas.

1.6.2. Item 2 - Servigo de Desenvolvimento e outras atividades Sob Demanda:

O servigo de Desenvolvimento e Outras Atividades - Sob Demanda sao atividades que impliqguem em
modificagdes nos requisitos funcionais da Solugdo, demandadas pelo CONTRATANTE, com a adi¢cao de
novas funcionalidades, alteragdo naquelas ja existentes ou desenvolvimento de integragbes, bem como a
execucao de outros servicos mensurados em horas, contemplando Banco de Pontos de Fungdo de até 250
(duzentos e cinquenta) pontos de fung¢ao, para o periodo de 12 (doze) meses, para solicitagdes de demandas
que serao executadas somente se, e quando, efetivamente demandados.

O quantitativo de pontos de funcao sera utilizado para servigos de desenvolvimento, especialmente para:
Adequacao ou customizacdo de demandas de iniciativa da CONTRATADA;

A CONTRATADA devera disponibilizar a Especificagdo de Requisitos do Sistema (ERS) para analise do
CONTRATANTE.

O CONTRATANTE ira comunicar sua decisao de adequagao ou customizacdo em até 10 (dez) dias uteis,
contados a partir da data de recebimento da ERS.

Alteracao ou implementacao de funcionalidades de interesse e prioridade do CONTRATANTE;

Desenvolvimento de funcionalidades relacionadas a Solugdo, para atender atos de carater normativo de Lei
Federal;

Elaboracdo de documentagdo técnica das funcionalidades existentes e ainda ndo documentadas
relacionadas a Solugao, de interesse do CONTRATANTE.

Atividades mensuraveis em horas técnicas, incluindo consultoria, capacitacdo, implantagao, treinamentos,
migragao, entre outros.

Os servicos serdo prestados na modalidade sob demanda, sendo executados somente se, e quando,
efetivamente demandados e formalmente autorizados pelo CONTRATANTE.

Condigbes gerais para desenvolvimento de funcionalidades:

A partir do registro do chamado, devidamente instruido com o documento inicial de requisitos (DIR), a
CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias uteis para apresentar manifestacdo da impossibilidade de
atendimento da demanda ou informar o prazo de entrega do Plano de Projeto Preliminar.

O Plano de Projeto Preliminar devera contemplar:
A data prevista para inicio das atividades

A relagdo dos artefatos vinculados com a demanda de desenvolvimento: DIR (Documento Inicial de
Requisitos), EPD (Especificagdo Preliminar de Desenvolvimento) e ERS (Especificagdo de Requisitos).

O cronograma preliminar de desenvolvimento, indicando os marcos de entregas parciais, quando aplicaveis,
e a estimativa de término do desenvolvimento.



A previséo estimada de pontos de fungao, correspondente ao desenvolvimento proposto.

A unidade basica utilizada para mensuragcdo dos servicos de desenvolvimento de novas funcionalidades
relacionadas a Solugao devera ser a métrica de Analise de Pontos de Funcgéo (APF).

A contagem dos pontos de fungdo sera realizada de acordo com o Manual de Praticas de Contagem
(Counting Practices Manual - CPM) publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG), na sua
versdo mais atual.

Para aquelas situagdes ndao contempladas pelo Manual de Praticas de Contagem (Counting Practices Manual
- CPM) publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG), na sua versao mais atual, sera
utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP, na versdo mais atual.

As contagens iniciais de pontos de fungdo das Especificagbes de Requisitos do Sistema (ERS) serao
realizadas através da Contagem Detalhada.

Todos os artefatos utilizados para a contagem em pontos de fungdo, devem ser disponibilizados pela
CONTRATADA para que o CONTRATANTE possa apurar detalhadamente os calculos realizados.

Os itens ndo passiveis de mensuragao pela métrica de APF terdo observadas as condigdes estabelecidas na
planilha de contagem.

Quando observadas divergéncias entre a contagem realizada pela CONTRATADA e a contagem apurada
pelo CONTRATANTE, referente a quantificagdo dos servigos a serem realizados, a CONTRATADA devera
apresentar justificativa técnica.

Caso a justificativa ndo seja aceita, CONTRATANTE e CONTRATADA deverédo buscar um entendimento,
visando chegar a uma contagem considerada correta por ambas as partes.

Nao havendo consenso, desde que em carater excepcional, a validacdo da contagem sera realizada por
terceiro (perito com certificacao CFPS), indicado em comum acordo pelo CONTRATANTE e pela
CONTRATADA, custeada pela CONTRATADA, que ira emitir laudo, a ser analisado e aprovado por ambas
as partes.

As funcionalidades serdo medidas exclusivamente em pontos de fungdo e subdivididas nas fases:
especificagdo de requisitos, implementacao, homologacao e implantagéo, cujo esforgo das macros atividades
do projeto estao distribuidos conforme a tabela abaixo:

Macro atividades do Processo de Atividades Esforgo (%)
Desenvolvimento de Software
(SISP)

Engenharia de Requisitos Especificacdo de requisitos 25
Design / Arquitetura Implementac&o 10
Implementacao Implementagéao 40

Testes Implementac&o 10
Homologagéao 5
Homologacéo Homologagéao 5
Implantagéo* Implantagao 5

Total 100

*

Implantagdo nesse contexto, refere-se a disponibilizagdo, em ambiente de homologagcao do



CONTRATANTE, da funcionalidade implementada na Solucgéo.
Fluxo de atendimento do desenvolvimento de funcionalidades:

O atendimento das demandas de desenvolvimento de funcionalidades se inicia com o cadastramento do
chamado de implementagdes por meio do Portal do Cliente.

Para atendimento do disposto neste item, o CONTRATANTE fara a priorizacdo dos chamados de
desenvolvimentos utilizando-se de usuario administrador nomeado para este fim.

O registro do chamado contera as especificagcbes da demanda, mediante preenchimento do Documento
Inicial de Requisitos (DIR) que sera anexado ao chamado.

Caso a CONTRATADA identifiqgue que o DIR nao contenha dados suficientes para a analise e elaboragao da
EPD, devera solicitar informagdes complementares o CONTRATANTE no chamado técnico aberto por meio
do Portal do Cliente, permanecendo o chamado com status aguardando até a complementagdo das
informacdes pelo CONTRATANTE.

Caso o CONTRATANTE nao forneca as informacodes solicitadas para complementagao do DIR, no prazo de
20 (vinte) dias uteis, a contar da solicitagdo, a CONTRATADA estara autorizada a proceder ao cancelamento
do respectivo chamado, mediante aprovagdo da CONTRATANTE.

O CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA a elaboracao do Documento Inicial de Requisitos (DIR),
sendo para tanto, cobrado o esforgo em horas técnicas.

A partir da priorizagdo do chamado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera elaborar, com base no
Documento Inicial de Requisitos (DIR), em até 15 (quinze) dias uteis, a Estimativa Preliminar de Demanda
(EPD), contendo os requisitos basicos de conteudo e dimensionamento estimativo da demanda ou emitira
parecer de inviabilidade técnica.

Caso a CONTRATADA identifique que a solicitacdo possa apresentar tamanho estimativo superior a 100
(cem) pontos de funcao, devera comunicar o CONTRATANTE, a fim de solicitar, de forma justificada, dilagao
de prazo de entrega, quando aplicavel.

O CONTRATANTE podera priorizar até 5 (cinco) chamados no Portal do Cliente. Na medida em que o
CONTRATANTE for realizando o aceite das Especificacbes de Requisitos do Sistema (ERS), podera priorizar
novos chamados.

Para o disposto neste item, o CONTRATANTE podera priorizar até 3 (trés) chamados simultaneos para
elaboragao da EPD. Na medida em que a CONTRATADA for entregando cada EPD, podera priorizar outra
demanda no lugar, até o limite estabelecido acima.

Caso haja necessidade de adequacdo, o CONTRATANTE solicitara os ajustes a CONTRATADA, a qual
devera atender, em até 8 (oito) dias uteis, as alteracdes propostas pelo CONTRATANTE, contados a partir
da data da solicitacdo, mediante a apresentacao do novo artefato para analise pelo CONTRATANTE.

Na ocorréncia de alteragdes ou inclusdes que modifiquem o escopo do pedido inicial apresentado na EPD, a
CONTRATADA devera apresentar as alteragbes e eventual pedido de dilagdo de prazo.

Em caso de necessidade de nova validacdo da EPD os prazos conferidos o CONTRATANTE e a
CONTRATADA serao repetidos até a validagao final do artefato.

A partir do aceite e priorizacdo da EPD pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA iniciara a elaboracao da
Especificagdo de Requisitos do Sistema (ERS), a qual contera maior detalhamento da demanda tais como
dimensionamento em pontos de fungéo (IFPUG) e detalhamento de requisitos.

Durante o prazo que a CONTRATADA possui para elaborar a ERS, podera ser feito o envio do documento
para avaliagdo prévia do CONTRATANTE, na qual ndo constara ainda a planilha de contagem de pontos de
funcao (IFPUG).

Neste periodo de avaliagdo, o prazo da CONTRATADA ficara suspenso, até a validagdo ou rejeicdo do
documento pelo CONTRATANTE no prazo de até 15 (quinze) dias uteis.

Durante a elaboragdo da ERS, caso a CONTRATADA verifique que o tamanho estimado (EPD) para a



demanda tera variacdo acima de 50% (cinquenta por cento), devera comunicar o CONTRATANTE,
solicitando autorizagao para prosseguimento na elaboragao da ERS.

Se a alteragdo implicar quantitativo dos pontos de fungdo maior que 50% (cinquenta por cento) do limite
superior da faixa inicialmente prevista, o eventual cancelamento da elaboracdo da ERS nao implicara
qualquer custo para o CONTRATANTE.

O CONTRATANTE manifestara a concordancia no prosseguimento da elaboragdo da ERS no prazo de até
15 (quinze) dias Uteis.

Decorrido o prazo sem que haja manifestagdo do CONTRATANTE, entender-se-a pela concordancia ao
prosseguimento da elaboragdo da ERS.

A CONTRATADA devera entregar a ERS, conforme prazo em dias uteis previstos na tabela abaixo:

Tamanho da demanda Entrega da
ERS

Até 10 PF 9 dias uteis

De 11 PF a 20 PF 12 dias uteis
De 21 PF a 30 PF 14 dias uteis
De 31 PF a 40 PF 18 dias uteis
De 41 PF a 50 PF 23 dias uteis
De 51 PF a 60 PF 27 dias uteis
De 61 PF a 70 PF 32 dias uteis
De 71 PF a 100 PF 33 dias uteis

Nos casos em que as demandas forem estimadas em tamanho superior a 100 (cem) PF, o prazo para
entrega da ERS sera acordado entre as partes.

O CONTRATANTE, de posse da ERS, analisara a necessidade de complementagao ou aceite do conteudo.

Caso haja necessidade de adequagdo, o CONTRATANTE solicitara os ajustes a CONTRATADA, a qual
devera atender, em até 50% (cinquenta por cento) do prazo para a elaboracdo da ERS, as altera¢des
propostas pelo CONTRATANTE, contados a partir da data da solicitacdo, mediante a apresentacdo do novo
artefato para analise pelo CONTRATANTE.

Na ocorréncia de alteragbes ou inclusées que modifiquem o escopo do pedido apresentado na ERS, a
CONTRATADA devera apresentar as alteragdes e eventual pedido de dilagdo de prazo.

Em caso de necessidade de nova adequacao da ERS os prazos conferidos a CONTRATADA seréao repetidos
até a validagao final do artefato.

O prazo para aceite da ERS sera de até 20 (vinte) dias Uteis.

Decorrido o prazo, sem que haja manifestacdo do CONTRATANTE, a ERS sera considerada aceita e
passara a compor o backlog de demandas aprovadas.

Apds o aceite da ERS, a CONTRATADA devera disponibiliza-la aos demais clientes para ciéncia e
manifestacao.

A CONTRATADA entregara a planilha de contagem de pontos de fungao, no prazo de 10 (dez) dias uteis a
contar da emissao do aceite da ERS pelo CONTRATANTE.

As demandas especificadas pela ERS serdo inseridas no backlog de demandas aprovadas e serdo base
para compor as novas versoes da Solucdo, a partir da priorizagao pelo CONTRATANTE.

A contagem obtida nas ERS aprovadas pelo CONTRATANTE, que representa 25% (vinte e cinco por cento)
do esforgo do desenvolvimento, sera debitada do banco de pontos de fungéo.

Caso a CONTRATADA, no momento da implementagdo da demanda priorizada, identifique alteragao do nivel
de complexidade durante o desenvolvimento, devidamente registrado segundo critérios do manual de
Praticas de Contagem (Counting Practices Manual CPM) publicado pelo International Function Point Users
Group (IFPUG) e do Roteiro de Métricas do SISP, que altere a quantidade de pontos de fungédo da ERS,
elevando o saldo remanescente, fara jus ao pagamento do quantitativo de pontos de fungéo implementados,



descontados os pontos de fungao cobrados a titulo de elaboragao da ERS.

Na ocorréncia da situacao citada no item anterior, o valor do ponto de fungdo excedente ao especificado,
sera correspondente ao valor contratado.

Caso a implementagdo reduza o saldo remanescente, o CONTRATANTE realizara o pagamento do
quantitativo efetivamente recebido das demandas.

O CONTRATANTE administrara as demandas constantes do backlog de demandas aprovadas e indicara os
itens para desenvolvimento.

Caso a ERS néo seja passivel de implementagdo ou compativel com a versdo da Solugdo, devera ser
cancelada.

A CONTRATADA indicara o prazo para o desenvolvimento da versdo da Solucdo e disponibilizacdo do
pacote de instalagdo no ambiente de homologagdo do CONTRATANTE, em conformidade com o que fora
estabelecido no Plano de Projeto Preliminar.

Desenvolvimento para atender ato normativo de Lei Federal:

A CONTRATADA devera disponibilizar, por versao, incluso na sua capacidade produtiva, o quantitativo de
até 50 (cinquenta) pontos de fungao, ndo cumulativos, para atender alteragdes oriundas de ato normativo de
Lei Federal.

O quantitativo acima elencado refere-se ao total a ser assegurado pela CONTRATADA para atender as
alteracdes normativas, ndo sendo de uso exclusivo do CONTRATANTE.

Caso a demanda ultrapasse o limite de 50 (cinquenta) pontos de funcéo, a entrega sera programada para
versdes futuras, proporcionalmente ao limite estabelecido.

Caso haja possibilidade de entregas parciais, a CONTRATADA devera entregar conforme o cronograma
estabelecido, ou ndo sendo possivel, entregar o total da demanda no prazo estabelecido para concluséo.

A CONTRATADA devera observar os critérios de priorizagcdo dos desenvolvimentos, conforme a ordem
abaixo elencada:

Data de cadastro do chamado para desenvolvimento de ato normativo;

Prazo de entrega da alteracdo segundo o ato normativo;

Cronograma estabelecido entre CONTRATANTE e a CONTRATADA.

O fator de ajuste do valor ponto de fung¢ao sera de 1,0 independentemente do tamanho da demanda.
Atividades medidas em horas técnicas:

As atividades executadas pela CONTRATADA e medidas em horas técnicas terdao o quantitativo de horas
convertido por fator de ajuste em pontos de fungao.

Para fins de faturamento, devera ser multiplicado o quantitativo em horas do servigo pelo respectivo fator de
ajuste em pontos de fungao (PF). O resultado sera abatido do banco de pontos de fungéo.

Entende-se como atividades medidas em horas as atividades especializadas, realizadas com o objetivo de
executar atividades relacionadas a Solugéo.

A CONTRATADA devera apresentar orcamento dos servicos sob demanda, previstos neste contrato,
contemplando o fator de ajuste para as atividades executadas remota e presencialmente.

Fluxo de atendimento das atividades ndo mensuradas em pontos de fungao:

O servico se inicia a partir do cadastramento do chamado pelo CONTRATANTE, contendo detalhamento do
servico solicitado;

O prazo para entrega do orgamento dos servicos sob demanda sera de até 10 (dez) dias uteis, momento em
que a CONTRATADA devera apresentar um Plano de Trabalho.

Preliminar (PTP), contendo, a descri¢ao sucinta das atividades que serao realizadas, a estimativa de horas



técnicas que serao despendidas e o Cronograma de Execucgao dos servicos;

O CONTRATANTE avaliara o Plano de Trabalho Preliminar (PTP) apresentado pela CONTRATADA e, se
concordar com seus termos, autorizara o servigo, devendo a execugao iniciar conforme prazo definido no
plano de trabalho preliminar;

Caso o CONTRATANTE nao concorde com o Plano de Trabalho Preliminar apresentado, solicitara
formalmente os ajustes necessarios a CONTRATADA, que devera realiza-los em até 5 (cinco) dias uteis;

Durante a realizagao dos servigos, caso haja a necessidade de aumento do quantitativo de horas técnicas, a
CONTRATADA devera informar imediatamente ao CONTRATANTE, justificando circunstancialmente a
necessidade e requerendo o ajuste necessario;

O CONTRATANTE emitira manifestagdo no prazo de 10 (dez) dias uteis apds o recebimento dos relatérios
referidos nos itens anteriores.

Cancelamento de Demandas:
Especificagbes de Requisitos de Software (ERS) iniciadas a partir do inicio da vigéncia do Contrato:

O CONTRATANTE podera cancelar a demanda durante a elaboragdo da ERS. Nestes casos, remunerara a
CONTRATADA o valor equivalente ao percentual de tempo decorrido da elaboracédo da ERS, limitado a 25%
do tamanho minimo estimado na EPD da demanda cancelada.

(Td ERS x 0,25 x Ta EPD)/ Tp ERS

Em que:

Td ERS = tempo decorrido da elaboragao da ERS, entre a priorizacdo da EPD e o pedido de cancelamento;
Tp ERS = tempo previsto para elaboragao da ERS;

Ta EPD = tamanho minimo estimado na EPD.

O CONTRATANTE podera cancelar a demanda com a ERS elaborada. Nestes casos, remunerara a
CONTRATADA o valor equivalente a 25% do tamanho da demanda;

O CONTRATANTE podera cancelar a demanda durante o curso de desenvolvimento da versédo. Nestes
casos, remunerara a CONTRATADA o valor equivalente ao percentual de tempo decorrido do
desenvolvimento da versao, sobre o tamanho especificado na ERS da demanda cancelada, limitado a 75%
do tamanho da demanda:

(Tdv x 0,75 x Ta ERS) / 90

Em que:

Tdv = tempo decorrido da versao;

90 = tempo de desenvolvimento da versao;
Ta ERS= tamanho da demanda.

Em todo cancelamento a CONTRATADA devera apresentar a documentagao comprobatdria para fazer jus ao
pagamento.

O CONTRATANTE podera cancelar uma demanda ndo mensurada em pontos de fungdo. No entanto,
remunerara a CONTRATADA o referente as atividades correspondentes as fases ja executadas, mediante
comprovacgao das atividades executadas.

Valor do servico:

Para os servigos de desenvolvimento sob demanda mensuradas em pontos de fungdo o valor a ser pago
(VP) sera correspondente ao:

Esforco correspondente a elaboracdo da ERS: Soma de 25% (vinte e cinco por cento) do quantitativo
estimado de pontos de fungdo para cada especificacdo aceita pelo CONTRATANTE, mensurado na
Contagem Detalhada Inicial de Pontos de Funcédo (PPF), a ser pago quando da entrega da ERS



correspondente;

Esforco correspondente ao desenvolvimento da demanda: Soma do quantitativo de pontos de funcao
referente ao desenvolvimento das demandas aprovadas e priorizadas pelo CONTRATANTE, descontado o
quantitativo de pontos de funcado pagos referente ao esforco da elaboragdo da ERS, para desenvolvimento
no ciclo evolutivo, mensurado na Contagem Definitiva de Pontos de Fungao (PPF).

Caso o CONTRATANTE constate que a quantidade de pontos de fungado informada pela CONTRATADA,
relativa a determinada versao da Solucdo, € menor que o somatério do quantitativo de pontos de funcao
inicialmente previsto para todas as ERS priorizadas, ficara obrigado a remunerar, tdo somente, o quantitativo
de pontos de funcéo efetivamente desenvolvidos, e efetuara os abatimentos devidos nos valores que serao
pagos a CONTRATADA.

A apuracao referida sera formalmente comunicada pelo CONTRATANTE a CONTRATADA a qualquer
tempo, antes do aceite da respectiva versao da Solugao.

Para os servicos demandados em horas técnicas (atividades n&do mensuradas em pontos de funcdo), sera
utilizado o fator de converséo 0,13 (treze décimos) a partir do valor do Ponto de Fungao para hora remota, e
0,20 (dois décimos) a partir do valor do Ponto de Funcao, para hora presencial. No caso de uma demanda
que necessite ser executada presencialmente, a contratagdo minima é de 30 (trinta) horas.

Documentagédo comprobatéria:

A CONTRATADA devera fornecer o relatério em até 10 (dez) dias uteis, a partir da implementacédo das
demandas de cada ciclo evolutivo, em formato de planilha eletrénica, contendo o descritivo de todos os
chamados técnicos do ciclo evolutivo em referéncia, que permita ao CONTRATANTE avaliar a execugao dos
servigos contratados, compreendendo, em colunas distintas, as seguintes informagoes:

a) Numero do chamado;

b) Descrigdo do chamado;

c) Nome e setor/unidade do usuério solicitante;

d) Nome e setor/unidade do usuario que emitiu o aceite da Solugao apresentada;
e) Data e o horario de abertura do chamado;

f) Data e o horario de conclusdo do chamado;

g) Total de pontos de fungéo e/ou horas técnicas utilizadas por chamado.

O CONTRATANTE respeitara a titularidade do direito de propriedade intelectual, consubstanciado nos
direitos autorais, patrimoniais e comerciais da Contratada, sobre a Solugcédo objeto do futuro Contrato, bem
como, sobre os seus componentes, suas adaptacoes, derivacdes e customizacdes resultantes da execucéo
dos servigos contratados, mesmo que solicitados, demandados e ou pagos pelo CONTRATANTE,

1.6.3. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

Item 1 - DISPONIBILIZACAO MENSAL DA SOLUCAO SAJ NO MPSP:

A) Disponibilizagdo da Solucao;

B) Suporte a equipe técnica do MPSP;

C) Manutengao corretiva;

D) Sustentacgao;

E) Evolugéo tecnoldgica e funcional, conforme critérios avaliados pela empresa a partir da identificagéo de
necessidades, cujos resultados serdo entregues em versdes novas da solugdo que periodicamente serdo
disponibilizadas ao MPSP;

F) Servigos técnicos especializados voltados a infraestrutura.

Iltem 2 - SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E OUTRAS ATIVIDADES SOB DEMANDA: 250 (duzentos e
cinquenta) pontos de fungao por ano, totalizando 750 (setecentos e cinquenta) pontos de fungao por 36
(trinta e seis) meses.



1.6.4. Mecanismos formais de comunicagao
A comunicacao para inicio da execucao sera através de SEI, Ordem de Servigo ou e-mail.

A comunicagao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordens de
Servigos Contrato, Nota de Empenho ou outro documento, deve ocorrer via eletrénica, Preposto, ou seu
substituto, designado pela CONTRATADA.

No caso de notificagao sobre quaisquer irregularidades na execugao do contrato, por meio da equipe de
gestao e fiscalizagdo do contrato, mediante oficio ou comunicagéao eletrénica, ou, caso submetido a assunto
a Instancia superior, por meio da Diretoria-Geral, mediante notificacao.

Todas as comunicagdes entre as partes serdo juntadas aos autos do respectivo processo.

1.6.5. Manutencao de sigilo e normas de seguranga

A CONTRATADA ficara proibida de veicular e comercializar os produtos e informacbes geradas, relativas a
prestacao dos servigos, salvo se houver a prévia autorizagao por escrito da CONTRATANTE;

A CONTRATADA deve manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, cédigos fonte ou
artefatos contidos em quaisquer documentos/midias de que venha a ter conhecimento durante a execugéao
dos trabalhos, ndo podendo sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagcao de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos;

Podera ser exigido do profissional da CONTRATADA que tiver acesso aos sistemas/dependéncias da
CONTRATANTE a assinatura de Termo de Responsabilidade e Sigilo, comprometendo-se a nao divulgar
nenhum assunto tratado nas dependéncias da CONTRATANTE ou a servico desta, salvo se expressamente
autorizado;

O profissional da CONTRATADA que tiver acesso a estrutura computacional disponibilizada pela
CONTRATANTE deve assinar termo declarando estar ciente de que esta ndo podera ser utilizada para fins
particulares e que a navegagado em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrénico utilizando
endereco da CONTRATANTE ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditadas;

O profissional da CONTRATADA que prestar servicos na CONTRATANTE deve assinar Termo de
compromisso declarando total obediéncia as normas de seguranga vigentes, ou que venham a ser
implantadas, a qualquer tempo, no dmbito da CONTRATANTE.

d) Devera ser observado todas as normas de seguranca institucionais da CONTRATANTE.

1.6.6. Da subcontratagao

Nao sera admitida a subcontratacdo das tarefas. Tal vedacdo se da pela natureza e complexidade técnica
dos servigos envolvendo segredo tecnolégico.

1.7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
1.7.1. Critérios de aceitagao

Os servicos serao verificados quantitativamente e qualitativamente apds a execucgao, posteriormente, serao
submetidos a testes de funcionamento qualitativos com vistas ao recebimento definitivo.

Os servigos executados deverao funcionar com 100% de suas capacidades/caracteristicas.

Os servicos serao executados a partir da realizacdo da contratagdo e serao recebidos provisoriamente, até
que sejam avaliados e testados, dentro dos prazos estabelecido neste Termo de Referéncia, por equipe
designada, que devera emitir parecer conclusivo sobre a aceitagdo dos servicos em questdo, o qual
caracterizara o aceite definitivo.

1.7.2. Procedimentos de teste e inspecao

O procedimento de inspec¢ao sera realizado apds a entrega da documentagdo que evidéncia o cumprimento
de todos os servigos executados, conforme subitens, 1.6.1. ltem 1 - DISPONIBILIZAQAO MENSAL DA
SOLUCAO SAJ NO MPSP e 1.6.2. Item 2 - Desenvolvimento e outras atividades Sob Demanda.



A equipe do CTIC acompanhara as entregas, validando e inspecionando se tudo esta de acordo.

1.7.3. Sang¢des administrativas e procedimentos para retengcao ou glosa no pagamento

Aplicam-se a presente contratagao, as sang¢des e demais disposigdes previstas na Resolugéo n° 308/2003 —
PGJ, publicado no D.O.E. de 19 de marco de 2003, alterada pela RESOLUCAO N.° 1.780/2024-PGJ, de 30
de janeiro de 2024, cujas copias sao partes integrantes deste Contrato, sem prejuizo de outras sancdes
previstas na Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e suas alteragdes e Resolugédo n° 1.771/2024 —
PGJ de 30 de janeiro de 2024.

Quando aplicada a multa, esta podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devi
dos ou recolhida, conforme disposto no art. 10 da Resolucéo n° 308/2003 - PGJ, publicado no D.O.E. de 19
de marco de 2003, alterada pela RESOLUCAO N.° 1.780/2024-PGJ, de 30 de janeiro de 2024.

1.7.4. Do Pagamento

Pela execugdo do servigco objeto do presente contrato, em regime de empreitada por prego unitario, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, os pregos abaixo:

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor mensal de R$ 800.000,00 (oitocentos mil reais),
totalizando R$ 28.800.000,00 (vinte e oito milhdes e oitocentos mil reais), para o periodo de 36 meses,
referentes a prestacao dos servigos do item correspondente do contrato;

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, sob demanda, o valor unitario de R$ 2.070,00 (dois mil e
setenta reais), por ponto de fungéo, no total de 750 (setecentos e cinquenta) pontos de fungéo, totalizando
R$ 1.552.500,00 (um milhdo, quinhentos e cinquenta e dois mil e quinhentos reais), para o periodo de 36
meses, referente aos servigos constantes do item correspondente do contrato.

O pagamento sera efetuado em no 30° (trigésimo) dia a contar da data de aceitagao definitiva e se
processara mediante crédito em conta corrente da CONTRATADA, no Banco do Brasil S/A, nos termos da
legislacdo vigente.

1.7.5. Acompanhamento do Contrato

O Acompanhamento da execucgao do Contrato sera realizado pelo Centro de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacgao - CTIC, por meio da equipe de gestao e fiscalizagdo, conforme Clausula do contrato, com as
seguintes atribuic¢des:

Fiscalizagao: Responsaveis pelo aceite provisoério e aceite definitivo e acompanhamento do Contrato com o
objetivo de avaliar a execugéo do objeto nos moldes contratados;

Aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e 0 modo da prestagédo ou da execucdo do objeto estdo
compativeis com os indicadores estabelecidos no Contrato, para fins de pagamento;

Gestao: Coordenacéao das atividades relacionadas a fiscalizagao técnica, administrativa e setorial e dos atos
preparatorios a instrucdo processual e ao encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor
correspondente para a formalizagdo dos procedimentos relativos a prorrogacédo, a alteragdo, a eventual
aplicagao de sangdes e a extingao do Contrato;

A gestdo e a fiscalizagdo do Contrato serdo exercidas conforme as atribuigdes previstas na Resolugdo n°
1.767/2024 — PGJ, de 30 de janeiro de 2024;

Sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, nos termos da
Clausula do contrato, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) nao tenha produzido os resultados acordados;



b) tenha deixado de realizar as disponibilizagbes ou atualizagbes da solugdo CONTRATADA, ou nao as
tenha executado.

Indicagdes do Gestor, Fiscal Requisitante, Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo e seus respectivos
suplentes para o contrato:

* Fiscal requisitante: Eduardo Alciati,

Suplente: Antonio Carlos Guimaraes

* Fiscal Técnico: Antonio Carlos Guimaraes
Suplente: Eduardo Alciati

* Fiscal Administrativo: Laércio Carrasco Junior
Suplente: Antonio Rodrigues Cordeiro Filho

* Gestor: Fabio Fernando Ruiz Hajnal
Suplente: Gilberto Wagner Papalardo

A gestao e a fiscalizagao do contrato serao exercidas conforme as atribuigdes previstas na Resolugao n°®
1.767/2024 — PGJ, de 30 de janeiro de 2024.

1.7.5.1 Equipe de gestao, fiscalizagao e suplente da contratagao, responsaveis por fiscalizar a
execucao contratual:

Devera realizar todas as atividades das etapas de gestdo do contrato, com os respectivos papéis e
responsabilidades, consideram-se as seguintes atribuicoes:

Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da solugdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista de negécio e funcional da solugao de TI;

Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagao, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solugao;

Fiscal Administrativo: Integrante administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado
pela autoridade competente da area administrativa. As suas atribuicbes sao especificar, em conformidade
com os requisitos estabelecidos pelo Integrante Requisitante, sempre que aplicavel, os seguintes aspectos
administrativos da contratagio, entre outros pertinentes:

Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialimente da Area Requisitante da
solugéo, designado para coordenar e comandar o processo de gestao e fiscalizacdo da execugao contratual,
indicado por autoridade competente dessa area.

Havera verificagdo periddica do cumprimento da obrigacdo da contratada de manter todas as condi¢des
exigidas para a habilitagao e qualificagdo na contratagao inicial.

1.7.6 AVALIAGAO DOS RECURSOS HUMANOS NECESSARIOS A IMPLANTAGAO E A MANUTENGAO
DA SOLUGCAO DE TI.

1.7.6.1 Recursos Humanos:

O Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicagédo — CTIC, possui 0s recursos humanos necessarios
para a gestao da infraestrutura computacional fornecida, a empresa contratada disponibilizara os
profissionais para a gestdo e manutengao do sistema

1.7.6.2 Recursos Materiais:

O Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicagédo — CTIC ja possui todos os equipamentos e materiais
necessarios

1.7.7 Da extingao do contrato



1.7.7.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos
137 a 139 e 155 a 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.7.7.2. A Contratada reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingdo por ato unilateral
da Administragao, prevista no artigo 138 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.7.7.3. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei Federal n°
14.133/21, devendo a extingdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

1.7.7.4. A alteracao social ou modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a extingao
contratual se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

1.7.7.5. Se a operacgao societaria de que trata este subitem implicar mudanga em pessoa juridica contratada,
devera ser formalizada alteragéo subjetiva por termo aditivo.

1.7.7.6. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido da indicagao de:
1.7.7.7. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
1.7.7.8. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

1.7.7.9. Indenizagdes e multas.

1.7.8. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagcdo por meio de termo indenizatério (art.
131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

1.7.9. Se for constatada irregularidade no certame ou na execugdo contratual, caso n&o seja possivel o
saneamento, a deciséo pelo Contratante sobre a suspensao da execugéo ou sobre a declaragédo de nulidade
do contrato somente sera adotada na hipotese em que se revelar medida de interesse publico, observado o
disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n° 14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado oportunidade para
prévia manifestacao e participagdo na instrucao.

1.7.10 Garantia contratual

A CONTRATADA fica dispensada do oferecimento de garantia da execugdo do Contrato, em face do
disposto no “caput” do artigo 96 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e suas alteracgobes.

1.8. Estimativa de pregos da contratagao

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor mensal de R$ 800.000,00 (oitocentos mil reais),
independentemente do numero de usuarios da Instituicdo, totalizando R$ 28.800.000,00 (vinte e oito
milhdes e oitocentos mil reais), para o periodo de 36 meses, referentes a prestacao dos servigos do item 1.

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, sob demanda, o valor unitario de R$ 2.070,00 (dois mil e
setenta reais), por ponto de fungéo, no total de 750 (setecentos e cinquenta) pontos de fungao, totalizando
R$ 1.552.500,00 (um milhdo, quinhentos e cinquenta e dois mil e quinhentos reais), para o periodo de 36
meses, referente aos servicos constantes do item 2.

1.9. Adequagdo orgamentaria e cronograma fisico/financeiro

Para efeito legal, o valor total da presente proposta é de R$ 30.352.500,00 (trinta milhdes, trezentos e
cinquenta e dois mil e quinhentos reais), por trés anos de contrato, onerando os recursos do subelemento
339040.90 — Servigos de Tecnologia da Informagao, Programa de Trabalho 03.126.2701.4.614, Projeto
Atividade 614 — Manutengéo da Tecnologia da Informacédo do Ministério Publico - U.G.E. 27.01.01 — Gabinete
do Procurador Geral de Justiga, U.O. 27001 Ministério Publico, Categoria Econémica 3 Outras Despesas
Correntes, a conta da dotacido orcamentaria do exercicio de 2025.

Cronograma fisico/financeiro.

Item 1) Disponibilizacdo mensal da solugdo SAJ MP
Pagamento mensal, conforme prestagao do servigo

Item 2) Servigo de desenvolvimento e outras atividades sob demanda



Pagamento Sob demanda, conforme entrega da solicitagao

1.10. Da vigéncia do contrato

resente Contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados da data da assinatura digital do ultimo
signatario, na forma do § 2° do artigo 106 da Lei n°® 14.133/2021.

Os prazos de execugdo e de vigéncia poderao ser prorrogados, por mais 12 (dozes) meses, mediante
expressa manifestacdo de vontade das partes, formalizada por termo de aditamento, no caso de comprovada
necessidade da Administragdo, para conclusdo do objeto, e desde que n&o decorra de culpa da
CONTRATADA, observando-se o disposto na RESOLUCAO N° 308/2003 — P.G.J., DE 18 DE MARCO DE
2003, alterada pela RESOLUCAO N° 1.780/2024-PGJ, de 30 de janeiro de 2024.

Estao inclusos no periodo de vigéncia contratual, os prazos de execugéo e aceite e garantia, na seguinte
conformidade:

Prazo de recebimento provisério: em até 5 (cinco) dias uteis, apds a realizagdo dos servigos.

Prazo de aceite definitivo: em até 10 (dez) dias uteis, apds o recebimento provisério, entrega da nota fiscal e
documentacéo, se de acordo.

Prazo de garantia: 12 (doze) meses, a contar do aceite definitivo.

Prazo de execucédo: Durante a vigéncia do contrato.

1.11. Do reajuste de precos (quando aplicavel)

Os pregos inicialmente ajustados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado da data da
apresentagao da proposta, que corresponde a 25/06/2025.

E previsto reajuste anual dos precos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo de execugdo do
objeto contratual ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar da data do orgamento estimado,
e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdao reajustados, mediante a
aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do indice de Pregos ao Consumidor (IPC-FIPE), exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
pela legislacdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do precgo do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.
1.12. Dos critérios de selegao do fornecedor
1.12.1 identificagdo das solugdes possiveis

O SAJ MP (Sistema de Automagao da Justica do Ministério Publico) é uma solugdo que reine um
conjunto de caracteristicas técnicas, operacionais e funcionais Unicas, desenvolvidas especificamente
para atender as necessidades dos Ministérios Publicos.

Dessa forma, ndo ha no mercado outra empresa ou solu¢dao capaz de ofertar o mesmo conjunto de



funcionalidades, integracdoes e suporte, o que justifica a inexisténcia de alternativas reais com
equivaléncia técnica e funcional.

1.12.2 Registro de solugdes consideradas inviaveis

Nao ha registros, tendo em vista que nao existe solugdes similares disponiveis no mercado.
1.12.3 Parcelamento da solugéao de TI

A contratacao esta dividida em dois itens, conforme tabela abaixo:

Item 1 - DISPONIBILIZACAO MENSAL DA SOLUCAO SAJ NO MPSP:

A) Disponibilizagao da Solugao;

B) Suporte a equipe técnica do MPSP;

C) Manutengao corretiva;

D) Sustentacao;

E) Evolugéo tecnoldgica e funcional, conforme critérios avaliados pela empresa a partir da identificagcdo de
necessidades, cujos resultados serdo entregues em versdes novas da solugado que periodicamente serdo
disponibilizadas ao MPSP;

F) Servigcos técnicos especializados voltados a infraestrutura.

Item 2 - SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E OUTRAS ATIVIDADES SOB DEMANDA: 250 (duzentos e

cinquenta) pontos de fungéo por ano, totalizando 750 (setecentos e cinquenta) pontos de fungdo por 36
(trinta e seis) meses.

1.12.4 analise comparativa das solugées:

- = . = |[Nao se
Requisito Solugao |Sim|Nao Aplica
/A Solugao encontra-se implantada em outro érgao ou Solucso 1
entidade da Administragdo Publica? ¢
/A Solugao esta disponivel no Portal do Software Publico ~

o Solucéo 1 X
Brasileiro? (quando se tratar de software)
— , R
/A Solugao é composta por software livre ou software publico Solucso 1 "

(quando se tratar de software)

A Solucao é aderente as politicas, premissas e
especificagdes técnicas definidas pelos Padrées de governo |[Solugéo 1 X
ePing, eMag, ePWG?

/A Solucao é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil?

(quando houver necessidade de certificagao digital) Solugao Tx
A Solucao é aderente as orientacdes, premissas e
especificacdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? ~
Solugao 1 X

(quando o objetivo da solugédo abranger documentos
arquivisticos)

1.12.5 Solugao viavel mais vantajosa

Nao ha como definir a solugéo viavel mais vantajosa, tendo em vista que n&o tem concorrente similar no
mercado, com conhecimento necessario e que atendam as necessidades da Instituigao.

Sendo assim, o sistema SAJ MP da empresa Softplan é a solugdo mais viavel e mais vantajosa.



1.13. Regime, tipo e modalidade da licitagao

Inexigibilidade de Licitagdo, conforme disposto no inciso | do Art. 74 da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE
2021.

1.14. Justificativa para a aplicagao do direito de preferéncia e margens de preferéncia

Nao se aplica, tendo em vista se tratar de contratagao direta por inexigibilidade de licitagcao, pois se trata de
prestacao de servigcos em solugao plataforma de conteudo exclusivo da empresa ja implantada na Instituigéo.

1.15. Critérios de qualificagao técnica para a habilitagao

Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
comprovando aptidao para o desempenho da atividade pertinente, compativel em caracteristicas e
quantidades com o objeto desta contratagao, apresentado(s) em original ou por cépia autenticada.

Declaracéo de Exclusividade.

1.16 Documentos exigidos da empresa para habilitagdao
a) Declaragéo de Exclusividade.
b) Certiddo Negativa de Débitos (CND-INSS);
c) Certificado de Regularidade do FGTS;
d) Certidao Negativa com a Fazenda (Municipio, Estado e Uni&o);
e) Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata.
1. Cartédo de Identificagao da Pessoa Juridica (CNPJ);
2. Declaragao de situacao regular perante o Ministério do Trabalho;

3. Declaracao de que os precos estdo compativeis com os praticados no mercado, comprovado por meio
de copia de contratos de outros Orgaos, nota fiscal ou empenho, referente a prestacao de servigos
similares;

. Contrato Social;
. Nome, n% R.G. e C.P.F., bem como cargo da pessoa responsavel pela assinatura do Contrato e,
. Declaragéo de inexisténcia de parentesco;

. Certiddo Negativa de Apenados - TCE-SP;

o0 N o o b

. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

9. Cadastro Nacional de Condenacgbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade -

CNIA, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php), devendo ser consultados o nome
da pessoa juridica e também de seu sécio majoritario (artigo 12 da Lei Federal n°8.429/1992);

1 0 .Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);
1 1 . Cadastro Estadual de Empresas Punidas - CEEP

(http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx#gsc.tab=0);

12. inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

1.17. Da vedagao a participagcao de empresas em consorcio

N&o sera admitida a participagdo em consorcio em razdo do objeto da presente contratacdo ndo se revestir


https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php)
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta
http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx#gsc.tab=0

de alta complexidade, tampouco é servigo de grande vulto econdémico.

1.18. APROVAGAO PELA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

Integrante Requisitante — Lider da Equipe de Planejamento: Matricula: 000960

Eduardo Alciati
Integrante Técnico: Antonio Carlos Guimaraes Matricula: 4186
Integrante Administrativo: Laércio Carrasco Junior Matricula: 9287

Assinatura digital no final do documento

S&o Paulo, 27 de junho de 2025

Documento assinado eletronicamente por Laercio Carrasco Junior, Assessor Especial do MP, em
30/06/2025, as 12:33, conforme art. 1°, III, "b", da Lei Federal 11.419/2006.

Jstlﬂ.h!ul.l Lj
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Alciati, Diretor, em 30/06/2025, as 12:39,
conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei Federal 11.419/2006.

assinatur .?I d
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Antonio Carlos Guimaraes, Diretor, em 30/06/2025, as
12:44, conforme art. 1°, III, "b", da Lei Federal 11.419/2006.

ass Il"l-.?ll ura Lj
eletrénica

" A autenticidade do documento pode ser conferida neste site, informando o codigo verificador 15545820 e
== 0 codigo CRC 976CFCO05.
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