MINISTERIO PUBLICO DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
DO ESTADO DE SAO PAULO DO CT|C

MPSP

CTIC - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Este documento obedece as seguintes leis e resolugoes:

Lei Federal n° 14.133/2021 de 1° de abril de 2021;

Artigos 8°, 17, 20, 21, 22 e 23, e demais dispositivos da Resolugao n° 283 de 5 de fevereiro de 2024 do
Conselho Nacional do Ministério;

Manual de Orientagoes Técnicas (MOTec) do Conselho Nacional do Ministério Publico
RESOLUGAO N° 1.767/2024-PGJ, de 30 de janeiro de 2024;

RESOLUGAO N° 1.771/2024-PGJ, de 30 de janeiro de 2024.

PROCESSO SEI n° 29.0001.0073329.2025-68

NOME: PROJETO/SOLUCAO

Contratagdo dos servigos para a disponibilizagcdo ao CONTRATANTE e aos seus usuarios, a solugdo SAJ de
gestao e tramitagéo digital dos processos judiciais, integrada ao Tribunal de Justiga do Estado de S&o Paulo,
Tribunais Superiores e Outros no ambito do primeiro e segundo graus, pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses, conforme detalhamento e especificagbes técnicas.

INTRODUGAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da
demanda que consta no Documento de Formalizagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade
técnica e econbmica das solugbes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o
respectivo processo de contratacao.

1. DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
1.1 Identificagao das necessidades de negécio:

O MPSP concluiu com éxito a implantacdo do SAJ MP em todas as Promotorias de Justica do Estado e
iniciou a fase de implantacdo nas Procuradorias de Justiga (2° grau). A continuidade desse processo é
essencial para garantir a uniformizagcdo dos procedimentos, a interoperabilidade entre os 6rgédos e a
consolidagao de uma atuacéo institucional mais integrada, célere e eficaz.

Além disso, a contratacédo dos servigos propostos € indispensavel para:
Assegurar a manutengao e o pleno funcionamento do sistema ja implantado;
Expandir a implantag&o para as unidades restantes, garantindo cobertura total em todas as instancias;

Desenvolver melhorias continuas na plataforma, alinhadas as necessidades especificas do MPSP e as
evolugdes tecnoldgicas e normativas.

Investir na continuidade e no aprimoramento do SAJ MP é investir na modernizagado da instituicdo e na
valorizacéo do trabalho dos integrantes.

1.2 Identificagao das necessidades tecnolégicas

A transformacao digital no ambito do Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo (MPSP) é um pilar essencial
para o aprimoramento da eficiéncia institucional, da transparéncia e da prestagcédo de servigos a sociedade.
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Nesse contexto, a gestdo e a automatizacao de rotinas administrativas e processuais, por meio do Sistema
de Automacao da Justica do Ministério Publico (SAJ MP), tém se mostrado fundamentais para o suporte as
atividades dos membros e servidores da Instituigio.

A integragao do SAJ MP com os sistemas utilizados pelo Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (TJSP)
representa um avanco significativo na modernizagao da atuag&o ministerial. Essa integragéo permite:

Acesso eletrdnico e completo aos autos processuais, com seguranga e agilidade;

Peticionamento eletrénico e juntada de documentos, eliminando a tramitacdo fisica e reduzindo custos
operacionais;

Acompanhamento processual em tempo real, com sincronizagao automatica de dados entre os sistemas do
MPSP e do TJSP;

Geragédo de dados estatisticos estratégicos, como movimentagdes processuais, classificagdo por classe e
assunto, e volume mensal por unidade administrativa e por cargo, subsidiando a tomada de decisdes
gerenciais e institucionais.

1.3 Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

A escolha da contratagao da Softplan para realizagdo dos servigos esta baseada nas seguintes premissas.
A Softplan é a proprietaria do produto SAJ MP

A Softplan detém a exclusividade de comercializagdo do produto SAJ MP

O contrato entre MPSP e Softplan é de Software como servigo

A Softplan é a responsavel pela configuragao, gestao e sustentagcao do sistema SAJ MP

O MPSP opera o sistema apenas como usuario final, qualquer pedido de alteracdo ou mudanca deve ser
solicitado para a equipe da Softplan

2. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Item 1 - DISPONIBILIZACAO MENSAL DA SOLUCAO SAJ NO MPSP:

A) Disponibilizagdo da Solucéo;

B) Suporte a equipe técnica do MPSP;

C) Manutengao corretiva;

D) Sustentacao;

E) Evolugao tecnoldgica e funcional, conforme critérios avaliados pela empresa a partir da identificacdo de
necessidades, cujos resultados serdo entregues em versdes novas da solugado que periodicamente serdo
disponibilizadas ao MPSP;

F) Servigcos técnicos especializados voltados a infraestrutura.

ltem 2 - SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E OUTRAS ATIVIDADES SOB DEMANDA: 250 (duzentos e
cinquenta) pontos de fungdo por ano, totalizando 750 (setecentos e cinquenta) pontos de fungdo por 36
(trinta e seis) meses

2.1 Ha interdependéncia com outras contratagoes

Nao ha interdependéncia com outras contratacoes.

3. ANALISE DE SOLUGOES POSSIVEIS

O SAJ MP (Sistema de Automacgao da Justica do Ministério Publico) € uma solugdo que reune um
conjunto de caracteristicas técnicas, operacionais e funcionais unicas, desenvolvidas especificamente



para atender as necessidades dos Ministérios Publicos.

Dessa forma, nao ha no mercado outra empresa ou solugao capaz de ofertar o mesmo conjunto de
funcionalidades, integracbes e suporte, o que justifica a inexisténcia de alternativas reais com
equivaléncia técnica e funcional.

3.1 IDENTIFICAGAO DAS SOLUGOES POSSIVEIS

O SAJ MP (Sistema de Automacao da Justica do Ministério Publico) € uma solugdo que reune um
conjunto de caracteristicas técnicas, operacionais e funcionais Unicas, desenvolvidas especificamente
para atender as necessidades dos Ministérios Publicos.

Dessa forma, ndo ha no mercado outra empresa ou solugdao capaz de ofertar o mesmo conjunto de
funcionalidades, integracées e suporte, o que justifica a inexisténcia de alternativas reais com
equivaléncia técnica e funcional.

3.2 ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES

Requisito Solugao Sim Nao (se
Aplica

A Solugao encontra-se implantada em outro

6rgao ou entidade da Administragao Publica? Solugao 1 X

A Solugcdo esta disponivel no Portal do
Software Publico Brasileiro? (quando se|Solugdo 1 X
tratar de software)

A Solugdo é composta por software livre ou
software publico? (quando se tratar de|Solugéo 1 X
software)

A Solugado é aderente as politicas, premissas
e especificacbes técnicas definidas pelos||Solucdo 1 X
Padrbes de governo ePing, eMag, ePWG?

A Solucao é aderente as regulamentagdes da
ICP-Brasil? (quando houver necessidade de||Solugéo 1 X
certificacao digital)

A Solugdo ¢é aderente as orientacoes,
premissas € especificacdes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o||Solugéo 1 X
objetivo da solugdo abranger documentos
arquivisticos)

3.3 Pesquisa inicial de pre¢os de mercado
A presente contratagcao esta em conformidade com o inciso |, do artigo 74, da Lei Federal n°® 14.133/21.

Trata-se de contratac&o direta, por inexigibilidade, tendo em vista que n&o € possivel contratar outra empresa
em razao das questdes apresentadas no item 3.1

3.4 Registro de solugdes consideradas inviaveis
Nao ha registros, tendo em vista que nao existe solugdes similares disponiveis no mercado.

3.5 Parcelamento da solugao de Tl



A contratacao esta dividida em dois itens, conforme abaixo:

ltem 1 - DISPONIBILIZACAO MENSAL DA SOLUCAO SAJ NO MPSP:

A) Disponibilizagdo da Solugao;

B) Suporte a equipe técnica do MPSP;

C) Manutengao corretiva;

D) Sustentacao;

E) Evolugéo tecnoldgica e funcional, conforme critérios avaliados pela empresa a partir da identificagéo de
necessidades, cujos resultados serdo entregues em versdes novas da solugdo que periodicamente serdo
disponibilizadas ao MPSP;

F) Servigcos técnicos especializados voltados a infraestrutura.

Iltem 2 - SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E OUTRAS ATIVIDADES SOB DEMANDA: 250 (duzentos e
cinquenta) pontos de fungédo por ano, totalizando 750 (setecentos e cinquenta) pontos de funcdo por 36
(trinta e seis) meses

3.6 Resultados e beneficios a serem alcangados

A implantagéo, consolidagdo e evolugdo do sistema SAJ MP trardo uma série de beneficios institucionais
relevantes, alinhados as diretrizes estratégicas do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo. Os principais
resultados esperados sao:

a) Concluséo da implantacao do sistema SAJ MP no segundo grau:

Finalizar a expans&o do sistema para as Procuradorias de Justica, garantindo a padronizacdo do ambiente
tecnoldgico em todas as instancias do MPSP, com fluxos integrados e interoperaveis.

b) Consolidagao de banco de dados institucional préprio:

O sistema permitira a centralizagdo das informagcées em um banco de dados sob gestdo institucional,
possibilitando a extragdo de relatorios gerenciais, estatisticas processuais e indicadores de desempenho,
com maior seguranga e autonomia.

c) Aprimoramento continuo da plataforma:

Com base nas necessidades das Promotorias de Justica e Procuradorias de Justica, serdo desenvolvidas
novas funcionalidades, fluxos e painéis, otimizando rotinas de trabalho, reduzindo retrabalho e promovendo
maior eficiéncia na atuagao finalistica e administrativa.

d) Incorporacgao de recursos baseados em Inteligéncia Artificial (1A):

A evolugao do SAJ MP contempla a adogao de tecnologias de |IA para automagao de tarefas repetitivas,
identificagdo de padrbes em grandes volumes de dados e apoio a tomada de decisdo, ampliando a
capacidade analitica e preditiva da instituicao.

e) Interface unica para manifestacées do Ministério Publico

O SAJ MP esta integrado aos sistemas judiciais SAJ Tribunal (e-SAJ) e Eproc, permitindo o envio unificado
de manifestagdes ao Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, independentemente do sistema utilizado
pelo Judiciario. As intimagdes enviadas pelo TJSP serdo recebidas automaticamente no SAJ MP, eliminando
a necessidade de acesso direto ao Eproc para essa finalidade, descontinuando também o uso do e-SAJ.

3.7 Requisitos de capacitagao técnica

A CONTRATADA devera disponibilizar para a prestagdo dos servicos contratados, consultores
especializados no sistema SAJ MP 6 (SAJ Online).

3.8 Requisitos de experiéncia profissional

A CONTRATADA devera disponibilizar para a prestagao dos servigos contratados, equipe técnica sénior com
conhecimento no sistema SAJ MP 6 (Online) e toda a arquitetura computacional que compde o produto.



3.9 Requisitos de formagao da equipe

Alocar os profissionais necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, empregando os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados.

Gerente de projeto, com certificagdo Project Management Professional ou Project Management Institute
Consultores com certificado na solu¢ao SAJ MP 6 (SAJ Online).

Equipe Técnica Sénior com conhecimento no sistema SAJ MP 6 (Online) e toda a arquitetura computacional
que compde o produto.

3.10 Requisitos sociais, ambientais e culturais

Por se tratar de prestagao de servigos em sistema ja em uso na instituicdo, ndo ha impacto ambiental no
desenvolvimento das atividades previstas neste Estudo Técnico Preliminar. Ainda, ndo ha impressao ou
utilizagao de recursos que comprometam a sustentabilidade ou produzam significativo impacto ambiental.

3.11 Desenvolvimento de agentes publicos

Nao ha necessidade de desenvolvimento de competéncias de agentes publicos para fins de gestao
contratual, a equipe ja possui conhecimento das fungbes que serdao desempenhadas.

3.12 ALINHAMENTO AO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL - PCA

Os servigos pretendidos foram incluidos no PCA 2025.

3.13. Requisitos de seguranga

A execugao do objeto desta contratagcdo seguira em estreita observancia dos ditames estabelecidos pela LEI
N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais) - LGPD.

3.14. Adequacgao orcamentaria e cronograma fisico/financeiro

Para efeito legal, o valor total da presente proposta é de R$ 30.352.500,00 (trinta milhdes, trezentos e
cinquenta e dois mil e quinhentos reais), por trés anos de contrato, onerando os recursos do subelemento
339040.90 — Servigos de Tecnologia da Informagdo, Programa de Trabalho 03.126.2701.4.614, Projeto
Atividade 614 — Manutencao da Tecnologia da Informacao do Ministério Publico - U.G.E. 27.01.01 — Gabinete
do Procurador Geral de Justiga, U.O. 27001 Ministério Publico, Categoria Econémica 3 Outras Despesas
Correntes, a conta da dotacao orcamentaria do exercicio de 2025.

4. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
4.1 CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Nao ha como fazer o calculo de custos de propriedade, pois os valores de garantia e manutengao ja estao
incluidos no valor total dos servigos.

4.2 MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Nao ha como fazer o comparativo de custos, pois os valores de garantia e manutencgao ja estao incluidos no
valor total dos servigos.

4.3 Solugao viavel mais vantajosa

Nao ha como definir a solugédo viavel mais vantajosa, tendo em vista que ndo tem concorrente similar no
mercado, com conhecimento necessario e que atendam as necessidades da Instituigao.

Sendo assim, o sistema SAJ MP da empresa Softplan € a solugdo mais viavel e mais vantajosa.



5. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

O SAJ MP (Sistema de Automacédo da Justica do Ministério Publico) € uma plataforma digital utilizada por
diversos Ministérios Publicos estaduais no Brasil para gerenciar e automatizar processos judiciais e
extrajudiciais. Ele faz parte da familia de sistemas SAJ, desenvolvidos pela empresa Softplan, e € adaptado
especificamente para as necessidades do Ministério Publico.

Principais caracteristicas do SAJ MP:

- Automacao de rotinas: O sistema automatiza tarefas como distribuicdo de processos, controle de prazos,
elaboragao de documentos e comunicagao com o Judiciario.

- Integragdo com o Judiciario: Permite o envio e recebimento de pec¢as processuais eletrénicas, facilitando a
tramitagdo dos processos digitais.

- Gestao de documentos: Armazena e organiza documentos juridicos e administrativos, com funcionalidades
de busca e versionamento.

- Acompanhamento de processos: Promotores e procuradores podem consultar e acompanhar o andamento
de processos judiciais e procedimentos internos.

- Acesso remoto: Pode ser acessado via internet, permitindo o trabalho remoto dos membros e servidores do
MP.

Objetivos do SAJ MP:

- Aumentar a eficiéncia do trabalho do Ministério Publico.

- Reduzir o uso de papel, promovendo a digitalizacado dos processos.
- Melhorar a transparéncia e o controle das atividades institucionais.

- Facilitar a comunicagao entre os 6rgédos do sistema de justiga.

6. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor mensal de R$ 800.000,00 (oitocentos mil reais),
independentemente do nimero de usuarios da Instituicdo, totalizando R$ 28.800.000,00 (vinte e oito milhdes
e oitocentos mil reais), para o periodo de 36 meses, referentes a prestagao dos servigos do item 1;

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, sob demanda, o valor unitario de R$ 2.070,00 (dois mil e
setenta reais), por ponto de fungéo, no total de 750 (setecentos e cinquenta) pontos de fungao, totalizando
R$ 1.552.500,00 (um milhdo, quinhentos e cinquenta e dois mil e quinhentos reais), para o periodo de 36
meses, referente aos servigos constantes do item 2.

7. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Declaro, para os devidos fins, que a solugao apresentada neste Estudo Técnico Preliminar (ETP) revela-se a
mais adequada e vantajosa para a Instituicdo, considerando os critérios técnicos, operacionais, econémicos e
estratégicos analisados.

A proposta de contratacdo atende plenamente aos requisitos de desempenho, seguranga, escalabilidade e
compatibilidade com os sistemas atualmente utilizados, além de estar alinhada com os objetivos
institucionais de modernizagéo, eficiéncia administrativa e transformacgéo digital.

8. AVALIACAO DAS NECESSIDADES (*) DE ADEQUAGCAO DO AMBIENTE PARA A EXECUGAO
CONTRATUAL.

(*) Infraestrutura tecnolégica e elétrica, logistica, espaco fisico, mobiliario e outras que se apliquem.

O MPSP possui infraestrutura computacional e de armazenamento disponivel para atender a continuidade de
uso do sistema SAJ MP, lembrando que é de responsabilidade da instituicao fornecer estes itens.



9. AVALIACAO DOS RECUSROS HUMANOS NECESSARIOS A IMPLANTACAO E A MANUTENGAO DA
SOLUGAO DE TI.

9.1 Recursos Humanos:

O Centro de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo — CTIC, possui 0s recursos humanos necessarios
para a gestdo da infraestrutura computacional fornecida, a empresa contratada disponibilizara os
profissionais para a gestdo e manutencao do sistema.

9.2 Recursos Materiais:

O Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — CTIC ja possui todos os equipamentos e materiais
necessarios.

10. ATIVIDADES DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A
DISPONIBILIDADE DE TEMPO PARA APLICACAO DAS LISTAS DE VERIFICAGAO E ROTEIROS DE
TESTES.

Considerando que o sistema SAJ MP ja esta implantado na instituicdo, a atividade de gestao e fiscalizagao
do contrato sera por itens e transcorrera conforme abaixo.

ltem 1 - DISPONIBILIZACAO MENSAL DA SOLUCAO SAJ NO MPSP

A empresa disponibilizara ao MPSP e aos seus usuarios, a solugao SAJ de gestdo e tramitagao digital dos
processos judiciais.

A) Disponibilizagdo da Solugéo;

B) Suporte a equipe técnica do MPSP;
C) Manutengéo corretiva;

D) Sustentagao;

E) Evolugdo tecnoldgica e funcional, conforme critérios avaliados pela empresa a partir da identificagéo de
necessidades, cujos resultados serdo entregues em versdes novas da solugdo que periodicamente serdo
disponibilizadas ao MPSP; e

F) Servicos técnicos especializados voltados a infraestrutura.

Acompanhamento diario/mensal do funcionamento sistema e abertura de chamados junto a empresa
Softplan para solugédo dos problemas e indisponibilidade do sistema.

Item 2 - SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E OUTRAS ATIVIDADES SOB DEMANDA

Para a execucdo de atividades nao abarcadas nos servicos recorrentes contratados referidos no item 1
(subitens a, b, ¢, d, e, f) contratacdo de servigos na modalidade sob demanda, demandados e executados
somente quando solicitados pelo cliente, contemplando:

I. Modificagbes nos requisitos funcionais da Solugdo SAJ no MPSP, com a adigdo de novas funcionalidades,
alteragdo naquelas ja existentes ou desenvolvimento de integragbes, mensurados pela métrica de Pontos de
Funcéo;

Il. Execugdo de atividades técnicas cuja aferigdo ndo & possivel de ser realizada pela métrica de pontos de
funcdo, cujo esforgco é estimado e executado em horas técnicas, destinados a execugao de atividades



relacionadas Solugdo SAJ no MPSP, como consultorias, capacitagbes, migragcdes, implantagcbes em novas
unidade, especificagdo de negdcio, entre outras atividades.

lll. Banco de Pontos de Fungao, que podera ser utilizado para desenvolvimentos de atividades executadas
em horas técnicas, este ultimo convertido em pontos de fungado com a finalidade de possibilitar a contratagao
de um banco unico.

Servicos na modalidade sob demanda, executados somente quando solicitados pelo contratante, seguindo
as seguintes etapas.

Abertura da Ordem de Servigo
Especificacdo de requisitos
Design / Arquitetura Implementacao
Desenvolvimento

Teste

Homologacéo

Implantagéo

Termo de Aceite Provisorio
Entrega da documentacéo
Revisdo da documentagao
Termo de Aceite Definitivo

Encerramento da Ordem de Servigo

11. APROVAGAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratacgéo foi instituida pelo Art. 8 Se¢éo | da RESOLUCAO N° 283, DE 5
DE FEVEREIRO DE 2024 do CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO.

Integrante Requisitante — Lider da Equipe de Planejamento:
Eduardo Alciati

Integrante Técnico: Antonio Carlos Guimaraes

Integrante Administrativo: Laércio Carrasco Junior

Assinatura digital no final do documento

S&o Paulo, 27 de junho de 2025.

Documento assinado eletronicamente por Laercio Carrasco Junior, Assessor Especial do MP, em
30/06/2025, as 11:38, conforme art. 1°, III, "b", da Lei Federal 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Antonio Carlos Guimaraes, Diretor, em 30/06/2025, as
11:50, conforme art. 1°, III, "b", da Lei Federal 11.419/2006.
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