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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizacéo e controle dos recursos relacionados aos riscos
que possam comprometer o sucesso da contratagéo, da execugao do objeto e da gestéo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a analise dos principais riscos, consistindo na compreensao da
natureza e determinagéo do nivel de risco, que corresponde a combinagao do impacto e de suas probabilidades que possam
comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugéo de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso o risco ocorra,
possiveis acdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificagao de responsaveis pelas a¢des, bem como o
registro e o acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos.

- Critérios Para Avaliacdo de Probabilidades

Os critérios para avaliar as probabilidades de riscos definem um nivel de probabilidade que as ameagas possuem de se
concretizarem e de provocarem danos em ativos, servigos, contratagées na organizagdo ou em pessoas
Probabilidade:

Muito baixa: é altamente impossivel que o evento ocorra

Baixa: é improvavel que o evento ocorra

Moderada/media: € improvavel que o evento ocorra

Alta: é altamente provavel que o evento ocorra

Muito alta: € quase certo que o evento vai ocorrer

- Critérios Para Avaliagcado de Impactos

A concretizagado de uma ameaga pode trazer consequéncias aos ambientes, ativos, servigos, contratagdes e a organizagao.

As consequéncias impactam direta ou indiretamente nos ativos, na organizagdo e nas pessoas. Assim, € preciso avaliar o impacto
que a concretizagdo de uma ameacga pode trazer para ambientes, ativos, servigos, contratagdes e a organizagao.

Impacto:

Muito baixa: nenhum servigo ou atividade sera afetado

Baixo: poucos servigos ou atividades de menor importancia sédo afetados, pode provocar atrasos despreziveis

Moderada/media: alguns servicos ou atividade sdo afetados, podendo causar atrasos significativos

Alto: servigos essenciais sao afetados, provocando atrasos graves e danos elevados

Muito alta: servigos essenciais sdo afetados severamente, gerando danos muito elevados e atrasos intoleraveis.

IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS
FASE - PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Identificador do processo de gestao de riscos: PCTIC77

Unidade solicitante: Centro de Documentagéo e Biblioteca

Solugao: Contratagdo de servigo especializado em assisténcia, suporte técnico e manutengéo de bases de dados do sistema PHL
(Personal Home Library), para 02 (duas) aplica¢des: Biblioteca “Cesar Salgado” (incluindo a Biblioteca Herminio Alberto Marques
Porto) e Biblioteca da Promotoria de Justica de Americana, que contemplam total de 8 (oito) bases de dados, pelo periodo de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado a critério do contratante.

Identificagao do risco: RP03

PRINCIPAIS RISCOS
Risco: Atraso no processo administrativo de contratagao

Possiveis causas: Atraso devido a transigao da Lei 8666/93 para a nova Lei 14133/21

Possiveis eventos: A contratacdo exceder a data limite deixando os bancos de dados da base suscetiveis a perdas e danos
ocasionados por eventuais falhas, além de provocar atraso na integragédo do catalogo da ESMP ao catalogo da BCS.

Possiveis danos: Interrupgao do acesso ao servigo podera impedir corregdes necessarias em caso de falhas no funcionamento da
base, além de impedir a integragéo do catalogo da ESMP ao catalogo da BCS.

Pontuagao impacto: 8 Impacto: Alto
Pontuacao probabilidade: 8 Probabilidade: Alta

Nivel de risco: 64 Classificagdo do nivel de risco: Alto



Critério de tratamento de risco: Compartilhar
AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Acao preventiva: Contatar as areas responsaveis para agilizar o andamento do processo
Acao contingéncia: Contatar as areas superiores

Avaliagao dos mecanismos para continuidade do fornecimento da solugao de Tl em
eventual interrupgao contratual: Os servigos serdo prejudicados e serdo realizadas tratativas junto ao fornecedor para
regularizagao contratual

Unidade (s) responsavel (s): CTIC/ DG/

Identificagado do risco: RP04

PRINCIPAIS RISCOS
Risco: Auséncia de recursos orgamentarios ou financeiros.
Possiveis causas: Falta de recurso orgamentario, ou atraso na liberagéo do recurso

Possiveis eventos: N&o sera possivel assegurar a devida manutengao deixando os bancos de dados da base suscetiveis a perdas
e danos ocasionados por eventuais falhas, além de provocar atraso na integragédo do catalogo da ESMP ao catalogo da BCS.

Possiveis danos: Comprometimento dos bancos de dados da base e impedimento de integracdo do catalogo da ESMP ao catalogo
da BCS

Pontuacgao impacto: 8 Impacto: Alto

Pontuacao probabilidade: 2 Probabilidade: Baixa

Nivel de risco: 16 Classificagdo do nivel de risco: Médio

Critério de tratamento de risco: Compartilhar

AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Acao preventiva: Contatar as areas responsaveis para agilizar o andamento de liberagdo dos recursos financeiros

Acao contingéncia: Contatar as areas superiores

Avaliagao dos mecanismos para continuidade do fornecimento da solugao de Tl em
eventual interrupgao contratual: Os servigos serdo prejudicados e serdo realizadas tratativas junto ao fornecedor para
regularizagao contratual

Unidade (s) responsavel (s): CFC /DG /CTIC/

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Requisitante: Ana Carolina Momesso Matricula:006117-6

Integrante Técnico: Debora Tiemi Kawasaki Matricula:007250-2

Integrante Administrativo: Cristina Célia da Cruz Souza Santos Matricula:312640-6

EQUIPE DE FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Fiscal Requisitante: Ana Carolina Momesso Matricula:006117-6

Fiscal Técnico: Debora Tiemi Kawasaki Matricula:007250-2

Fiscal Administrativo: Cristina Célia da Cruz Souza Santos Matricula:312640-6
Gestor do contrato: Regina Midori Nagashima Matricula:000143-0

Data da elaboragao: 11/06/2025 14:48:25




MATRIZ DE RISCOS LEGENDA

Muito Alta 10 20 50 NIVEL DE
O |Aka 8 16 40 64 RISCO
E Médio 5 10 25 40 50 Muito baixo
2 |Baixo 2 4 10 16 20 Baixo

Muito Baixo 1 2 5 3 10 Médio

Muito Baixo | Baixo Média Alta | Muito Alta| |Alto
PROBABILIDADE [Muito Alto |

Critério de classificagao para o tratamento e aceitagao de risco

Risco Muito Baixo: risco toleravel -nenhuma agao é necessaria
Risco Baixo: risco toleravel — nenhuma agao imediata é necessaria, porém o risco deve ser monitorado

Risco Médio/Moderado: situagao de atengéo. Se possivel o risco deve ser tratado em médio prazo. O risco deve ser monitorado
frequentemente

Risco Alto: risco intoleravel, situagéo de grande preocupagéo. Agbes devem ser tomadas rapidamente e os resultados precisam ser
monitorados frequentemente para avaliar se a situagdo mudou com as agdes

Risco Muito Alto: risco intoleravel. Requer agdes de tratamento imediatas. As a¢cdes devem ser monitoradas continuamente para avaliar
se os efeitos sdo esperados.
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