MINISTERIO PUBLICO DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
DO ESTADO DE SAO PAULO DO CT|C

MPSP

CTIC - TERMO DE REFERENCIA

Este documento obedece as seguintes leis e resolugoes.

Lei Federal n° 14.133/2021 de 1° de abril de 2021;

Artigos 8°, 17, 20, 21, 22 e 23, e demais dispositivos da Resolugao n° 283 de 5 de fevereiro de 2024 do
Conselho Nacional do Ministério;

Manual de Orientagoes Técnicas (MOTec) do Conselho Nacional do Ministério Publico
RESOLUGAO N° 1.767/2024-PGJ, de 30 de janeiro de 2024;
RESOLUGAO N° 1.771/2024-PGJ, de 30 de janeiro de 2024.

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1 Objeto

Contratacao de servigo especializado em assisténcia, suporte técnico e manutengao de bases de dados do
sistema PHL (Personal Home Library), para 02 (duas) aplicagdes: Biblioteca “Cesar Salgado” (incluindo a
Biblioteca Herminio Alberto Marques Porto) e Biblioteca da Promotoria de Justica de Americana, que
contemplam total de 8 (oito) bases de dados, pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado a
critério do contratante.

1.2. Descrigao da solugao de TI

Trata de contratacio de servigo especializado em assisténcia, suporte técnico de bases da dados do sistema
PH, visando manter as atualizagbes, a integridade dos dados, proporcionar a melhoria continua do sistema,
garantir o acesso as principais funcionalidades do sistema como gestdo de colegbes, catalogagao,
empréstimos e acesso online aos produtos e servigos.

1.2.1. Ciclo de vida:
- Contratacao dos servigos

- Utilizacdo dos servigos com direito a atualizagbes de novas versdes durante os meses da vigéncia do
contrato.

- Suporte pontual durante a vigéncia do contrato.

- Ap6s o término do contrato, o sistema ficara sem o suporte técnico e manutencao

1.2.2. Bens e servigos que compdem a solugao
Contratacéo de servigo especializado em assisténcia, suporte técnico e manutencado de bases de dados do
sistema PHL (Personal Home Library).

ITEM ESPECIFICAGAO QUANTIDADE |VALOR TOTAL | VALOR TOTAL
de acervos MENSAL (R$) ANUAL (R$)
Servigo especializado em
1 assisténcia, suporte técnico e 8 2.800,00 33.600,00

manutencdo de bases de dados
do sistema PHL



https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%253A%252F%252Flegislacao.planalto.gov.br%252Flegisla%252Flegislacao.nsf%252FViw_Identificacao%252Flei%25252014.133-2021%253FOpenDocument&data=05%257C02%257CGilbertoPapalardo%2540mpsp.mp.br%257C728a402517294c6af0f008dd997be845%257C2dbd8499508d4b76a31dca39cb3d8f1d%257C0%257C0%257C638835479652376264%257CUnknown%257CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%253D%253D%257C0%257C%257C%257C&sdata=lof04HzYZaYZSKndd7j4jSu6qVviaeV4dlQ0uhaQMFs%253D&reserved=0

1.3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

1.3.1. Contextualizacao e justificativa da contratagao

Em uso no Ministério Publico do Estado de S&o Paulo desde 2006, em sua versédo localhost, o sistema
integrado de gestao de biblioteca, PHL (Personal Home Library), passou a ser utilizado em rede a partir de
2011 possibilitando o langamento do Online Public Access Catalog (OPAC), i.e., catalogo on-line com acesso
pela internet.

Desde entao, a disponibilizagcdo do OPAC vem possibilitando a divulgagao da Biblioteca Digital cuja curadoria
é responsabilidade da Biblioteca Cesar Salgado; a compilagdo de todas as normas em vigor relacionadas a
Instituicdo (Resolugdes, Atos, Avisos, Portarias, Ordem de Servigos); e os metadados de todas as bases de
dados assinadas pela instituigéo.

Desse modo, o OPAC configura-se como a base operacional de um dos principais servigos das Bibliotecas: a
“Busca Integrada”, um sistema de consulta a integralidade do acervo das Bibliotecas do MPSP, considerando
a possibilidade de identificagao de todos os itens que os compdem, independente de seu formato ou suporte.
A essencialidade desse servico reside no fato de que a Biblioteca esta localizada na Sede do MP-SP e a
disponibilizagdo de recursos on-line & imprescindivel para o atendimento de todos os integrantes
independente de sua lotagdo.

Esclarecida a importancia da referida tecnologia, € objeto deste processo apenas a contratagdo do servigo
especializado de assisténcia, suporte técnico e manutengao das bases do sistema PHL.

O Sistema PHL (Personal Home Library) foi implantado nas bibliotecas do Ministério Publico em 2006, e em
2011 foi langado o “Catalogo on-line” com acesso pela internet. As principais bases disponiveis contemplam
os acervos livros, artigos e revistas com acesso integral, e disponibiliza na base de legislagdo todas as
normas em vigor relacionadas a Instituicdo (Resolugbes, Atos, Avisos, Portarias, Ordem de Servigos) que
fazem integragcdo com o Portal de Legislagdo na pagina principal do Ministério Publico.

O referido sistema foi implementado em 2021 disponibilizando aos integrantes do Ministério Publico a “Busca
Integrada” com possibilidade de pesquisa simultdnea em todas as bases inclusive dos e-books das
plataformas contratadas pelo MPSP

A contratacdo nao requer a substituicdo do sistema, apenas a contratagcdo do servico especializado de
assisténcia, suporte técnico e manutengao das bases do sistema PHL, que esta em uso ha 19 anos e atende
as necessidades e expectativas dos integrantes da instituigao.

1.3.2. Estimativa da demanda
Contratacéo de servigo especializado em assisténcia, suporte técnico e manutencado de bases de dados do
sistema PHL (Personal Home Library).

ITEM ESPECIFICAGAO QUANTIDADE |VALOR TOTAL | VALOR TOTAL
de acervos MENSAL (RS$) ANUAL (R$)

Servico especializado em
assisténcia, suporte técnico e 2.800,00 33.600,00
manutencdo de bases de dados
do sistema PHL




1.3.3. Parcelamento da solugao de Tl
A Contratacédo do sistema PHL, ndo se aplica o parcelamento dos itens, tendo em vista que o regime da
contratagéo sera de empreitada por meio de prego global.

1.3.4. Resultados e beneficios a serem alcangados

- Economia de recursos — software ja é utilizado pelas bibliotecas da instituicdo com licenga vitalicia

- Manutencao e assisténcia técnica remota

- Dispor de suporte técnico para configuragdo do sistema, adequagdo dos servicos e produtos para
atender a demanda e expectativas dos integrantes do MPSP e estudantes da ESMP

- Continuar disponibilizando a todos os integrantes o acesso remoto, ilimitado e simultaneo, aos catalogos
do sistema

- Otimizagao de tempo nas consultas e pesquisas realizadas pelos integrantes do MPSP

- O sistema permite a execugao de atividades técnicas dos bibliotecarios e equipe com disponibilidade
dos dados em tempo real aos usuarios

- Disponibilizagdo da nova versdo compativel com dispositivos moveis

- Garantia da qualidade e continuidade dos servigos das bibliotecas da instituigao.

- Incorporagdo do acervo da Biblioteca Herminio Alberto Marques Porto, proporcionando facilidade e
rapidez nas consultas e pesquisas em um unico sistema

- Atualizacdo de versoes, esclarecimentos e solugdes para melhoria do sistema.

1.4. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Considerando que a instituicdo ja possui a licenga do software, que sao utilizadas pelas bibliotecas desde
2006, a referida contratagcao proporcionara a:

a) Continuidade do servigo “Busca Integrada” que oferece aos usuarios a possibilidade de localizar num
Unico catalogo todos os acervos que compdem a Biblioteca César Salgado e Biblioteca Herminio
Marques Porto;

b) Manutencao dos servigcos de gerenciamento de dados relacionados aos empréstimos, renovagao e
reservas de material;

c) Agilidade no desempenho das atividades biblioteconémicas, disponibilizando acesso a informagao em
tempo real;

1.4.1. Requisitos de negécio
a. Promover o acesso a informagao de maneira facil, independente e segura;
b. Suporte técnico remoto e por e-mail, manutencao periédica das bases;

c. Disponibilidade do catalogo e servigos da biblioteca durante 24 horas do dia através da internet, com
acesso ilimitado e simultaneo

d. Promover atualizagdo do ambiente computacional frente a evolugéo tecnoldgica;

e. Continuidade dos servigos e produtos oferecidos a todos os integrantes do MPSP e a sociedade em geral;
f. Promover agilidade no desempenho das atividades dos bibliotecarios e equipe, disponibilizando acesso a
informagao em tempo real;

1.4.2. Requisitos de capacitagao
A presente contratacdo nao prevé treinamentos, bem como a capacitacdo dos servidores da Instituicao,
tendo em vista que os integrantes da equipe ja possuem conhecimento na solugéo.

1.4.3. Requisitos legais



A presente contratacdo estda em conformidade com o dispositivo do inciso |, art. 74, da Lei Federal n°
14.133/21, dada sua natureza técnica especializada e a inviabilidade de competicao.

1.4.4. Requisitos de manutengao
Manutencao evolutiva com direito as atualizacdes para as versdes mais recentes dos produtos por 12 meses,
contando da assinatura do contrato.

1.4.5. Requisitos temporais

Para a execugdo do servigo a contratada deve disponibilizar o objeto do contrato a partir da data da
assinatura eletrénica do contrato pelo Uultimo signatario, podendo ser prorrogado mediante expressa
manifestacdo de vontade das partes, formalizada por termo de aditamento, no caso de comprovada
necessidade da Administracdo, para conclusdo do objeto e desde que ndo decorra de culpa da contratada.

1.4.6. Requisitos de seguranca
A execugdo do objeto desta contratacdo seguira em estreita observancia dos ditames estabelecidos pela LEI
N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 (Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais) - LGPD.

A Contratada obriga-se a observar a RESOLUCAO N° 1.771/2024-PGJ, de 30 de janeiro de 2024, a qual
dispbe sobre a implantacdo de programa de integridade nas contratagdes do Ministério Publico do Estado de
Sao Paulo.

1.4.7. Requisitos sociais, ambientais e culturais

Nao foram identificados impactos ambientais que requeiram medidas de tratamento ou mitigadoras para
sanar possiveis riscos ambientais existentes, pelo contrario, a presente contratagcdo, que se da por meio da
prestacdo via internet, ira corroborar pela economia de recursos materiais, minimizando a ocorréncia de
possiveis impactos ambientais.

1.4.8. Requisitos de arquitetura tecnolégica
Requisitos de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, software, padrdes de interoperabilidade,
interface, dentre outros.

ITEM ESPECIFICAGAO QUANTIDADE VALOR TOTAL | VALOR TOTAL
de acervos MENSAL (R$) ANUAL (R$)

Servigo especializado em
assisténcia, suporte técnico e
manutencdo de bases de dados
do sistema PHL

2.800,00 33.600,00

1.4.9. Requisitos de projeto e de implementagao
Por tratar-se de sistema ja implementado e em funcionamento, ndo ha recomendacdes especificas para este
servico.

1.4.10. Requisitos de implantagao
Por tratar-se de sistema ja implementado e em funcionamento, ndo ha recomendacgdes especificas para
implantagao deste servigo.

1.4.11. Requisitos de garantia
A contratada devera executar os servigos por 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do ultimo
signatario do contrato.



O servigo de manutengao e suporte do software devera oferecer manutengao preventiva e corretiva para o
software PHL

Os servigos de manutencéao e atualizagao de versdes deverao ser executados fora do horario de expediente
das Bibliotecas

1.4.12. Requisitos de capacitagao técnica
A presente contratagdo ndo prevé treinamentos, bem como a capacitagdo dos servidores da Instituigao,
tendo em vista que os integrantes da equipe ja possuem conhecimento na solugéo.

1.4.13. Requisitos de experiéncia profissional

A contratada devera disponibilizar profissionais, com habilitacdo e conhecimento adequados, caso ocorra
mudancas do software, gerando incompatibilidade do sistema, prejudicando seu perfeito funcionamento e/ou
acesso do conteudo oferecido

1.4.14. Requisitos de formagao da equipe

A presente contratacdo nao contemplara treinamento oficial da empresa ao uso da plataforma ofertada, pois
a equipe ja possui conhecimento.

1.4.15. Requisitos de metodologia de trabalho

A metodologia de trabalho seguird o modelo de gestdo de projeto em cascata, seguindo as fases nas
seguintes ordens:

1. Requerimento

2. Implementacao

3. Teste e depuragéo (verificagao)
4. Manutengao de software

5. Suporte

1.4.16. Requisitos de seguranga da informagao

A CONTRATADA deve manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, codigos fonte ou
artefatos contidos em quaisquer documentos/midias de que venha a ter conhecimento durante a execugao
dos trabalhos, ndo podendo sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

A solucao contratada devera funcionar completamente apartada da rede institucional.

1.5. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

1.5.1. Deveres e responsabilidades da contratante

Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, além de acompanhar o fornecimento, as especificagbes e a
qualidade do produto, de acordo com as condi¢des e prazos estabelecidos neste ajuste, efetuar o
pagamento dos valores devidos, nos termos do subitem da respectiva clausula do contrato.

Comunicar-se com a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de contrato, nota de empenho ou outro
documento, por meio eletrdnico, preposto, ou seu substituto legal designado pela CONTRATADA.

Devera notificar a contratada sobre qualquer irregularidade na execugao do contrato, por meio da equipe de
gestao e fiscalizagdo do contrato, mediante oficio ou comunicagéao eletrénica, ou, caso submetido a assunto
a Instancia superior, por meio da Diretoria-Geral, mediante notificagdo.



A CONTRATANTE declara que mantera até o final da vigéncia deste contrato conduta ética e maximo
profissionalismo na execugao do objeto do presente instrumento.

A CONTRATANTE declara evitar e punir o assédio moral e sexual no ambiente de trabalho, assim como
discriminagdes e violéncia em razado de género, raga, cor, idade e credo;

Recebimento do objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, de
acordo com as inspecdes realizadas e com os prazos € métodos previstos neste Termo de Referéncia.

Aplicacao das sangbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

Liquidagao do empenho e pagamento da contratada dentro dos prazos estabelecidos em contrato.

Comunicagao a contratada de todas e quaisquer ocorréncias relacionadas a prestagéo dos servigos.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato e a
documentagao que o integra.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as expensas da
CONTRATADA.

O CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

1.5.2. Deveres e responsabilidades da contratada
A CONTRATADA obriga-se:

Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente publico que desempenhe(ou)
funcao na licitagdo ou de fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°
14.133, de 2021.

Prestar todo esclarecimento ou informagéao solicitada pelo CONTRATANTE.

Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

A proceder a execugado do objeto pactuado em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas,
durante toda a execugao do Contrato.

A manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por ele assumidas,
todas as condigbes exigidas para a qualificagao, e qualificagao exigidas na licitagao.

Comunicar ao CONTRATANTE as alteragbes que forem efetuadas em seu Contrato Social ou Estatuto e
enviar os documentos pertinentes a essas mudancgas.



Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, nos termos do art. 92 da Lei
Federal n° 14.133/21.

Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere o item anterior, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

Cumprir todas as obrigacbes estabelecidas em lei, e aquelas constantes do Contrato e da documentagao
que o integra, assumindo exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

Designar o responsavel e o respectivo substituto pelo acompanhamento da execugao das atividades e pelos
contatos com o Contratante, indicando o nome, o nimero de telefone e endereco de e-mail.

O Contratante podera, justificadamente, ndo aceitar a indicagdo ou requerer a substituicido do preposto

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art.
137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo de 10
(dez) dias, os itens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou dos
materiais empregados.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado diretamente a Administragao ou a terceiros em razédo da execuc¢ao do contrato, ndo excluindo
nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execugao contratual pelo
contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na
documentagao que integra este instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos.

Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no CAUFESP ou Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF ou em outros meios eletrbnicos habeis de informagdes, o contratado
devera atender a notificagdo para entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, os seguintes documentos: 1) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Uniado; 2) certidées que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou
Municipal/Distrital do domicilio ou sede do contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitagdo na
documentagdo que integra este instrumento; 3) Certiddo de Regularidade do FGTS-CRF; e 4) Certidao
Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas - CNDT;

Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagbes e encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais e os demais previstos em legislacao especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato, nos termos do artigo 121 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local da execugéo do objeto contratual.



Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato,
respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagao e incorreta ou inadequada
utilizagao;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto
aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de atividade;

A contratada devera manter até o final da vigéncia do contrato conduta ética e maximo profissionalismo na
execucgao do objeto do presente instrumento;

Cumprir as disposi¢des legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que interfiram na
execugao do objeto, bem como as normas de segurang¢a do Contratante;

Disponibilizar todos os meios e facilidades indispensaveis a fiscalizagao da Solugao de Tl pela contratante;

Alocar os profissionais necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento
das clausulas do contrato, empregando os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados,
cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagao
de regéncia;

Orientar e treinar seus profissionais sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
adotando medidas eficazes para protegao de dados pessoais a que tenha acesso por forgca da execugao do
contrato;

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas
melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacbes do Termo de Referéncia e/ou Proposta, observando-se o
disposto no Capitulo VII do Titulo Il da Lei n°® 14.133, de 2021;

Nao permitir a utilizagado de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de aprendiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagcdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Em atendimento a Lei n® 12.846, de 2013, e ao Decreto Estadual n° 67.301, de 2022, a Contratada se
compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes, corrup¢do e quaisquer outros atos
lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que a Contratada nao podera oferecer,
dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, por conta propria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagao,
compensacgéo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie do contrato relacionados de forma
direta ou indireta ao objeto do contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos,
colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratagao;

O descumprimento das obrigagbes previstas neste subitem podera submeter a Contratada a extingdo
unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des penais e
administrativas cabiveis e, também, da instauracédo do processo administrativo de responsabilizagado de que
tratam a Lei n® 12.846, de 2013, e o Decreto estadual n° 67.301, de 2022;



Observar as vedacgodes constantes do art. 9°, em especial as disposi¢cdes dos §§1° e 2°, do inciso IV do artigo
14 e do paragrafo unico do artigo 48, todos da Lei Federal n°® 14.333 de 1° de abril 2021.

A Contratada obriga-se a ndo admitir a participagao, na execugao, de:

agente publico de 6rgao ou entidade contratante, ou terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos §§ 1° e 2° do artigo 9° da Lei n® 14.133, de 2021;

pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo no
certame ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos do inciso IV do artigo 14
e/ou paragrafo unico do artigo 48 da Lei n® 14.133, de 2021,

pessoas que se enquadrem nas demais vedagdes previstas no artigo 14 da Lei n® 14.133, de 2021.

A Contratada obriga-se a observar a RESOLUCAO N° 1.771/2024-PGJ, de 30 de janeiro de 2024, a qual
dispde sobre a implantagao de programa de integridade nas contratagdes do Ministério Publico do Estado
de Séo Paulo;

A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE sobre a eventual perda da qualidade representante
exclusiva em relagdo ao objeto aqui tratado.

Executar o objeto da contratagdo, em estreita observancia dos ditames estabelecidos pela LEI N° 13.709, DE
14 DE AGOSTO DE 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais) -LGPD.

O recebimento, a diligéncia, o encaminhamento e a resposta, na figura do preposto, das principais questbes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

O pronto atendimento de quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual;

A disponibilizagdo de todos os meios e facilidades indispensaveis a fiscalizacdo da Solugcdo de Tl pela
contratante.

Prestar todo esclarecimento ou informagéao solicitada pelo CONTRATANTE.

Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros

1.5.3 DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A CONTRATADA devera observar fielmente a Lei n° 12.846 de 1° de agosto de 2013 e a Lei n° 8.429 de 2
de junho de 1992, alterada pela Lei 14.230 de 25 de outubro de 2021, inclusive por seus sodcios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

A CONTRATADA e o CONTRATANTE manterao até o final da vigéncia do contrato conduta ética e maximo
profissionalismo na execucao do objeto do presente instrumento.

A CONTRATADA declara ainda que n&o esteve envolvida com qualquer ato de corrupgéo, crime de lavagem
de dinheiro, de financiamento de atividades ilicitas, fraude em licitacbes. suborno ou atos lesivos a
Administracao Publica.

Ocorrendo a inobservancia das obrigagdes previstas nesta clausula, a CONTRATADA podera sofrer
sangoes, respeitada a ampla defesa e o contraditério, podendo, inclusive, ocorrer a extingdo do contrato, nos
termos da Lei Federal n°® 14.133 de 1° de abril de 2021 e demais previsdes presentes neste instrumento.

A aplicacédo das sangdes previstas ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparacéo integral do
dano causado a Administragédo Publica.



A efetiva implantagdo das medidas que fazem parte do programa de integridade sera comprovada pela
contratada ao contratante, por meio da implantagdo do Plano de Integridade, no prazo de 6 (seis) meses
contados da assinatura do ultimo signatario do contrato, podendo o contratante promover verificagbes, por
qualquer meio de prova em Direito admitido, registrando-se no procedimento interno de acompanhamento da
execucao do contrato, constando no minimo, as exigéncias abaixo:

a) a instituicdo de canal de denuncias de irregularidades e de instancias para sua solugao, € o engajamento
de seus dirigentes na efetividade do programa de integridade;

b) o desenvolvimento periddico de campanhas, palestras e cursos para transmissédo e esclarecimento de
valores éticos a seus dirigentes e empregados e terceiros vinculados;

c) a preservacgao da confidencialidade das informagdes sigilosas obtidas em razdo da execugéo do contrato;

d) inexisténcia de trabalho infantil ou de condigdo analoga de escravo e de discriminacao salarial em razao
de cor, religiao, idade, sexo, orientagdo ou identificagdo sexual na gestdo de seus recursos humanos;

€) evitar e punir o assédio moral e sexual no ambiente de trabalho, assim como discriminagdes e violéncia
em raz&o de género, racga, cor, idade e credo;

A auséncia de implantacdo, a implantagdo parcial ou atrasada, e o descumprimento total ou parcial do
programa de integridade sujeitara na aplicagao de sang¢des constantes da Resolugédo n°® 308/03 — PGJ, de 18
de margo de 2003, alterada pela Resolugéo n° 1.780/2024 — PGJ, de 30 de janeiro de 2024.

1.5.4. Deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ata de registro de pregos
N&o se aplica, pois ndo se trata de Ata de registro de precos
1.6. Rotinas de execugao

A CONTRATADA fica dispensada do oferecimento de garantia da execugdo do Contrato, em face do
disposto no “caput” do artigo 96 da Lei Federal n® 14.133/21 e suas alteragdes.

Na forma estabelecida pelo artigo 125 da Lei Federal n® 14.133/21 e suas alteragcdes, a CONTRATADA fica
obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes decorrentes da
necessidade do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
mediante comunicagcdo do CONTRATANTE.

O presente Contrato tera a duracao inicial de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do ultimo
signatario deste instrumento, na forma da lei.

Findo o prazo acima, o contrato podera ser prorrogado, por expressa vontade das partes, formalizada por
meio de termo de aditamento, por periodos iguais e sucessivos, respeitado o limite de 60 (sessenta) meses,
com fundamento no §2° do artigo 106 da Lei n° 14.133/2021, salvo se, com a antecedéncia minima de 120
(cento e vinte) dias de seu término ou de sua prorrogacao, qualquer das partes denuncia-lo, por escrito: o
CONTRATANTE, por oficio assinado por autoridade competente, e a CONTRATADA, mediante
correspondéncia protocolada na Diretoria da Area de Comunicagdes Administrativas do CONTRATANTE, ou
e-mail, com confirmacgao de leitura, enviado ao Centro de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo do
CONTRATANTE, no endereco eletrdnico competente (ctic@mpsp.mp.br).

ACEITE PROVISORIO:
Apos a execucdo dos servigos, o CONTRATANTE submetera os mesmos a verificagdo quanto as

especificagdes constantes da Proposta Comercial e Termo de Referéncia. As verificagdes seréo realizadas a
criterio do CONTRATANTE.

A execugao provisoria dos servigos sera realizada da seguinte forma:
A CONTRATADA deve promover a execucao dos servigcos contratado e emitir a nota fiscal.

O Termo de Recebimento Provisério (TRP) sera emitido pela CONTRATANTE, por meio do Fiscal Técnico,
no prazo de 05 (cinco) dias uteis a partir da data da execugéo dos servigos e recebimento da nota fiscal, para
efeito de verificagcdo da conformidade com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e da



proposta.

Caso nao atenda as especificagdes, a empresa podera ser penalizada, pelo ndo cumprimento do
estabelecido no Termo de Referéncia e proposta, bem como estara sujeita as agdes penais cabiveis.

DO ACEITE DEFINITIVO:

Apoés a emissao do recebimento provisério, a CONTRATANTE analisara o perfeito funcionamento, segundo
as especificagbes contidos no Termo de Referéncia e na proposta, pelo periodo de até 05 (cinco) dias uteis,
findo o qual sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) pelos Fiscais Requisitante, Técnico e
Administrativo.

O aceite dos servigos deve ser efetuado pela equipe de gestao e fiscalizacdo, designados em Portaria da
Diretoria-Geral do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo.

O recebimento definitivo dos servigos sera classificado como ACEITO ou REJEITADO segundo os seguintes
critérios:

Aceito - quando todos os servigos forem executados e estiverem em pleno funcionamento nas dependéncias
da CONTRATANTE, ndo cabendo nenhum ajuste, apenas a garantia de funcionamento e demais servigos
associados, apos a emissio do TRD;

Rejeitado - quando o objeto contratado n&o for aceito pela CONTRATANTE, sujeitando-se a CONTRATADA
as penalidades estabelecidas para o caso.

Caso nao atenda as especificacdes, a empresa podera ser penalizada pelo descumprimento do estabelecido
no Termo de Referéncia, nos termos do contrato, sem prejuizo da aplicagao de outras sangdes.

Apos aceitagdo do objeto em conformidade com as especificagdes do Termo de Referéncia sera procedida o
atesto na Nota Fiscal, autorizando-se o pagamento, nos termos do contrato.

Nao sera admitida a subcontratagao das tarefas. Tal vedacao se da pela natureza e complexidade técnica da
solucao.

Da propriedade e sigilo

A CONTRATADA deve manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, codigos fonte ou
artefatos contidos em quaisquer documentos/midias de que venha a ter conhecimento durante a execugao
do contrato, ndo podendo sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos;

O profissional da CONTRATADA que eventualmente prestar servicos na CONTRATANTE deve assinar
Termo de ciéncia declarando total obediéncia as normas de seguranga vigentes, ou que venham a ser
implantadas, a qualquer tempo, no ambito da CONTRATANTE.

Devera observar as normas de seguranca institucionais da contratante.

1.6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

ITEM ESPECIFICAGAO QUANTIDADE |VALOR TOTAL | VALOR TOTAL
de acervos MENSAL (RS$) ANUAL (R$)

Servico especializado em
assisténcia, suporte técnico e
manutencdo de bases de dados
do sistema PHL

2.800,00 33.600,00

1.6.3. Mecanismos formais de comunicagao



No caso de notificagdo sobre quaisquer irregularidades na execugédo do contrato, por meio da equipe de
gestéo e fiscalizagdo do contrato, mediante oficio ou comunicagao eletrdnica, ou, caso submetido a assunto
a Instancia superior, por meio da Diretoria-Geral, mediante notificacao.

A comunicagado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Contrato,
Empenho ou outro documento, deve ocorrer sempre via eletrénica.

Todas as comunicagdes entre as partes serdo juntadas aos autos do respectivo processo

Comunicacéao a contratada de todas e quaisquer ocorréncias relacionadas a prestacado dos servicos.

1.6.4. Manutencao de sigilo e normas de segurancga

A CONTRATADA deve manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, cédigos fonte ou
artefatos contidos em quaisquer documentos/midias de que venha a ter conhecimento durante a execugao
do contrato, ndo podendo sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacao de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos;

A preservacgao da confidencialidade das informagdes sigilosas obtidas em razdo da execugéo do contrato;

Devera observar todas as normas de seguranga institucionais da contratante

1.7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
1.7.1. Critérios de aceitagao

Os servigos serao verificados quantitativamente apds a execugao, posteriormente, serdo submetidos a testes
de funcionamento qualitativos com vistas ao recebimento definitivo.

Os servigos executados deverao funcionar com 100% de suas capacidades/caracteristicas.

Os servigos serdo executados a partir da realizagao da contratacdo e serdo recebidos provisoriamente, até
que sejam avaliados e testados, dentro do prazo estabelecido na Clausula do contrato, por equipe técnica
designada, que devera emitir parecer conclusivo sobre a aceitagdo dos servicos em questdo, o qual
caracterizara o aceite definitivo.

1.7.2. Procedimentos de teste e inspegao

Testes de acesso aos servicos executados, para acompanhar a performance do mesmo: Uma vez
executado, deve ser acompanhado a aplicabilidade dos servigcos, sua eficacia e aplicabilidade em casos
concretos.

1.7.3. Niveis minimos de servigo exigidos
A CONTRATADA devera executar os servicos na quantidade de acessos, conforme definido neste Termo de
Referéncia pelo periodo de 12 (doze) meses a partir da assinatura do ultimo signatario do contrato.

A CONTRATADA se obriga a resolver qualquer incidente ou suporte funcional de acordo com seu grau de
severidade nos prazos abaixo, iniciando-se a contar da primeira reclamacéao efetuada:

Entende-se por incidente qualquer evento que cause um desvio, interrupcdo ou reducao na qualidade dos
servicos prestados, e suporte funcional qualquer evento que necessite da atuagao da equipe de sustentagao,
mas que nao causa danos ao servigo prestado.

1.7.4. Sanc¢oes administrativas e procedimentos para reteng¢ao ou glosa no pagamento

Aplicam-se a presente contratacdo as sancbes e demais disposicbes da Resolugdo PGJ n° 308/2003,
alterada pela Resolugao PGJ n°® 1.780/2024 e integrante deste contrato, sem prejuizo de outras sang¢des
previstas na Lei n°® 14.133/2021 e na Resolugédo PGJ n°® 1.771/2024, assegurado o direito ao contraditério e a
ampla defesa por meio do Sistema SEI do CONTRATANTE, inclusive para recebimento de comunicagdes e
notificagdes decorrentes da execugao do ajuste.



A sancdo de multa sera calculada em conformidade com a Resolugdao PGJ n® 308/2003, alterada pela
Resolugao PGJ n° 1.780/2024, e aplicada apds regular processo administrativo.

Nos termos do art. 10 da Resolugcdo PGJ n°® 308/2003, alterada pela Resolucdo PGJ n° 1.780/2024, o valor
da multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontado de pagamentos eventualmente
devidos ou recolhido.

Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condicdbes do presente, poderdo ser aplicadas as
penalidades estabelecidas em clausula contratual.

Sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

‘ndo tenha produzido os resultados acordados,

-tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a qualidade minima
exigida.

1.7.5 Do Pagamento

O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado. O pagamento sera efetuado, em parcela unica, no prazo maximo de até 30 (trinta)
dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo CONTRATANTE.

O CONTRATANTE tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para atestar a nota fiscal ou fatura, contando-se
esse prazo a partir do seu recebimento.

O ateste sera feito mediante a verificagdo do funcionamento de acordo com o contratado.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice
IPCA de corregao monetaria.

A Nota Fiscal sera emitida com a disponibilizagdo dos servigos.

O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
0 pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para o contratante.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF e/ou Sistema equivalente ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada
no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente

O pagamento sera efetuado no 30° (trigésimo) dia, a contar da data do aceite definitivo, a ser efetuado pelo
CONTRATANTE, e se processara mediante crédito em conta corrente da CONTRATADA no Banco do Brasil
S/A, nos termos da legislagao vigente.

No caso de devolugao da nota fiscal ou fatura, por sua inexatidao ou da dependéncia de carta corretiva, nos
casos em que a legislagao admitir, o prazo fixado no item acima sera contado da data de entrega da referida
corregao.

Fiscalizagdo: Responsaveis pelo aceite provisério e aceite definitivo e acompanhamento do contrato com o



objetivo de avaliar a execucgéo do objeto nos moldes contratados;

Aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e 0 modo da prestacdo ou da execugao do objeto estao
compativeis com os indicadores estabelecidos no contrato, para fins de pagamento.

Gestao: Coordenacao das atividades relacionadas a fiscalizagao técnica, administrativa e setorial e dos atos
preparatorios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a prorrogacéo, a alteragéo, a eventual aplicagao
de sangoes e a extingao do contrato.

1.7.6 Acompanhamento do Contrato
Os servigos deverao ser executados pela CONTRATADA a partir do inicio da vigéncia do contrato.

O Acompanhamento da execucdo do contrato sera realizado pela Diretoria do Centro de Documentacéao e
Biblioteca por meio da equipe de gestéo e fiscalizagdo, conforme Clausula do contrato, com as seguintes
atribuigcdes:

Indicagdes do Gestor, Fiscal Requisitante, Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo e seus respectivos
suplentes para o contrato:

* Fiscal Requisitante: Ana Carolina Momesso

Suplente: Debora Tiemi Kawasaki

* Fiscal Técnico: Debora Tiemi Kawasaki

Suplente: Ana Carolina Momesso

* Fiscal Administrativo: Cristina Célia da Cruz Souza Santos

Suplente: Noely Cruz Silva

 Gestor do contrato: Regina Midori Nagashima

Suplente: Débora Andréa de Dona Bellini

A gestao e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidas conforme as atribuigdes previstas na Resolugéo n°
1.767/2024 — PGJ, de 30 de janeiro de 2024.

1.7.6.1 Equipe de gestdo, fiscalizacdao e suplente da contratagdao, responsaveis por fiscalizar a
execugao contratual:

Devera realizar todas as atividades das etapas de gestdo do contrato, com o0s respectivos papéis e
responsabilidades, consideram-se as seguintes atribui¢cdes:

Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da solucdo, competente dessa area para
fiscalizar o contrato do ponto de vista de negdcio e funcional da solugao de TI;

Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo, competente para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos técnicos da solugio;

Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa do CTIC, competente para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos da execugdo, especialmente os referentes ao recebimento,
pagamento, sangdes, aderéncia as normas, diretrizes, obrigagbes fiscais, previdenciarias e trabalhistas, e
demais obrigagdes contratuais;

Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, designado para coordenar e comandar 0 processo
de gestao e fiscalizagdo da execugao contratual.

Havera verificagdo peridédica do cumprimento da obrigagdo da contratada de manter todas as condi¢des
exigidas para a habilitagdo e qualificagdo na contratagéo inicial.

1.7.7 AVALIACAO DOS RECURSOS HUMANOS NECESSARIOS A IMPLANTACAO E A MANUTENCAO
DA SOLUGAO DE TI.
1.7.1 Recursos Humanos:



Equipe de rede da Diretoria de Infraestrutura e Operagdes do CTIC (Centro de Tecnologia da informacéao e
Comunicagao), acompanhara todas as atividades a serem realizadas na implantagédo da solugao.

1.7.2 Recursos Materiais:
A Instituicao ja possui os equipamentos para implantagao e manutencao da solugéo contratada.

1.7.8 Da extingao do contrato

1.7.8.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos
137 a 139 e 155 a 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.7.8.2. A Contratada reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingdo por ato unilateral
da Administragao, prevista no artigo 138 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.7.8.3. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei Federal n°
14.133/21, devendo a extincdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

1.7.8.4. A alteracao social ou modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a extingao
contratual se néo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

1.7.8.5. Se a operacao societaria de que trata este subitem implicar mudanga em pessoa juridica contratada,
devera ser formalizada alteragéo subjetiva por termo aditivo.

1.7.8.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indicagéo de:
1.7.8.6.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
1.7.8.6.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

1.7.8.6.3. Indenizagdes e multas.

1.7.9. A extingdo do contrato ndo configura oObice para o reconhecimento de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art.
131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

1.7.10. Se for constatada irregularidade no certame ou na execugado contratual, caso nao seja possivel o
saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspensao da execucgdo ou sobre a declaragado de nulidade
do contrato somente sera adotada na hipotese em que se revelar medida de interesse publico, observado o
disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n° 14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado oportunidade para
prévia manifestacao e participagdo na instrucéo.

1.8. Estimativa de pregos da contratagao
O valor estimado é de R$ 33.600,00 (trinta e trés mil e seiscentos reais).

1.9. Adequacgao orgamentaria e cronograma fisico/financeiro

Para efeito legal, o valor total do presente Contrato ¢ de R$ 33.600,00 (trinta ¢ trés mil e seiscentos reais),
onerando os recursos do subelemento 339040.90 — Servigcos de Tecnologia da Informagdo, Programa de
Trabalho 03.126.2701.4.614, Projeto Atividade 614 — Manutengdo da Tecnologia da Informacdao do
Ministério Publico - U.G.E. 27.01.01 — Gabinete do Procurador Geral de Justica, Fonte de Recursos
150010001, U.O. 27001 Ministério Publico, Categoria Econdmica 3 Outras Despesas Correntes, sendo R$
11.200,00 (onze mil e duzentos reais) para o presente exercicio e o restante a conta da dotacdo or¢camentaria
do exercicio de 2026.

1.10. Da vigéncia do contrato
O presente Contrato tera a duragao inicial de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do ultimo
signatario deste instrumento, na forma da lei.

Findo o prazo acima, o contrato podera ser prorrogado, por expressa vontade das partes, formalizada por
meio de termo de aditamento, por periodos iguais e sucessivos, respeitado o limite de 60 (sessenta) meses,
com fundamento no §2° do artigo 106 da Lei n° 14.133/2021, salvo se, com a antecedéncia minima de 120



(cento e vinte) dias de seu término ou de sua prorrogacao, qualquer das partes denuncia-lo, por escrito: o
CONTRATANTE, por oficio assinado por autoridade competente, e a CONTRATADA, mediante
correspondéncia protocolada na Diretoria da Area de Comunicacdes Administrativas do CONTRATANTE, ou
e-mail, com confirmagao de leitura, enviado ao Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
CONTRATANTE, no enderego eletronico competente (ctic@mpsp.mp.br).

1.11. Do reajuste de pre¢os (quando aplicavel)
Os precos inicialmente ajustados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado da data de
apresentacao da proposta, que corresponde a 03/06/2025.

E previsto reajuste anual dos precos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo de execugdo do
objeto contratual ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar da data do orgamento estimado,
e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacéo, pelo CONTRATANTE, do indice de Pregos ao Consumidor (IPC-FIPE), exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
pela legislacéo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

No caso de pedido de repactuacéo de precos ou de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro por
parte da CONTRATADA, o prazo para resposta sera de 120 (cento e vinte) dias corridos, contado a partir da
conclusdo da instrucdo do requerimento, sendo admitida a prorrogagdo motivada desse prazo por igual
periodo, e observado o disposto no paragrafo Unico do artigo 131 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril 2021.

O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro ndo se iniciara
enquanto a CONTRATADA nao cumprir os atos ou apresentar a documentacdo solicitada pelo
CONTRATANTE para adequada instrucédo do requerimento

1.12. Dos critérios de selegdo do fornecedor
1.12.1 identificagdo das solugdes possiveis

Contratagao do servico de assisténcia técnica e manutencido ao sistema PHL & a Unica solucédo possivel,
tendo em vista que o MPSP possui a licenga do software

1.12.2 Registro de solugdes consideradas inviaveis
O sistema PHL, s6 pode ser fornecida pela empresa Microleste Tec. Em Informatica Ltda, ndo sendo possivel
analisar outras solucdes

1.12.3 Parcelamento da solugéao de TI
A contratacdo do servico de suporte e manutengéo do sistema PHL (Personal Home Library), Ndo existe a
possibilidade de aplicar o parcelamento em fungao do carater indivisivel da prestagcéo de servigo
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1.12.5 Andlise comparativa das solucgées:

Nao se

Requisito Solugao Sim Nao .
Aplica

A Solucao encontra-se implantada em outro 6rgao

. - - . Solucao 1 X
ou entidade da Administragao Publica?

A Solugao esta disponivel no Portal do Software
Publico Brasileiro? Solugéo 1 X
(quando se tratar de software)

A Solucdo é composta por software livre ou
software publico? Solugéo 1 X
(quando se tratar de software)

A Solugéo é aderente as politicas, premissas e
especificagdes técnicas definidas pelos Padrbes | Solugéo 1 X
de governo ePing, eMag, ePWG?

A Solugcdo é aderente as regulamentagdes da
ICP-Brasil?

) .. _ |Solugao 1 X
(quando houver necessidade de certificagdo
digital)
A Solucao é aderente as orientacdes, premissas e
especificagdes técnicas e funcionais do e-AR
P ¢ 2 Solucéo 1 X

Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger
documentos arquivisticos)

1.12.6 identificacdo das solugcdes possiveis
Contratagao da prestagao de servicos de assisténcia técnica e manutengao ao sistema PHL é Unica solugao
possivel, tendo em vista que o MPSP possui a licenca do software

1.12.7 Solugao viavel mais vantajosa

Trata-se de contratacdo de servigo especializado de assisténcia, suporte técnico e manutencéo ao sistema
PHL

A contratacdo de uma empresa especializada em suporte técnico representa uma solucdo. E Unica, pratica e
eficiente para a gestdo e manutengao da infraestrutura de rede. Essa abordagem é viavel, pois reduz custos
relacionados a paradas prolongadas e evita investimentos desnecessarios em equipamentos novos em
casos de defeitos simples. Além disso, é vantajosa ao oferecer acesso a uma equipe qualificada, capaz de
diagnosticar e resolver problemas rapidamente, garantindo a continuidade das operagdes e o desempenho
ideal da rede.

1.13. Regime, tipo e modalidade da licitagao

A presente contratacdo estd em conformidade com o dispositivo do inciso |, art. 74, da Lei Federal n°
14.133/21, dada sua natureza técnica especializada e a inviabilidade de competicao.

1.14. Justificativa para a aplicag¢ao do direito de preferéncia e margens de preferéncia
N&o se aplica, tendo em vista se tratar de contratacéo direta por inexigibilidade de licitacdo, pois se trata de
prestacao de servigos em solugao plataforma de conteudo exclusivo da empresa ja implantada na Instituigao.

1.15. Da vedagao a participagao de empresas em consorcio
N&o sera admitida a participacdo em consércio em razdo do objeto da presente licitacdo ndo se revestir de
alta complexidade, tampouco é servigo de grande vulto econémico.
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Nome Integrante Técnico: Debora Tiemi Kawasaki
Nome Integrante Administrativo: Cristina Célia da Cruz Souza Santos
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