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CTIC - Estudo Técnico Preliminar
Este documento obedece às seguintes leis e resoluções:
Lei Federal nº 14.133/2021 de 1º de abril de 2021;
Artigos 8º, 17, 20, 21, 22 e 23, e demais dispositivos da Resolução nº 283 de 5 de fevereiro de 2024 do Conselho Nacional do Ministério;
Manual de Orientações Técnicas (MOTec) do Conselho Nacional do Ministério Público
RESOLUÇÃO Nº 1.767/2024-PGJ, de 30 de janeiro de 2024;
RESOLUÇÃO Nº 1.771/2024-PGJ, de 30 de janeiro de 2024.

PROCESSO SEI nº 29.0001.0069572.2026-42  


NOME: PROJETO/SOLUÇÃO
Contratação de empresa especializada na manutenção corretiva em equipamentos de rede Storage Dell, instalados no Data Center desta Instituição.

INTRODUÇÃO

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenários para atendimento da demanda formalizada no Documento de Formalização da Demanda (DFD), bem como demonstrar a viabilidade técnica, operacional e econômica da contratação de serviços de suporte técnico especializado para a solução de armazenamento do Data Center do MPSP, subsidiando o respectivo processo de contratação.

1. DEFINIÇÃO E ESPECIFICAÇÃO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

1.1 Descrição da necessidade da contratação, considerado o problema a ser resolvido

O problema central que motiva esta contratação consiste na proximidade do término da garantia e do suporte técnico do fabricante dos equipamentos de armazenamento atualmente em operação no Data Center do MPSP.

A eventual ausência de renovação do suporte técnico acarretaria:

a) Risco de indisponibilidade dos serviços institucionais, em razão de falhas de hardware sem cobertura de atendimento especializado e substituição de componentes;

b) Aumento significativo do tempo de recuperação de falhas (MTTR), com impactos diretos na continuidade dos sistemas corporativos e finalísticos;

c) Descaracterização das condições técnicas da aquisição original, com reflexos jurídicos, operacionais e de governança da TIC.

1.1.1. A Solução Proposta (Continuidade e Otimização)

A contratação proposta resolve o problema identificado mediante:

a) Continuidade do suporte técnico especializado, com atendimento 24x7, suporte remoto e on-site;
b) Preservação do investimento público realizado, mantendo a solução em condições técnicas equivalentes às previstas na aquisição original;

c) Mitigação de riscos críticos, por meio de substituição de componentes defeituosos, atualizações oficiais e assistência técnica homologada pelo fabricante.

1.1.2 Identificação das necessidades de negócio

a) assegurar a continuidade dos serviços institucionais suportados por TIC;
b) preservar a disponibilidade e a integridade dos dados institucionais;
c) reduzir riscos operacionais e tecnológicos associados à infraestrutura crítica;
d) garantir previsibilidade e estabilidade operacional do Data Center;
e) atender às boas práticas de governança de TIC.

1.2 ALINHAMENTO AO PLANO DE CONTRATAÇÕES ANUAL – PCA 
A solução pretendida foi incluída no PCA 2026.

1.3. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 

1.3.1. Requisitos de garantia 


1.3.1.1 A Empresa CONTRATADA deverá disponibilizar e manter a alocação dos profissionais necessários, com habilitação e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das cláusulas do contrato.

1.3.1.2 Por telefone, através de um número para ligação gratuita (0800) da Central de Suporte.

1.3.1.3 As ferramentas e recursos de suporte do portal de suporte deverão estar disponíveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.



[bookmark: _Hlk233895505]1.3.2 Requisitos de segurança

A execução do objeto desta contratação seguirá em estreita observância dos ditames estabelecidos pela LEI Nº 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais) - LGPD.

A CONTRATADA obriga-se a observar a RESOLUÇÃO Nº 1.771/2024-PGJ, de 30 de janeiro de 2024, a qual dispõe sobre a implantação de programa de integridade nas contratações do Ministério Público do Estado de São Paulo.

1.3.3 Requisitos sociais, ambientais e culturais


1.3.3.1. Considerando que o objeto da contratação envolve serviços de suporte técnico especializado, com manutenção corretiva, incluindo eventual substituição de peças, módulos e componentes eletrônicos da solução de armazenamento e infraestrutura SAN, devem ser observados os seguintes requisitos:

a) Responsabilidade ambiental e destinação adequada de resíduos eletrônicos (e‑waste):
A CONTRATADA deverá assegurar que quaisquer peças, componentes ou equipamentos eventualmente substituídos sejam destinados de forma ambientalmente adequada, em conformidade com a legislação ambiental vigente, especialmente no que se refere à gestão de resíduos eletroeletrônicos.

b) Logística reversa:
Sempre que aplicável, a CONTRATADA deverá observar os princípios da logística reversa, promovendo a devolução de componentes substituídos ao fabricante ou a operadores devidamente autorizados, evitando o descarte irregular de resíduos tecnológicos.

c) Conformidade com normas ambientais e de sustentabilidade:
A execução dos serviços deverá respeitar as boas práticas de sustentabilidade aplicáveis às contratações públicas, não sendo admitidas condutas que resultem em impactos ambientais negativos ou no descumprimento de normas ambientais.

d) Impacto ambiental controlado:
A contratação não implica ampliação do parque tecnológico nem aquisição de novos ativos, limitando‑se à manutenção de equipamentos já instalados, razão pela qual os impactos ambientais são considerados controlados e mitigáveis, desde que observados os cuidados descritos neste item.

e) Aspectos sociais e culturais:
A execução contratual não apresenta impactos sociais ou culturais relevantes, restringindo‑se a atividades técnicas no ambiente de Data Center do MPSP, devendo a CONTRATADA observar as normas institucionais, de segurança e de conduta aplicáveis aos prestadores de serviço.

1.3.4 Demais requisitos necessários e suficientes à escolha da solução de TIC

A contratação limita-se à renovação do suporte técnico do fabricante, não havendo requisitos adicionais além daqueles inerentes à manutenção da solução existente.

1.3.5 Identificação das necessidades tecnológicas

Identifica‑se a necessidade crítica de manutenção do suporte técnico para garantir a estabilidade, disponibilidade e segurança da solução de armazenamento

1.3.6 Justificativa das exigências de qualificação técnica

As exigências de qualificação técnica previstas no item 1.13.3 do Termo de Referência têm por finalidade demonstrar que a futura contratada possui experiência e pessoal tecnicamente qualificado compatíveis com a execução dos serviços sobre a solução de armazenamento instalada no Data Center do MPSP, composta pelos equipamentos Dell EMC Unity XT 480 e Dell Connectrix DS-6620B.

Os serviços abrangem manutenção corretiva e evolutiva, diagnóstico, reparo e substituição de componentes, suporte remoto e presencial e intervenções em ambiente de armazenamento e rede SAN, devendo ser preservadas a compatibilidade dos componentes, a interoperabilidade do ambiente e os níveis mínimos de serviço estabelecidos no Termo de Referência. Conforme manifestação técnica do CTIC juntada ao processo, a insuficiência de capacidade técnica pode elevar os riscos de incompatibilidade de componentes, utilização de versões inadequadas, aumento do tempo de recuperação de incidentes, comprometimento da interoperabilidade da SAN, descumprimento dos níveis de serviço e indisponibilidade dos serviços institucionais.

a) Comprovação de experiência anterior em manutenção corretiva de equipamentos de rede Storage Dell pelo período mínimo de 6 (seis) meses.

A exigência busca demonstrar que a licitante possui experiência efetiva na execução de serviços de natureza compatível com o objeto, não se limitando à experiência genérica em manutenção de equipamentos de informática. A infraestrutura objeto da contratação possui características próprias de ambientes corporativos de armazenamento e SAN, nos quais intervenções inadequadas podem afetar a compatibilidade entre componentes, o funcionamento dos equipamentos e a disponibilidade dos serviços que deles dependem.

Por se tratar de serviço de natureza contínua, com vigência inicial de 12 (doze) meses e possibilidade de prorrogação, o período mínimo de 6 (seis) meses foi adotado como parâmetro proporcional para demonstrar experiência continuada e não meramente episódica na sustentação de ambiente semelhante. O período corresponde à metade da vigência inicial prevista e permite aferir que a licitante já manteve a prestação ao longo de intervalo suficiente para lidar com a rotina operacional, ocorrências de manutenção, diagnóstico, substituição de componentes e acompanhamento de incidentes, sem exigir experiência equivalente à integralidade do futuro contrato. O parâmetro permanece significativamente inferior ao limite máximo de 3 (três) anos admitido pelo art. 67, § 5º, da Lei nº 14.133/2021 para serviços contínuos, buscando equilibrar segurança técnica e competitividade.
A comprovação desse período mínimo contribui para reduzir o risco de habilitação de empresa cuja experiência decorra apenas de intervenção pontual ou de curta duração, insuficiente para evidenciar capacidade de sustentar o serviço de forma continuada. Ao mesmo tempo, a possibilidade de comprovação mediante somatório de atestados ou certidões, inclusive relativos a períodos sucessivos ou não, e a aceitação de documentos emitidos em nome da matriz ou da filial vinculadas ao mesmo CNPJ raiz preservam a amplitude da competição e evitam restrição a um único contrato anterior.

b) Disponibilização de, no mínimo, 2 (dois) profissionais com as certificações previstas no item 1.13.3, alínea “b”, do Termo de Referência.

A exigência objetiva assegurar que a contratada disponha, durante a execução contratual, de profissionais com conhecimento técnico formalmente comprovado em tecnologias de armazenamento corporativo e ambientes SAN compatíveis com a infraestrutura objeto da contratação. O quantitativo mínimo de 2 (dois) profissionais não corresponde ao dimensionamento integral da equipe necessária à execução, mas estabelece um piso de redundância de conhecimento especializado, evitando que a capacidade técnica exigida fique concentrada em um único profissional.

A definição de, no mínimo, 2 (dois) profissionais considera a criticidade do ambiente e os níveis de serviço previstos no Termo de Referência, que estabelecem atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, inclusive feriados, e prazo de até 6 (seis) horas para restabelecimento de ocorrências críticas, além do prazo previsto para substituição de peças. A existência de ao menos dois profissionais qualificados reduz o risco de descontinuidade ou atraso decorrente da indisponibilidade eventual de um único especialista e assegura capacidade mínima de substituição e continuidade técnica durante a vigência contratual. A exigência foi limitada a dois profissionais justamente para estabelecer redundância mínima, sem impor estrutura de pessoal excessiva ou dedicação exclusiva não prevista no objeto.
A manifestação técnica do CTIC registra, ainda, que intervenções realizadas sem os meios e conhecimentos adequados podem ocasionar utilização de componentes incompatíveis, manutenção do ambiente em versão inadequada ou não suportada, comprometimento da interoperabilidade da SAN, aumento do tempo de recuperação de falhas e dificuldade de atendimento aos níveis mínimos de serviço. Nesse contexto, a exigência de dois profissionais qualificados contribui para reduzir a dependência de conhecimento individual e reforça a continuidade da capacidade técnica da contratada ao longo da execução.

c) Admissão de certificações Dell Storage, Dell Proven Professional, certificações em administração de storage corporativo ou certificações equivalentes em ambientes SAN e armazenamento corporativo.

A previsão de certificações alternativas tem por finalidade comprovar conhecimento técnico compatível com o objeto sem restringir a qualificação a uma única certificação, programa ou categoria comercial específica. Dessa forma, busca-se conciliar a segurança técnica da contratação com a preservação da competitividade, admitindo-se diferentes formas de demonstração de conhecimento em tecnologias de armazenamento corporativo e SAN.

A finalidade do requisito não é conferir preferência a determinado parceiro comercial, mas assegurar que os profissionais responsáveis pela execução possuam qualificação compatível com a complexidade dos serviços contratados e com os riscos técnicos identificados para a solução em produção.

d) Comprovação do vínculo dos profissionais com a contratada.

A comprovação do vínculo objetiva assegurar que os profissionais indicados estejam efetivamente disponíveis para a execução do contrato e que a qualificação técnica apresentada corresponda aos recursos humanos que poderão ser mobilizados na prestação dos serviços. O Termo de Referência admite diferentes formas de comprovação do vínculo, inclusive a contratação de profissional autônomo que preencha os requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execução dos serviços.

e) Relação das exigências com os riscos da contratação.

As exigências de qualificação técnica acima descritas buscam, em conjunto, mitigar os riscos de intervenções incompatíveis com a solução instalada, comprometimento da interoperabilidade entre storage e switches SAN, aumento do tempo de recuperação de incidentes, descumprimento dos níveis mínimos de serviço e eventual indisponibilidade dos sistemas e serviços institucionais dependentes da infraestrutura de armazenamento. As exigências foram estruturadas para comprovar experiência da empresa e qualificação dos profissionais responsáveis pela execução, admitindo formas alternativas de certificação compatíveis com o objeto.


2. ESTIMATIVA DA DEMANDA – QUANTIDADE DE BENS E SERVIÇOS  

2.1. A demanda compreende suporte técnico para os seguintes equipamentos:

a) Dell EMC Unity XT 480 - FC500212400023;
b) Rack – RTBDR211500006;
c) Connectrix DS-6620B - BRCEWY1949R06G;
d) Connectrix DS-6620B - BRCEWY1949R05N.

3. PESQUISA DE PREÇOS DE MERCADO 

	Item
	Descrição 
	Quant.
	Unidade
	EMPRESA 1
	EMPRESA 2
	EMPRESA 3
	Preço Médio

	
	
	
	
	Preço 
	Preço 
	Preço 
	

	
	
	
	
	 Unitário
	 Total
	 Unitário
	 Total
	 Unitário
	 Total
	 Unitário
	 Total

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Serviços técnicos de
manutenção corretiva e
evolutiva, on-site, em
hardware e software nativos dos equipamentos descritos abaixo:
- Dell EMC Unity XT 480 - FC500212400023;
- Rack – RTBDR211500006;
- Connectrix DS-6620B - BRCEWY1949R06G;
- Connectrix DS-6620B - BRCEWY1949R05N.
	[bookmark: RANGE!D12]12
	Mês
	13.280,90
	159.370,80
	16.811,37
	201.736,44
	16.188,61
	194.263,32
	15.426,96
	R$ 185.123,52
	



3.1. ANÁLISE DE SOLUÇÕES POSSÍVEIS

O suporte técnico somente pode ser prestado pelo fabricante ou por parceiros autorizados, não sendo tecnicamente viável a substituição por solução genérica ou não homologada.

3.1.1 identificação das soluções possíveis

Solução 1

Contratação de empresa especializada na manutenção corretiva em equipamentos de rede Storage Dell, instalados no Data Center desta Instituição.

Solução 2

Não existem outras soluções possíveis para a contratação dos serviços ou locação. 

3.1.2 Registro de soluções consideradas inviáveis

Solução 2

Não existem outras soluções possíveis para a contratação dos serviços ou locação. 

3.2 IDENTIFICAÇÃO DAS SOLUÇÕES POSSÍVEIS

Solução 1. 


3.3 ANÁLISE COMPARATIVA DE SOLUÇÕES

	Requisito
	Solução
	Sim
	Não
	Não se
Aplica

	A Solução encontra-se implantada em outro órgão ou entidade da Administração Pública?
	 Solução 1
	X
	 
	 

	A Solução está disponível no Portal do Software Público
Brasileiro? (quando se tratar de software)
	 Solução 1
	 
	
	 X

	A Solução é composta por software livre ou software público? (quando se tratar de software)
	 Solução 1
	 
	
	 X

	A Solução é aderente às políticas, premissas e especificações técnicas definidas pelos Padrões de governo ePing, eMag, ePWG?
	 Solução 1
	
	 
	 X

	A Solução é aderente às regulamentações da ICP-Brasil?
(quando houver necessidade de certificação digital)
	 Solução 1
	
	 
	 X

	A Solução é aderente às orientações, premissas e especificações técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solução abranger documentos arquivísticos)
	 Solução 1
	
	 
	 X


 
3.4 REGISTRO DE SOLUÇÕES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Foram consideradas inviáveis soluções de terceiros sem homologação do fabricante, bem como a substituição da solução existente, em razão de custos elevados e riscos operacionais.

4. ANÁLISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO) 
 
4.1 CÁLCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Os custos totais de propriedade da renovação do suporte técnico para solução corporativa de armazenamento de dados do Data Center, inerentes ao ciclo de vida dos bens e serviços da solução, já estão incluídos nos valores dos bens a serem adquiridos.

4.2 MAPA COMPARATIVO DOS CÁLCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Os custos de garantia, manutenção. inerentes ao ciclo de vida dos bens da Renovação do suporte técnico para solução corporativa de armazenamento de dados do Data Center, já estão incluídos no valor, desta forma não há como fazer o comparativo dos custos totais de propriedade.

4.3 SOLUÇÃO VIAVEL MAIS VANTAJOSA

A renovação do suporte técnico é a solução mais vantajosa sob os aspectos técnico, econômico e operacional, para assegurar a conformidade legal e continuidade operacional da organização.


5. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAÇÃO 


	Item
	Descrição 
	Quant.
	Unidade
	Preço Médio

	
	
	
	
	 Unitário
	 Total

	
	
	
	
	
	
	

	1
	Serviços técnicos de manutenção corretiva e evolutiva, on-site, em
hardware e software nativos dos equipamentos descritos abaixo:
- Dell EMC Unity XT 480 - FC500212400023;
- Rack – RTBDR211500006;
- Connectrix DS-6620B - BRCEWY1949R06G;
- Connectrix DS-6620B - BRCEWY1949R05N.
	12
	Mês
	15.426,96
	R$ 185.123,52
	





6. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO DE TIC A SER CONTRATADA 

	Item
	Descrição 
	Quant.
	Unidade

	
	
	
	

	
	
	
	

	1
	Serviços técnicos de manutenção corretiva, on-site, em
hardware e software nativos dos equipamentos escritos abaixo:
- Dell EMC Unity XT 480 - FC500212400023;
- Rack – RTBDR211500006;
- Connectrix DS-6620B - BRCEWY1949R06G;
- Connectrix DS-6620B - BRCEWY1949R05N.
	12
	Mês




7.  PARCELAMENTO DA SOLUÇÃO DE TI 

	
Não existe a possibilidade de aplicar o parcelamento em função do caráter indivisível da prestação de serviço.

8.  RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANÇADOS 
A contratação para renovação do suporte técnico visa alcançar os seguintes resultados e benefícios, de forma objetiva e mensurável:

8.1. Assegurar a continuidade e a disponibilidade dos serviços institucionais críticos, sustentados pela infraestrutura de armazenamento, reduzindo o risco de indisponibilidade e interrupções que impactem a atividade-fim do Ministério Público do Estado de São Paulo.

8.2. Mitigar riscos técnicos, operacionais e de segurança da informação, previamente identificados no Mapa de Riscos da contratação, por meio da manutenção de suporte especializado, atendimento 24x7 e substituição de componentes.

8.3. Preservar as condições técnicas e os níveis de serviço originalmente pactuados na aquisição da solução, evitando a descaracterização do investimento público realizado e garantindo aderência às especificações que fundamentaram o processo licitatório originário.

8.4. Reduzir o tempo médio de reparo (MTTR) em caso de falhas, mediante atendimento on-site e suporte técnico certificado pelo fabricante, contribuindo para maior previsibilidade e estabilidade do ambiente tecnológico.

8.5. Assegurar conformidade com boas práticas de governança de Tecnologia da Informação, incluindo gestão do ciclo de vida dos ativos, planejamento da contratação, continuidade de serviços essenciais e tratamento adequado de riscos.

8.6. Proporcionar maior eficiência na gestão administrativa e financeira, reduzindo a probabilidade de aquisições emergenciais, contratações corretivas não planejadas e custos imprevistos decorrentes de falhas não cobertas por suporte.

8.7. Oferecer suporte adequado à atuação dos gestores e fiscais do contrato, permitindo acompanhamento formal da execução, verificação de cumprimento de SLAs e avaliação objetiva do desempenho da contratada.

8.8. Promover segurança jurídica à Administração, ao demonstrar que a contratação está diretamente associada à mitigação de riscos críticos e à garantia da continuidade do serviço público, em consonância com os princípios da eficiência, planejamento e interesse público.



9.  DESENVOLVIMENTO DE AGENTES PÚBLICOS 

Não há necessidade de desenvolvimento de competências de agentes públicos para fins de gestão contratual, pois trata-se apenas de renovação de suporte.

10. ATIVIDADES DE GESTÃO E FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO À DISPONIBILIDADE DE TEMPO PARA APLICAÇÃO DAS LISTAS DE VERIFICAÇÃO E ROTEIROS DE TESTES.
[bookmark: _Hlk233383919]Lista de verificação

	Etapa
	Indicador

	Verificação da cobertura de suporte
	Validade dos contratos de suporte, licenciamento e elegibilidade dos equipamentos junto ao fabricante

	Controle dos chamados técnicos
	Registro, acompanhamento e encerramento dos chamados dentro dos SLAs contratados

	Atendimento técnico especializado
	Tempo de resposta e tempo de solução compatíveis com os níveis de serviço contratados

	Substituição de componentes
	Entrega e instalação de peças homologadas pelo fabricante

	Atualizações de firmware e software
	Aplicação das versões recomendadas pelo fabricante sem impacto indevido à operação

	Verificação da saúde do ambiente
	Ausência de falhas críticas nos controladores, discos, switches SAN e demais componentes

	Documentação dos serviços executados
	Relatórios técnicos, ordens de serviço e evidências de atendimento fornecidas pela contratada

	Aceite dos serviços
	Validação técnica pela equipe do MPSP quanto à efetiva solução da ocorrência


 
Roteiro de testes Etapa Indicador

	Etapa
	Indicador

	Validação do atendimento realizado
	Confirmação da resolução da falha ou incidente reportado

	Teste de comunicação com os equipamentos
	Acesso normal aos storages, controladoras e switches SAN

	Validação da disponibilidade dos volumes
	Volumes, LUNs e sistemas de arquivos acessíveis pelos servidores conectados

	Teste de redundância
	Funcionamento adequado dos caminhos redundantes (multipath), controladoras e fontes

	Teste após substituição de componentes
	Verificação do correto reconhecimento e operação de discos, módulos, controladoras ou fontes substituídas

	Teste de desempenho básico
	Ausência de degradação perceptível após intervenção técnica

	Verificação de alertas e eventos
	Inexistência de alarmes críticos pendentes nas ferramentas de gerenciamento Dell

	Validação operacional
	Confirmação pela equipe do Data Center de que os serviços corporativos permanecem íntegros e operacionais

	Análise dos relatórios de atendimento
	Evidências técnicas compatíveis com a atividade executada e com os requisitos contratuais

	Aceite final
	Aprovação formal do atendimento pelo Fiscal Técnico do Contrato


 
11. CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES 

a) Não há contratações correlatas, ou contratos cujos objetos estão vinculados a esta contratação.

b) Não há interdependência com outras contratações, pois a execução do objeto da presente contratação ocorrerá de forma autônoma, sem a necessidade de conciliação com outros processos licitatórios ou contratuais.

12. DECLARAÇÃO DE VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO 

Com base nas análises técnica, operacional, econômica e de riscos realizadas neste Estudo Técnico Preliminar, declara-se viável a contratação da renovação do suporte técnico para a solução corporativa de armazenamento de dados do Data Center do Ministério Público do Estado de São Paulo.

A contratação mostra-se necessária e adequada para assegurar a continuidade operacional dos serviços institucionais, considerando a criticidade dos equipamentos envolvidos e a dependência direta dos sistemas corporativos e finalísticos em relação à disponibilidade, integridade e desempenho da infraestrutura de armazenamento.

Do ponto de vista técnico, a solução proposta é plenamente compatível com o ambiente existente, não demandando alterações arquiteturais, substituição de equipamentos ou investimentos adicionais em infraestrutura, limitando-se à manutenção das condições técnicas originalmente pactuadas na aquisição da solução.

Sob o aspecto econômico, a renovação do suporte técnico revela-se mais vantajosa do que alternativas como substituição da solução ou contratação emergencial, ao preservar o investimento público já realizado e reduzir riscos de custos não planejados decorrentes de falhas críticas sem cobertura contratual.

No que se refere ao gerenciamento de riscos, a contratação constitui o principal mecanismo de mitigação dos riscos técnicos, operacionais e de governança identificados, especialmente aqueles relacionados à indisponibilidade de serviços, aumento do tempo de recuperação de falhas e exposição a instabilidades técnicas do ambiente.

Adicionalmente, a contratação encontra-se em conformidade com as normas legais e institucionais vigentes, observando as disposições da Lei nº 14.133/2021, da Resolução CNMP nº 283/2024 (MOTec), das Resoluções PGJ aplicáveis e das políticas internas de governança de Tecnologia da Informação.

13. AVALIAÇÃO DAS NECESSIDADES (*) DE ADEQUAÇÃO DO AMBIENTE PARA A EXECUÇÃO CONTRATUAL.
(*) Infraestrutura tecnológica e elétrica, logística, espaço físico, mobiliário e outras que se apliquem.

A renovação do suporte técnico para solução corporativa de armazenamento de dados do Data Center, não exigem adequações significativas no ambiente tecnológico atual da instituição. A solução proposta foi selecionada com base em sua compatibilidade com a infraestrutura existente, garantindo uma implementação e transição suaves.


14. AVALIAÇÃO DOS RECURSOS HUMANOS NECESSÁRIOS À IMPLANTAÇÃO E À MANUTENÇÃO DA SOLUÇÃO DE TI.

14.1 Recursos Humanos:

Equipe da Diretoria de Infraestrutura e Operações do CTIC (Centro de Tecnologia da informação e Comunicação), acompanhará todas as atividades a serem realizadas e acompanhamento da execução do serviço.


14.2 Recursos Materiais:

A Instituição já possui a infraestrutura necessária para a execução dos serviços.

15. APROVAÇÃO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratação foi instituída pelo Art. 8 Seção I da RESOLUÇÃO Nº 283, DE 5 DE FEVEREIRO DE 2024 do CONSELHO NACIONAL DO MINISTÉRIO PÚBLICO.

	Integrante Requisitante – Lider da Equipe de Planejamento: Maurilio Pereira Figueiredo
	 

	Integrante Técnico: Edgard Lopes Rocha
	 

	Integrante Administrativo: Antonio Rodrigues Cordeiro Filho
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