MINISTERIO PUBLICO DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
DO ESTADO DE SAO PAULO DO CT|C

MPSP

CTIC - TERMO DE REFERENCIA

Este documento obedece as seguintes leis e resolugodes.

Lei Federal n° 14.133/2021 de 1° de abril de 2021;

Dispositivos da Resolugcao n° 283, de 5 de fevereiro de 2024, do Conselho Nacional do Ministério, no
que for aplicavel;

Manual de Orientagdes Técnicas (MOTec) do Conselho Nacional do Ministério Publico

RESOLUGAO N° 1.767/2024-PGJ, de 30 de janeiro de 2024;

RESOLUGAO N° 1.771/2024-PGJ, de 30 de janeiro de 2024.

PROCESSO SEI n° 29.0001.0032609.2026-10

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Objeto: Contratagdo de empresa especializada na disponibilizagdo da operagao, manutengao preventiva
e corretiva no Data Center em sala-cofre da Instituicao.

1.1.1. O objeto é de natureza comum, tendo em vista as especificagdes usuais de mercado.

1.2. Descrigao da solugao de TI

Contratagao de empresa especializada na disponibilizagdo da operagao, manutencao preventiva do ambiente
de datacenter / sala-cofre e a garantia da continuidade da operacao, incluindo testes periddicos e a reposigao
de insumos, tais quais combustiveis e fluidos do grupo gerador, substituicido de pecas degradadas, e no fim a
disponibilizagdo do ambiente em regime 24x7, nos termos constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.2.1. Ciclo de vida:

a) Durante a vigéncia do contrato, sera disponibilizado um servigo de suporte técnico especializado, incluindo
a substituicdo de pegas, com cobertura de 24 horas por dia, 7 dias por semana.

b) Ao término do contrato, ndo havera substituicdo de equipamentos, pegas e suporte especializado, com
cobertura de 24 horas por dia, 7 dias por semana.

1.2.2. O catalogo eletrdnico de padronizagao, a teor do art. 19, inciso Il c/c §2°, da Lei n° 14.133/21, nao foi
utilizado, tendo em vista que o objeto pretendido ndo consta no mencionado catalogo.

1.2.3. Bens e servigos que compoem a solugao

Item Descrigcao Quant. Unidade

Servigos técnicos especializados de manutencgéo
corretiva e preventiva com fornecimento de pegas
no Data Center da Instituicdo, mediante prestagao
de servigos continuos 24 x 7 x 365 (vinte e quatro
horas, sete dias da semana, trezentos e sessenta e
cinco dias do ano)

12 més

1.3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

1.3.1. Contextualizagao e justificativa da contratagao

A presente solicitacdo tem como objetivo a contratacdo de empresa especializada na disponibilizagdo da
operagdo, manutencdo preventiva e corretiva no Data Center em sala-cofre da Instituicdo. Esse tipo de



contratacdo contribui para a economicidade de recursos, evita interrupcdes na transmissao de dados e
assegura a protegao de dados e a disponibilidade dos servigos na Instituicao.

1.3.2. Estimativa da demanda

A contratacdo compreende os itens relacionados no quadro abaixo:

Item Descrigao Quant. Unidade

Servigcos técnicos especializados de manutencao
corretiva e preventiva com fornecimento de pecgas
no Data Center da Instituicdo, mediante prestagao
de servigos continuos 24 x 7 x 365 (vinte e quatro
horas, sete dias da semana, trezentos e sessenta e
cinco dias do ano)

12 més

1.3.2.1 Relagdo dos equipamentos

Sala Cofre 57 m?

Sala Cofre Sala UPS, NOC, Gerador e Técnica 53 m?

Sala Alvenaria

Sala Cofre 57 m?
CIVIL Piso Elevado Sala UPS, NOC, Gerador e Técnica 53 m?

Sala Cofre 57 m?
Limpeza Sala UPS, NOC, Gerador e Técnica 53 m?

01 QD

06 QDX/Y
01 QTA

01 QDNOC
01 QLT /GG
01 QDSTS
01 PS/SC

Painéis de Baixa
Tensao

ENERGIA

02 Nobreaks Eaton de 80KVA

02 bancos 40 baterias 12V

01 Gerador Stemac 150 KVA

06 Evaporadores Liebert Hiross S23 23
KW
06 Evaporadores Liebert Hiross HCE33

CLIMATIZACAO

02 Split Carrier 48000 BTU/h




DETECCAO E 02 Stratos Micra 25
COMBATE A INCENDIO 01 Stratos Micra100

01 Cilindro 70Ib FM200
01 Cilindro 146lb FM200

MONITORAMENTO El CFTV 7 cameras Bosch
SEGURANGA SUPERVISAO CMC I
CONTROLE DE . e
ACESSO 4 Leitores biométricos

1.3.3. Parcelamento da solugao de TI

Considerando as caracteristicas técnicas e operacionais da contratacdo dos servicos, nao existe a
possibilidade de aplicar o parcelamento em fungao do carater indivisivel da prestagéo de servigo.

1.3.4. Resultados e beneficios a serem alcangados

1.3.4.1. Garantir o pleno funcionamento dos equipamentos instalados na sala-cofre, pretendendo alcangar a
alta disponibilidade em que se mantem esses equipamentos atualizados com os recursos mais recentes e,
também, garantir os reparos necessarios nas hipoteses de interrupgao de seus funcionamentos. Objetiva-se
a economizar recursos e assegurar a continuidade da disponibilidade dos servigos institucionais

1.3.4.2. Os principais resultados a serem alcangados sao:

a) Manter as caracteristicas construtivas da sala-cofre;

b) Garantir a protegao contra interferéncias eletromagnéticas;

c) Garantir a protegao precoce contra incéndios;

c) Garantir as condigbes de climatizagdo adequadas ao funcionamento dos equipamentos de TIC ali
instalados;

e) Prover a segurancga / controle eletrénico de acesso ao local;

f) Manter alto nivel de disponibilidade e confiabilidade dos equipamentos e sistemas;

g) Reduzir os custos de manutengao e materiais de reposigao

h) Produzir regulamente relatérios contendo informagdes importantes no desenvolvimento de procedimentos
operacionais

i) Analisar e tratar falhas através de métodos avancados que permitem impedir a recorréncia de falhas

j) Realizar todas as atividades com foco na qualidade e seguranca.

1.4. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

1.4.1. Requisitos de negécio

Diante da evolugao tecnoldgica, a prestagdo do servico permite que o ambiente da Instituicdo esteja
atualizado com as ultimas funcionalidades e correcbes de seguranga com suporte técnico prioritario para
obter ajuda mais rapida em casos de incidentes, além de garantir a continuidade do negdcio.

1.4.2. Requisitos de capacitacao Técnica

A presente contratacdo nao prevé treinamentos, apenas a de difusdo conhecimento e reciclagem na
formacao da equipe da Instituigao.

1.4.3. Requisitos legais

A presente contratagao é regida pela Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, pela Resolugao n°® 283,
de 5 de fevereiro de 2024, do Conselho Nacional do Ministério Publico, e pelas Resolugdes PGJ aplicaveis,
disponiveis no sitio eletrdnico https://mpsp.mp.br/resolucoesprocuradoria-geral-dejustica, e, ainda, pelas
demais normas da legislacao aplicavel.

1.4.4. Requisitos de manutencao

1.4.4.1.0 plano de manutencgao prevé as seguintes atividades:

a) Visitas técnicas de manutencgéo preventiva trimestrais;

b) Revisdo de Documentacgéo (as built) quadrimestral,

¢) Auditoria fisica anual,

d) Abastecimento de diesel, sempre que necessario, na quantidade necessaria para o bom funcionamento do
ambiente;

e) Pecas de reposicao.


https://mpsp.mp.br/resolucoesprocuradoria-geral-dejustica

1.4.5. Requisitos temporais

a) O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar do 1° (primeiro) dia util apds a assinatura do ultimo
signatario do contrato, podendo ser prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, até o prazo maximo de 60
(sessenta) meses, na forma da lei.

b) A contratada podera se opor a prorrogagao tratada acima, desde que o faga mediante documento escrito,
recebido pelo contratante com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias corridos antes do vencimento
do contrato ou de cada uma das eventuais prorrogagdes do prazo de vigéncia, mediante correspondéncia
protocolada na Diretoria da Area de Comunicacdes Administrativas do CONTRATANTE, ou e-mail, com
confirmacgao de leitura, enviado ao Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do CONTRATANTE,
no endereco eletrdnico correspondente (ctic@mpsp.mp.br).

c) O contrato oferece maior detalhamento sobre a vigéncia da contratagao.

1.4.6. Requisitos de seguranca

a) A execugao do objeto desta contratagcdo seguira em estreita observancia dos ditames estabelecidos pela
LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais) - LGPD.

b) A Contratada obriga-se a observar a RESOLUCAO N° 1.771/2024-PGJ, de 30 de janeiro de 2024, a qual
dispde sobre a implantagao de programa de integridade nas contratagdes do Ministério Publico do Estado de
Sao Paulo.

1.4.7. Requisitos sociais, ambientais e culturais

A CONTRATADA ¢ responsavel pelo descarte ou reciclagem de pecgas, materiais, componentes eletrénicos e
baterias decorrentes de manutengado e/ou substituicdo no ambiente, seguindo o disposto na Lei Federal
12.305/2010 de 02 de agosto de 2010, norma NBR 10004:2024, além de decretos e normas complementares
vigentes.

1.4.8. Requisitos de arquitetura tecnolégica

Requisitos de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, software, padrdes de interoperabilidade,
interface, dentre outro.

1.4.8.1 Especificagoes técnicas:

a) Os servigos periédicos de manutengao tém como objetivo:

a.1) Manter a continuidade operacional e preservar a vida Gtil dos equipamentos;

a.2) Garantir que os sistemas de alarmes funcionem corretamente;

a.3) Manter as condigdes construtivas e de certificagdo em conformidade a norma ABNT NBR 15247:2004 e
Procedimento Especifico ABNT PE-047 e de manutencdo preventiva e corretiva em salas-cofre modelo
Lampertz / Rittal Classe S60D — Tipo B, em conformidade com as especificagdes do fabricante;

a.4) Manter os testes dos sistemas evidenciados.

b) Contempla verificacdes, ajustes e corregdes nos seguintes subitens:

1.4.8.1.1. MANUTENGAO DO AMBIENTE DE TI

A CONTRATADA devera realizar manutengdes preventivas e periédicas no ambiente, seguindo cronograma
previamente estabelecido em conjunto com o CONTRATANTE.

1.4.8.1.1.1 SALA COFRE

Verificar funcionamento:

1.4.8.1.1.1.1 PORTA - 4 (quatro) visitas por ano

a) Verificar funcionamento do mecanismo;

b) Verificar lubrificagdo do mecanismo;

c) Verificar posigao dos pinos;

d) Verificar funcionamento das chaves;

e) Vedagoes:

e.1. Verificar as gaxetas;

e.2. Verificar contato gaxetas x batente;

e.3. Verificar isolantes térmicos;

f) Dobradicas:

f.1. Lubrificar

f.2. Verificar corddes de solda;

f.3. Verificar alinhamento folha x batente;

g) Soleiras:

g.1. Verificar aspecto visual;
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h) Almofadas:

h.1 Verificar estado geral das almofadas e parafusos.
i) Mola Geze:

i.1. Verificar travamento.

I.2. Verificar fechamento automatico;

j) Verificar cabos de ligacao e duto flexivel;

k) Micro switch:

k.1. Verificar funcionamento

1.4.8.1.1.1.2 BLINDAGENS - 4 (quatro) visitas por ano

a) Verificar a integridade das blindagens;

b) Verificar as cunhas de aperto;

c) Abertura e fechamento de caixas de passagens e blindagens;
d) Verificar lacres;

e) Verificar pontos de ruptura;

1.4.8.1.1.1.3 ELEMENTOS - 4 (quatro) visitas por ano

a) Verificar integridade dos painéis;

b) Verificar as vedagbes e elementos quimicos das jungdes entre os painéis e perfis de acabamento;
c) Realizar retoques de pintura (manter as caracteristicas originais);

d) Verificar os pontos de solda dos elementos de fundo;

1.4.8.1.1.1.4 PAINEL DE COMANDO - 4 (quatro) visitas por ano
a) Verificar réguas de bornes;

b) Reapertar terminais;

c) Verificar funcionamento de botoeiras;

d) Verificar interruptor de corrente de fuga, disjuntores;

e) Verificar temperatura da fonte e do transformador;

f) Verificar tensao de alimentacao, de saida do Trafo, de saida da fonte, de carga das baterias;
g) Verificar temporizadores, fusiveis de reserva;

h) Verificar Leds de iluminagao e contatores;

i) Limpar painel interna e externamente;

j) Verificar fechaduras com grafite;

k) Verificar configuracao logica da CLP;

) Verificar as baterias e substituir a cada dois anos.

1.4.8.1.1.1.5 TESTES - 4 (quatro) visitas por ano
Em caso de detecgao de incéndio: teste de funcionamento da porta, das luzes de emergéncia, da sinalizagao
audio visual, da automacao dos dumpers.

1.4.8.1.1.1.6 TESTE DE ESTANQUEIDADE - 1 (uma) visita por ano
Teste realizado de acordo com o método descrito na norma ASTM E 779-99.

1.4.8.1.1.1.7 SALA ALVENARIA - 4(quatro) visitas por ano
a) Verificar funcionamento do mecanismo;

b) Verificar lubrificagdo do mecanismo;

c) Verificar posigao dos pinos;

d) Verificar funcionamento das chaves;

e) Dobradicas:

e.1. Lubrificar;

e.2. Verificar corddes de solda;

e.3. Verificar alinhamento folha x batente



f) Soleiras:
f.1. Verificar aspecto visual.

1.4.8.1.1.1.8 BLINDAGENS - 4(quatro) visitas por ano

a) Verificar a integridade das blindagens (Fire Block);

b) Abertura e fechamento de caixas de passagens e blindagens;
c) Verificar pontos de ruptura.

1.4.8.1.1.1.9 ELEMENTOS - 4(quatro) visitas por ano

a) Verificar integridade fisica das paredes/placas (trincas, fissuras, infiltragdes etc.);
b) Realizar retoques de pintura (manter as caracteristicas originais);

c) Verificar os pontos de solda dos elementos de fundo.

1.4.8.1.1.1.10 TESTES - 4(quatro) visitas por ano
Em caso de detecgao de incéndio: teste das luzes de emergéncia, da sinalizagdo audio visual, da automagéao
dos dumpers.

1.4.8.1.1.1.11 PISO ELEVADO - 4(quatro) visitas por ano
a) Nivelamento:

a.1. Verificar nivelamento das placas;

a.2. Verificar cruzetas;

a.3. Verificar trims (piso americano);

a.4. Verificar alinhamento das placas.

b) Reforgo:

b.1. Colocar suportes de reforgo onde necessario.

c) Placas

c.1. Trocar placas danificadas:

d) Leito aramado:

d.1. Verificar alinhamentos e realinhar, se necessario.
e) Limpeza.

1.4.8.1.1.1.12. ELEMENTO DE FUNDO - 2(duas) visitas por ano
Aspirar o p6 e limpar a superficie com pano Umido nos locais que possuem piso técnico elevado.

1.4.8.1.1.1.13 PISO ELEVADO (SUPERFICIAL) - 2(duas) visitas por ano

Aspirar o po e limpar a superficie das placas com pano umido.

1.4.8.1.1.1.14 PISO ELEVADO (PESADA) - 2(duas) visitas por ano

Aspirar 0 po6 e realizar limpeza pesada da superficie das placas utilizando produto alvejante (em
conformidade com as especificagdes do fabricante).

1.4.8.1.1.1.15 LEITOS ARAMADOS - 2(duas) visitas por ano

Aspirar o po e limpar com pano seco os leitos aramados e os cabos que passam pelos leitos aramados.
1.4.8.1.1.1.16 ELEMENTOS DAS SALAS - 2(duas) visitas por ano

Aspiragdo do po6 e limpeza com pano Uumido dos elementos laterais, teto e demais elementos (sensores,
quadros, equipamentos de ar-condicionado, cilindro de gas).

1.4.8.1.1.1.17 PORTAS - 2(duas) visitas por ano

Limpeza das gaxetas de vedagéao e limpeza da superficie com pano Umido das portas;

1.4.8.1.1.1.18 LUMINARIAS - 2(duas) visitas por ano
Limpeza da superficie refletora; das lampadas e das grelhas difusoras;

1.4.8.1.1.1.19 MOBILIARIO - 2(duas) visitas por ano



Limpeza da superficie dos racks fechados e abertos, dos nobreaks, da superficie externa

energia.

1.4.8.1.1.1.20 Sistemas de energia - 4(quarto) visitas por ano

a) Verificar fixagao, pintura e funcionamento da porta;

b) Verificar identificagao do painel;

c) Efetuar limpeza do painel,

d) Efetuar limpeza interna e externa do painel;

e) Verificar cabos e canaletas do painel;

f) Organizar cabos e canaletas do painel;

g) Realizar Inspeg¢édo com Termovisor das conexdes e componentes;

h) Verificar prote¢des de partes energizadas;

i) Verificar identificagdo de cabos, componentes e circuitos;

j) Realizar inspeg¢ao com termovisor;

k) Realizar reaperto das conexdes elétricas nos bornes e componentes;
) Verificar fixagado e ajustes das tampas e portas do painel;

m) Verificar condigdes dos componentes elétricos;

n) Verificar aterramento e neutro do painel;

o) Verificar dispositivos de protecao;

p) Verificar a operagao dos medidores, se necessario reparar ou ajustar;

1.4.8.1.1.1.21 UPS - 4(quarto) visitas por ano

a) Verificar condigdes do ambiente de instalagdo (limpeza, organizagéo, temperatura);
b) Verificar aspecto visual e condigdes de instalagao;

c) Realizar limpeza interna e externa da UPS;

d) Realizar reaperto de todas as conexdes elétricas;

e) Verificar banco de capacitores (vazamentos, sinais de aquecimento);

f) Medir, com multimetro digital, a corrente elétrica entrada da UPS - Fase R;
g) Medir, com multimetro digital, corrente elétrica entrada da UPS - Fase S;
h) Medir, com multimetro digital, corrente elétrica entrada da UPS - Fase T;
i) Medir, com multimetro digital, corrente elétrica saida da UPS - Fase R;

j) Medir, com multimetro digital, corrente elétrica saida da UPS — Fase S;
k) Medir, com multimetro digital, corrente elétrica saida da UPS - Fase T;

) Leitura de corrente elétrica de saida no display UPS - Fase R;

m) Leitura de corrente elétrica de saida no display UPS - Fase S;

n) Leitura de corrente elétrica de saida no display UPS - Fase T;

0) Medir tenséo elétrica de entrada UPS - Fases Re S;

p) Medir tensao elétrica de entrada UPS - Fases Re T,;

q) Medir tenséo elétrica de entrada UPS - Fases S e T;

r) Medir tenséo elétrica entre fases (V) Saida UPS;

s) Leitura de tensao elétrica entre fases (V) no display UPS;

t) Poténcia Saida (kVA).

1.4.8.1.1.1.22 BATERIAS - 4(quarto) visitas por ano

a) Verificar condi¢des do ambiente de instalagéo (limpeza, organizacao, temperatura);
b) Verificar aspecto visual e condigbes de instalagao;

c) Verificar condi¢des de instalagédo, conservagédo e do ambiente;

d) Realizar limpeza externa;

e) Verificar estado dos bornes;

f) Limpar bornes;

g) Reapertar bornes;

h) Verificar temperatura das baterias;

i) Medir temperatura média do banco de baterias;

j) Realizar teste de autonomia do banco de baterias;

k) Realizar teste de carga das baterias (individualmente);

dos quadros

de



I) Registrar tensao individual das baterias;
m) Emitir relatorio de analise de resisténcia das baterias;

1.4.8.1.1.1.23 GMG - 12(doze) visitas por ano

a) Verificar tomadas de forga de manutencéo, reparar se necessario;
b) Verificar fixacdo e aperto de suportes, reparar se necessario;

c) Realizar limpeza interna e externa do equipamento;

d) Verificar condigbes de instalagéo, conservagao e do ambiente;

e) Verificacao da estrutura de cabeamento/organizacao;

f) Verificar nivel de agua sistema arrefecimento, completar se necessario;
g) Verificar temperatura agua de resfriamento;

h) Verificar filtro de ar, substituir se necessario;

i) Verificar vazamentos no motor, reparar se necessario;

j) Verificar vazamentos no tanque diario, reparar se necessario;

k) Verificar tubulagbes e valvulas, reparar se necessario;

I) Medir tensdo nas baterias, substituir se necessario;

m) Verificar retificadores de carga das baterias, reparar se necessario;
n) Verificar painel de comando, reparar se necessario;

0) Realizar teste de operagéo do gerador em vazio;

p) Realizar teste do gerador em carga;

q) Medir tempo de entrada em carga;

r) Verificar tenséo gerada;

s) Verificar frequéncia gerada;

t) Registrar indicagéo do horimetro;

u) Poténcia Nominal (Placa);

v) Tens&do nominal;

w) Poténcia Utilizada (Medida);

x) Tensao Alimentagdo Concessionaria;

y) Limpar e organizar o local de trabalho;

1.4.8.1.1.1.24 SISTEMAS ELETRICOS DE PROTECAO (Sistema de Protecdo a Descargas Atmosféricas,
Sistema de protecao de Surto e Interferéncias Eletromagnéticas) - 4(quatro) visitas por ano

a) Realizar inspegéao visual dos para-raios e substituir, se necessario;

b) Realizar inspecao dos cabos e isoladores, reparar se necessario;

c) Verificar dispositivos do sistema de protecao de surto, reparar se necessario;

d) Verificar aterramento de painéis e bandejamentos, reparar se necessario;

e) Verificar aterramento fasico das estruturas metalicas;

f) Verificar continuidade dos sistemas;

g) Realizar medicao de resisténcia do aterramento;

1.4.8.1.1.1.25 Sistema de climatizagdo — EVAPORADORAS - 6(seis) visitas por ano
a) Elétrica:

a.1. Medir tensdo de entrada;

a.2. Medir tenséo do ventilador;

a.3. Medir corrente do ventilador;

a.4. Medir corrente do compressor;

a.5. Medir corrente das resisténcias;

a.6. Medir corrente do umidificador;

a.7. Verificar disjuntores;

a.8. Reapertar conexdes elétricas;

b) Mecanica:

b.1. Verificar filtros de ar (trocar se necessario);
b.2. Verificar resisténcia de carter;

b.3. Verificar pontos de vazamento de 6leo;



b.4. Verificar visor de liquido;

b.5. Verificar vazamentos de gas;

b.6. Limpar o equipamento (interno e externo);
b.7. Medir temperatura de insuflamento de ar;
b.8. Medir temperatura de retorno de ar;

b.9. Realizar limpeza do dreno;

c) Painel de revezamento:

c.1. Verificar funcionamento em modo automatico;
c.2. Realizar limpeza interna e externa;

c.3. Realizar reaperto das conexdes elétricas;
c.4. Verificar parametrizagéo (temperaturas e intertravamentos);
c.5. Aferir sensores de temperatura e umidade;
d) Parametros:

d.1. Set-point de temperatura;

d.2. Set-point de umidade relativa;

d.3. Set-point de alarmes;

1.4.8.1.1.1.26 CONDENSADORAS - 6(seis) visitas por ano
a) Elétrica:

a.1. Medir tensdo de entrada;

a.2. Medir corrente dos ventiladores;

a.3. Medir tensdo das bombas;

a.4. Reapertar terminais e bornes.

b) Pumpset:

b.1. Medir corrente do painel pumpset;

b.2. Teste operacional do painel pumpset;

c) Mecanica:

c.1. Medir temperatura de entrada do ar;

c.2. Medir temperatura de saida do ar;

c.3. Retirar ventilador e lavar a serpentina;

c.4. Medir temperatura de entrada do ar;

c.5. Medir temperatura de saida do ar.

1.4.8.1.1.1.27 DETECGAO DE INCENDIO - 4(quatro) visitas por ano
a) Realizar auto check da central de alarmes;

b) Verificar indicagdo de alarmes e avarias na central de alarmes;

c) Analisar o log de eventos da central de alarmes.

1.4.8.1.1.1.28 INSTALAGOES - CLIMATIZAGAO - 6(seis) visitas por ano
a) Verificar tubulagdes, suportes e isolamentos térmicos;

b) Verificar estrutura dos equipamentos;

c) Verificar tubulagdes de agua e dreno;

d) Verificar proximidades dos equipamentos e interferéncias;

e) Verificar sinais de corrosdo, amassados e obstaculos;

f) Verificar fixagdo das partes, tampas e vedacgdes;

g) Verificar condi¢cdes das protecdes e ambiente das condensadoras;

h) Verificar posicionamento dos sensores de temperatura e umidade;

i) Verificar proporgao de placas perfuradas;

j) Verificar distribuicdo adequada das placas perfuradas;

k) Identificar possibilidades de melhoria na circulacdo de ar no ambiente;
) Verificar obstaculos sob o piso elevado;

m) Sistema de deteccdo e combate a incéndio;

n) Verificar detectores no ambiente e realizar limpeza, se necessario;



o) Verificar identificagéo dos detectores;

p) Verificar tubulagbes;

q) Verificar modulos;

r) Verificar conectores e reapertar conexoes;

s) Realizar teste (aleatério) de detecgao com spray adequado em detector de fumaga;
t) Cronometrar tempo para a primeira detecgao;

u) Verificar funcionamento da sinalizagao do painel;

v) Verificar o funcionamento do sistema audiovisual de alarmes;

w) Verificar botoeiras de acionamento manual do alarme de incéndios;

x) Verificar a atuagéo na central de alarmes.

1.4.8.1.1.1.29 CENTRAL DE ALARMES DE INCENDIO - 4(quatro) visitas por ano

a) Analisar o log de eventos da central de alarmes;

b) Realizar Auto check da central de alarmes;

c) Realizar limpeza externa da central de alarmes;

d) Verificar estado de conservacgao e fixagdo da central;

e) Verificar a fixagdo de componentes;

f) Verificar comunicagdo com elevadores, pressurizagdo de escadas, controle de acesso e climatizagao
(dampers automaticos);

g) Verificar data de reposicao das baterias e substituir, se necessario;

h) Realizar teste de alarme projetando spray adequado no ambiente e em um detector;
i) Cronometrar tempo para a primeira detecgéo;

j) Verificar indicagdo de alarmes na central (precoce e convencional);

k) Verificar o funcionamento do sistema audiovisual de alarmes;

) Verificar a atuagao do dispositivo de disparo do sistema de combate (cilindros).

1.4.8.1.1.1.30. COMBATE A INCENDIO - 4(quatro) visitas por ano

a) Verificar plugs de acionamento;

b) Verificar lacres do acionamento manual;

c) Verificar pressdo do manémetro dos cilindros;

d) Realizar limpeza dos cilindros;

e) Verificar fixagao dos cilindros;

f) Verificar data para manutencgéo dos cilindros;

g) Simular atuagao de alarme de incéndio (fechamento de lago convencional e precoce);
h) Verificar a atuagéo do solenoide de acionamento dos cilindros;

i) Rearmar o dispositivo de acionamento dos cilindros antes de reconecta-los.

1.4.8.1.1.1.31 Sistema de monitoramento e seguranga - 4(quatro) visitas por ano
a) Cameras:

a.1. Verificar a necessidade de reposicionamentos ou ajustes;

a.2. Realizar limpeza externa e das lentes;

a.3. Verificar fixagao e conexdes elétricas;

b) Painéis de switches:

b.1. Realizar limpeza interna e externa;

b.2. Organizar cabos e verificar conexdes;

b.3. Verificar funcionamento dos switches;

b.4. Verificar o aterramento.

c) Servidor:

c.1. Verificar funcionamento adequado do software do CFTV;

c.2. Verificar a gravagéo adequada das imagens (tempo / backup);
c.3. Verificar conexdes e funcionamento de rede;

d) Monitores:



d.1. Testar funcionamento de deteccdo de movimentos e pop-ups;

d.2. Verificar revezamento das imagens;

d.3. Verificar funcionamento de cameras moveis (controle remoto);

d.4. Verificar posicionamento das cameras e qualidade das imagens (foco/distorgdes);

1.4.8.1.1.1.32 CMC/NETWATCH - 4(quatro) visitas por ano

a) Verificar parametros de configuragao;

b) Verificar sensor(es) de temperatura;

c) Verificar sensor(es) de umidade;

d) Verificar log de eventos;

e) Verificar leitora de cartdes;

f) Verificar trava de porta;

g) Verificar funcionamento de fechadura eletromagnética;

h) Verificar quantidade de equipamentos monitorados pelo CMC;
i) Verificar recepgao de traps nos equipamentos;

j) Verificar sensor de vibragéo;

k) Verificar sensor(es) de estado de porta(s);

l) Verificar cabeamento de alarmes;

m) Verificar conectores de interligacao

n) Verificar painel frontal (LEDs e touch panel);

0) Verificar comunicagao via TCP/IP;

p) Verificar software CMC Manager;

q) Verificar sensor de liquido CMC/IHM (com pano Umido para ndo queimar o cabo, relé ou I/O);
r) Verificar os parametros de set point do sensor de liquido;

1.4.8.1.1.1.33 CONTROLE DE ACESSO - 4(quatro) visitas por ano

a) Leitores:

a.1. Realizar testes de funcionamento (observar acessibilidade a areas restritas);
a.2. Verificar condigdes de instalagao e conservagao.

b) Portas:

b.1. Verificar funcionamento das fechaduras e reparar, se necessario;

b.2. Testar abertura para saida em emergéncias (anti-panico) e reparar, se necessario;
b.3. Verificar fechamento automatico e reparar, se necessario;

b.4. Verificar fixagdo dos eletroimas e reparar, se necessario;

b.5. Aplicar protegao contra corrosao nos eletroimas de portas expostas ao tempo.
c) Painéis das controladoras:

c.1. Realizar limpeza interna e externa dos painéis;

c.2. Reparar fixagdo do painel e componentes;

c.3. Verificar condigbes das conexdes e realizar reapertos;

c.4. Testar funcionamento dos componentes e reparar, se necessario.

d) Infraestrutura:

d.1. Verificar componentes de campo;

d.2. Verificar cabeamento e respectiva infraestrutura;

d.3. Estacdo de programacéo;

d.4. Testar funcionamento do servidor e comunicagao e reparar, se necessario;
d.5. Testar acessibilidade e funcionamento dos softwares e licengas;

d.6. Realizar testes de navegacéo e acionamentos remotos;

d.7. Acompanhar atualizagdes de leituras de informagbes de campo;

€) Funcionamento:

e.1. Testar intertravamento com sistema de seguranga (combate a incéndio)

1.4.8.1.1.1.34. ATIVIDADES SOB DEMANDA
1.4.8.1.1.1.34.1. SALA COFRE/SALA SEGURA/DATA CENTER - Sem limite de visitas
a) Abertura e fechamento de blindagens existentes



b) Pintura dos elementos da sala até 4m?

1.4.8.1.1.1.34.2. PISO ELEVADO - Sem limite de visitas

a) Troca de placas do piso

b) Leito aramado: novos e alteracéo da rota até 2m lineares

c) Reforgos

1.4.8.1.1.1.34.3. SISTEMA DE ENERGIA - Sem limite de visitas

a) Mudancga de até dois pontos de energia e disjuntores - 04 pontos

b) Rede Ldgica - 04 pontos

1.4.8.1.1.1.34.4. SISTEMA DE CLIMATIZAGAO - Sem limite de visitas

a. Troca de filtros de ar - até 2 (duas) trocas por equipamento sem limite de visitas

b. Recarga de Gas Refrigerante sempre que houver a necessidade para o bom funcionamento do sistema

c. Troca de compressor (caso necessario) 01 (uma) troca (por equip.).

1.4.8.2. Atualizagao de documentacao (as built)

1.4.8.2.1 Atualizagdo quadrimestral dos desenhos técnicos do datacenter, com o objetivo de manter os
projetos atualizados da forma como o ambiente se encontra. Os projetos sempre atualizados permitem que
diferentes técnicos, trabalhem em um ambiente conhecido, o que diminui as chances de erro, acidentes e
paradas ndo programadas. Compreende atualizagdes, com entregas nos formatos DWG e PDF, dos
seguintes itens:

a) Layout do ambiente de TI;

b) Unifilar elétrico;

c) Isométrico ar-condicionado.

1.4.8.3. Transferéncia de conhecimento

1.4.8.3.1. A presente contratagdo nao prevé treinamentos, apenas a de difusdo conhecimento e reciclagem
na formagao da equipe da Instituicao

1.4.8.4. Auditoria fisica

Auditoria anual no ambiente, buscando encontrar ndo conformidades para que seja possivel corrigi-las. Tera
como produto um relatério de auditoria emitido e entregue a CONTRATADA, constando os pontos de
conformidade e ndo conformidade encontrados nos diversos ambientes do Data Center do cliente.

1.4.8.5. Fornecimento de Diesel

a) Fornecimento e transporte de 6leo diesel executado dentro das normas ambientais, com transportadora
licenciada pela ANP, com caminhbes que possuam equipamentos de seguranga contra incéndios e
sinalizados com painéis de seguranga.

b) Um técnico da CONTRATADA ira acompanhar o abastecimento garantindo que serdo efetuados em
condi¢cbes adequadas de seguranga e atendendo as legisla¢cdes e normas regulamentadoras.

1.4.8.6. Materiais e equipamentos necessarios a prestacao do servigo e pecas de reposicao

1.4.8.6.1. A CONTRATADA devera fornecer os seguintes materiais, inclusos no presente escopo de
fornecimento, para execugao das atividades objeto desta contratacdo sem 6nus a CONTRATANTE:

a) Materiais consumiveis: Produtos de limpeza, fita isolantes, fita crepe, fita Hellerman, velcros, estopa, lixas,
panos de limpeza, detergentes, sabao, graxas, lubrificantes, silicones, gaxetas, isolantes, solventes e demais
insumos correlatos de apoio;

b) Acessorios para sinalizagao de seguranga: Cones, faixas, fitas “zebradas” (inclusive adesivas), avisos etc.,
bem como equipamentos de protecao individual (EPI’s) e uniformes especiais;

c) Materiais de escritério: Papéis diversos, lapis, caneta, CD’s para gravagdo de arquivos, servigos de
fotocopia em geral e demais insumos correlatos;

1.4.8.6.2. Além dos itens citados acima, a CONTRATADA devera fornecer sem 0Onus adicional para a
CONTRATANTE, os seguintes itens de reposicdo e consumo inerentes a operagdo dos sistemas e
equipamentos existentes nos locais determinados neste instrumento:

a) Itens consumiveis, tais como, filtros de ar (UPS e Condicionadores de Ar) e correias (Condicionadores de
Ar) inerentes a manutengao dos equipamentos dedicados ao Data Center;

b) Fornecimento dos filtros do sistema de detecg¢ao precoce e maquinas de refrigeragao (ar, particulas, agua,
6leo), indicados pelos fabricantes, para as instalagbes, equipamentos e sistemas objeto destas
especificagdes;

c) Materiais auxiliares de fixagdo montagem, bricolagem (Ex.: Porcas, parafusos, cola, silicone, fitas,



terminais e conectores) necessarios a execugao dos servigos de manutengado dos equipamentos dedicados
ao Data Center.

d) Gas refrigerante das maquinas de ar-condicionado e solda.

1.4.8.6.3. Todas as pecas de reposi¢cdo bem como os materiais auxiliares necessarios para a realizacao de
servicos de manutencao preventiva/programada e corretiva estao inclusas no escopo da proposta.
1.4.8.6.3.1. Nao estao inclusos a substituicdo de equipamentos ao final da vida util. A CONTRATADA devera
indicar previamente para o cliente esses equipamentos, apresentando declaracéo do fabricante.

1.4.8.6.4. A CONTRATADA devera disponibilizar para a sua equipe, todo o ferramental de qualidade
profissional e mobiliario (bancadas, armarios roupeiros, computadores, impressoras etc.) necessario para
desenvolver as atividades do escopo desta contratacdo, e sempre que necessario devera apresentar os
devidos certificados de qualidade e aferigao.

1.4.8.6.4.1. Equipamentos / Ferramentas com Fornecimento indispensavel

a) Multimetro / alicate amperimetro de categoria lll, com certificado de aferigao/calibracao;

b) Jogo de Chaves — Fenda / Philips / Boca (Conjugada) / Catraca / Allen;

¢) Mini compressor de Ar / Aspirador de p6 para limpeza de detectores, panos, pincel,

d) Spray de Fumaca para testes de detectores;

e) Todos os EPIs e EPCs necessarios para as atividades a executar.

1.4.8.6.4.2. A CONTRATADA mantera efetivo minimo de ferramental “on site” para atendimento de todo e
qualquer emergéncia do objeto do contrato.

1.4.8.6.4.3. Sempre que solicitado a CONTRATADA devera apresentar relatorio de aferigdo das ferramentas.
1.4.8.7. SLA / ANS - ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS

1.4.8.7.1 Os seguintes prazos deverao ser observados no atendimento e solugdo de ocorréncias registradas
(a partir do registro da ocorréncia):

Nivel Classificagao Prazos

A partir da abertura do chamado técnico, a

CRITICO

Representa um incidente critico
que possa tornar inoperante o
sistema do Data Center por
inteiro, ou uma parte majoritaria
que é essencial aos negocios
diarios.

CONTRATADA tera um prazo de:

- 04 horas para inicio do atendimento
presencial;

- 12 horas para solugdo de contorno do
incidente. Apresentacdo de relatério do
incidente com descricdo e previsdo de
solucao definitiva em 72 horas.

URGENTE

Representa um incidente que
estd causando ou ira causar
uma degradagcdo do ambiente
operacional da Sala de
equipamentos de Tl. Apesar da
degradacgédo do ambiente, a sala
continua em operagao.

A partir da abertura do chamado técnico, a
CONTRATADA tera um prazo de:

- 08 horas para inicio do atendimento
presencial;

- 24 horas para solucdo de contorno do
incidente. Apresentacdo de relatério do
incidente com descricdo e previsdao de
solucao definitiva em 5 dias.




Representam falhas minimas| A partir da abertura do chamado técnico, a
que nado estdao afetando a| CONTRATADA tera um prazo de:
performance, servico ou| - 12 horas para inicio do atendimento
operagao da Sala de| presencial;

equipamentos de TI, ou ainda a| - 72 horas para solugcdo de contorno do
funcdo afetada s6 ¢€é wusada|incidente. Apresentagdo de relatério do
eventualmente ou| incidente com descricdo e previsdo de
temporariamente. solucao definitiva em 5 dias.

ROTINA

1.4.8.8. ATENDIMENTO PROGRAMADO E CORRETIVO

1.4.8.8.1. A CONTRATADA mantém uma estrutura de pronto atendimento 24x7x365 e equipes que entrardo
em acao imediatamente em caso de uma ocorréncia.

1.4.8.8.2. As Manutengdes Corretivas devem ser executadas independentemente da data e horario, sem
limites de chamados;

1.4.8.8.3. Em caso de falha de pega ou componente que comprometa o funcionamento de equipamento que
nao tenha redundancia, e que apresente risco ao ambiente de missao critica, a CONTRATADA se obriga a
efetuar a substituicdo ou conserto dentro de um prazo maximo de 4 horas a partir da abertura do chamado
ou, caso o problema tenha sido identificado in loco pela propria CONTRATADA, a partir da sua constatagéo.
1.4.8.8.4. Dos Relatdrios de Atendimento

1.4.8.8.4.1. Para atendimento aos servicos de manutencdo, a CONTRATADA devera oferecer atendimento
por meio do Centro de Assisténcia Técnica da CONTRATADA. As informagdes sobre os canais de
atendimento para abertura dos chamados deverao ser fornecidas ao MPSP no prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis, a contar do 1° (primeiro) dia util apds a assinatura do ultimo signatario do contrato

1.4.8.8.5. A CONTRATADA devera providenciar o registro de toda e qualquer solicitagdo de manutencgao
preventiva e/ou corretiva, independentemente de sua natureza, disponibilizando os seguintes canais de
atendimento para abertura dos chamados:

a) Linha Celular para eventos emergenciais

b) Telefone (0800)

c) Endereco de correio eletrénico

1.4.8.8.5.1. Cada chamado devera conter, no minimo, o registro das informagdes abaixo:

a) Numero do registro/ocorréncia (a ser fornecido pela CONTRATADA);

b) Identificagdo do atendente;

c) ldentificagao do solicitante;

d) Data e hora da solicitagao;

e) Nivel de severidade da ocorréncia (a ser fornecido pela CONTRATADA);

f) Descricdo da ocorréncia;

g) Data e hora da solugao/fechamento do chamado.

1.4.8.8.5.2. A modalidade de atendimento dos servigos 0800 devera ser em regime 24x7 (24 horas por dia x
7 dias da semana), de segunda a domingo, incluindo os feriados, para os chamados corretivos.

1.4.8.8.5.3. ACONTRATADA devera permitir que 0 MPSP acompanhe em tempo real o status de chamados
abertos. O acesso ao Centro de Assisténcia Técnica devera estar disponivel durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano.

1.4.8.8.5.4. O horario de abertura do chamado demarcara o inicio da contagem do prazo de atendimento e
solucdo das ocorréncias, independentemente do retorno da CONTRATADA. O servigo de registro de
chamados devera ser disponibilizado de acordo com a modalidade de atendimento estabelecida neste Termo
de Contrato.

1.4.8.9. BASE DE DADOS E DOCUMENTOS

1.4.8.9.1 Solugéo de Informagédo do Gerenciamento da Disponibilidade, conforme boas praticas da ITIL, ou
seja, repositorio virtual contendo todos os dados dos equipamentos contemplados em contrato, permitindo
assim possuir um banco de dados especifico para auditorias, como:

a) Manuais;



b) Desenhos técnicos;

c) Relatérios;

d) Atas de Reuniéo;

e) Histdrico de OS;

f) Tutorias;

g) Procedimentos de emergéncia.

1.4.8.9.2. Relatorio

a) Apresentacéo de Dashboard em tempo real;

b) Indicadores personalizados de desempenho;

c) Emisséo de Relatérios em tempo real com no minimo as seguintes configuragoes:

d) Quantidade de Ordem de Servigo;

e) Modalidade (preventiva, corretiva, preditiva e evolutiva); SLAs; Disciplina; Severidade; Por periodo; Por
planta; Origem do chamado (abertura remota, e-mail, telefone).

1.4.8.10. MONITORAMENTO

Coleta de dados e monitoramento da operagéao do Data Center com os seguintes requisitos:

1.4.8.10.1. COLETA DE DADOS

A coleta de dados engloba o sensoriamento dos equipamentos da infraestrutura do data center a nivel de
rede local.

1.4.8.10.1.1. Sensores

1.4.8.10.1.1.1 Coletaremos informacdes dos sensores existentes no data center. Além disso, verificaremos a
conexao deles com o nosso cluster, no caso de falhas de comunicagao um alarme sera apresentado no
sistema em tempo real.

Recomendamos que sejam monitorados no minimo os seguintes atributos, para garantir a compreenséao
abrangente da infraestrutura.

1.4.8.10.1.2 Elétrica:

a) Gerador: falha geral, falha de rede, status gerador em operacgao e status do nivel de diesel;

b) UPS: falha geral, status de bateria em descarga e status de operagao em by-pass;

c) Clima: Ar-condicionado: falha geral;

d) Ambiente: status temperatura e umidade;

e) Seguranga: Sistema de incéndio: alarme e falha da central;

f) Ambiente: alerta detecgéo precoce, status de porta.

1.4.8.10.1.3 Protocolos de Comunicacgao

1.4.8.10.1.3.1. Compatibilidade com os seguintes protocolos de comunicagao:

a) ICMP

b) SNMP

c) ModBus TCP

d) IPMI

e) API

1.4.8.10.2. Atuacgao

Através Central de Operagao com atuagao 24x7x365 e com dashboard de controle monitorados por agentes
capacitados.

1.4.8.10.2.3. Matriz de Risco e Plano de Escalonamento

No caso de desvios de operagdo nos ambientes monitorados, a equipe da CONTRATADA aciona o
responsavel especificado de acordo com a matriz de risco e plano de escalonamento por severidade de
alertas e disciplinas.

1.4.8.11. Conformidade técnica e certificagoes

1.4.8.11.1. A CONTRATADA devera garantir que todas as intervengdes de manutengdo (preventiva ou
corretiva) mantenham a integridade fisica e os indices de estanqueidade e resisténcia ao fogo da Sala-Cofre,
observando rigorosamente as normas ABNT NBR 15247 (Salas-cofre e cofres para hardware), PE-047
(Procedimentos para Certificagdo de Salas Cofre) e ABNT NBR 11515 (Proteg&o contra incéndio em arquivos
de fitas magnéticas e suportes de dados).

1.4.8.11.2. Caso a manuteng¢ao envolva componentes estruturais ou de vedacdo, a CONTRATADA devera
emitir laudo técnico assegurando que a certificagdo original do ambiente n&o foi comprometida.

1.4.9. Requisitos de projeto e de implementagao



1.4.9.1 Procedimentos de implementacéao

a) Estudo de necessidades;

b) Elaborag¢ao de escopo técnico;

c) Apresentagao da documentagao referente as atividades a serem realizadas;

d) Inicio da implantagédo da atividade de manutengéo;

1.4.10. Requisitos de implantagao

1.10.1 Identificar riscos em ambiente/equipamentos

a) Configuracao de logs e alertas para eventos criticos

b) Planejar / programar intervengéo corretiva ou preventiva

c) Realizacéo da atividade de manutencéo

d) Monitoramento continuo.

1.4.11. Requisitos de garantia

1.4.11.1 A CONTRATADA devera garantir a continuidade da prestagéo de servigos durante toda a vigéncia
do contrato e de no minimo 6 (seis) meses para as pegas e equipamentos substituidos, a partir da data do
aceite definitivo.

1.4.12. Requisitos de capacitagao técnica

Nao havera capacitagdo dos servidores da Instituicdo, tendo em vista que os servigos serao prestados por
equipe técnica da CONTRATADA.

1.4.13. Requisitos de experiéncia profissional

A empresa CONTRATADA devera contar com profissionais qualificados na substituicdo de equipamentos e
na prestacao de suporte técnico especializado, garantindo agilidade e eficiéncia na resolugao de problemas.
1.4.14. Requisitos de formagao da equipe

Nao sera necessario, pois 0os equipamentos do ambiente ja estdo em uso e a contratagdo & para suporte
técnico e manutencgao a ser realizado pela empresa CONTRATADA.

1.4.15. Requisitos de metodologia de trabalho

1.4.15.1. A metodologia de trabalho seguira o modelo de gestdo de projeto em cascata, seguindo as fases
nas seguintes ordens:

a) Requerimento

b) Implementagao

c) Teste e depuracgao (verificacao)

d) Aceite

1.4.16. Requisitos de seguranga da informagao

1.4.16.1 A EMPRESA CONTRATADA deve manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes,
codigos fonte ou artefatos contidos em quaisquer documentos/midias de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificacado de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.
1.5. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

1.5.1. Deveres e responsabilidades da contratante

1.5.1.1. Constituem obrigagdes do CONTRATANTE, além de acompanhar a execugao dos servigos, as
especificagdes e a qualidade dos servigos, de acordo com as condi¢cdes e prazos estabelecidos neste Termo
de Referéncia, efetuar o pagamento dos valores devidos, nos termos do contrato.

1.5.1.2. Comunicar-se com a EMPRESA CONTRATADA, para fins de encaminhamento de contrato, nota de
emprenho ou outro documento, por meio eletrénico, preposto, ou seu substituto legal designado pela
EMPRESA CONTRATADA.

1.5.1.3. No caso de notificagdo sobre quaisquer irregularidades na execucao do contrato, por meio da equipe
de gestéo e fiscalizagdo do contrato, mediante oficio ou comunicagéo eletrbnica, ou, caso submetido a
assunto a Instancia superior, por meio da Diretoria-Geral, mediante notificagao.

1.5.1.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela EMPRESA CONTRATADA, de acordo
com o contrato e a documentag&o que o integra.

1.5.1.5. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Contrato e no Termo de Referéncia.

1.5.1.6. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pela EMPRESA
CONTRATADA.

1.5.1.7. O CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela EMPRESA
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano



causado a terceiros em decorréncia de ato da EMPRESA CONTRATADA, de seus profissionais, prepostos
ou subordinados.

1.5.1.8. Recebimento do objeto executado pela EMPRESA CONTRATADA que esteja em conformidade com
a proposta aceita, de acordo com as inspecgoes realizadas e com os prazos e métodos previstos neste Termo
de Referéncia.

1.5.1.9. Aplicacao das sangbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

1.5.1.10. Liquidacdo do empenho e pagamento da EMPRESA CONTRATADA dentro dos prazos
estabelecidos no contrato.

1.5.1.11. Comunicacdo a EMPRESA CONTRATADA de todas e quaisquer ocorréncias relacionadas ao
fornecimento da Solucao de TI.

1.5.1.12 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pela
CONTRATADA no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, contado a partir da conclusao da instrucao do
requerimento, sendo admitida a prorrogagéo motivada desse prazo por igual periodo, e observado o disposto
no paragrafo unico do art. 131 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.5.1.12.1. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro nao se
iniciara enquanto a CONTRATADA n&o cumprir os atos ou apresentar a documentagao solicitada pelo
CONTRATANTE para adequada instrugéo do requerimento.

1.5.1.13 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as expensas da
CONTRATADA.

1.5.2. Deveres e responsabilidades da empresa CONTRATADA

1.5.2.1, AEMPRESA CONTRATADA obriga-se:

1.5.2.1.1 a proceder a execugdo do objeto pactuado em compatibilidade com as obrigagbes por ela
assumidas, durante toda a execug¢ao do Contrato.

1.5.2.1.2. a manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por ele
assumidas, todas as condi¢des exigidas para a habilitagao e qualificagao exigidas na licitagéo.

1.5.2.1.3. Garantir a continuidade da prestagdo de servigos durante toda a vigéncia do contrato e de no
minimo 6 (seis) meses para as pegas e equipamentos substituidos, a partir da data do aceite definitivo.
1.5.2.1.4. Comunicar ao CONTRATANTE as alteragbes que forem efetuadas em seu Contrato Social ou
Estatuto e enviar os documentos pertinentes a essas mudancas.

1.5.2.1.5. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, nos termos
do art. 92, inciso XVII, da Lei Federal n°® 14.133/21.

1.5.2.1.6. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere o item anterior, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicagao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

1.5.2.1.7. Cumprir todas as obrigacbes estabelecidas em lei, e aquelas constantes do Contrato e da
documentacdo que o integra, assumindo exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

1.5.2.1.7.1. Designar o responsavel e o respectivo substituto pelo acompanhamento da execugcdo das
atividades e pelos contatos com o Contratante, indicando o nome, o niumero de telefone e endereco de e-
mail.

1.5.2.1.7.2. O Contratante podera, justificadamente, ndo aceitar a indicacdo ou requerer a substituicdo do
preposto.

1.5.2.1.7.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

1.5.2.1.7.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles
solicitados;

1.5.2.1.7.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo de até 3 (irés) dias, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados.

1.5.2.1.7.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugao do contrato, ndo



excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao
contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida na documentagao que integra este instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos.
1.5.2.1.7.7. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores - SICAF ou em outros meios eletrdnicos habeis de informacgdes, o contratado devera
atender a notificagdo para entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, os seguintes documentos:

a) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

b) certidbes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou
Municipal/Distrital do domicilio ou sede do contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitacédo na
documentagao que integra o edital,

c) Certidao de Regularidade do FGTS-CRF; e

d) Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas - CNDT;

1.5.2.1.7.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacbes e encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e os demais previstos em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia néo
transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato, nos termos do artigo
121 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.5.2.1.7.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
que se verifique no local da execugao do objeto contratual.

1.5.2.1.7.10. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato,
respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagédo e incorreta ou inadequada
utilizacao;

1.5.2.1.7.11. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo
de atividade;

1.5.2.1.7.12. A empresa CONTRATADA devera manter até o final da vigéncia do contrato conduta ética e
maximo profissionalismo na execug¢ao do objeto do presente instrumento.

1.5.2.1.7.13. Cumprir as disposi¢des legais e regulamentares federais, estaduais € municipais que interfiram
na execug¢ao do objeto, bem como as normas de seguranga do Contratante;

1.5.2.1.7.14. Disponibilizar todos os meios e facilidades indispensaveis a fiscalizacdo da Solugao de Tl pela
contratante;

1.5.2.1.7.15. Alocar os profissionais necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas do contrato, empregando os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa técnica e a
legislagao de regéncia;

1.5.2.1.7.16. Orientar e treinar seus profissionais sobre os deveres previstos na Lei n°® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca
da execucgédo do contrato;

1.5.2.1.7.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo
as determinacbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas
melhores condigbes de segurancga, higiene e disciplina.

1.5.2.1.7.18 Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagcbes do Termo de Referéncia e/ou Proposta,
observando-se o disposto no Capitulo VII do Titulo Ill da Lei n® 14.133, de 2021

1.5.2.1.7.19. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

1.5.2.1.7.20. Em atendimento a Lei n® 12.846, de 2013, e ao Decreto Estadual n°® 69.588, de 2025 a Empresa
CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupgéo e
quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que a Empresa
CONTRATADA nao podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados
de forma direta ou indireta ao objeto do contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos,



colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratacao.

1.5.2.1.7.21. O descumprimento das obrigagdes previstas neste subitem podera submeter a Empresa
CONTRATADA a extingado unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicagdo das
sangdes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauragdo do processo administrativo de
responsabilizagao de que tratam a Lei n® 12.846, de 2013, e o Decreto Estadual n°® 69.588, de 2025.
1.5.2.1.7.22. A Empresa CONTRATADA obriga-se a nao admitir a participagao, na execug¢ao do contrato, de:
a) agente publico de 6rgao ou entidade contratante, ou terceiro que auxilie a condugéo da contratagéo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos §§ 1° e 2° do artigo 9° da Lei n°® 14.133, de 2021;

b). pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo no
certame ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos do inciso IV do artigo 14 e/ou
paragrafo unico do artigo 48 da Lei n°® 14.133, de 2021,

C) pessoas que se enquadrem nas demais vedagdes previstas no artigo 14 da Lei n°® 14.133, de 2021.
1.5.2.2. A Empresa CONTRATADA obriga-se a observar a RESOLUCAO N° 1.771/2024-PGJ, de 30 de
janeiro de 2024, a qual dispde sobre a implantagdo de programa de integridade nas contratagbes do
Ministério Publico do Estado de Sao Paulo.

1.5.2.3. Executar o objeto da contratacdo, em estreita observancia dos ditames estabelecidos pelaLEl N°
13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais) -LGPD.

1.5.2.4. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE.

1.5.2.5. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

1.5.2.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente publico que
desempenhe(ou) fungéo na licitagdo ou de fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
Unico, da Lei n® 14.133, de 2021.

1.5.2.7. O recebimento, a diligéncia, o encaminhamento e a resposta, na figura do preposto, das principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

1.5.2.8. O pronto atendimento de quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a
execucéao do objeto contratual.

1.5.2.9. A empresa CONTRATADA declara conhecer as normas de prevengao a corrupgao previstas na
legislagao brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429/1992) e a Lei
Anticorrupcao (Lei n® 12.846/2013), Resolugao n°® 1.771/2024 - PGJ e se compromete a cumpri-las fielmente,
por si e por seus soécios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos
terceiros por ela contratados.

1.5.2.10. Contratado devera observar a vedacao constante do Decreto estadual n°® 68.829, de 4 de setembro
de 2024.

1.5.3. DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

1.5.3.1. A CONTRATADA devera observar os termos da Resolugéo n° 1.771/2024 — PGJ, de 30 de janeiro de
2024, que trata da implantagcdo de PROGRAMA DE INTEGRIDADE nas contratacoes do CONTRATANTE,
sob pena de estar sujeita as sangdes previstas no artigo 8° da mesma Resolugdo, bem como aquelas
previstas na Resolucdo 308/03 — PGJ, alterada pela Resolugdo n°® 1.780/2024 — PGJ, de 30 de janeiro de
2024, e na Lei n° 14.133/21, de 1° de abril de 2021.

1.5.3.2. AEMPRESA CONTRATADA devera observar fielmente a Lei n® 12.846 de 1° de agosto de 2013 e a
Lei n°® 8.429 de 2 de junho de 1992, alterada pela Lei 14.230 de 25 de outubro de 2021, inclusive por seus
sécios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas
contratados.

1.5.3.3. A EMPRESA CONTRATADA e o CONTRATANTE manterdo até o final da vigéncia do contrato
conduta ética e maximo profissionalismo na execugéo do objeto do presente instrumento.

1.5.3.4. A EMPRESA CONTRATADA declara ainda que nao esteve envolvida com qualquer ato de
corrupgdo, crime de lavagem de dinheiro, de financiamento de atividades ilicitas, fraude em licitagdes.
suborno ou atos lesivos a Administracédo Publica.

1.5.3.5. Ocorrendo a inobservancia das obrigagdes previstas nesta clausula, a EMPRESA CONTRATADA



podera sofrer sangdes, respeitada a ampla defesa e o contraditério, podendo, inclusive, ocorrer a extingdo do
contrato, nos termos da Lei Federal n°® 14.133 de 1° de abril de 2021 e demais previsdes presentes neste
Termo de Referéncia.

1.5.3.6. A aplicacédo das sangdes previstas ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagcdo de reparagao
integral do dano causado a Administragéo Publica.

1.5.3.7. Nos termos da clausula contratual - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA EMPRESA
CONTRATADA a Empresa CONTRATADA devera observar ainda Resolugéo n°® 1.771/2024 - PGJ de 30 de
janeiro de 2024.

1.5.3.8. A efetiva implantagdo das medidas que fazem parte do programa de integridade sera comprovada
pela empresa CONTRATADA ao contratante, por meio da implantagado do Plano de Integridade, no prazo de
6 (seis) meses, a contar do 1° (primeiro) dia util apds a assinatura do ultimo signatario do contrato, podendo o
contratante promover verificagdes, por qualquer meio de prova em Direito admitido, registrando-se no
procedimento interno de acompanhamento da execugédo do contrato, constando no minimo, as exigéncias
abaixo:

a) a instituicdo de canal de denuncias de irregularidades e de instancias para sua solugao, € o engajamento
de seus dirigentes na efetividade do programa de integridade;

b) o desenvolvimento periddico de campanhas, palestras e cursos para transmissdo e esclarecimento de
valores éticos a seus dirigentes e empregados e terceiros vinculados.

c) a preservagao da confidencialidade das informagdes sigilosas obtidas em razdo da execugéo do contrato.
d) inexisténcia de trabalho infantil ou de condigdo analoga de escravo e de discriminagao salarial em razao
de cor, religiao, idade, sexo, orientagdo ou identificagdo sexual na gestdo de seus recursos humanos.

€) evitar e punir o assédio moral e sexual no ambiente de trabalho, assim como discriminagdes e violéncia
em razao de género, raga, cor, idade e credo.

1.5.3.9. A auséncia de implantagao, a implantagao parcial ou atrasada, e o descumprimento total ou parcial
do programa de integridade sujeitara a CONTRATADA a aplicagdo das sangdes previstas no art. 8° da
Resolugao n° 1.771/2024 - PGJ, de 30 de janeiro de 2024, sem prejuizo do previsto na Lei n® 14.133, de 1°
de abril de 2021, e na Resolugao n° 308/03 — PGJ, de 18 de margo de 2003, alterada pela Resolugdo n°
1.780/2024 — PGJ, de 30 de janeiro de 2024.

1.5.4. Deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ata de registro de pregos.

Nao se aplica, pois nao se trata de Ata de registro de precos.

1.6. Rotinas de execugao

1.6.1 AEMPRESA CONTRATADA fica dispensada do oferecimento de garantia da execucédo do Contrato,
em face do disposto no “caput” do artigo 96 da Lei Federal n® 14.133/21 e suas alteragdes.

1.6.2. Na forma estabelecida pelo artigo 125 da Lei Federal n°14.133/21e suas alteragdes, a EMPRESA
CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes
decorrentes da necessidade do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, mediante comunicacdo do CONTRATANTE.

1.6.3. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar do 1° (primeiro) dia util apés a assinatura do
ultimo signatario do contrato, podendo ser prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, até o prazo maximo
de 60 (sessenta) meses, na forma da lei.

1.6.4. A contratada podera se opor a prorrogacao tratada acima, desde que o faca mediante documento
escrito, recebido pelo contratante com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias corridos antes do
vencimento do contrato ou de cada uma das eventuais prorroga¢des do prazo de vigéncia, mediante
correspondéncia protocolada na Diretoria da Area de Comunicagdes Administrativas do CONTRATANTE, ou
e-mail, com confirmacao de leitura, enviado ao Centro de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo do
CONTRATANTE, no endereco eletrénico correspondente (ctic@mpsp.mp.br).

1.6.5 O recebimento provisoério e definitivo do objeto sera realizado conforme art. 140 da Lei n°® 14.133/2021.
1.6.5.1. O Acompanhamento da execugao do contrato sera realizado conforme item 1.7.6.

1.6.6 ACEITE PROVISORIO:

1.6.6.1 Para a realizagdo dos servicos, a EMPRESA CONTRATADA deve executar o objeto do contrato a
partir do inicio da vigéncia do contrato.

1.6.6.2 A entrega provisoéria dos servigos sera realizada da seguinte forma:

a) A EMPRESA CONTRATADA deve executar todos os servicos contratados e emitir a nota fiscal
mensalmente.
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b) Caso os servicos executados ndo atendam as especificagbes, a empresa sera penalizada, pelo nao
cumprimento do estabelecido no Termo de Referéncia e proposta, bem como estara sujeita as medidas
cabiveis.

c) O Termo de Recebimento Provisério (TRP) sera emitido pela CONTRATANTE, por meio do Fiscal
Técnico, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a partir da data da execugao e recebimento da nota fiscal, para
efeito de verificacdo da conformidade com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e da
proposta.

1.6.6.3 Por ocasiao da apresentacédo da nota fiscal, (ou documento equivalente), deverao ser apresentados
0s seguintes documentos:

(a) Certificado de Regularidade do FGTS (“CRF”) emitido pela Caixa Econémica Federal,

(b) Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao;

1.6.6.4. A verificagao dos servigos ocorre mensalmente, sendo a primeira realizada apés 30 (trinta) dias da
data da execugao dos servigos, e as subsequentes a cada periodo de 30 (trinta) dias, todas mediante a
apresentacao da nota fiscal pela empresa CONTRATADA.

1.6.7 DO ACEITE DEFINITIVO:

a) O recebimento definitivo do objeto sera realizado conforme inciso Il do art. 140 da Lei n°
14.133/2021.

1.6.7.1 Apos a emissédo do recebimento provisério, a CONTRATANTE analisara a perfeita execugao dos
servigos, segundo as especificagdes contidas no Termo de Referéncia e na proposta, pelo periodo de até 05
(cinco) dias uteis, findo o qual sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) pelos Fiscais
Requisitante, Técnico e Administrativo.

1.6.7.2 O aceite dos servigos deve ser efetuado pela equipe de gestéao e fiscalizagao, designados em Portaria
da Diretoria-Geral do Ministério Publico do Estado de S&o Paulo.

1.6.7.3 O recebimento definitivo dos servigos sera classificado como ACEITO ou REJEITADO segundo os
seguintes critérios:

a) Aceito - quando todos os servigos forem executados e estiverem de acordo, ndo cabendo nenhum ajuste.
b) Rejeitado - quando o objeto contratado nao for aceito pela CONTRATANTE, sujeitando-se a EMPRESA
CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o caso.

1.6.7.4 Caso nao atenda as especificagbes, a empresa podera ser penalizada pelo descumprimento do
estabelecido no contrato, no Termo de Referéncia e na proposta da EMPRESA CONTRATADA, nos termos
da clausula do contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras sangoes.

1.6.7.5 Apos aceitagcdo do objeto em conformidade com as especificagbes do Termo de Referéncia e
proposta sera procedida o atesto na Nota Fiscal, autorizando-se o pagamento, nos termos da clausula do
contrato.

1.6.9. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

Item Descrigao Quant. Unidade

Servigos técnicos especializados de manutengéo
corretiva e preventiva com fornecimento de pecgas
no Data Center da Instituicdo, mediante prestagao
de servigos continuos 24 x 7 x 365 (vinte e quatro
horas, sete dias da semana, trezentos e sessenta e
cinco dias do ano)

12 més

1.6.9.1 Mecanismos formais de comunicagao
1.6.9.1.1. A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a EMPRESA CONTRATADA, para fins de
encaminhamento do Contrato ou outro documento, deve ocorrer sempre via oficio ou eletrénico.



1.6.9.1.2. No caso de notificagdo sobre quaisquer irregularidades na execug¢ao do contrato, por meio da
equipe de gestao e fiscalizagdo do contrato, mediante oficio ou comunicagao eletrdnica, ou, caso submetido
a assunto a Instancia superior, por meio da Diretoria-Geral, mediante notificagao.

1.6.9.1.3. Todas as comunicagdes entre as partes serdo juntadas aos autos do respectivo processo.
1.6.9.1.4. Comunicagcdo a empresa CONTRATADA de todas e quaisquer ocorréncias relacionadas ao
fornecimento da Solugao de TI.

1.6.10. Manutencao de sigilo e normas de seguranga

1.6.10.1. A EMPRESA CONTRATADA ficara proibida de veicular e comercializar os servicos e informacdes
geradas, relativas a prestagdo dos servicos objeto do contrato, salvo se houver a prévia autorizagdo por
escrito da CONTRATANTE.

1.6.10.2. A EMPRESA CONTRATADA deve manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes,
codigos fonte ou artefatos contidos em quaisquer documentos/midias de que venha a ter conhecimento
durante a execugéo do contrato, ndo podendo sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena
de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.
1.6.10.3. A preservagao da confidencialidade das informacdes sigilosas obtidas em razdo da execugéo do
contrato.

1.6.10.4. A CONTRATADA, em caso de acesso aos sistemas/dependéncias do CONTRATANTE, devera se
comprometer, inclusive em nome de seus funcionarios, a nao divulgar nenhum assunto tratado nas
dependéncias do CONTRATANTE ou a servigo deste, salvo se expressamente autorizado.

1.6.10.5. A CONTRATADA estara ciente de que, em caso de acesso a estrutura computacional do
CONTRATANTE, inclusive pelos seus funcionarios, ela nao podera ser utilizada para fins particulares, e que
a navegacao em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrénico utilizando enderego do
CONTRATANTE, ou acessadas a partir dos seus equipamentos, poderao ser auditadas.

1.6.10.6. A CONTRATADA estara ciente de que todas as normas de seguranga institucionais vigentes ou que
venham a ser implantadas, a qualquer tempo, no ambito do CONTRATANTE, deverdo ser totalmente
observadas, inclusive por seus funcionarios."

1.6.10.7 Devera ser observado todas as normas de segurancga institucionais da CONTRATANTE.

1.6.10.8. A EMPRESA CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

1.6.10.9. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato,
respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagédo e incorreta ou inadequada
utilizagao.

1.6.10.10. Devera observar as normas de seguranga institucionais da contratante.

1.7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

1.7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei © 14.133/2021 e da Resolugado n° 1.767/2024-PGJ, de 30 de janeiro de 2024, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

1.7.2. A gestao e a fiscalizagao do contrato serdo exercidas conforme as atribuigdes previstas na Resolugao
n°® 1.767/2024 — PGJ, de 30 de janeiro de 2024.

1.7.3. Devera ser verificada a manutengao das condigbes de habilitagcdo da Contratada, bem como ser feito o
acompanhamento do empenho, do pagamento, das garantias, das glosas e da formalizagao de
apostilamento e dos eventuais termos aditivos, solicitando-se quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario

1.7..4. Sera indicada a retengcdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

1.7.4.1. n&o tenha produzido os resultados acordados,

1.7.4.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a qualidade
minima exigida; ou

1.7.4.3. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou 0s
tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior a demandada

1.7.2. Critérios de aceitagao
1.7.2.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as



normas da Lei ° 14.133/2021 e da Resolugao n°® 1.767/2024-PGJ, de 30 de janeiro de 2024, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

1.7.2.2. Verificar se os servicos foram executados de acordo com as especificagcbes deste termo de
referéncia;

1.7.2.3. Os servicos serdo verificados qualitativamente apds sua execucdo para, posteriormente, ser
submetida a testes de funcionamento com vistas ao recebimento definitivo.

1.7.2.4. Os servigos prestados deverao funcionar com 100% de suas capacidades/caracteristicas.

1.7.2.5. Os servicos serdao executados a partir da realizacdo da contratacdo e serdo recebidos
provisoriamente, até que sejam avaliados e testados, dentro do prazo estabelecido no contrato, por equipe
técnica designada, que devera emitir parecer conclusivo sobre a aceitagdo dos servigcos em questéo, o qual
caracterizara o aceite definitivo.

1.7.2.6. O recebimento provisorio dos servicos sera realizado pelo fiscal técnico, através de termo de
recebimento.

1.7.2.7. O recebimento definitivo dos servicos sera realizado pelos fiscais requisitante, técnico e
administrativo, através de termo de recebimento.

1.7.3. Procedimentos de teste e inspegao

1.7.3.1. Como metodologia da avaliagdo da qualidade e da adequacgao dos servigos de TIC, serdo realizados
0s seguintes procedimentos:

1.7.3.2. Testes individuais dos servicos executados.

1.7.3.3. Testes de acesso dos servigos executados, para acompanhar a performance deles:

1.7.3.3.1. Uma vez executados, devem ser acompanhados a aplicabilidade dos servigos prestados, sua
eficacia e aplicabilidade em casos concretos, bem como o atendimento das solicitagdes de chamado de
suporte técnico. Sera medido o atraso na resolu¢ao do chamado por meio do confronto entre os relatérios de
solicitagdo e o tempo de atendimento em cada chamado.

1.7.4. Niveis minimos de servigo exigidos

1.7.4.1 A EMPRESA CONTRATADA devera executar a quantidade total descrita no Estudo Técnico
Preliminar, Termo de Referéncia e Contrato

1.7.4.2. As atividades necessarias a prestacao de servigos serao realizadas nas instalagbes do Ministério
Publico de Sao Paulo, na Rua Riachuelo, 115 — Centro, Sao Paulo, quando identificada a necessidade de
reparo no local.

1.7.4.3. O horario de atendimento sera de acordo com necessidade do Ministério Publico, dentro da janela de
atendimento prevista no SLA e mediante agendamento quando necessario.

1.7.4.4. Os chamados técnicos serao efetuados através de procedimento adotado pela CONTRATANTE, que
deverao ter os seguintes dados para a abertura:

a) a descrigao do incidente;

b) Modelo e o numero serial do equipamento envolvido no incidente;

c) Endereco para atendimento;

d) Nome e o telefone do contato do MPSP que acompanhara o atendimento no local;

e) A CONTRATANTE devera iniciar um chamado de suporte através de um dos seguintes métodos:

f) Pela web, através de assistente virtual, chat ao vivo ou e-mail.

g) Por telefone, através de um ndmero para ligagao gratuita (0800) da Central de Suporte.

h) As ferramentas e recursos de suporte do portal de suporte deverao estar disponiveis 24 horas por dia, 7
dias por semana, 365 dias por ano.

i) Deveréa ser fornecido 8 CONTRATANTE um numero/protocolo de atendimento, contendo a data e hora da
abertura do chamado;

1.7.4.5. A manutencao corretiva sera realizada nos equipamentos especificados no item 1.3.2.1. Relagao de
equipamentos, mediante fornecimento e substituicdo de todas as pegas ou partes de pecgas, e outros
componentes, acessorios gastos, instalados nas dependéncias do Ministério Publico de Sdo Paulo;

1.7.4.6. O atendimento devera incluir troca de pecgas, componentes mecanicos ou eletrénicos, sem que isso
implique em énus adicional para o MPSP além daquele ja cotado na proposta.

1.7.4.7. Os componentes substituidos deverao apresentar padrdes de qualidade e desempenho iguais ou
superiores aos utilizados na fabricagdo do(s) equipamento(s), sendo sempre “novos e de primeiro uso”;
1.7.4.8. Caso nao seja possivel o conserto do equipamento ou que todas as funcionalidades ndo estejam em
condi¢des operacionais normais, o equipamento com problema devera ser substituido por um equipamento



novo de mesma marca e modelo equivalente ou superior em hardware. O equipamento devera ser instalado
e configurado de acordo com as orientagdes da equipe técnica do MPSP, desde que estejam em
conformidade com as melhores praticas recomendadas pelo FABRICANTE. Antes de concluir o atendimento,
o técnico responsavel pelo atendimento do chamado devera:

a) Efetuar todos os testes necessarios para verificar se a rede esta realmente operacional e confirmar com os
usuarios a disponibilidade dos servigos de rede.

b) Contatar a equipe técnica da CONTRATANTE para testes de acesso remoto ao equipamento.

1.7.4.9. Toda a solicitacdo de manutencao sera realizada através de abertura de chamado pela web no Portal
de Suporte de Rede da empresa contratada ou por telefone na Central de Suporte.

1.7.4.10. Os servicos de manutengdo corretiva nos equipamentos deverdao atender, rigorosamente, as
normas técnicas aplicaveis.

1.7.4.11. A manutencao corretiva local, quando necessaria, sera realizada por um técnico especializado e
credenciado pelo fabricante, garantindo a agilidade e a qualidade na resolugdo de problemas. O técnico
realizara todos os reparos necessarios, incluindo a substituicido de pecas e componentes, para restaurar o
pleno funcionamento do equipamento.

1.7.4.12. Em caso de necessidade de substituicado de pegas, componentes e acessorios, a CONTRATADA é
responsavel pelo descarte do item substituido, seguindo as normas vigentes

1.7.4.13. Por ocasido do atendimento de chamada técnica para manutengao corretiva sera realizada revisao
no equipamento que compreendera, entre outras operagbes consideradas necessarias, 0s servigos de
inspecao visual de placas e componentes, inspe¢cao de conectores, execugao de rotinas de testes
padronizadas e verificacdo de existéncia de danos fisicos no equipamento.

1.7.4.14. Serao disponibilizadas ao CONTRATANTE as atualizagdes de firmware e de sistema operacional
pertencentes aos equipamentos objeto do contrato através do Portal de Suporte de Redes do FABRICANTE;
1.7.4.15. O técnico da EMPRESA CONTRATADA, quando da prestagido presencial do servigo de reparo
devera estar devidamente identificado por cracha, devendo manter comportamento adequado a boa ordem e
as normas disciplinares do Ministério Publico de Sao Paulo.

1.7.4.16. Custos relativos a deslocamentos, estadias e gastos com alimentagdo de técnicos da EMPRESA
CONTRATADA, bem como o transporte de equipamentos ou materiais (necessarios ao atendimento), serao
de responsabilidade da EMPRESA CONTRATADA, nao cabendo nenhum 6nus ao Ministério Publico de Sao
Paulo.

1.7.4.17. O MPSP reserva-se o direito de efetuar auditoria e vistoria nos servigos realizados, aplicando as
penalidades previstas no Contrato, caso seja constatada a pratica de servigo técnico inadequado ou servigos
nao recomendados pela fabricante.

1.7.4.18. A EMPRESA CONTRATADA devera criar um repositorio de informagdes técnicas sobre os
equipamentos, incluindo manuais, procedimentos e solugdes, a fim de garantir a continuidade do servico;
1.7.4.19. Devera ser elaborado um plano de melhoria continua para os equipamentos suportados;

1.7.4.20. A EMPRESA CONTRATADA devera prover servigos de suporte técnico para esclarecimento de
duvidas técnicas referente aos equipamentos suportados, além dos servigos de manutencgao e suporte;
1.7.4.21. A EMPRESA CONTRATADA devera realizar analises de causa raiz para todos os incidentes
criticos que impactem a disponibilidade dos sistemas. A analise devera seguir uma metodologia estruturada,
e resultar em um relatério detalhado que identifique a causa raiz do problema, as ag¢des corretivas a serem
implementadas e um plano de agdo com prazos definidos.

1.7.4.22 Os resultados das analises deverao ser apresentados a equipe de gestao da CONTRATANTE
através de um relatério de chamados.

1.7.4.23 A EMPRESA CONTRATADA deve prover suporte técnico quando solicitado pela equipe técnica do
Ministério Publico para avaliar o desempenho, a capacidade e a seguranga do ambiente relacionado aos
equipamentos objeto dessa contratagdo. O Suporte técnico incluird a andlise de métricas de desempenho,
testes de vulnerabilidade, avaliagdo de conformidade com as melhores praticas e a identificagdo de
oportunidades de otimizacdo. Deverdo ser entregue(s) relatério(s) detalhados com recomendagdes
especificas e um plano de agdo com prazos e responsaveis definidos.

1.7.4.24. A empresa CONTRATADA devera cumprir os requisitos constantes deste Termo de Referéncia
para produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento, considerando o disposto
no item 1.4.8.7. SLA / ANS - ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS.

1.7.4.25 DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO (SLA)



O servigo de suporte e manutencao devera ser prestado, conforme o item 1.4.8.7. SLA/ ANS - ACORDO DE
NIVEL DE SERVIGCOS

1.7.5. Sanc¢oes administrativas e procedimentos para reteng¢ao ou glosa no pagamento

1.7.5.1 Aplicam-se a presente contratacdo as sangdes e demais disposicdes da Resolugdo PGJ n° 308/2003,
alterada pela Resolugdo PGJ n°® 1.780/2024 sem prejuizo de outras sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021
e na Resolugdo PGJ n° 1.771/2024, assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa por meio do
Sistema SEI do CONTRATANTE, inclusive para recebimento de comunicagdes e notificagcdes decorrentes da
execugao do ajuste.

1.7.5.2 Quando aplicada a multa, esta podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos ou
recolhida, conforme disposto no art. 10 da Resolugcdo n® 308/2003 - PGJ, publicado no D.O.E. de 19 de
margo de 2003, alterada pela RESOLUCAO N.° 1.780/2024-PGJ, de 30 de janeiro de 2024.

1.7.5.3. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condicbes do presente, poderao ser aplicadas as
penalidades estabelecidas em clausula contratual.

1.7.5.4. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

a) nao tenha produzido os resultados acordados.

b) tenha deixado de realizar os servigos contratados, ou ndo as tenha executado com a qualidade ou
quantidade minima exigida.

c) nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades;

d) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para execugao da Solucado de Tl, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

1.7.6 Do Pagamento

1.7.6.1 O contrato sera executado sob regime de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

1.7.6.2 O pagamento de cada parcela mensal sera efetuado no 30° (trigésimo) dia a contar do Termo de
Aceite Definitivo, que sera expedido pela equipe de fiscalizagdo designado pelo CONTRATANTE, e se
processara mediante crédito na conta corrente da EMPRESA CONTRATADA, em agéncia do Banco do
Brasil S.A., nos termos da legislagéo vigente.

1.7.7 Acompanhamento do Contrato

1.7.7.1. O Acompanhamento da execugdo do contrato sera realizado pela Diretoria de Infraestrutura e
Operagbes, por meio da equipe de gestdo e fiscalizacdo, conforme Clausula DO CONTROLE DA
EXECUCAO DO CONTRATO, com as seguintes atribuigdes:

1.7.7.2. Fiscalizacado: Responsaveis pelo aceite provisoério e aceite definitivo e acompanhamento do contrato
com o objetivo de avaliar a execug¢do do objeto nos moldes contratados;

1.7.7.3. Aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e 0 modo da prestagao ou da execugao do objeto estao
compativeis com os indicadores estabelecidos no contrato, para fins de pagamento

1.7.7.4. Gestao: Coordenacgao das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial e
dos atos preparatérios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentacgao pertinente ao setor de
contratos para a formalizagao dos procedimentos relativos a prorrogacao, a alteracéo, a eventual aplicagao
de sangoes e a extingao do contrato.

1.7.7.5. Indicagdes do Gestor, Fiscal Requisitante, Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo e seus respectivos
suplentes para o contrato:

* Fiscal Requisitante: Maurilio Pereira Figueiredo

Suplente: Wilson Braga Silva

* Fiscal Técnico: Wilson Braga Silva

Suplente: Maurilio Pereira Figueiredo

* Fiscal Administrativo: Janaina Henrique Stegemann

Suplente: Daniel Koketu

* Gestor do contrato: Oswaldo de Caprio Filho

Suplente: Ronald Caramit Gomes

1.7.7.6. A gestdo e a fiscalizacdo do contrato serdo exercidas conforme as atribuicdes previstas na
Resolugao n° 1.767/2024 — PGJ, de 30 de janeiro de 2024.

1.7.8. Equipe de gestdo, fiscalizacdao e suplente da contratagao, responsaveis por fiscalizar a
execucgao contratual.



1.7.8.1. Devera realizar todas as atividades das etapas de gestdo do contrato, com os respectivos papéis e
responsabilidades, consideram-se as seguintes atribui¢coes:

1.7.8.2. Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da solucdo, competente dessa
area para fiscalizar o contrato do ponto de vista de negécio e funcional da solugéao de TI;

1.7.8.3. Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo, competente para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solucao;

1.7.8.4. Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa do CTIC, competente para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da execugdo, especialmente os referentes ao
recebimento, pagamento, sangdes, aderéncia as normas, diretrizes, obrigacbes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas, e demais obrigagdes contratuais;

1.7.8.5. Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, designado para coordenar e comandar o
processo de gestao e fiscalizagao da execugao contratual.

Havera verificagao periddica do cumprimento da obrigagdo da empresa CONTRATADA de manter todas as
condi¢bes exigidas para a habilitagdo e qualificagdo na contratagao inicial.

1.7.9 AVALIAGAO DOS RECURSOS HUMANOS NECESSARIOS A IMPLANTAGAO E A MANUTENGAO
DA SOLUGAO DE TI.

1.7.9.1 Recursos Humanos:

A Diretoria de Infraestrutura e Operagdes do CTIC acompanhara a realizagao dos servigos.

1.7.9.2 Recursos Materiais:

A Instituicao ja possui os equipamentos para a execug¢ao dos servigos.

1.7.10 Da extingao do contrato

1.7.10.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos
artigos 137 a 139 e 155 a 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.7.10.2. A Empresa CONTRATADA reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingéo
por ato unilateral da Administragéo, prevista no artigo 138 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.7.10.3. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei Federal n°
14.133/21, devendo a extingdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

1.7.10.4. A alteracao social ou modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a extingao
contratual se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

1.7.10.5. Se a operagao societaria de que trata este subitem implicar mudanga em pessoa juridica empresa
CONTRATADA, devera ser formalizada alteragado subjetiva por termo aditivo.

1.7.10.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indicagéo de:

1.7.10.6.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

1.7.10.6.2. Relagcado dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

1.7.10.6.3. Indenizagdes e multas.

1.7.11. A extingcdo do contrato ndo configura o6bice para o reconhecimento de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art.
131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

1.7.12. Se for constatada irregularidade no certame ou na execugdo contratual, caso ndo seja possivel o
saneamento, a decisio pelo Contratante sobre a suspens&o da execugao ou sobre a declaragdo de nulidade
do contrato somente sera adotada na hipétese em que se revelar medida de interesse publico, observado o
disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n° 14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado oportunidade para
prévia manifestagéo e participagédo na instrucao.

1.8. Estimativa de pregos da contratagao

Prego Médio

Item |Descrigao Quant. | Unidade —
Unitario Total




Servigos técnicos especializados de
manutengao corretiva e preventiva com
fornecimento de pecas no Data Center
da Instituicdo, mediante prestacdo de
1 servigos continuos 24 x 7 x 365 (vinte | 12 mes 102.384,80 |1.228.617,60
e quatro horas, sete dias da semana,
trezentos e sessenta e cinco dias do
ano)

TOTAL GERAL 1.228.617,60

1.9. Adequacgao orgamentaria e cronograma fisico/financeiro

A despesa decorrente da presente licitagao ira onerar recursos do elemento 339040.18 — Sala Cofre, U.G.E.
27.01.01 — Gabinete do Procurador-Geral de Justica, Atividade 614 — Manutengdo da Tecnologia da
Infformagdo do Ministério Publico, Fonte de Recurso 150010001, Programa de Trabalho
03126270146140000, UGO 270010.

1.10. Da vigéncia do contrato

1.10.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar do 1° (primeiro) dia util apds a assinatura do
ultimo signatario do contrato, podendo ser prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, até o prazo maximo
de 60 (sessenta) meses, na forma da lei.

1.10.2. A contratada podera se opor a prorrogacao tratada acima, desde que o faga mediante documento
escrito, recebido pelo contratante com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias corridos antes do
vencimento do contrato ou de cada uma das eventuais prorrogagdes do prazo de vigéncia, mediante
correspondéncia protocolada na Diretoria da Area de Comunicacdes Administrativas do CONTRATANTE, ou
e-mail, com confirmacao de leitura, enviado ao Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do
CONTRATANTE, no endereco eletrénico correspondente (ctic@mpsp.mp.br).

1.11. Do reajuste de pregos

Os critérios, a data-base e a periodicidade do reajustamento de pregos estao disciplinados no Contrato.

1.12. Dos critérios de selegdo do fornecedor

1.12.1 Regime, tipo e modalidade da licitagao

O fornecedor sera selecionado mediante a realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do modo de disputa aberto e critério de julgamento pelo
menor prego global;

1.12.2. Justificativa para a aplicacao do direito de preferéncia e margens de preferéncia

S&o aplicaveis as regras de tratamento favorecido constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123,
de 2006, observado o disposto no § 2° do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021

1.13. Da vedagao a participacao de empresas em consorcio

Nao sera admitida a participagdo em consércio em razdo do objeto da presente licitacdo ndo se revestir de
alta complexidade, tampouco é servigo de grande vulto econémico.

1.14. Documentos de Habilitagao

1.14.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

1.14.1.1. Habilitagao juridica

1.14.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

1.14.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagcdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
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1.14.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

1.14.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

1.14.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

1.14.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro
onde tem sede a matriz

1.14.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei n® 12.690, de
2012; documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores; e registro perante a entidade
estadual da Organizagdo das Cooperativas Brasileiras de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

1.14.1.9. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

1.14.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

1.14.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

1.14.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

1.14.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

1.14.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

1.14.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
1.14.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

1.14.2.7. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em
relacdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicao mediante
a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

1.14.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

1.14.3. Qualificagao Econémico-Financeira

1.14.3.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de sociedade simples;

1.14.3.2. Certiddo negativa de faléncia, recuperacgao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da
sede do fornecedor, caso se trate de empresario individual ou sociedade empresaria;

1.14.3.3. Caso o fornecedor esteja em recuperagdo judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperagéo judicial ou a homologacdo do plano de recuperagédo extrajudicial,
conforme o caso.

1.14.4. Qualificagao Técnica.

1.14.4.1. Qualificacao técnico operacional
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1.14.4.1.1. Certiddo de Registro de Pessoa Juridica da empresa LICITANTE, expedida pelo Conselho
Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA) ou pelo Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
(CREA) ou pelo Conselho Federal dos Técnicos Industriais (CFT) ou pelo Conselho Regional dos Técnicos
Industriais (CRT), e que comprove atividade relacionada com o objeto da licitagdo, dentro do prazo de
validade.

1.14.4.1.2. Prova de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto desta
licitagdo, por meio da apresentacido de atestado de capacidade técnica fornecido por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, em nome da licitante, comprovando a execugdo de manutencido preventiva e
corretiva com fornecimento de pegas, em ambiente de missao critica Sala Cofre certificada pela norma ABNT
NBR 15.247, comprovando ainda, por meio de documentacgao oficial emitida pelo fabricante da sala ou pelo
organismo certificador, que a sala objeto do atestado mantém as caracteristicas construtivas com base no
que determina o procedimento especifico P.E 047 da ABNT, por periodo minimo de 06 (seis) meses, sendo
aceito o somatorio de atestados ou certiddes de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os
meses serem ininterruptos, de acordo com as parcelas de maior relevancia destacadas a seguir:

a) Sala Cofre Certificada ABNT NBR15.247, modelo Lampertz / Ritall.

b) Sistema ininterrupto de energia UPS/No Break redundante com poténcia minima de 40 kVA (50% da
poténcia instalada) compativeis com os sistemas Eaton;

c¢) Grupo gerador com no minimo 75 kVA (50% da poténcia instalada);

d) Sistema de climatizagdo de precisdo minimo de 12 kW (50% da capacidade de climatizagao instalada),
compativeis com os sistemas Liebert;

e) Combate a incéndio através de gas FM200 ou similar;

f) Sistema de deteccao e alarme de incéndio, incluindo dispositivos de detecg¢ao precoce de incéndio;
1.14.4.1.3 Atestado de Capacidade Tecnica em nome da licitante, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando a realizacao de teste de estanqueidade in loco conforme a norma ASTM E
779 ou NFPA 2001 em sala cofre certificada pela norma ABNT NBR 15.247.

1.14.4.1.3.1. O(s) atestado(s) devera(ao) conter o nome das empresas declarantes, a identificacdo do nome
e a assinatura do responsavel, bem como o numero de telefone para contato.

1.14.4.2. Qualificacao técnico profissional

1.14.4.2.1. Apresentagcado de Certidao de Atestado Técnico (CAT) reconhecida pelo CREA, de Engenheiro
Civil, comprovando a execug¢do de manutengao preventiva e corretiva com fornecimento de pecas, em Data
Center Sala Cofre Certificada ABNT NBR15.247, com caracteristicas similares a do objeto desta licitagao, de
acordo com as parcelas de maior relevancia destacadas a seguir:

a) Sala Cofre Certificada ABNT NBR15.247 com no minimo 28 m?2.

1.14.4.2.2. Apresentacdo de Certiddo de Atestado Técnico (CAT) reconhecida pelo CREA, de Engenheiro
Elétrico Eletricista, comprovando a execu¢do de manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento de
pecas, em Data Center Sala Cofre Certificada ABNT NBR15.247 com caracteristicas similares a do objeto
desta licitagdo, de acordo com as parcelas de maior relevancia destacadas a seguir:

a) Sistema ininterrupto de energia UPS/No Break redundante;

b) Grupo gerador;

c) Combate a incéndio através de gas FM200 ou similar;

d) Sistema de detecgao e alarme de incéndio, incluindo dispositivos de detecg¢ao precoce de incéndio;
1.14.4.2.3. Apresentagédo de Certiddo de Atestado Técnico (CAT) reconhecida pelo CREA, de Engenheiro
Mecanico, comprovando a execucado de manutencao preventiva e corretiva com fornecimento de pecas, em
Data Center Sala Cofre Certificada ABNT NBR15.247 com caracteristicas similares a do objeto desta
licitagdo, de acordo com as parcelas de maior relevancia destacadas a seguir:

a) Sistema de climatizacao de precisao

1.14.4.2.4. Por ocasido da assinatura do contrato, o adjudicatario devera comprovar o vinculo do profissional
a que se refere o sobredito subitem 9.26. A comprovagao em aprego sera submetida a apreciagao do Centro
de Engenharia e Gestao Predial do Ministério Publico do Estado de S&o Paulo e podera se dar mediante a
apresentagdo de contrato de trabalho, de anotagbes da CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social,
ou, no caso de prestador de servigos autdnomo, do respectivo contrato de prestacéo de servigos, ou, no caso
de sdcio(s), de copia do contrato social atualizado, observada a Sumula n°® 25 do Colendo Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo;



1.14.4.2.4.1. O profissionais indicados acima deverdo participar do servigo objeto do contrato, e sera
admitida a sua substituicdo por profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela
Administracao.

1.14.4.3. Declaracao elaborada pela licitante, subscrita por seu representante legal, conforme Anexo VIII, de
disponibilidade de apresentag¢do, na data da assinatura do contrato, do seguinte documento:

1.14.4.3.1. Carta emitida pelo fabricante ou associagao comercial, sindicato ou Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) atestando que a empresa esta plenamente habilitadas e qualificadas para executar
servicos de manutencgao preventiva e corretiva em salas-cofre modelo Lampertz/Rittal Classe S60D — Tipo B,
em conformidade com as especificacbes do fabricante e com os requisitos aplicaveis do Procedimento
Especifico ABNT PE-047 que tenham sido fabricadas e instaladas segundo a norma ABNT NBR 15247:2004.
1.14.4.3.1.1 Subsidiariamente serdo aceitos certificado emitido pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) com o mesmo teor descrito em 1.14.4.3.1

1.14.4.4. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo similar, a
apresentagao e o somatorio de diferentes certiddes ou atestados de servigos executados.

1.14.4.4.1. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
licitante.

1.14.4.4.2. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagéao da legitimidade do(s)
atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratagcédo, endereco atual do CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

1.14.4.5. Todas as exigéncias de qualificagao técnica séo indispensaveis para a execugao contratual, sendo
que a auséncia dessas condigbes poderia causar riscos a execugao do ajuste e a ao funcionamento e
seguranga dos equipamentos, e que ndo existem meios menos restritivos suficientes para garantia da boa
execucgao contratual.

1.14.5. Outras comprovacgoes

1.14.5.1. Declaragao Unificada Exigida para Habilitagdo, conforme Anexo do edital IV.1.

1.14.5.2. Declaragdo de Elaboragao Independente de Proposta e Atuagdo conforme ao Marco Legal
Anticorrupgao, conforme Anexo do edital IV.2.

1.14.5.3. Declaragdo de Enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conforme
Anexo do edital IV.3.

1.14.5.4. Declaracdo de Enquadramento como Cooperativa que Preencha as Condigbes Estabelecidas no
Art. 34, da Lei Federal n® 11.488/2007, conforme Anexo do edital 1V .4.

1.14.5.5. Declaragao para fins de atendimento ao art. 4°, §2° da Lei n°® 14.133/2021, conforme Anexo do
edital IV.5.

1.14.5.6. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao
complementar, para evidenciar a observancia do disposto no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021:

1.14.5.7. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscrigao, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,
inciso | e 42, §§2° a 6°da Lei n. 5.764, de 1971;

1.14.5.8. A declaracao de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

1.14.5.9. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

1.14.5.10. Edital de convocacdo e ata da ultima assembleia geral, e registro de presenca dos cooperados
presentes nessa assembleia;

1.14.5.11. Ata da reunido em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;
1.14.5.12. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n° 5.764,
de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgéao fiscalizador;
1.14.5.13. Documentagcdo que seja demonstrativa de atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de
receitas e despesas entre os cooperados, caso essa circunstancia ndo esteja evidenciada na documentacgéo
a ser apresentada para atendimento aos subitens anteriores.
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1.15. APROVAGAO PELA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO Art. 20 da resolugio

Nome Integrante Requisitante — Lider da Equipe de Planejamento: MAURILIO
PEREIRA FIGUEIREDO

Nome Integrante Técnico: WILSON BRAGA SILVA

Nome Integrante Administrativo: JANAINA HENRIQUE STEGEMANN

Assinatura digital no final do documento

Sao Paulo, 24 de agosto de 2026

Documento assinado eletronicamente por JANAINA HENRIQUE STEGEMANN, Oficial de
Promotoria, em 24/08/2026, as 19:07, conforme art. 1°, III, "b", da Lei Federal 11.419/2006.

assinatura Llj
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Wilson Braga Silva, Assessor do MP, em 25/08/2026, as
12:24, conforme art. 1°, III, "b", da Lei Federal 11.419/2006.

assinat u! a Llj
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Maurilio Pereira Figueiredo, Assessor do MP, em
25/08/2026, as 12:29, conforme art. 1°, III, "b", da Lei Federal 11.419/2006.

assinat ul a Llj
eletrbnica
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