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EDITAL - PREGÃO ELETRÔNICO Nº...../2026


ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR

	
Este documento obedece às seguintes leis e resoluções.
Lei Federal nº 14.133/2021 de 1º de abril de 2021;
Dispositivos da Resolução nº 283, de 5 de fevereiro de 2024, do Conselho Nacional do Ministério, no que for aplicável;
Manual de Orientações Técnicas (MOTec) do Conselho Nacional do Ministério Público
RESOLUÇÃO Nº 1.767/2024-PGJ, de 30 de janeiro de 2024;
RESOLUÇÃO Nº 1.771/2024-PGJ, de 30 de janeiro de 2024.

PROCESSO SEI nº 29.0001.0129224.2025-29

NOME: PROJETO/SOLUÇÃO
[bookmark: _Hlk207988450]Aquisição de solução de videoconferência para as salas de reuniões do Ministério Público do Estado de São Paulo, visando atender às necessidades da Instituição, incluindo fornecimento de equipamentos, instalação, configuração, garantia e suporte técnico.

INTRODUÇÃO
O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenários para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficialização da Demanda (DFD), bem como demonstrar a viabilidade técnica e econômica da solução identificada, fornecendo as informações necessárias para subsidiar o respectivo processo de contratação.

1. DEFINIÇÃO E ESPECIFICAÇÃO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

1.1 Descrição da necessidade da contratação, considerado o problema a ser resolvido 
[bookmark: _Hlk206413339]O Ministério Público do Estado de São Paulo necessita de solução de videoconferência, para utilização nas salas de reuniões, que atendam as demandas de reuniões presenciais e híbridas, garantindo comunicação clara, segura e de alta qualidade entre participantes locais e remotos.

1.1.1 Identificação das necessidades de negócio 
a) Prover soluções para aprimorar a segurança da informação no ambiente computacional;
b) Promover a evolução das soluções tecnológicas do ambiente computacional;
c) Promover atualização de segurança no parque de computadores;
d) Promover ações em conformidade com a LGPD;
e) Aprimorar a eficiência da rede de dados.

1.2 ALINHAMENTO AO PLANO DE CONTRATAÇÕES ANUAL – PCA 
[bookmark: _Hlk212815092]A aquisição da solução foi incluída no PCA de 2026 no presente exercício.

1.3. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 
1.3.1. Requisitos de garantia
A garantia de manutenção da solução de videoconferência será de 48 (quarenta e oito) meses “On site” na cidade de São Paulo a contar do aceite definitivo.

1.3.2 Requisitos de segurança
A execução do objeto desta contratação seguirá em estreita observância dos ditames estabelecidos pela LEI Nº 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais) - LGPD.
A CONTRATADA obriga-se a observar a RESOLUÇÃO Nº 1.771/2024-PGJ, de 30 de janeiro de 2024, a qual dispõe sobre a implantação de programa de integridade nas contratações do Ministério Público do Estado de São Paulo.

1.3.3 Requisitos sociais, ambientais e culturais
Por se tratar de aquisição de solução de videoconferência, destacamos a utilização de normas, recursos, processos, serviços entre outras ações que contribuem com a sustentabilidade ou produzam resultados significativos contra o impacto ambiental, conforme a seguir.. 

a) Selo Procel (Programa Nacional de Conservação de Energia Elétrica) para equipamentos de informática, atestando a eficiência no consumo de energia.
b) Normas e práticas relacionadas a sustentabilidade e ao ciclo de vida dos produtos.
c) Processo de arrolamento de equipamentos realizado pelo CTIC. Trata-se de procedimento de inventário técnico que consiste em identificar, registrar, categorizar e controlar todos os ativos de hardware e periféricos da Instituição e destiná-los para o programa RurBi.
d) Relatório: RIA – Relatório de Impacto Socioambiental da Parceria entre a ReUrbi/LASSU/CEDIR/USP (enviados ao CEDIR/USP e a POLI/LASSU), com descartes do MPSP, que contribuem para as ações Sociais e Ambientes.



1.3.4 Demais requisitos necessários e suficientes à escolha da solução de TIC
1.3.4.1. O Ministério Público do Estado de São Paulo necessita de uma solução completa de videoconferência, no formato barra (câmera, microfone e alto-falantes no mesmo dispositivo), que atendam as demandas de reuniões presenciais e híbridas, garantindo comunicação clara, segura e de alta qualidade entre participantes locais e remotos. 
1.3.4.2. A aquisição de solução de videoconferência, tem como propósito atender as demandas de diversas áreas da Instituição que se utilizam das salas de reuniões, garantindo assim a continuidade e o bom andamento dos trabalhos.
1.3.4.3. Os espaços físicos em que a solução será instalada não dispõe de infraestrutura para cabeamento de áudio (microfones de expansão com fio), sendo inviável a instalação de dutos, eletrocalhas ou perfurações nas mesas de reuniões devido a restrições estruturais e de preservação do mobiliário e do ambiente.
1.3.4.4. Dessa forma, evitando danos ao mobiliário e as estruturas fixas, contrariando normas internas de preservação patrimonial, custos adicionais com obras e cabeamento, que não se justificam frente à solução sem fio, mais eficiente e menos invasiva, limitação de mobilidade e reconfiguração de layout da sala e o risco de acidentes com cabos expostos, afetando a segurança dos integrantes da Instituição e convidados.
1.3.4.5. A solução a ser proposta, bem como seus acessórios, deve atender de forma completa e integrada aos requisitos técnicos indispensáveis à operação, tais como:
a) Tecnologia de Áudio e Vídeo Integrada, contemplando 2 câmeras com resolução 4K, alto-falantes e microfones em um único dispositivo, o que minimiza a quantidade de cabos e a complexidade de instalação. 
b) Compatibilidade e Ecossistema Unificado: A solução deve permitir a conexão de 02 (dois) microfones de expansão sem fio diretamente ao sistema principal captando o áudio dos participantes em conjunto com os microfones da solução principal de forma automática. Essa compatibilidade nativa, de um mesmo fabricante, é crucial para evitar falhas de comunicação e garantir a estabilidade do sistema, o que não seria possível com a mistura de equipamentos de diferentes marcas.
c) Conectividade: A solução deve possuir, necessariamente, a funcionalidade de compartilhamento de conteúdo “sem fio” através de dongle conectado ao notebook ou PC através de portas USB-A e USB-C. A funcionalidade deve ser nativa ao equipamento e seu respectivo componente e ser do mesmo fabricante.
d) Manutenção e Suporte Simplificados: A padronização em uma única marca facilita o suporte técnico, a aquisição de peças de reposição e a garantia unificada. A mixagem de equipamentos de diferentes fabricantes acarretaria dificuldades na identificação de falhas e na responsabilização por problemas, aumentando o custo total de propriedade.
1.3.5 Identificação das necessidades tecnológicas 
Solução completa de videoconferência, no formato barra (câmera, microfone e alto-falantes no mesmo dispositivo) e conexão de microfones de expansão sem fio diretamente ao sistema principal.

2. ESTIMATIVA DA DEMANDA – QUANTIDADE DE BENS


	[bookmark: _Hlk208408611]BENS

	Item
	Descrição
	Quant.
	Unid.

	1 - Cota Principal 80% de 10
	
Solução de Videoconferência para salas médias.
	08
	Unidade

	2 - Cota Reservada 20% de 10
	
Solução de Videoconferência para salas médias.
	02
	Unidade



2.1 Certificamos que a estimativa das quantidades demandadas para registro e futura e eventual contratação é fidedigna.



3. PESQUISA DE PREÇOS DE MERCADO

	QUADRO COMPARATIVO DE PREÇOS
	Preço Médio

	Item
	Descrição
	Quant.
	Unid.
	 Unitário
	 Total

	
	
	
	
	
	
	

	1
Cota principal - (80% de 10 unids.)
	Solução de Videoconferência para salas médias
	8
	Unidade
	36.677,99
	293.423,92
	

	2
Cota reservada - (20% de 10 unids.)
	Solução de Videoconferência para salas médias
	2
	Unidade
	36.677,99
	73.355,98
	

	VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAÇÃO (R$)
	366.779,90
	



4. ANÁLISE DE SOLUÇÕES POSSÍVEIS -- Art. 18, § 1º inciso V, Art. 10 da RESOLUÇÃO Nº 283, DE 5 DE FEVEREIRO DE 2024 os elementos contidos no § 1º do art. 18 e no art. 44 da Lei nº 14.133/2021.
a) Solução 1 - Utilização de notebooks institucionais e webcam;
b) Solução 2 - Realização de reuniões presenciais;
c) Solução 3 – Aquisição de solução de videoconferência sob demanda.
d) Solução 4 – alternativa de locação.

4.1 IDENTIFICAÇÃO DAS SOLUÇÕES POSSÍVEIS
Existem outros produtos disponíveis, porém com características superiores ou inferiores aos itens solicitados.
4.1.1. Desta forma, foram definidos equipamentos que atendam as necessidades da Instituição, levando em consideração melhor custo-benefício.
4.1.2. A alternativa de locação, embora viável em situações pontuais, não se apresenta como solução mais adequada para atendimento contínuo das atividades institucionais, podendo implicar custos recorrentes ao longo do tempo




4.2 ANÁLISE COMPARATIVA DE SOLUÇÕES 

	Requisito
	Solução
	Sim
	Não
	Não se aplica

	A Solução encontra-se implantada em outro órgão ou entidade da Administração Pública?
	Solução 1
	
	 
	 

	
	Solução 2
	 
	 
	 

	
	Solução 3
	x
	
	

	
	Solução 4 
	
	 
	 

	A Solução está disponível no Portal do Software Público Brasileiro? (quando se tratar de software)
	Solução 1
	 
	 
	

	
	Solução 2
	 
	 
	 

	
	Solução 3
	 
	 
	x 

	
	Solução 4
	
	
	

	A Solução é composta por software livre ou software público? (quando se tratar de software)
	Solução 1
	 
	 
	

	
	Solução 2
	 
	 
	 

	
	Solução 3
	 
	 
	 x

	
	Solução 4
	
	
	

	A Solução é aderente às políticas, premissas e especificações técnicas definidas pelos Padrões de governo ePing, eMag, ePWG?
	Solução 1
	 
	 
	

	
	Solução 2
	 
	 
	 

	
	Solução 3
	 
	 
	 x

	
	Solução 4
	
	
	

	A Solução é aderente às regulamentações da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de certificação digital)
	Solução 1
	 
	 
	

	
	Solução 2
	 
	 
	 

	
	Solução 3
	 
	 
	 x

	
	Solução 4
	
	
	

	A Solução é aderente às orientações, premissas e especificações técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solução abranger documentos arquivísticos)
	Solução 1
	 
	 
	

	
	Solução 2
	 
	 
	 

	
	Solução 3
	 
	 
	x 

	
	Solução 4
	 
	 
	 


  
4.3 REGISTRO DE SOLUÇÕES CONSIDERADAS INVIAVEIS 
a) Solução 1 - Utilização de notebooks institucionais e webcam;
b) Solução 2 - Realização de reuniões presenciais.
c) Solução 4 - alternativa de locação.

5. ANÁLISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
 
5.1 CÁLCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE 
Não haverá custos adicionais, tendo em vista que a aquisição de solução de videoconferência será fornecida de forma completa, não dependendo de insumos adicionais.
	
5.2 MAPA COMPARATIVO DOS CÁLCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO) 
Não se aplica, considerando que não haverá custos adicionais, tendo em vista que a aquisição de solução de videoconferência será fornecida de forma completa, não dependendo de insumos adicionais.

5.3 SOLUÇÃO VIAVEL MAIS VANTAJOSA 
A aquisição de solução de videoconferência, bem como seus acessórios, atendendo de forma completa e integrada aos requisitos técnicos indispensáveis à operação, tais como:

a) Tecnologia de Áudio e Vídeo Integrada, contemplando 2 câmeras com resolução 4K, alto-falantes e microfones em um único dispositivo, o que minimiza a quantidade de cabos e a complexidade de instalação. 
b) Compatibilidade e Ecossistema Unificado: A solução deve permitir a conexão de 02 (dois) microfones de expansão sem fio diretamente ao sistema principal captando o áudio dos participantes em conjunto com os microfones da solução principal de forma automática. Essa compatibilidade nativa, de um mesmo fabricante, é crucial para evitar falhas de comunicação e garantir a estabilidade do sistema, o que não seria possível com a mistura de equipamentos de diferentes marcas.
c) Conectividade: A solução deve possuir, necessariamente, a funcionalidade de compartilhamento de conteúdo “sem fio” através de dongle conectado ao notebook ou PC através de portas USB-A e USB-C. A funcionalidade deve ser nativa ao equipamento e seu respectivo componente e ser do mesmo fabricante.
d) Manutenção e Suporte Simplificados: A padronização em uma única marca facilita o suporte técnico, a aquisição de peças de reposição e a garantia unificada. A mixagem de equipamentos de diferentes fabricantes acarretaria dificuldades na identificação de falhas e na responsabilização por problemas, aumentando o custo total de propriedade.

6. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAÇÃO 

	QUADRO COMPARATIVO DE PREÇOS
	Preço Médio

	Item
	Descrição
	Quant.
	Unid.
	 Unitário
	 Total

	
	
	
	
	
	
	

	1
Cota principal - (80% de 10 unids.)
	Solução de Videoconferência para salas médias
	8
	Unidade
	36.677,99
	293.423,92
	

	2
Cota reservada - (20% de 10 unids.)
	Solução de Videoconferência para salas médias
	2
	Unidade
	36.677,99
	73.355,98
	

	VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAÇÃO (R$)
	366.779,90
	





7. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO DE TIC A SER CONTRATADA
Aquisição de solução de videoconferência.

8.  PARCELAMENTO DA SOLUÇÃO DE TI 
Não se aplica o parcelamento, pois trata-se de aquisição de equipamentos de informática, que serão solicitados por meio de Ata de Registro de preços, sob demanda.

9.  RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANÇADOS 
Atender as demandas de reuniões presenciais e híbridas, garantindo comunicação clara, segura e de alta qualidade entre participantes locais e remotos. 
9.1. A aquisição de solução de videoconferência, tem como propósito atender as demandas de diversas áreas da Instituição que se utilizam das salas de reuniões, garantindo assim a continuidade e o bom andamento dos trabalhos.
 
10.  DESENVOLVIMENTO DE AGENTES PÚBLICOS 
Não há necessidade de desenvolvimento de competências de agentes públicos para fins de gestão contratual, pois trata-se apenas de aquisição de equipamentos de informática.

11. ATIVIDADES DE GESTÃO E FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO À DISPONIBILIDADE DE TEMPO PARA APLICAÇÃO DAS LISTAS DE VERIFICAÇÃO E ROTEIROS DE TESTES.

Lista de verificação

	Etapa
	Indicador

	Verificação dos itens de cada modelo, com base nas especificações e funcionalidades descritas nesta TR
	Conferência do part number/ modelo de cada item

	Instalação dos itens
	Aferição das funcionalidades dos itens


 Roteiro de testes 
	Etapa
	Indicador

	Realizar a instalação individual de cada modelo da solução de videoconferência
	Verificação das funcionalidades básicas

	[bookmark: _Hlk208413074]Realizar testes individuais de cada modelo da solução de videoconferência
	Verificar performance e os recursos de cada modelo da solução de videoconferência


 
12. CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES 
Não há interdependência com outras contratações.

13. DECLARAÇÃO DE VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO 
Utilização nas salas de reuniões, que atendam as demandas de reuniões presenciais e híbridas, garantindo comunicação clara, segura e de alta qualidade entre participantes locais e remotos.
13.1. A aquisição de solução de videoconferência, tem como propósito atender as demandas de diversas áreas da Instituição que se utilizam das salas de reuniões, garantindo assim a continuidade e o bom andamento dos trabalhos.

14. AVALIAÇÃO DAS NECESSIDADES (*) DE ADEQUAÇÃO DO AMBIENTE PARA A EXECUÇÃO CONTRATUAL.
(*) Infraestrutura tecnológica e elétrica, logística, espaço físico, mobiliário e outras que se apliquem.
Os espaços físicos em que a solução será instalada não dispõe de infraestrutura para cabeamento de áudio (microfones de expansão com fio), sendo inviável a instalação de dutos, eletrocalhas ou perfurações nas mesas de reuniões devido a restrições estruturais e de preservação do mobiliário e do ambiente.
 
15. AVALIAÇÃO DOS RECURSOS HUMANOS NECESSÁRIOS À IMPLANTAÇÃO E À MANUTENÇÃO DA SOLUÇÃO DE TI.
15.1 Para a implantação:
Equipe Técnica do CTIC realizará em conjunto com o fornecedor da solução, todas as atividades a serem executadas para a instalação da solução de videoconferência nas salas de reuniões.
16. APROVAÇÃO E ASSINATURA
A Equipe de Planejamento da Contratação foi instituída pelo Art. 8 Seção I da RESOLUÇÃO Nº 283, DE 5 DE FEVEREIRO DE 2024 do CONSELHO NACIONAL DO MINISTÉRIO PÚBLICO.

Integrante Requisitante – Lider da Equipe de Planejamento: Márcio Mikio Hirakawa	 
Integrante Técnico: Fabio Fernando Ruiz Hajnal		 
Integrante Administrativo: Daniel Koketu
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