CAMARA MUNICIPAL DE RONDON

ESTADO DO PARANA
Avenida Rio de Janeiro, 405 - RONDON - Fone (44) 3672-1417
CNPJ n°01.528.063/0001-88

TERMO DE REFERENCIA

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAQ

1.1. Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos mensal de suporte e
manuteng¢do de Tecnologia da Informagdo, destinados ao atendimento das necessidades da Camara
Municipal de Rondon/PR, compreendendo, conforme a demanda, instalagiio, configuracio,
implantacio, manuten¢iio preventiva ¢ corretiva ¢ suporte técnico presencial e remoto em
equipamentos e infraestrutura de Tecnologia da Informagdo, de acordo com as especificacdes e
condi¢des constantes neste Termo de Referéncia.

1.2. Justificativa: A Camara Municipal de Rondon nfo dispde, em seu quadro permanente, de
profissional com qualificagdo técnica especifica para executar os servigos de manutengio.
configuragdo, instala¢do e suporte da infraestrutura de Tecnologia da Informagdo. A Cadmara possui
equipamentos e infraestrutura tecnologica essenciais ao desenvolvimento de suas atividades
administrativas e legislativas, os quais demandam manutengdo, atualizagdo, suporte técnico e
adequada configuragdo. Além disso, a Camara necessita adquirir tablets, televisores e outros
equipamentos necessarios & modernizag¢do e inovagdo de sua estrutura, o que torna indispensavel o
acompanhamento técnico especializado. Dessa forma, faz-se necessaria a contratagdo de empresa
especializada para assegurar o adequado funcionamento dos equipamentos ¢ da infraestrutura de TI,
prevenir e solucionar falhas, prestar suporte aos usuarios ¢ auxiliar na implantag¢do de novas solugdes
tecnologicas, garantindo continuidade, seguranga e eficiéncia as atividades da Camara Municipal. A
contratag@o pelo periodo de 06 (seis) meses, mediante pagamento mensal, mostra-se adequada para
garantir a disponibilidade do suporte técnico durante o periodo contratado, conforme as necessidades

da Administragéo.

1.3. Planilha de Precos:

It Descrigdo do produto/servigo Qtd Un [Vir Unit| Vir Total
Prestagdo de servigos técnicos especializados em Tecnologia da
Informagdo, destinados ao atendimento das necessidades da

1 Camara Municipal de Rondon/PR, compreendendo, conforme a 6 meses | 700.00| 4.200.00

demanda, instala¢dc, configura¢do, implantagdo, manutenc¢io
preventiva e corretiva e suporte técnico presencial e remoto em

equipamentos ¢ infraestrutura de Tecnologia da Informagio.

1.4. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n®

10.818, de 27 de setembro de 2021.
1.5.0 prazo de vigéncia da contratagdo sera de 06 (seis) meses, contados da data estabelecida no
instrumento contratual, observadas as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021 ¢ da regulamentagéo

municipal aplicavel.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1 Fundamentaciio da Contrata¢io:

2.1.1. A presente contratagdo decorre da necessidade de assegurar o funcionamento continuo, seguro e eficiente
da infraestrutura de Tecnologia da Informagdo da Camara Municipal de Rondon/PR, indispensavel ao
desenvolvimento das atividades administrativas e legislativas, ao atendimento da populagdo e ao adequado
funcionamento dos sistemas e recursos tecnoldgicos utilizados pelo Poder Legislativo Municipal.

2.1.2. A Cidmara Municipal possui diversos equipamentos e ativos de Tecnologia da Informagdo, tais como
computadores, notebook, impressoras, switches, roteador, ponto de acesso sem fio (Access Points), nobreaks e
demais dispositivos, os quais demandam instalag¢do, configuragdo, atualizagdo, manutengdo preventiva e corretiva
e suporte técnico especializado.

2.1.3. Além da manuteng¢do da infraestrutura existente, a Cadmara Municipal vem promovendo a renovagio e
ampliacdo de seu parque tecnologico, com a aquisi¢do de novos equipamentos e solugdes de Tecnologia da
Informagdo. Essa modernizagdo exige servigos técnicos especializados para instalagdo, configuragiio, integragao,
testes, ajustes e suporte, de modo a assegurar a compatibilidade dos novos equipamentos com a infraestrutura
existente e seu adequado funcionamento.

2.1.4. A Camara Municipal ndo dispde, em seu quadro permanente de servidores, de profissional com formagio
técnica especifica e conhecimentos especializados suficientes para executar, de forma continua, os servigos
relacionados a administra¢do da infraestrutura de Tecnologia da Informagao, configuracdo de redes, manutengdo
de equipamentos, diagnostico e solugdo de falhas, instalagdo de novos dispositivos e demais atividades técnicas

necessarias.

2.1.5. A auséncia de suporte técnico especializado pode ocasionar indisponibilidade de equipamentos e sistemas,
interrupgdes nos servigos administrativos e legislativos, falhas na infraestrutura de rede, riscos a seguranga da
informagio, perda de produtividade e prejuizos a continuidade das atividades institucionais.

2.1.6. A contratagdo de empresa especializada permitira o atendimento das demandas técnicas da Camara
Municipal durante o periodo de contratagdo, proporcionando suporte adequado a manutengdo da infraestrutura
existente e a instalagdo, configurago e implanta¢do dos novos equipamentos adquiridos.

2.1.7. Dessa forma, a contratagdo mostra-se necessdria para garantir a continuidade dos servigos administrativos e
legislativos, o adequado funcionamento da infraestrutura tecnoldgica e a prestagdo de suporte técnico
especializado, contribuindo para maior eficiéncia, seguranga, disponibilidade e confiabilidade dos recursos de
Tecnologia da Informagdo da Cdmara Municipal de Rondon/PR.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solucio consiste na contratagio de empresa especializada para a prestagdo de servigos técnicos de
Tecnologia da Informagdo pelo periodo de 06 (seis) meses, visando atender as necessidades da Camara Municipal
de Rondon/PR relacionadas & manutengdo, configuragdo. instalagdo, implantagio e suporte técnico de
equipamentos e da infraestrutura de Tecnologia da Informagéo.

3.2. Os servicos serdo prestados de forma continua durante o periodo de vigéncia contratual, mediante
solicitagdo da Administragdo, de acordo com as necessidades identificadas, podendo ocorrer de forma presencial
ou remota, conforme a natureza e a complexidade do servigo.
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3.3. A contratagdo abrangerd, conforme a necessidade, servigos de instalagdo e configuragido de equipamentos,
manuten¢do preventiva e corretiva, configuragdo e manutengdo de redes logicas e sem fio, diagnéstico ¢ solugdo
de falhas, instalag¢do e configuragdo de novos equipamentos, atualizagdo de sistemas e dispositivos, suporte técnico
aos usudrios e demais atividades relacionadas a infraestrutura de Tecnologia da Informacdo da Camara Municipal.

3.4. A adogiio de remuneragdo por valor mensal fixo mostra-se mais adequada as necessidades da Administragéo,
considerando que a Cdmara necessita contar com suporte técnico especializado durante todo o periodo contratual,
ndo sendo possivel prever antecipadamente quando e com que frequéncia ocorrerdo as demandas técnicas.

3.5. O modelo de contratagdo mensal proporciona maior disponibilidade do suporte técnico, permitindo que a
Administra¢do solicite os servigos conforme as necessidades que surgirem, sem a necessidade de realizar uma
nova contrata¢do para cada ocorréncia ou atividade técnica, garantindo maior agilidade na solugéo de problemas
e na manuten¢do da infraestrutura de Tecnologia da Informacéo.

3.6. A solugdo também contempla o suporte necessario a instala¢do, configuragdo, integrac¢do e implantagdo dos
novos equipamentos e solugdes de Tecnologia da Informag¢do adquiridos pela Camara Municipal, contribuindo
para o adequado aproveitamento dos investimentos realizados na modernizagdo do parque tecnolégico.

3.7. A contratagdo pelo periodo de 6 (seis) meses, com pagamento mensal mediante o devido atesto da execucio
dos servigos pela Comissdo de Recebimentos. busca assegurar a continuidade do suporte técnico especializado, a
disponibilidade dos recursos tecnologicos ¢ o adequado luncionamento da infraestrutura de Tecnologia da
Informacao, observados os principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e interesse publico.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos Gerais

4.1.1. A contratagdo tem por finalidade assegurar a prestagdo de servigos técnicos especializados em Tecnologia
da Informagdo, de forma presencial e/ou remota, conforme a necessidade da Camara Municipal de Rondon/PR,
visando garantir a disponibilidade, seguranga, estabilidade e adequado funcionamento da infraestrutura

tecnologica.

4.1.2. A execugdo dos servigos ocorrerd mediante solicitagdo formal da Administrag@o, por meio de chamados,
solicitagdes ou ordens de servigo, contendo. sempre que possivel, a descricdo da demanda, equipamento ou
ambiente envolvido, prioridade do atendimento e demais informagdes necessarias a execugdo do servigo.

4.1.3. A Contratada devera disponibilizar profissionais tecnicamente capacitados para a execugdo dos servigos,
com conhecimentos compativeis com as atividades previstas neste Termo de Referéncia.

4.1.4. Os servigos serdo prestados durante o periodo de vigéncia contratual, de acordo com as necessidades da
Camara Municipal, ndo havendo obrigagfio de utilizagdo de quantidade determinada de horas técnicas ou de
realizagdo de quantidade minima de atendimentos.

4.1.5. A remuneragdo serd realizada mediante valor mensal fixo, abrangendo os servigos efetivamente prestados
durante o periodo de contratagiio, observadas as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no

instrumento contratual.
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4.1.6. Nao havera caracterizagdo de vinculo empregaticio, subordinagdo ou dedicagdo exclusiva de profissionais
da Contratada junto a Camara Municipal, tratando-se de prestagdo de servigos técnicos especializados.

4.1.7. A Contratada serd responsavel pela disponibilizagdo dos recursos humanos necessarios a execug¢do dos
servigos, ndo cabendo & Administra¢do determinar ou controlar a jornada individual dos profissionais, ressalvados
os horarios necessarios para atendimento das demandas e cumprimento dos prazos estabelecidos.

4.2. Requisitos Técnicos

4.2.1. A Contratada devera possuir capacidade técnica para executar servigos relacionados a infraestrutura de
Tecnologia da Informagao. incluindo, no minimo:

 instalagdo, configuragdo e manuten¢do de redes logicas ¢ sem lfio;

« instalagio, configuragio, atualizagdo e manuten¢do de computadores, notebooks, impressoras, scanners,
switches, roteadores, Access Points, nobreaks, Smart TV, tablets, smartphones, periféricos e demais ativos
de Tecnologia da Informagao;

» instalagdo, configuragdo e atualizagdo de sistemas operacionais e softwares devidamente licenciados;

» diagndstico e solugdo de problemas relacionados a hardware, software, rede e conectividade;

» migracdo, transferéncia e backup de dados;

e organizacdo, identificagdo e manuten¢do da infraestrutura de cabeamento estruturado, incluindo
certificagdo quando tecnicamente necessaria;

« instalagdo, configuragdo, integracdo e adequagdo de novos equipamentos e solugdes tecnologicas;

e apoio técnico na implantagdo e configura¢do de equipamentos adquiridos pela Camara Municipal;

» claboragdo de relatorios, laudos e pareceres técnicos, quando necessarios;

« apoio técnico na identificac@o das necessidades da Camara Municipal e na elaborag¢@o, revisdo e adequagio
de especificagdes técnicas de equipamentos e materiais de informatica destinados a futuras aquisi¢des;

» orientag¢dio técnica quanto a compatibilidade. desempenho. capacidade, funcionalidade e requisitos
minimos dos equipamentos;

e apoio na analise técnica de equipamentos, componentes ¢ solugdes ofertadas, quando solicitado pela
Administragdo.

4.3. Requisitos de Qualificacio Técnica

4.3.1. Para fins de comprovagdo da capacidade técnica, a licitante devera apresentar documentagdo que demonstre
experiéncia anterior compativel com o objeto contratado, conforme exigéncias estabelecidas no instrumento
convocatorio, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.3.2. A comprovagdo da qualificagdio técnica devera ocorrer mediante apresentacdo de atestado de capacidade
técnica, emitido por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que demonstre a execugdo de servigos
compativeis em caracteristicas e complexidade com o objeto da contratagdo.

4.4. Requisitos de Atendimento ¢ Suporte Técnico

4.4.1. A Contratada devera disponibilizar canal de atendimento para recebimento, registro ¢ acompanhamento das
solicitagdes e chamados técnicos da Camara Municipal, sendo a comunicagio realizada por e-mail, WhatsApp ou
outro meio que as partes acordarem formalmente.

4.4.2. Os atendimentos poderdio ocorrer de forma presencial ou remota, conforme a natureza, complexidade e
necessidade da demanda.
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4.4.3. Quando a natureza da demanda exigir atendimento presencial, a CONTRATADA devera disponibilizar
profissional tecnicamente capacitado para comparecimento as instalagdes da Camara Municipal,
preferencialmente no prazo mdximo de 1 (wn) dia Gtil. contado da solicitagdo do atendimento presencial,
ressalvadas situagGes devidamente justificadas pela natureza ou complexidade do servigo.

4.4.4. A CONTRATADA deverd iniciar o atendimento das solicitagdes e chamados encaminhados pela Cimara
Municipal no prazo maximo de 4 (quatro) horas uteis, contado do recebimento da solicitagio.

4.4.5. O prazo estabelecido refere-se ao inicio do atendimento, ndo significando prazo para conclusio definitiva
do servigo, especialmente quando a solugio depender de diagnostico técnico, aquisi¢do ou substitui¢do de
componentes, intervengdo de terceiros, fabricante ou outras providéncias que ndo estejam sob controle direto da
CONTRATADA.

4.4.6. Quando a demanda exigir atendimento presencial, a CONTRATADA devera disponibilizar profissional
tecnicamente capacitado para comparecimento as instalagdes da Cadmara Municipal, em prazo compativel com a
natureza da demanda, observado, sempre que possivel, o prazo maximo de 1 (um) dia atil.

4.4.7. Quando nao for possivel concluir a demanda no primeiro atendimento, a CONTRATADA devera informar
a Administrag¢@o as providéncias necessarias ¢, quando possivel, a previsdo para conclusio do servigo.

4.4.8. A licitante podera, facultativamente, solicitar a realizacdo de visita técnica presencial as instala¢des da
Camara Municipal de Rondon/PR, com a finalidade exclusiva de subsidiar a elaborag@o de sua proposta, mediante
avaliag@o da infraestrutura, levantamento de informagdes, diagnostico de condig¢des locais e demais elementos que
julgar necessarios a adequada formulagédo da proposta.

4.4.7. A visita técnica devera ser previamente agendada com a Administragdo, em data e horario compativeis com
o funcionamento da Camara Municipal, devendo a licitante informar, quando do agendamento, a finalidade da
visita.

4.4.8. A realizag¢do da visita técnica é facultativa e niio constitui condi¢iio obrigatoria para participac¢io no
certame, sendo de inteira responsabilidade da licitante a decisiio de realiza-la ou ndo, ndo podendo alegar,
posteriormente, desconhecimento das condigdes locais.

4.4.9. A Administra¢do também podera disponibilizar informag¢des técnicas complementares necessarias a
formulagéo das propostas, sempre que solicitado dentro dos prazos do edital.

4.5. Requisitos de Seguranca da Informacio

4.5.1. A Contratada dever4 observar as normas e procedimentos internos relacionados a seguranga da informagao
adotados pela Cdmara Municipal.

4.5.2. Os profissionais envolvidos na execugdo dos servigos deverdo manter sigilo sobre quaisquer informagdes,
dados, documentos, senhas, configuragdes de rede ou demais informagdes a que tenham acesso durante a presta¢do

dos servigos.

4.5.3. E vedada a utilizagdo, copia. divulgagio, armazenamento ou transferéncia de dados pertencentes & Camara
Municipal sem autorizagio expressa da Administragdo, ressalvadas as atividades estritamente necessarias a
execugdo dos servigos contratados.
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4.5.4. Quando houver necessidade de acesso remoto aos equipamentos ou sistemas da Cdmara Municipal, a
Contratada devera utilizar meios seguros ¢ autorizados pela Administragdo.

4.5.5. Ao término de cada atendimento que envolva acesso a dados, sistemas ou configurag¢des, a Contratada devera
deixar o ambiente em condi¢des adequadas de funcionamento e seguranga.

4.5.6. A Contratada deverd observar as disposi¢Ges aplicaveis da Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de
Proteg¢do de Dados Pessoais — LGPD), especialmente quanto 4 prote¢iio e ao tratamento de dados pessoais
eventualmente acessados durante a execugiio dos servigos.

4.6. Requisitos de Sustentabilidade

4.6.1. Sempre que tecnicamente possivel, a execug¢do dos servigos devera observar praticas sustentaveis,
especialmente quanto ao correto descarte de componentes eletronicos, redugdo de desperdicios e otimizagdo do
uso dos recursos tecnologicos.

4.6.2. A Contratada devera priorizar procedimentos técnicos que contribuam para prolongar a vida util dos
equipamentos, evitando substituigdes ou descartes desnecessarios.

4.7. Requisitos de Medi¢do, Fiscaliza¢iio e Pagamento
4.7.1. Considerando que a contrata¢do sera realizada pelo periodo de 6 (seis) meses, com remuneragdo mediante
valor mensal fixo, o pagamento serd efetuado mensalmente, apés a comprovagdo da prestagdo dos servigos,

apresentagdo da nota fiscal e o atesto da Comissédo de recebimentos.

4.7.2. Para fins de medigdo e comprovagdo da execugdo contratual, a Contratada devera apresentar, juntamente
com a documentagio de cobranga, relatério mensal dos servigos realizados, contendo, quando aplicavel:

a) periodo de referéncia;

b) relagdo dos atendimentos e servigos realizados;

¢) data dos atendimentos;

d) identifica¢do dos equipamentos, sistemas ou ambientes atendidos:

e) descrigdo dos servigos executados e das solugdes adotadas;

f) identifica¢do do profissional responsavel pelo atendimento, quando pertinente;
g) indicagdo dos chamados ou solicitagdes atendidas;

h) demais informagdes necessarias a comprovagéo da execugdo dos servigos.

4.7.3. O relatorio mensal sera submetido 4 anélise e conferéncia da Comissdo de recebimentos, que verificard a
efetiva prestagdo dos servigos e sua conformidade com as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no

contrato.
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4.7.4. O pagamento mensal somente sera realizado apos o atesto da execugdo dos servigos pela Comissdo de
Recebimentos e o cumprimento das demais condigdes previstas no instrumento contratual.

4.7.5. O valor mensal contratado compreendera todos os custos necessarios a execucdo dos servigos, incluindo
mao de obra, deslocamentos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, equipamentos e demais
despesas de responsabilidade da Contratada, salvo aqueles expressamente atribuidos a Administragéo.

5. SUBCONTRATACAO

5.1. Nio serd admitida a subcontratagdo do objeto principal da contratagdo, considerando que a execugdo dos
servigos técnicos especializados de Tecnologia da Informa¢do devera ser realizada diretamente pela empresa
contratada, que permanecera responsavel pela disponibilizagido dos profissionais capacitados, pela execugdo das
atividades técnicas, pelo cumprimento dos prazos ¢ pela qualidade dos servigos prestados.

5.2. Poderdo ser admitidos, mediante prévia autorizagdo da Administragdo, servigos acessorios ou complementares
eventualmente necessarios a adequada execugdo do objeto, tais como servigos especializados de apoio técnico,
certificagdo de cabeamento ou servigos especificos de fabricantes ou fornecedores de tecnologia, desde que
tecnicamente justificados e compativeis com o objeto contratado.

5.3. A eventual subcontratagdo de servigos acessorios ou complementares ndo implicard transferéncia de
responsabilidade, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel perante a Camara Municipal de
Rondon/PR pela execugdo contratual, qualidade dos servigos, cumprimento das obrigagdes assumidas e
observincia das normas aplicaveis.

5.4. A CONTRATADA devera garantir que eventuais terceiros envolvidos na execugio dos servi¢os observem as
regras de seguranga da informagdo, confidencialidade, prote¢do de dados e demais requisitos previstos neste Termo
de Referéncia e na legislagdo vigente, especialmente na Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais — LGPD).

5.5. Nio sera permitida a subcontrata¢do de atividades que comprometam o controle, a rastreabilidade dos servigos
executados, a seguranga das informagdes ou a continuidade dos servigos de Tecnologia da Informagio da Camara
Municipal.

6. Indicac¢io de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n® 14.133. de 2021):

6.1. Nio se aplica, considerando que o objeto consiste na prestagdo de servigos técnicos especializados em
Tecnologia da Informagdo, ndo havendo, neste momento, necessidade de indicagdo de marcas ou modelos

especificos.

¥ Da exigéncia de amostras, catilogos e outros

7.1.  Nio se aplica, tendo em vista a natureza do objeto, que consiste na prestagio de servigos técnicos
especializados. ¢ ndo no fornecimento de bens padronizados que demandem avaliagdo prévia de amostras ou

catalogos.
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8. Garantia da contratagio

8.1.  Nio sera exigida a prestacdo de garantia contratual. nos termos do art. 96 da Lei n° 14.133/2021,
considerando a natureza do objeto € 0 modelo de contratagido adotado.

9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

9.1. Condicdes de Execuciio:
9.1.1. Os servigos serdo prestados nas instalagdes da Camara Municipal de Rondon/PR, localizada na Rua Rio de
Janeiro, n° 405, Centro, Rondon/PR, CEP 87800-000, ou remotamente, conforme a natureza da demanda e

avalia¢do da Administragéo.

9.1.2. A execugdo dos servigos ocorrera mediante solicitagdo da Cdmara Municipal, por meio de chamado,
solicitagdo ou Ordem de Servigo, conforme a necessidade, contendo, sempre que possivel:

I — descrigdo da necessidade ou problema identificado;

II - equipamento, sistema ou ambiente tecnoldgico envolvido:

III — local de execugdo, quando aplicavel;

IV — data da solicitagdo;

V —servidor responsavel pelo acompanhamento da demanda.

9.1.3. Apos o recebimento da solicitagdo, a CONTRATADA devera analisar a demanda e iniciar o atendimento.
9.1.4. Os servigos poderdo ser executados de forma presencial ou remota, sendo que o atendimento presencial sera
realizado quando houver necessidade de intervengdo fisica em equipamentos, infraestrutura de rede, cabeamento,

instalagéo de dispositivos ou outras atividades que ndo possam ser adequadamente executadas de forma remota.

9.1.5. A CONTRATADA devera disponibilizar profissional tecnicamente capacitado para execugdo dos servigos,
com conhecimentos compativeis com as atividades previstas neste Termo de Referéncia.

9.1.6. Os custos decorrentes da execu¢do do objeto, inclusive deslocamento e demais despesas relacionadas,
estardo incluidos no valor mensal contratado, ndo sendo admitida cobranga adicional.

9.2. Execucio dos Servicos

9.2.1. Os servigos poderdo compreender, entre outras atividades:

I — instalagfo, configura¢do e manutengdo de computadores, notebooks, impressoras, scanners e perifcricos;
II — instala¢fio, configuragdo ¢ atualizagdo de sistemas operacionais e softwares devidamente licenciados;

I1I — configuragdo e manutengdo de redes cabeadas e sem fio;
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IV — instalag@o e configuragdo de switches, roteadores, Access Points e demais equipamentos de conectividade;
V — diagnéstico e corre¢do de falhas de hardware, software e comunicagio;

VI - instalagdo, configuragdo e integragdo de novos equipamentos adquiridos pela Cdmara Municipal;

VII - organizagdo, identificagdo e, quando tecnicamente necessaria, certificacio de cabeamento estruturado;
VIII - realizagdo de procedimentos de backup, recuperagio e migragdo de dados;

IX — apoio técnico na implantacdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo;

X — emissdo de relatdrios, registros técnicos, laudos ou pareceres, quando solicitados;

XI - apoio técnico na configuragdo, instalagiio e integragdo de equipamentos como Smart TVs, tablets,
smartphones, nobreaks e demais ativos tecnologicos adquiridos pela Cdmara Municipal;

XII — demais atividades técnicas compativeis com o objeto e necessdrias ao adequado funcionamento da
infraestrutura de Tecnologia da Informagao.

9.2.2. A CONTRATADA devera executar os servigos observando as boas praticas técnicas, normas de seguranga
da informacdo e procedimentos internos estabelecidos pela Camara Municipal.

9.2.3. Sempre que necessario, a CONTRATADA deverd informar previamente eventuais riscos de
indisponibilidade, perda de dados, alteragdo de configuragdes ou outros impactos decorrentes da execugdo dos

servigos, aguardando autorizagdo da Administragdo para procedimentos que possam afetar sistemas ou
equipamentos em funcionamento.

9.2.4. Quando a execugdo do servigo exigir altera¢@o relevante na infraestrutura, indisponibilidade tempordaria de
sistemas ou equipamentos, a CONTRATADA devera, sempre que tecnicamente possivel, comunicar previamente

a Administragdo e indicar os procedimentos necessdarios para minimizar os impactos.

9.3. Controle e Acompanhamento da Execucio

9.3.1. Considerando que a contratagdo serd realizada mediante valor mensal fixo, ndo haverd medig¢do ou
pagamento por quantidade de horas técnicas, chamados ou atendimentos individualmente considerados.

9.3.2. Para fins de acompanhamento e comprovagdo da execugdo contratual, a CONTRATADA devera apresentar
relatdrio mensal contendo, no minimo:

I — periodo de referéncia;
IT — identificagio dos chamados, solicitagdes ou Ordens de Servigo atendidos:
III - data dos atendimentos;

IV — descric¢do dos servigos realizados;
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V — equipamentos, sistemas ou ambientes atendidos;

VI — identificag¢@o do profissional responsével, quando pertinente;

VII - solugodes adotadas e resultados obtidos;

VIII — demais informagdes necessarias a adequada fiscaliza¢do da execugo contratual.

9.3.3. O relatério mensal serd submetido a conferéncia da Comissdo de recebimentos, que verificara a efetiva
prestagdo dos servigos e sua conformidade com as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
contrato.

9.3.4. A apresentacdo do relatério mensal ndo implicard remuneragdo adicional por atendimento, visita técnica,
deslocamento, chamado ou hora técnica, estando tais atividades abrangidas pelo valor mensal contratado.

9.4. Recebimento dos Servicos

9.4.1. O recebimento dos servigos serd realizado pela Comissdo de recebimentos ou servidor formalmente
designado pela Administragdo, mediante verificagdo da execu¢do das atividades e andlise da documentagdo
apresentada pela CONTRATADA.

9.4.2. Para fins de pagamento mensal, sera verificado, especialmente:

I — o atendimento das demandas encaminhadas a CONTRATADA;

II — a disponibilidade do suporte técnico durante o periodo de referéncia;

III — a execugdo dos servigos solicitados;

IV —a corregéio das solugdes implementadas;

V — a conformidade dos servigos com as especificagdes deste Termo de Referéncia:

VI — a apresentagdo e aprovagdo do relatorio mensal de execugio.

9.4.3. Caso sejam identificadas falhas, inconsisténcias ou execugdo em desacordo com a solicitagdo, a
CONTRATADA devera realizar as corregdes necessarias, sem custos adicionais para a Administragdo, sem
prejuizo das medidas administrativas cabiveis.

9.4.4. O recebimento dos servigos ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por eventuais falhas. defeitos,
danos ou inadequagdes decorrentes da execugdo do objeto, permanecendo responsavel pela qualidade e correta
prestagdo dos servigos durante a vigéncia contratual.

9.4.5. O pagamento mensal somente serd realizado apés a verificagio da execugio dos servigos € o respectivo
atesto pela Comissio de recebimentos, observadas as demais condigdes estabelecidas no instrumento contratual.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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10.1. Forma de selegéio e critério de julgamento da proposta

10.1.1 O fornecedor sera selecionado mediante procedimento de Dispensa Eletronica, pelo critério de julgamento
de menor prego global, considerando o valor total da contratagio para o periodo de 06 (seis) meses, nos termos
do art. 75 da Lei Federal n® 14.133/2021, da regulamentagdo municipal aplicavel, da Lei Complementar n°
123/2006 e das condigdes estabelecidas no Aviso de Contratagdo Direta.

10.1.2 A escolha da contratagdo por Dispensa Eletrénica fundamenta-se no enquadramento do valor estimado da
contratagdo no limite legal estabelecido pelo art. 75 da Lei Federal n® 14.133/2021, bem como na necessidade de
obtengdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo, assegurando transparéncia, competitividade,
economicidade e eficiéncia na contratagdo.

10.1.3. A contratagdo tera vigéncia de 06 (seis) meses, sendo a remunera¢do realizada mediante valor mensal
fixo, conforme condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

10.1.4. A proposta devera contemplar todos os custos necessarios a execugdo integral dos servigos, incluindo mao
de obra especializada, encargos trabalhistas, previdencidrios e fiscais, tributos, deslocamentos, visitas técnicas,
ferramentas, equipamentos de apoio e demais despesas necessarias ao cumprimento integral do objeto.

10.1.5. Néo serfio admitidas cobrangas adicionais decorrentes de chamados, atendimentos presenciais, visitas
técnicas, deslocamentos ou quantidade de horas utilizadas, uma vez que todos esses custos deverdo estar
integralmente contemplados no valor mensal proposto.

10.2. Exigéncias de Habilitacdo

10.2.1. A licitante deverd apresentar documentagfo relativa a habilitagdo juridica, fiscal, social, trabalhista e
econémico-financeira, conforme exigéncias previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 e estabelecidas no Aviso de
Contratagdo Direta.

10.3. Qualifica¢iio Técnica
10.3.1. A licitante devera apresentar comprovagdo de capacidade técnico-operacional mediante. no minimo, 01

(um) atestado de capacidade téenica, certiddo ou declaragdo emitida por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a execugdo anterior de servigos compativeis em caracteristicas ¢ complexidade com o

objeto desta contratagdo.

10.3.2. A comprovacdo devera demonstrar experiéncia em atividades relacionadas a Tecnologia da Informagao,
tais como:

I — suporte técnico e manutengdo de equipamentos de informatica;
I1 - instalagdo e configuragdo de computadores e periféricos;

III - configuragfio e manutengdo de redes de computadores;

IV — instalagiio e configuragio de equipamentos de conectividade:

V — manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos de Tecnologia da Informagéo;
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VI - instalagdo, configuragdo e integragfio de equipamentos e solugdes tecnologicas;
VII - demais servigos compativeis com a infraestrutura de Tecnologia da Informagdo objeto da contratagio.

10.3.3. O atestado devera conter, sempre que aplicavel, a identificagdo da entidade emitente, identificagdo da
empresa contratada, descri¢@o dos servigos executados e identificagio e assinatura do responsavel pela emissdo.

10.3.4. Sera admitida a apresenta¢@o de atestados que comprovem experiéncia em servigos compativeis com o
objeto, ainda que executados para diferentes contratantes, desde que seja possivel verificar a compatibilidade das
atividades realizadas com as exigéncias desta contratagao.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1 O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$4.200,00 (quatro mil e duzentos reais), conforme custos

unitarios apostos na planilha.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1  As despesas decorrentes da presente contratagéo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento.

12.2. A contratagio serd atendida pela seguinte dotagéo do orgamento vigente:

UN.FUNCAO/SUB-FUN/PROG/DEST/PROJ-AT/NOME.PROJ-AT. | CAT. ECON FONTE

Ma‘nute‘ng:ﬁo da Acgdo 3.3.90.40.12.00 Man.utem;ﬁo e Cm}servaqao de 000
legislativa Equipamentos de TIC

01 {001 | O [031] 0001 | 2001

Rondon. em 21 de setembro de 2026.

DOMFE APARECIDO RUGERI
OFICIAL LEGISLATIVO

TANA DOS SANTOS
DE LICITACOES

JULIANA VIEIR&
CHEFE DO SETO

2

ALEXANDRE GIULIANGELLI
PRESIDENTE




