CAMARA MUNICIPAL DE RONDON

ESTADO DO PARANA
Avenida Rio de Janeiro, 405 - RONDON - Fone (44) 3672-1417
CNPJ n ° 01.528.063/0001-88

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 - Descrigiio das Necessidades

fA‘ Camara Municipal de Rondon necessita garantir a continuidade e o adequado funcionamento de sua
infraestrutura de Tecnologia da Informag@o, essencial ao desempenho das atividades administrativas e legislativas.
A estrutura de TI ¢ composta por equipamentos, redes, sistemas e softwares que demandam suporfe técnico
continuo, incluindo instalagdo, configuragdo, manutengdo preventiva e corretiva, além de acompanhamento
permanente.

Atualmente, a Camara ndo dispde de servidor efetivo com formagao técnica especifica em TI, o que inviabiliza a
execugdo interna desses servigos especializados.

Além disso, ha previsdo de aquisi¢do de novos equipamentos, como, computadores, notebook, Smart TVs, tablets
e smartphones, que deverdo ser integrados e configurados na infraestrutura existente.

Diante disso, justifica-se a contratagdo de empresa especializada para prestagio de servigos técnicos em Tecnologia
da Informagdo, com suporte presencial e remoto, visando assegurar a continuidade dos servi¢os, a seguranga
operacional e a adequada manutengio e evolugdo do ambiente tecnolégico da Camara.

2 - Descrigio dos Requisitos da Contratagio

A empresa contratada devera possuir habilitagdo juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista, qualificag@o
econdmico-financeira e qualificagio técnica, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021, mantendo todas as
condigdes de habilitagdo durante toda a vigéncia do contrato.

A contratada deverd comprovar experiéncia compativel com o objeto, mediante apresentagéo de atestado(s) de
capacidade técnica que demonstrem a execugdo de servigos de suporte técnico ¢ manutengdo em Tecnologia da
Informagdo.

Os servigos deveriio ser executados por profissionais qualificados, com conhecimentos técnicos compativeis com
as atividades contratadas, abrangendo, entre outras, instalagdo, configura¢do, manutengao preventiva e corretiva
de equipamentos de informatica, administragdo da infraestrutura de rede l6gica e sem fio, instalagdo e configuragdo
de switches. roteadores, Access Points, nobreaks. impressoras, scanners, Smart TVs, tablets, smartphones,
computadores, notebooks, periféricos e demais ativos de Tecnologia da Informagdo da Camara Municipal.
Também deveriio estar compreendidos no objeto a instalag@o, configuragio, atualizagdo ¢ manutengdo de sistemas
operacionais ¢ softwares devidamente licenciados pela Administracdo, backup e restauragdo de dados, organizagdo
e certificagiio de cabeamento estruturado, emissdo de laudos ¢ pareceres técnicos, apoio na implantagdo de novos
equipamentos ¢ demais servigos correlatos necessarios ao pleno funcionamento da infraestrutura de Tecnologia da
Informagéo. _ .
Os servigos serdo prestados de forma continuada durante toda a vigén_cia contratual,' m.edlantc: atendnmientos
presenciais € remotos, conforme a necessidade da Administragao, garautquo suporte técnico para a solugdo de
incidentes, manutengio da infraestrutura tecnolégica e orientagio aos usuarios. | >
A contratada devera disponibilizar canais de atendimento para abertura de chamados t.ecmcos:mantendo registro
dos atendimentos realizados, das atividades executadas e das solugdes adotadas, os quais deverdo ser apresentados
a fiscalizagdio do contrato sempre que solicitados. - T R s
Os servigos deverdo ser executados em conformidadq com as normas técnicas ap%ufaveib, (’)E)_\b(.,l'\"]dn o ;s
recomendagdes dos fabricantes dos equipamentos € sottwares., ben} como as boas pratwa?s‘c%e lc,cu]o ?1%13 a
Informagio, de modo a garantir a continuidade, a segurangaca disponibilidade dos servigos prestados pela Camara

Municipal de Rondon.
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3 - Levantamento de Mercado

A estimativa de pregos foi realizada mediante consulta a contratagdes similares junto ao Portal Nacional de
Contratagdes Ptblicas — PNCP, Portal de Informagdes para Todos do Tribunal de Contas do Estado do Parana
(TCE-PR), contratagdoes de outros orgdos, além de cotagdes obtidas diretamente com fornecedores do ramo.

4 - Descrigiio da Solugio como um todo

A solugdo consiste na contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos técnicos especializados
em Tecnologia da Informa¢do (TI), visando assegurar o funcionamento continuo, seguro ¢ eficiente da
infraestrutura tecnoldégica da Camara Municipal de Rondon, pelo periodo de 06 (seis) meses.

A contratagdo compreenderda a disponibilizagdo de profissionais qualificados para execucdo de servigos de
instalagdo, configuragdio, manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico presencial e remoto, administragio
da infraestrutura de rede logica e sem fio, instalagdo ¢ configuragdo de computadores, notebooks, impressoras,
scanners, switches, roteadores, Access Points, nobreaks. Smart TVs, tablets, smartphones, periféricos e demais
equipamentos de Tecnologia da Informag@o pertencentes a Camara Municipal.

Também fazem parte da solugdo a instalagdo, configuracdo, atualizagiio ¢ manutengdo de sistemas operacionais e
softwares devidamente licenciados pela Administragdo, backup e restauragdo de dados, organizagéo e certificagéo
de cabeamento estruturado, emissdo de laudos e pareceres técnicos, apoio na implanta¢do de novos equipamentos
e demais servigos correlatos necessarios ao adequado funcionamento do ambiente tecnoldgico.

Os servigos serdo prestados de forma continuada, mediante atendimentos presenciais ¢ remotos, sempre que
solicitados pela Administragdo, durante toda a vigéncia contratual, garantindo a manuten¢do da infraestrutura
tecnoldgica, a rapida solugdo de incidentes, a redugdo do tempo de indisponibilidade dos equipamentos ¢ a
continuidade das atividades administrativas e legislativas.

A contratagdo de empresa especializada mostra-se a solugdio mais adequada, considerando que a Cdmara Municipal
ndo dispde de profissionais com formagfo técnica especifica em Tecnologia da Informagdo em seu quadro
permanente, sendo necesséria a prestagdo continua de suporte especializado para assegurar a disponibilidade, a
confiabilidade, a seguranga e o desempenho dos recursos tecnolégicos utilizados pelo Poder Legislativo Municipal.
A remuneragdo da contratada serd realizada por meio de parcelas mensais, condicionadas a efetiva prestacdo dos
servigos e ao atesto do fiscal do contrato, observadas as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no

contrato administrativo.

5 - Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

It Descrigéio do produto/servigo Qud Un

Prestagio de servigos técnicos especializados em Tecnologia da Informagéo,

compreendendo instalagdo, configuragdo, implantagio. manutengiio preventiva ¢

corretiva, suporte técnico presencial e remoto, instalagio e administragio da

de rede logica e sem fio, instalagdo e configuragdo de equipamentos de
impressoras, scanners, switches, roteadores, Access Points,
s e demais ativos de TI, instalagfio e atualizagao de
evidamente licenciados, migragdo ¢ backup de
o estruturado. emissdo de laudos e
vos equipamentos, bem como J J

infraestrutura
I linformatica, notebooks,
nobreaks, Smart TVs, periférico
sistemas operacionais e softwares d
dados. organizag@o e certificagdo de cabeament
pareceres técnicos, apoio técnico na implantagio de no

6 meses
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demais servigos correlatos a infraestrutura de Tecnologia da Informagdo da Camara
Municipal de Rondon.

A estimativa das quantidades foi definida considerando o histdrico das demandas relacionadas a infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo da Camara Municipal de Rondon, a necessidade de manuteng@o continua dos
equipamentos e sistemas, o suporte técnico 40s usudrios, a administrag@o da rede logica e sem fio, bem como a
instalacdo, configura¢iio e integragdo de novos cquipanientos que venham a ser incorporados ao patriménio da
Cémara durante a vigéncia contratual.

Considerando que a contratagdo serd realizada na modalidade de prestagdo continuada de servigos, com
remunera¢do mensal, estimou-se a necessidade de 01 (um) servigo mensal de suporte técnico especializado em
Tecnologia da Informagéo, pelo periodo de 06 (seis) meses, totalizando 06 (seis) parcelas mensais.

A quantidade estimada ¢ suficiente para assegurar o atendimento das necessidades da Camara Municipal durante
a vigéncia do contrato, garantindo a continuidade dos servigos de Tecnologia da Informagdo, a manutengdo da
infraestrutura tecnoldgica, a resolugdio de incidentes, o suporte aos usudrios ¢ o adequado funcionamento dos
equipamentos e sistemas utilizados nas atividades administrativas e legislativas.

6 Estimativa do valor da Contratagio

Conforme planilha em anexo, o valor total estimado da contratag@o ¢ de R$4.200,00 (quatro mil e duzentos reais).

7 - Justificativa para o Parcelamento ou niio da Solugiio

Nio se recomenda o parcelamento da solugiio, uma vez que o objeto consiste na prestagdo continuada de servigos
técnicos especializados em Tecnologia da Informagdo, cujas atividades sdo interdependentes e demandam
gerenciamento integrado por uma Unica empresa contratada.

A eventual divisdo da contratagio entre diferentes fornecedores poderia comprometer a eficiéncia da execugdo
contratual, dificultar a defini¢do de responsabilidades, aumentar os custos de fiscalizagdo, ocasionar conflitos na
identificacdio da origem de falhas e prejudicar a continuidade dos servigos de suporte, manutengio e administragao
da infraestrutura tecnologica da Camara Municipal.

Dessa forma, a contratagio em item (nico mostra-se técnica e economicamente mais vantajosa para a
Administracdo, proporcionando maior padronizagdo dos servigos, agilidade no atendimento, melhor controle da
execugdo contratual e responsabilizagdo da contratada pelos servigos prestados, em conformidade com o0s
principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico previstos na Lei n® 14.133/2021.

A solugdo atende aos principios da eficiéncia, economicidade ¢ interesse pablico previstos na Lei Federal n®
14.133/2021.

§ - Justificativa técnica da solugiio escolhida

Durante a elaboragio do presente Estudo Téenico Preliminar foi' aval'ia.da a pOSSibi]id?d-e.,dcd,c?n;iéu.w? dgz
servicos mediante remuneragdo por horas técnicas. Entretanto, apos analise .das caracteristlmas as L;?}dl;ln;ig -
Camara Municipal, verificou-se que essa modalidade nio se mostra a mais adequada para 0 atendime
necessidade administrativa. . .
Os servigos de Tecnologia da Informagdo abrangem ativi_dades de natureza f:onti’nuz_l,‘ ]Trfeventlj.fz: c)cor;ct:xb
incluindo atendimentos presenciais, acesso remoto aos eqt‘upamentos, orle.ntaq:oes tf:cplu'fls a‘os u(flal;ldl‘l'( :,‘sdrissas
por telefone, aplicativos de mensagens, videoconferéncia ¢ outros meios eletronicos. Grande parte de
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atividades possui curta durag@o ou ocorre de forma intercalada ao longo do expediente, dificultando a mensuragéo
precisa das horas efetivamente trabalhadas ¢ a correspondente fiscalizagdo pela Administragéo.

Além disso, a adogdo da remuneragio por horas técnicas exigiria controle detalhado do tempo despendido em cada
atendimento, aumentando a complexidade da gestdo contratual e da fiscalizag@o, sem representar ganhos efetivos
de eficiéncia ou economicidade.

Ressalta-se ainda que a execugdo direta dos servigos mediante ampliagdo do quadro proprio da Administragio
também foi analisada para atendimento integral dessas demandas, porem se mostra inviavel no contexto atual da
Camara Municipal, tendo em vista os elevados custos envolvidos, incluindo remuneragéo, encargos trabalhistas,
previdencidrios, capacita¢do continua, estrutura de apoio e demais despesas indiretas decorrentes da manuten¢do
de pessoal proprio. Tal alternativa, além de impactar significativamente o orgamento do 6rgdo, ndo garantiria a
mesma flexibilidade e especializagdo técnica que uma empresa especializada pode oferecer.

Diante desse cendrio, concluiu-se que a contratagio por preqo mensal {ixo constitui a solugdo mais adequada, pois
assegura suporte técnico continuo duranie toda u vigéneia contratual, simplifica a fiscalizagdo da execugdo dos
servigos, proporciona maior previsibilidade dos custos para a Administragdo e garante atendimento tempestivo as
demandas da Cadmara Municipal, independentemente da quantidade de intervengdes necessarias.

Assim, a solugdo adotada mostra-se tecnicamente mais eficiente e compativel com as necessidades da Camara

Municipal de Rondon, observando os principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e interesse publico
previstos na Lei n® 14.133/2021.

9- Contratag¢des Correlatas e/ou Interdependentes

Nio foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes necessdrias ao atendimento da necessidade
objeto deste ETP.

10 - Alinhamento entre a Contratagiio e o Planejamento

A presente contratagio nio constava originalmente do Plano de Contratagdes Anual (PCA) da Camara Municipal
de Rondon, tendo sua necessidade sido identificada no decorrer do exercicio de 2026, em razdo do aumento das
demandas relacionadas 2 infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e da modernizagéo do parque tecnologico da
Céamara.

Além do aumento da demanda, a complexidade das novas tecnologias implantadas passou a exigir suporte técnico
continuo, manutengfio preventiva e corretiva, administragdo da infraestrutura de rede, instalagao ¢ configuragdo de
equipamentos, atualizagdo de sistemas ¢ atendimento aos usudrios, atividades que demandam conhecimentos
técnicos especificos e disponibilidade permanente.

Diante desse cenario, verificou-se a necessidade da contratagdo de empresa especializada para pre.stacﬁo
continuada de servicos técnicos em Tecnologia da Informagao, de forma a garantir a cpqtinuidade dgs‘serv%gos, a
disponibilidade da infraestrutura tecnologica e o adequado funcionamento das atividades administrativas ¢
legislativas da CAmara Municipal. . o Be
Assim, embora ndo prevista inicialmente no Plano de Contratagdes .Anual, a presem.e contrat_ag:ag d‘tjcoule e
necessidade superveniente devidamente justificada. maptendo-sc all_nhad'fi a0 planejamen_fo msmuuopat\ .S i{;
interesse publico e aos principios da eficiéncia. da continuidade do servigo publico € do planejamento previsto

Lei n® 14.133/2021.
11 - Resultados Pretendidos
do de servigos téenicos em Tecnologia da Informagao,

Com a contratagdo da empresa especializada para a prestag
a Camara Municipal de Rondon pretende alcangar 0s seguintes resultados:
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Garantir a continuidade, disponibilidade ¢ confiabilidade da infraestrutura de Tecnologia da Informagao
utilizada nas atividades administrativas ¢ legislativas;

Assegurar atendimento técnico especializado. presencial ¢ remoto, para solugdo agil de incidentes e
demandas relacionadas aos equipamentos, sistemas ¢ infraestrutura de rede;

Reduzir o tempo de indisponibilidade dos equipamentos e sistemas, minimizando interrup¢des na
execugdo dos servigos publicos;

Realizar manuteng¢do preventiva e corretiva dos ativos de Tecnologia da Informagédo, aumentando sua
vida til e reduzindo a ocorréncia de falhas;

Proporcionar suporte técnico na instalagdo., configuragio e integragdo de novos equipamentos e solugdes
tecnologicas adquiridas pela Cdmara Municipal;

Melhorar o desempenho, a seguranga e a estabilidade da infraestrutura tecnoldgica, contribuindo para
maior eficiéncia operacional;

Assegurar a correta administragdo da rede logica e sem fio, bem como dos sistemas operacionais e
softwares utilizados pela Administragdo;

Garantir maior seguranca das informagdes institucionais por meio de procedimentos de backup,
restaurac@o de dados e adogdo de boas praticas de Tecnologia da Informagéo:

Disponibilizar suporte téenico continuo wos usudrios, proporcionando maior agilidade no atendimento das
demandas e melhor aproveitamento dos recursos tecnologicos disponiveis;

Assegurar a continuidade das atividades administrativas e legislativas, contribuindo para a presta¢do
eficiente dos servigos publicos e para o cumprimento das atribui¢des institucionais da Camara Municipal
de Rondon.

12 - Providéncias a serem Adotadas

Para a adequada execugio da contratagio, a Cdmara Municipal de Rondon devera adotar as seguintes providéncias:

Designar gestor ¢ fiscal do contrato, nos termos da Lei n° 14.133/2021, para acompanhar, fiscalizar e
atestar a execuc¢do dos servigos;

Disponibilizar & contratada acesso as dependéncias da Cémara Municipal, aos equipamentos ¢ a
infraestrutura tecnoldgica, sempre que necessario & execugdo dos servigos, observadas as normas internas
de seguranca:

Disponibilizar as informagdes técnicas, credenciais de acesso e documentagao indispensaveis a execugio
dos servicos, resguardadas as regras de seguranga da informagdo ¢ a confidencialidade dos dados:
Definir os canais de comunicagio entre a Cémara Municipal e a contratada para abertura,
acompanhamento ¢ encerramento dos chamados técnicos;

Planejar, em conjunto com a contratada, a execugio de Servigos que possam ocasi.unar indis‘poni_bi.lidude
temporaria dos sistemas ou da infraestrutura tecnologica. de forma a minimizar impactos as atividades
administrativas e legislativas; ;
Acompanhar a execugdo contratual, verificando o cumprimento dos atendimeithS, a quahda.ide.dos
servigos prestados e o atendimento as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no contr ato_,‘
Atestar a efetiva prestagdo dos servigos para fins de liquidagdo ¢ pagamento das parcelas mensais,

quando constatado o cumprimento das obrigagdes contratuais.

13 - Possiveis Impactos Ambientais

A presente contratagdo ndo apresenta : .
predominantemente na prestacdo de servigos tecnicos especia

impactos ambientais significativos, uma Vvez Qque copsmtc

lizados em Tecnologia da Informagdo, sem aquisi¢ao
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ou fornecimento de equipamentos pela contratada.

Todavia, durante a execugdo contratual, poderfio ocorrer substituigdes de componentes, cabos, conectores e outros
materiais utilizados na manutengdo da infraestrutura de Tecnologia da Informagdo. Nesses casos, a contratada
devera adotar praticas ambientalmente adequadas para o acondicionamento, transporte e destinagdo dos residuos
eventualmente gerados, observando a legislagdo ambiental vigente.

Sempre que possivel, deverdo ser priorizadas solugdes que reduzam deslocamentos desnecessarios, por meio da
utilizagdo de suporte remoto, bem como praticas que contribuam para a conserva¢do dos equipamentos,
prolongando sua vida 1til e reduzindo a geragdo de residuos eletronicos.

Dessa forma, conclui-se que os impactos ambientais decorrentes da contratagdo sdo de baixa relevancia e podem
ser mitigados mediante a adogéo de boas praticas ambientais durante a execucdo dos servigos.

14 - Declaracio de Viabilidade

( X)) Eu, como Presidente da Cdmara, declaro VIAVEL esta contratagdo, com base neste Estudo Técnico
Preliminar, considerando que a solugdo proposta se mostra adequada ao atendimento da necessidade identificada,
nos termos do art. 18, § 1°, inciso XIII, da Lei Federal n® 14.133/2021, observada a regulamentagdo municipal

aplicavel.

() Eu, como Presidente da Camara, declaro INVIAVEL esta contratacio, com base neste Estudo Técnico
Preliminar, considerando que a solugdo proposta nio se mostra adequada ao atendimento da necessidade
identificada, nos termos do art. 18, § 1°, inciso XIII, da Lei Federal n® 14.133/2021, observada a

regulamenta¢do municipal aplicavel.

15 - Data e Assinatura dos Respons:iveis

Rondon, em 21 de setembro de 2026.

DONIA{I"E APARECIDO RUGERI
OFICIAL LEGISLATIVO

|,

JULIANA VIEI NTANA DOS SANTOS
DIRETORA DO DEPARTAMENTO DE LICITACOES

\A

ALEXANDRE GIULIANGELLI
PRESIDENTE




