1

1.1

ey

:

ESTADODE

¥ SERGIPE

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

COORDENADORIA DE PROGRAMAS, PROJETOS E CONVENIOS - DETRAN

TERMO DE REFERENCIA

CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Pagina 1 de 63

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de locacdo de

notebooks, macbooks e monitores, incluindo assisténcia técnica on-site e gestdo dos
equipamentos, para atender as necessidades do Departamento Estadual de Transito de

Sergipe - DETRAN/SE, nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

GRUPO UNICO
UNIDADE . VALOR TOTAL 60
ITEM | ESPECIFICAGAO| DE | QUANTIDADE VAL%'EL’QESR'O VAh%';;gEAL VALA?hTUl?_TAL (SESSENTA)

MEDIDA MESES
1 | NOTEBOOK UND 46 R$502,23| RS 23.102,58 R$ 277.230,96| RS 1.386.154,80
2 \NOTEBOOK UND 60 R$513,00  RS$ 30.780,00 R$ 369.360,00| RS 1.846.800,00
3 | MACBOOK. UND 4 R$2557,50|  R$ 10.230,00 R$ 122.760,00|  R$ 613.800,00
4 |MONITORTIPOI.| UND 50 RS 194,83 RS 9.741,50 RS 116.898,00| RS 584.490,00
VALOR TOTAL 60 (SESSENTA) MESES RS 4.431.244,80

1.2 O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, nos termos
do artigo 6°, inciso Xlll da Lei Federal n° 14.133/2021, uma vez que possui padroes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de

especificagées usuais de mercado.

1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses contados da assinatura
do Contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 120 e 121 da do Decreto
Estadual n° 342/2023.

1.3.1 O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupcao pode
comprometer as atividades desempenhadas pelo DETRAN/SE, e consequentemente,
comprometer o alcances das metas institucionais. Trata-se, portanto, de atividade que deve ser

prestada de maneira continua, estendendo-se assim por mais de um exercicio financeiro, por
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se tratar de servicos para a manutengdo da atividade administrativa, decorrentes de
necessidades permanentes ou prolongadas, nos termos do 6°, inciso XV da Lei Federal n°
14.133/2021.

1.3.2 O prazo de vigéncia da contratacdo de 60 (sessenta) € mais vantajoso para
Administracédo, tendo em vista que traz economia de escala para o certame, considerando o
maior aproveitamento da vida util dos equipamentos e o menor custo de contratacdo,
considerando que o licitante amortizara o custo dos equipamentos durante o prazo de vigéncia

contratual.

1.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a

vigéncia da contratacéo.

2 DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1 Contratagcdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de locagdao de
notebooks, macbooks e monitores, incluindo assisténcia técnica on-site e gestdo dos
equipamentos, para atender as necessidades do Departamento Estadual de Transito de
Sergipe - DETRAN/SE.

3 FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1 O Departamento Estadual de Transito de Sergipe - DETRAN/SE, entidade executiva de
transito do Estado de Sergipe, conforme art. 6° da Lei Estadual n°® 5.785/2005, “tem por
finalidade essencial realizar o planejamento, coordenacao, fiscalizacao, controle e execucao da
politica estadual de transito, com énfase na operacionalizagdo de programas e projetos na area
de educagao para condutores e pedestres, com objetivo de, através de agdes preventivas,

reduzir os indices de acidentes de transito, oferecendo tranquilidade e seguranga a populagao”.
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3.2 Dentro da sua estrutura interna a Assessoria Geral de Informatica - AGIN, é a
responsavel por assessorar na area de informatica de acordo com o art. 19 da Lei Estadual n°
5.785/2005. Compete a AGIN, alinhar as necessidades do DETRAN/SE aos objetivos

estratégicos da Tecnologia da Informagao.

3.3 O alinhamento estratégico de Tl € um processo continuo de ajustes que as organizagdes
utilizam para obter-se a interligagcao entre os objetivos e estratégias de negocios e os objetivos
e estratégias da area de TI, com o intuito de obter a maior efetividade nas entregas de Tl ao

negocio.

3.4 A vista disso, o fortalecimento da Qualidade Tecnolédgica é fator precipuo e necessario

para evolugao dos objetivos estratégicos da instituigéo.

3.5 Além disso, € necessario melhorar a integracdo entre servigos e areas internas nos
novos desafios de gestédo, para que a instituicdo possa crescer, dentro de sua capacidade, de
maneira organica, e seguindo as melhores praticas da Administracado Publica Estadual. Isso se
da, dentre outras praticas, por meio de servigos de alto nivel tecnoldgico, como arquitetura e
design de solucbes de TIl, formalizagdo de metodologias e normas para desenvolvimento,

automatizacao de processos, integragao e entregas continuas.

3.6 Por essa razdao, o Departamento Estadual de Transito de Sergipe - DETRAN/SE,
visando atender essa missio, e, por consequéncia, o interesse publico, mantém seu parque
tecnologico atualizado. Ainda mais com o advento do Decreto n° 26.510 de 01 de outubro de
2009 e do Art. 5° do Decreto n° 40.588, de 27 de abril de 2020 que implanta o processo digital

no ambito da Administracdo Publica Estadual por meio plataforma e-doc.

3.7 Para atender essa demanda de tecnologia, o DETRAN/SE possuia o Contrato n°
005/2021, firmado com a empresa SIMPRESS - COMERCIO, LOCACAO E SERVICOS LTDA,
inscrita no CNPJ sob n° 07.432.517/0001-07, que tinha por objeto a locagao de computadores
e outros em geral, através da contratacdo de empresa especializada em outsourcing (para
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locacdo, instalacdo, configuragdo, gerenciamento remoto e suporte) dos seguintes
equipamentos: microcomputadores, notebooks, monitores e servidores com fornecimento de

hardware, software e suporte técnico, cujo prazo expirou em 08/04/2026.

3.8 Nestes termos, faz-se necessaria nova contratagdo de equipamentos de informatica, a
fim de garantir que todos os colaboradores do DETRAN/SE tenham as condigbes para
desenvolver suas atividades, bem como mitigar o risco de diminuicdo significativa no
quantitativo de recursos tecnolégicos comportados no Contrato n° 005/2021, ja& que o mesmo

se extinguiu.

4 REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Descricao dos servigos/detalhamento do objeto

4.1 Dos equipamentos

4.1.1 Os equipamentos deverao ser novos, de primeiro uso, classificados no site do fabricante
como de uso corporativo (valido apenas nos casos em que o fabricante fizer a distingao entre
equipamentos de uso corporativo e equipamentos de uso residencial). Sera aceita
comprovagao por meio de catalogo oficial do produto ou documento oficial que comprove que o

equipamento pertence a linha corporativa do fabricante.

4.1.2 Especificagdes

NOTEBOOK TIPO |

PROCESSADOR
Processador de no minimo 12 (doze) nucleos reais;

Cache de no minimo 12MB;

Processador com indice minimo 16.500 (Dezessete mil e quinhentos) pontos (sem overclock)
tendo como referéncia a base de dados Passmark CPU Mark disponivel no site:
http://www.cpubenchmark.net;

O processador devera ser compativel com tecnologias de gerenciamento remoto Out Of Band,
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NOTEBOOK TIPO |

inclusive em redes sem fio;

Compatibilidade com Frameworks de Inteligéncia Artificial (IA);

Possuir unidade de processamento neural dedicada (NPU), com capacidade para aceleragao
de tarefas relacionadas a inteligéncia artificial (1A), como processamento de redes neurais e
aprendizado de maquina;

Suporte a arquitetura 64 bits;

Processador disponibilizados no mercado a partir do segundo semestre de 2023.

MEMORIA RAM

Minimo de 32 (trinta e dois) GB de RAM,;

Suporte a memodrias DDR5 SO-DIMM 4800MHz ou superior;

O computador devera suportar expansibilidade de meméaria total de, no minimo, 64GB.

ARMAZENAMENTO

Interface PCle NVMe M.2 Gen4X4 ou superior;
Capacidade de 512GB ou superior.
TELA

Deve ser padrao FHD (1920 x 1080) ou superior;

Devera possuir diagonal de 14" polegadas de comprimento;

Antirreflexo.
WEBCAM

Webcam integrada ao gabinete do notebook com infravermelho, compativel com Windows
Hello;

Resolu¢cdo minima de 5MP;

A camera devera possuir recurso de privacidade.
MOUSE

Dispositivo apontador sensivel ao toque (touchpad), para controle do cursor, inserido no
gabinete do equipamento;

Deve suportar gestos multitoque;

Deve possuir dois botdes;

Deve possuir area de rolagem (scroll) ou rolagem através da fungado multitoque.
MOUSE EXTERNO

Mouse sem fio, com dois botdes e rolagem (scroll), do mesmo fabricante do notebook.
TECLADO
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NOTEBOOK TIPO |

Compativel com o padrao ABNTZ2;

A impressao sobre as teclas devera ser do tipo permanente, ndo podendo apresentar
desgaste por abraséo ou uso prolongado;

Deve possuir retroiluminacao nas teclas;

Deve possuir protecdo contra derramamento de liquidos.

TECLADO EXTERNO

Teclado sem fio, compativel com o padrdo ABNT2 do mesmo fabricante do notebook.

MOCHILA

Compativel com a dimensao do notebook;

Sendo do mesmo fabricante;

Protecdo Reforcada, Resisténcia & Agua, Organizacéo Inteligente e Design Sustentavel com
60% de Material Reciclado;

Tipo de fechamento - Ziper;

Tipo de al¢a - De ombro;

Numero de compartimentos - 7;

Numero de bolsos - 7;

Numero de puxadores - 2;

Capacidade - 21 litros;

Serao aceitas mochilas de outros fabricantes que apresentem caracteristicas compativeis com
a finalidade pretendida, incluindo resisténcia a agua, sustentabilidade, capacidade adequada
de armazenamento e organizagao interna dos acessorios, admitindo-se pequenas variagdes
quanto ao numero de compartimentos, bolsos ou configuragdo construtiva, desde que n&o
comprometam a funcionalidade do item.

CONTROLADORA DE VIDEO

Controladora grafica integrada ao processador, capaz de alocar a memoria RAM disponivel de
forma dinamica;

Deve suportar resolugéo grafica, de no minimo 1920x1080p;

Devera ser compativel com DirectX 12 e OpenGL 4.5 ou superior.

AUDIO

Controladora integrada a placa-mée, sem adaptacgoes;

Compativel com o padrao HD Audio Codec;

Alto-falante integrado ao gabinete, com no minimo 2Wde poténcia;

N&o serdo aceitas caixas de som externas.
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NOTEBOOK TIPO |

INTERFACE DE REDE
WIFI 6E WLAN dual band wireless 802.11ax (2x2);
Interface de rede padrao Gigabit Ethernet;

Deverao possuir recursos de Wake on LAN (WOL) e Pré-boot Execution Enviroment (PXE);

Bluetooth 5.3 ou superior.
PORTAS DE COMUNICACAO

Todos os conectores das portas de entrada/saida de sinal integrados a placa-mae, devem ser
identificados por nomes ou simbolos;

Devera possuir interface de rede com conector padrao RJ45;

01 (uma) interface de audio tipo combo jack 3.5mm;

Possuir 01 (uma) saida HDMI 2.0 ou superior, para uso de 02 (duas) telas simultaneamente
com opg¢ao de modo imagem ou extensao;

Devera possuir, no minimo, 2 portas do tipo USB-A ou superior;

Devera possuir, no minimo, 2 porta do tipo USB-C Thunderbolt 4 com velocidade de no
minimo 20Gbps.

BATERIA
A bateria devera ser do tipo fons de Litio ou Polimero de Litio, ndo removivel;

Deve possuir ao menos 3 (trés) células de 47WHr ou superior.
PLACA-MAE E BIOS

Deve ser desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento, vedado solu¢gdes em regime
OEM ou customizacdes de nomes, marcas ou inicializagao;

As atualizagdes da BIOS, quando necessarias, deverdao ser disponibilizadas no site do
fabricante;

Devera possuir recursos de controle de permissao através de senhas, uma para inicializar o
computador e outra para acesso e alteragdes das configuragdes do BIOS;

Ter suporte a tecnologia dual channel para gerenciamento da memaoria RAM,;

A placa-mae devera possuir o numero de série e modelo do equipamento registrado na BIOS;

A placa-mée devera possuir memoria nao volatil, para gravacao de informagdes de inventario
de hardware (placa-mae, processador, memoria e disco), que sejam acessiveis remotamente
pela rede;

Devera possuir integrado a placa-mae do computador (on-board), sem adaptacgdes,
subsistema de seguranca TPM (Trusted Platform Module) versdo 2.0 ou superior, ndo sendo
aceito solugao em slot;
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NOTEBOOK TIPO |

Devera ser entregue solugao que seja capaz de apagar os dados definitivamente contidos nas
unidades de armazenamento em conformidade com a NIST SP800-88, acessivel pela BIOS
ou acessada pelo menu de boot do equipamento ou alternativamente por sistema bootavel,
independe de Sistema Operacional;

O equipamento deve oferecer suporte a KVM remoto (monitor, mouse e teclado) via rede
cabeada ou sem fio, durante o processo de boot. Quando conectado remotamente, o
equipamento deve alterar a borda da tela ou possuir um mecanismo de seguranga que
informe ao usuario que o equipamento esta sendo acessado;

Deve incluir recurso de gerenciamento remoto integrado a arquitetura do processador e
ativado na BIOS, permitindo suporte remoto aos usuarios, mesmo em casos de falha no
sistema operacional, quando o equipamento se torna inutilizavel. A plataforma deve permitir os
administradores gerenciar e reparar computadores remotamente, mesmo quando estdo
desligados ou com o sistema operacional inoperante;

BIOS desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ofertado e em conformidade com
a especificacdo UEFI 2.1, comprovada através do site http://www.uefi.org constante na
categoria PROMOTERS.

GABINETE E FONTE
Deve possuir certificado militar MIL-STD-810 para assegurar sua qualidade em uso intensivo;

Deve possuir leitor de impressao digital;

Possuir botao liga/desliga;

Serao aceitas apenas as cores: preta, cinza, prata;

Fonte de alimentacdo com selegcao automatica de tensdo entre 110VAC a 240VAC, de no
minimo 45W, capaz de sustentar a configuragdo maxima do computador;

Deve possuir peso maximo de 1,5Kg;

Deve possuir luz de indicagéo de que o equipamento esta ligado;

Slot para trava de seguranca.
SISTEMA OPERACIONAL

O notebook devera ser entregue com licenga do sistema operacional corporativo MSWindows
11 Professional 64 bits ou superior;

O equipamento e todos os seus periféricos deverdo ser compativeis com o sistema
operacional ofertado;

Devera ser disponibilizado acesso pela contratante ao sistema operacional, todos os drivers e
softwares de configuragcdo e instalagdo necessarios, para a realizagao de instalagdes ou
configuragoes;

Possuir solugdo de seguranga baseada em hardware e/ou software, integrada ao
equipamento, que possua capacidade de micro virtualizar containers, e criar sessées do
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navegador de internet, de forma completamente isolados do sistema operacional e hardware
hospedeiro, para navegacdo nas paginas web (suporte ao menos a Internet Explorer e
Chrome), evitando que estes ataques tenham a capacidade de explorar vulnerabilidades e
infectar o sistema/hardware com malwares, virus ou até mesmos as ameacgas do tipo
ransomware. Este recurso pode ser de terceiros, desde que seja homologado pelo fabricante
do equipamento, esta comprovagao devera ser apresentada através de carta do fabricante. A
solucédo também devera proteger de forma igual anexos de email (PDF, XLS, DOC, PPT).
Serdo aceitas solugbes de seguranga nativas ou de terceiros, desde que atendam
integralmente aos requisitos de segurancga estabelecidos no edital e proporcionem nivel de
protecao equivalente ou superior ao exigido;

Possuir solugdo para prover protegdo em tempo real contra malwares, utilizando tecnologia
deep learning. Deve funcionar mesmo que desconectado da Internet (offline), sem a
necessidade de updates frequentes. A solugcdo devera consumir 0 minimo de recursos como
CPU e memodria. A solugao devera identificar o arquivo contaminado e colocar em quarenta de
forma rapida, abaixo de 12s;

Possuir solugdo para instalar remotamente o sistema operacional original do equipamento
através de uma conexado via Internet segura, realizando uma autenticacdo segura entre o
equipamento e a nuvem para iniciar o download e instalacdo do sistema operacional. A
conexao podera ser feita via cabo ethernet ou via Wireless.

CERTIFICAGCOES DOS EQUIPAMENTOS

Os equipamentos devem estar em conformidade com o padrdo Energy Star para eficiéncia de
consumo elétrico. Serao aceitos certificados nacionais, desde que emitido por de laboratério
credenciado ao INMETRO;

O modelo do microcomputador ofertado devera possuir certificado EPEAT (Eletronic Product
Environmental Assessment Tool) na categoria Gold ou superior;

Deve possuir declaragdo de conformidade com padrbes de seguranga elétrica,
IEC60950/EN60950, emitida pelo fabricante, sendo este acreditado por laboratério nacional ou
internacional em conformidade a ISO/IEC7050;

O equipamento ofertado deve estar em acordo com as normas de emissao de ruidos para
ambientes de escritério, ISO 7779 e 1ISO 9296;

O computador deve estar em conformidade com o padrdo RoHS (Restriction of Hazardous
Substances), isso € ser construido com materiais que ndo agridem o meio ambiente;

O equipamento ofertado devera constar no Microsoft Windows Catalog (HCL) para o sistema
operacional solicitado. A comprovagao da compatibilidade sera efetuada pela apresentagao do
documento Compatibility Test Report, emitido especificamente para o0 modelo no sistema
operacional ofertado;

O equipamento ofertado devera ser compativel com sistema operacional Linux na distribuicdo
Ubuntu, mediante a comprovacdo por meio de HCL obtido através do site
https://ubuntu.com/certified;
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Devera ser apresentado certificado indicando que o fabricante do equipamento € membro do
consorcio DMTF (Desktop Management Task Force) que especifica o padrdao “DMI” de
gerenciamento. O fabricante devera ser membro na categoria BOARD ou LEADERSHIP. O
certificado sera conferido através de acesso a pagina http://www.dmtf.org/about/list;

A fabricante dos equipamentos devera possuir o certificado OHSAS 18001 (ISO 45001), para
garantia de conformidade com o Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional
(SGSSO0), que visa proteger e assegurar que os colaboradores de uma organizagdo tenham
um ambiente de trabalho saudavel e seguro;

O fabricante do equipamento devera ser CSR Gold na ecoVadis (plataforma de classificagdo
de sustentabilidade para cadeias de suprimento);

O fabricante dos equipamentos deve possuir Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras e Utilizadoras de Recursos Ambientais com codigo 5-2 (fabricacao
de materiais elétricos, eletrbnicos e equipamentos para telecomunicagdo e informatica),
garantindo, assim, estar em conformidade com as obrigagdes cadastrais e de prestagao de
informacédo ambientais sobre as atividades desenvolvidas sob controle e fiscalizagdo da qual
trata a Instrucdo Normativa 13, de 23 de agosto de 2021, do IBAMA,;

O monitor e o microcomputador devem possuir certificacdo de sustentabilidade para produtos
de TI, que atendem aos requisitos da ISO 14024 comprovado através do site:
https://tcocertified.com/product-finder;

Todos os drivers do equipamento deverdo ser homologados pela Microsoft com pacotes
disponiveis para funcionamento no Microsoft Configuration Manager (SCCM), com
comprovagado através do site oficial da Microsoft disponivel atualmente no enderego
eletrénico: https://learn.microsoft.com/en-us/mem/configmgr/sum/deployuse/third-party-
software-update- catalogs.

NOTEBOOK TIPO I

PROCESSADOR
Processador de no minimo 10 (Dez) nucleos reais;

Cache de no minimo 12MB;

Processador com indice minimo 17.000 (Dezessete mil) pontos (sem overclock) tendo como
referéncia a base de dados Passmark CPU Mark disponivel no site:
http://www.cpubenchmark.net;

Compatibilidade com Frameworks de Inteligéncia Artificial (I1A);

Possuir unidade de processamento neural dedicada (NPU), com capacidade para aceleragao
de tarefas relacionadas a inteligéncia artificial (1A), como processamento de redes neurais e
aprendizado de maquina;

Suporte a arquitetura 64 bits;
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Devera ter sido langado a partir de Janeiro de 2025.

MEMORIA RAM

SDRAM tipo DDRS5 ou superior, com capacidade instalada minima de 16 GB;

O equipamento devera possuir capacidade de expansdo minima para 32 GB.

ARMAZENAMENTO

1 (uma) unidade de armazenamento em estado sdélido (SSD — Solid State Drive) com
capacidade minima de 512Gb, interface PCle NVMe, padrdao M.2, compativel com o
equipamento fornecido.

PLACA-MAE

A placa-mae deve ser projetada e homologada pelo fabricante do equipamento, podendo ser
fabricada pelo proprio fabricante ou por terceiros (OEM), desde que devidamente certificada e
suportada oficialmente pelo fabricante do computador. Nao serdo aceitas placa de livre
comercializagdo, sem homologacao ou sem suporte direto do fabricante do equipamento;

Possuir instrucdes que implementem extensdes de virtualizacéo de 1/0O;

Devera possuir Médulo de Plataforma Confiavel (TPM — Trusted Platform Module) em chip
soldado no equipamento, versdo 2.0 ou superior. Nado serdo aceitas as formas de
implementagdo do TPM em firmware.

INTERFACE DE REDE

Controladora de rede Ethernet integrada a placa-mae com interface RJ-45. Alternativamente,
caso 0 equipamento nao possua interface RJ-45 nativa, devera ser obrigatoriamente fornecida
solucao oficial do fabricante do equipamento, por meio de adaptador USB-C ou Thunderbolt,
fornecido juntamente com o equipamento, desde que totalmente compativel e suportado,
garantindo o pleno funcionamento da interface de rede cabeada;

A controladora devera ser compativel com os padrdes Ethernet, Fast-Ethernet e Gigabit
Ethernet (10/100/1000 Mbps), com autosense, full-duplex, plug-and-play e totalmente
configuravel por software. Nao serdao aceitas solugdes baseadas em adaptadores genéricos
de mercado, sem homologagao ou suporte oficial do fabricante do equipamento;

Controladora de rede wireless integrada, compativel com o padrdo IEEE 802.11ax (Wi-Fi 6E
ou superior), com suporte as bandas de 2,4 GHz e 5 GHz e 6 GHz, com antenas internas
integradas ao equipamento;

Possuir bluetooth versao 5.2 ou superior integrado.

INTERFACE DE GRAFICOS

Controladora de video integrada ao processador, com suporte a alocagdo dinamica de
memoria compartilhada com a memoaria principal do sistema, com capacidade minima de 1GB
para processamento grafico;

Suporte a resolugédo minima de 1920x1080, com profundidade de cores de 32bits de forma
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independente (imagens diferentes em cada monitor), com taxa de atualizagdo minima de 60
Hz e padrao plug-and-play;

Driver de video compativel com WDDM (Windows Display Driver Model) com suporte a API
Microsoft DirectX 12 ou superior.

BIOS

Deve ser do tipo flash EPROM, atualizavel por software, compativel com o padréo plug-and-
play, com suporte a atualizagdo remota por meio de software de gerenciamento. A BIOS deve
ser homologada e suportada oficialmente pelo fabricante do equipamento, podendo ser
desenvolvida diretamente por este ou fornecida por terceiros (OEM), desde que devidamente
certificada. O fabricante do equipamento devera ser totalmente responsavel pelo fornecimento
e pela atualizagdo da BIOS durante o periodo de garantia, promovendo as alteragdes
necessarias e corrigindo eventuais falhas. A BIOS devera possuir mecanismo de prote¢cao que
permita o auto reparo em caso de corrupgdo, manter copia de seguranga integrada ao
hardware, permitir controle de permissdes de acesso por senha (para inicializagdo e para
alteracao de configuragdes), suportar boot por dispositivos USB e por rede, bem como permitir
a insercao de codigo de identificagdo do equipamento (niumero de patriménio ou de série).
Serdo aceitas solugdes com programacao via software desde que devidamente licenciadas,
fornecidas junto com os drivers e aplicativos do equipamento, podendo também estar
disponiveis para download no site oficial do fabricante.

CONEXOES USB E INTERFACES
Possuir, no minimo, 2 (duas) portas USB 3.2 Tipo A ou superior;

O equipamento devera possuir, no minimo, uma (1) porta HDMI, sendo desejavel padréao 2.1
ou superior, e duas (2) portas USB-C com suporte ao modo alternativo DisplayPort (Alt Mode)
ou tecnologia equivalente e fornecimento de energia (Power Delivery), com velocidade de
20Gbps ou superior;

A combinacdo das interfaces de video devera permitir a exibicdo simultdnea de imagens
independentes (modo estendido) no display interno do notebook e em, no minimo, dois
monitores externos, com resolucdo minima de 1920x1080, podendo, para tal, ser utilizada
solucdo de expansdo de portas (dock station, replicador de portas ou similar), desde que
fornecida e homologada pelo fabricante do equipamento, garantindo total compatibilidade,
suporte técnico e pleno funcionamento das interfaces exigidas;

Para fins de compatibilidade com o parque tecnoldgico existente, caso o equipamento nao
disponha de interface VGA nativa, o fornecedor devera obrigatoriamente fornecer adaptadores
ou conversores ativos que possibilitem a conexdo com monitores que utilizem interface
analdgica VGA, devendo tais acessorios ser do fabricante do equipamento ou por ele
homologados, garantindo plena compatibilidade e funcionamento;

1 (um) conector de audio P2 (3,5 mm) para fone de ouvido e microfone, podendo ser em
portas separadas ou em conector combinado (combo).

GABINETE
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Construido em material de alta resisténcia mecanica, podendo ser composto por liga metalica,
polimero técnico ou materiais equivalentes (exemplo: aluminio, magnésio, fibra de vidro ou
PC/ABS), assegurando durabilidade e confiabilidade para uso corporativo. O equipamento
devera atender aos testes de resisténcia baseados no padrdo MIL-STD-810H, comprovado
por documentagao oficial do fabricante ou material técnico do produto;

Produzido em cores sdbrias, tais como preta, cinza, prata, grafite ou tonalidades equivalentes;

Devera possuir botdo de liga/desliga e indicador luminoso de funcionamento (poweron),
localizado no préprio botdo ou em area visivel do equipamento.

BATERIA E ENERGIA

Bateria principal de fon de Litio (Lithium-ion) ou polimero de Litio com capacidade minima de
50Wh, devendo proporcionar autonomia minima de 5 horas em condi¢des tipicas de uso,
conforme especificacbes publicadas pelo fabricante do equipamento ou metodologia de
referéncia do setor;

Fonte externa bivolt automatica (100 a 240 VAC), frequéncia 50/60 Hz, com poténcia
compativel com a configuragdo maxima do equipamento fornecido pelo fabricante; Devera
acompanhar cabo de alimentacéo padrao brasileiro ABNT NBR 14136 de 03 pinos, compativel
com a fonte fornecida;

O equipamento podera suportar carregamento por meio de porta USB-C compativel com
padrao Power Delivery, sem prejuizo do uso da fonte dedicada.

TELA
De LED de, no minimo, 14” polegadas, de formato 16:9 ou 16:10 (widescreen);

Resolucdo FHD minima de 1920x1080, modo de 16.7 milhdes de cores;

Possuir tratamento antirreflexivo.
PESO

Maximo de 2,4kg, inclusas a unidade de armazenamento e a bateria principal (sem contar
acessorios).

SEGURANCA

Deve possuir fenda (slot) de seguranga tipo “kensington” ou “noble wedge” ou similar; deve
ser fornecido cabo com trava de seguranca compativel, que nao conflite, em termos de
espaco, com os conectores das interfaces adjacentes.

MALETA/MOCHILA/CASE

O equipamento devera ser fornecido com maleta, mochila ou case apropriado para transporte,
compativel com o tamanho do notebook, devendo possuir compartimento acolchoado para
protecdo do equipamento e espaco para acomodacao da fonte de alimentagao e acessorios.

TECLADO
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Integrado ao equipamento, preferencialmente retroiluminado, padrao ABNT-2 (Portugués do
Brasil), contendo todos os caracteres da lingua portuguesa, incluindo “¢”. A identificagdo dos
caracteres nas teclas devera possuir gravagao permanente, resistente ao desgaste decorrente
do uso normal do equipamento. O teclado devera possuir sistema de protegcdo contra
derramamento acidental de liquidos ou solugdo construtiva equivalente que minimize danos

ao equipamento.

MOUSE EXTERNO

Mouse éptico com 03 (trés) botdes (incluindo scroll de rolagem), com formato ergondémico e
conformacgao ambidestra;

Tecnologia LED, Laser ou Glass laser (glaser);

Resolug&o minima de 800 dpi;

Interface USB.

TOUCHPAD

Deve possuir touchpad (também chamado de clickpad) com superficie sensivel ao toque,
compativel com gestos multitarefa (como rolagem, clique com dois dedos, zoom, etc.), com
suporte a, no minimo, as funcdes de clique esquerdo e direito;

Serao aceitos dispositivos com botdes fisicos separados ou incorporados na propria superficie
sensivel (clickpad unificado), desde que garantam plena funcionalidade e compatibilidade com
os sistemas operacionais Microsoft Windows 11;

Tecnologia LED, Laser ou Glass laser (glaser);

Resolug&o minima de 800 dpi;

Interface USB.

RECURSOS DE AUDIO E VIDEO

O equipamento devera possuir recursos de audio e video integrados;

Controladora de audio integrada compativel com padrdao High Definition Audio (HD Audio),
com alto-falantes estéreo integrados ao equipamento e microfone embutido no gabinete;

Webcam compativel com tecnologia infravermelho e possua resolugdo minima de 5MP,
possuir maneira fisica de inibir a imagem capturada a fim de prover privacidade ao usuario;

A webcam devera possuir mecanismo fisico de privacidade que permita bloquear a captura de
imagem (privacy shutter), integrado ao projeto original do equipamento e descrito na
documentacéao técnica do fabricante. Nao serdo aceitas adaptacbes ou acessoérios externos
para esta finalidade.

SISTEMA OPERACIONAL

Devera ser fornecida licenga do sistema operacional Microsoft® Windows 11 Professional 64
bits ou superior, para uso corporativo, em portugués do Brasil (PTBR) na modalidade OEM,
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com a respectiva chave de ativagdo gravada na memoria flash da BIOS, reconhecida
automaticamente na instalacdo do Sistema Operacional, devidamente licenciado,
acompanhada de todos os drivers de dispositivos do equipamento fornecido.

CERTIFICAGOES E COMPATIBILIDADE

Demonstrar (mediante apresentacdo de catalogos, especificagbes, manuais, etc) que os
equipamentos fornecidos, periféricos, acessorios e componentes da instalagdo ndo contém
substancias perigosas como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(V1)), cadmio
(Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs) em concentragado acima
da recomendada pela diretiva da Comunidade Econémica Européia Restriction of Certain
Hazardous Substances RoHS (IN n° 1/2010 — Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacgao (SLTI) do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest&o);

Em atendimento as diretrizes da Lei n°® 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, o fabricante do equipamento ofertado se responsabiliza pelo mecanismo de
logistica reversa. Sera apresentada carta do fabricante do equipamento ofertado
responsabilizando-se, pela logistica de coleta, reciclagem e correta destinagdo dos residuos
solidos;

Os equipamentos devem estar em conformidade com o padrdo Energy Star para eficiéncia de
consumo elétrico. Serao aceitos certificados nacionais, desde que emitido por de laboratério
credenciado ao INMETRO;

O modelo do microcomputador ofertado devera possuir certificado EPEAT (Eletronic Product
Environmental Assessment Tool) na categoria Gold ou superior;

Deve possuir declaragdo de conformidade com padrbes de seguranga elétrica,
IEC60950/EN60950, emitida pelo fabricante, sendo este acreditado por laboratério nacional ou
internacional em conformidade a ISO/IEC7050;

O equipamento ofertado deve estar em acordo com as normas de emissao de ruidos para
ambientes de escritério, ISO 7779 e 1ISO 9296;

O computador deve estar em conformidade com o padrdo RoHS (Restriction of Hazardous
Substances), isso é ser construido com materiais que ndo agridem o meio ambiente;

O equipamento ofertado devera constar no Microsoft Windows Catalog (HCL) para o sistema
operacional solicitado. A comprovagao da compatibilidade sera efetuada pela apresentagao do
documento Compatibility Test Report, emitido especificamente para o modelo no sistema
operacional ofertado;

Devera ser apresentado certificado indicando que o fabricante do equipamento € membro do
consorcio DMTF (Desktop Management Task Force) que especifica o padrao “DMI” de
gerenciamento. O fabricante devera ser membro na categoria BOARD ou LEADERSHIP. O
certificado sera conferido através de acesso a pagina http://www.dmtf.org/about/list;

A fabricante dos equipamentos devera possuir o certificado OHSAS 18001 (ISO 45001), para
garantia de conformidade com o Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional
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(SGSSO0), que visa proteger e assegurar que os colaboradores de uma organizagao tenham
um ambiente de trabalho saudavel e seguro;

O fabricante do equipamento devera ser CSR Gold na ecoVadis (plataforma de classificagéo
de sustentabilidade para cadeias de suprimento);

O fabricante dos equipamentos deve possuir Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras e Utilizadoras de Recursos Ambientais com codigo 5-2 (fabricagao
de materiais elétricos, eletrbnicos e equipamentos para telecomunicagdo e informatica),
garantindo, assim, estar em conformidade com as obrigagdes cadastrais e de prestagao de
informac&o ambientais sobre as atividades desenvolvidas sob controle e fiscalizagdo da qual
trata a Instrucédo Normativa 13, de 23 de agosto de 2021, do IBAMA,;

O monitor e o microcomputador devem possuir certificacao de sustentabilidade para produtos
de TI, que atendem aos requisitos da ISO 14024 comprovado através do site:
https://tcocertified.com/product-finder;

Todos os drivers do equipamento deverdo ser homologados pela Microsoft com pacotes
disponiveis para funcionamento no Microsoft Configuration Manager (SCCM), com
comprovacao através do site oficial da Microsoft disponivel atualmente no enderecgo
eletrénico: https://learn.microsoft.com/en- us/mem/configmgr/sum/deployuse/third-party-
software-update-catalogs.

MACBOOK

Chip M4 da Apple;

CPU de 10 nucleos (4 de desempenho e 6 de eficiéncia);

GPU de 8 nucleos, GPU de 10 nucleos;

Tracado de raios acelerado por hardware;

Neural Engine de 16 nucleos;

120 GB/s de largura de banda da memodria.

MEMORIA

Memoria unificada de 16 GB.

ARMAZENAMENTO

SSS 512 GB.

MONITOR TIPO |

TECNOLOGIA DE TELA

Matriz ativa retroiluminada por LEDs;
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Tratamento antirreflexo;

Painel IPS ou VA.

TAMANHO E FORMATO

Tela curva;

Ultrawide;

Minimo de 34 polegadas.

AJUSTES E CONTROLES

Controle digital de brilho, cores e contraste (OSD), com menu em portugués ou inglés e
ajustes via botodes fisicos. Brilho minimo: 250 cd/m2; contraste minimo: 1000:1. Sera exigida
verificagcdo do OSD na entrega;

Controles minimos (linguagem, nitidez/contraste/ brilho/ saturagao/gama/presets);

Funcao de reset para padrao de fabrica.

CORES

Capacidade de exibir no minimo 16 milhdes de cores.
AJUSTES FisSICOS

Ajuste de altura;

Ajuste de inclinagao.

BRILHO E CONTRASTE

Brilho minimo de 250 cd/m2;

Aumento de brilho deve resultar em maior nitidez, sem opacidade;

Contraste minimo de 1000:1.

TEMPO DE RESPOSTA

8 ms ou inferior.

QUALIDADE DE IMAGEM

Ajuste de brilho nao deve causar distor¢gao ou borrées acentuados;

Imagem sem distor¢des: sem contornos desalinhados ou afunilamento dos cantos.
FONTE DE ALIMENTAGAO

Bivolt automatico (110/220 V);

Fonte de alimentacgéo interna.

ENTRADAS DE ViDEO

Minimo de 2 entradas digitais: HDMI e/ou DisplayPort.
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CABOS E ACESSORIOS

Cabo de video digital sem necessidade de adaptadores;
HDMI ou DisplayPort;

Cabo de alimentagao;

Softwares necessarios a operacionalizagéo.
RESOLUGAO E FREQUENCIA
Resolugao minima de 3440 x 1440 pixels;

Frequéncia minima de 60 Hz;

Todos os monitores fornecidos devem ser novos e do mesmo fabricante garantindo
padronizacao do parque.

4.2 Da garantia e da assisténcia técnica

4.2.1 O periodo de Garantia Técnica, incluindo a bateria, deve ter o minimo de 60 (sessenta)
meses on-site. Caso o vencedor do certame seja, também, o fabricante dos equipamentos, os
servigos relacionados a garantia e assisténcia técnica poderao ser executados por sua rede

credenciada, permanecendo a licitante vencedora totalmente responsavel por tais servigos.

4.2.2 Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera prestar servigo de assisténcia
técnica aos equipamentos contratados, por meio de suporte técnico remoto e presencial, sem
Onus para o CONTRATANTE.

4.2.3 Entende-se por assisténcia técnica a série de procedimentos destinados a sanar
problemas no uso dos equipamentos, compreendendo substituicdo de pegas e mao de obra, de
acordo com 0os manuais € normas técnicas especificas para os equipamentos. Compreende a
corregao de problemas preestabelecidos e qualquer outro problema que venha a ocorrer
durante o prazo de vigéncia do contrato, ressalvados os casos comprovadamente de mau uso,
dolo ou negligéncia do CONTRATANTE, competindo a CONTRATADA comprovar por meio de

laudo técnico a ser apreciado pelo Gestor/Fiscal do Contrato.
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4.2.4 A assisténcia técnica sera executada sob demanda, por meio da abertura de Ordens de
Servico (OS), e devera estar disponivel de segunda a sexta-feira, em dias uteis e horario

comercial.

4.2.5 A assisténcia técnica devera ser do tipo on-site e devera ser prestada pela

CONTRATADA por meio de sua rede de assisténcias técnicas autorizadas.

4.2.6 Nos casos em que nao seja possivel realizar a manuteng¢ao no local de instalagdo do
equipamento, este devera ser substituido por outro equivalente ou superior e em perfeito
estado de funcionamento, em carater temporario, até que a manutencao seja finalizada e o
equipamento original seja reinstalado ou substituido definitivamente, sem 6nus para o
CONTRATANTE. Faculta-se a CONTRATADA, em caso de necessidade de substituicdo de

equipamentos, a opcao de realiza-la em carater definitivo.

4.2.7 A atuacado da equipe técnica da CONTRATADA deve ocorrer de modo a causar o minimo
de interferéncia no ambiente e na rotina de seus ocupantes ou usuarios. Os ambientes devem
ser mantidos em perfeitas condigdes de higiene e seguranca. Apds a conclusao dos servigos, a
equipe da CONTRATADA devera efetuar limpeza geral no ambiente, caso ele tenha sido

afetado por sua atuagao.

4.2.8 As pecas e os componentes destinados a reparagdo dos produtos em manutengao
deverao ser novos e originais ou, no caso de nao serem originais, atender as especificagcdes

técnicas do fabricante.

4.2.9 A CONTRATADA fica obrigada, durante o periodo de vigéncia do contrato, em caso de
necessidade de substituicdo de produtos ou componentes que ndo mais existam no mercado,
ou que estejam fora de linha de fabricagdo em razao de evolugao tecnoldgica, ou ainda que por
qualquer outro motivo o fabricante ndo mais os produza, a proceder a substituicado por produtos

ou componentes tecnologicamente equivalentes ou superiores.
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4.2.10 A CONTRATADA devera promover a substituicdo de equipamentos que
apresentarem falhas recorrentes mais de 02 (duas) ocorréncias do mesmo problema num
intervalo de 30 (trinta) dias corridos para analise da causa raiz e resolugdo definitiva do

problema.

4.2.11 A CONTRATADA ¢é responsavel pelo fornecimento/instalagao/reinstalacdo de
todos os drivers necessarios a instalacdo do Sistema Operacional, referente aos equipamentos

ofertados.

4.2.12 Em caso de problemas relacionados a unidade de armazenamento ou ao Sistema
Operacional, é responsabilidade da CONTRATADA realizar a restauracdo do Sistema
Operacional, se necessario. Caso seja possivel copiar os dados dos usuarios armazenados na
unidade de armazenamento (backup), essa tarefa sera de responsabilidade da CONTRATADA

(apenas a copia dos arquivos, sem incluir a migragao de dados de programas).

4.2.13 No primeiro ano de vigéncia do contrato, caso sejam identificados problemas em
um mesmo dispositivo (ex.: placa de rede, fonte de alimentagdo ou memaria) em mais de 20%
(vinte por cento) dos equipamentos, a CONTRATADA estara obrigada a substituir o dispositivo
correspondente em todos os equipamentos entregues ao CONTRATANTE, no prazo maximo

de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da comunicagao.

4.2.14 Nao fazem parte dos servicos da CONTRATADA, a remocdo de virus, a

instalacdo/suporte a softwares aplicativos e o suporte ao uso do Sistema Operacional.

4215 Problemas decorrentes de acidentes elétricos, oscilagdes de energia, surtos de
tensao, aterramento e infraestrutura inadequada, assim como intempéries ou o0 mau uso do
equipamento, ndo serdo cobertos pela assisténcia técnica, desde que tais ocorréncias sejam

devidamente comprovadas por laudo técnico emitido pela CONTRATADA.

4.2.16 A CONTRATADA responsabilizar-se-a pela substituicdo, sendo de sua
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responsabilidade as despesas de deslocamento de técnicos, desinstalagdo, transporte,

reinstalagao e outras decorrentes da atividade, sem énus para o CONTRATANTE.

4217 A CONTRATADA é responsavel pela realizacdo de todos os procedimentos
necessarios a substituicdo, ndo cabendo 6nus ao CONTRATANTE nos casos de haver danos

no equipamento decorrentes da realizagdo da atividade.

4.2.18 Os equipamentos utilizados na substituicdo deverdo ser identificados
(etiqueta/placa de identificacdo) nos mesmos moldes dos equipamentos fornecidos

originalmente na solugéo.

4.2.19 A substituicdo podera ser temporaria ou definitiva. Em ambos os casos, o
equipamento substituto devera ser equivalente ou superior ao equipamento original e estar em
perfeito estado de funcionamento. Na substituicdo temporaria, ndo sera exigido que o
equipamento substituto seja novo, de primeiro uso. No caso de substituigdo definitiva, esta

devera ser por um equipamento novo, de primeiro uso.

4.2.20 As partes deverdao determinar a formalizacdo necessaria a retirada de
equipamentos do ambiente do CONTRATANTE pela equipe técnica da CONTRATADA.

4.2.21 Os equipamentos substitutos deverdo ser mantidos nos moldes dos

equipamentos fornecidos originalmente na solugao.

4.2.22 Da unidade de armazenamento

4.2.22 1 Em caso de necessidade de troca da unidade de armazenamento por falha, a
CONTRATADA devera se responsabilizar pela destruicdo dos dados do usuario, de forma
definitiva e irrecuperavel, ou deixar a unidade defeituosa em posse do CONTRATANTE, por

medida de seguranca e confidencialidade de informacgdes.
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4.2.22.2 Nos casos em que a unidade de armazenamento nao apresente falha, mas o
equipamento com defeito tenha que ser removido para manutencdo, a CONTRATADA devera,
mediante solicitacdo do CONTRATANTE, instalar a unidade de armazenamento original na
maquina substituta. A instalacdo da unidade de armazenamento devera ser realizada no local

onde o equipamento encontra-se instalado.

4.2.22.3 Caso nao seja possivel instalar a unidade de armazenamento original na maquina
substituta, a CONTRATADA devera, mediante solicitagdo do CONTRATANTE, realizar a cépia
dos arquivos dos usuarios para o hovo equipamento (apenas a copia dos arquivos, sem incluir

a migracao de dados de programas).

4.3 Gestao do parque

4.3.1 A LICITANTE devera possuir ferramenta propria web que permita a abertura e
acompanhamento de chamados técnicos de qualquer natureza, permitindo a criagao de niveis

de acesso e administragao por usuarios;

4.3.2 O sistema devera permitir o acompanhamento de evolugao e detalhado dos incidentes e

solicitagdes de apoio em aberto ou concluidas, por periodos;

4.3.3 O sistema devera permitir o acompanhamento do inventario completo dos equipamentos

instalados;

4.3.4 O sistema devera permitir o controle do departamento onde o equipamento esta
alocado, o centro de custo ao qual ele pertence, o contato do responsavel pela fiscalizagao da

execugao contratual e mostrar a produgao média de cada equipamento;

4.3.5 Permitir que os usuarios efetuem consultas, via WEB, sobre a situagéo (status) dos seus

chamados técnicos ou pedidos e que eles possam incluir ou solicitar informagdes adicionais;
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4.3.6 Permitir emissdao de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com

possibilidade de filtrar por data e status do chamado;

4.3.7 O sistema devera disponibilizar todas as suas funcionalidades operacionais através da

WEB (Internet e Intranet) e estar em lingua portuguesa;

4.3.8 Chat online para atendimento, com tempo de resposta inferior a 60 segundos, sendo

aceito sistema de chatbot;

4.3.9 O sistema devera disponibilizar API para integracdo com o sistema de chamados desta

Administracio;

4.3.10 O sistema devera possibilitar a extragdo de relatério com detalhamento do
monitoramento dos equipamentos contendo mapa com visualizagao por localidade e tipo de

equipamento;

4.3.11 O sistema devera ter informagbes de Faturamento, disponibilizando a

CONTRATANTE relatérios de Pré-faturamento para Aprovacao, assim como as Notas Fiscais;

4.3.12 O sistema deve permitir o envio de Pesquisa de Satisfacdo. Apds a solucédo do
chamado, o solicitante podera avaliar o atendimento, através do preenchimento da pesquisa de
satisfacao pds servigos, que devera ser encaminhada automaticamente através da ferramenta
de chamados/suporte da contratada, a cada chamado fechado; Deve ser disponibilizado a
CONTRATANTE relatérios com indicadores de SLA, contendo informacdes de quantidade de
chamados técnicos, e definindo aqueles que foram atendidos dentro do prazo de SLA exigidos

pela Administracao;

4.3.13 O sistema devera dispor de repositério de arquivos, onde a CONTRATANTE
podera segregar o acesso por niveis hierarquicos. Este repositorio devera ser capaz de
armazenar e disponibilizar arquivos de extensdes PDF, DOC, DOCX, XLX, XLSX, PPT e PPTX.
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4.4 SLA e coberturas por dano acidental, furto e roubo

4.4.1 Manutencgao corretiva em caso de defeitos apresentados por mau uso, danos acidentais,
agdes do tempo, furto ou roubo, incluindo a substituicdo de pecas ou do equipamento por
novos do mesmo modelo ou superiores, de forma a garantir o pleno funcionamento dos

produtos locados;

4.4.2 Central para atendimento das solicitagbes de manutencgéao corretiva e suporte técnico em
regime 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco)
dias por ano, incluindo software de gestdo de chamados proprio para registro, histérico e
relatério dos atendimentos, com portal interativo para acesso e dois canais de comunicacéao: e-

mail e telefone, sem limite de atendimentos.

4.5 Nivel de servigco por disponibilidade

4.5.1 Atender 95% de disponibilidade do parque.

DESCONTO SOBRE O
DISPONIBILIDADE DOS ALUGUEL DOS
EQUIPAMENTOS (%) EQUIPAMENTOS
AFETADOS
= 95% Sem penalidade.
94,9% a 91% 1% sobre o valor mensal.
90,9% a 88,5% 2% sobre o valor mensal.
88,4% a 85% 3,5% sobre o valor mensal.
< 84,9% 5% sobre o valor mensal.

46 Gestao de ativos

4.6.1 A CONTRATADA devera realizar um inventario detalhado de hardware e software dos

equipamentos contratados, incluindo informacdes como especificacbes técnicas, numero de
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série, numero e vigéncia do contrato de locacéo, data de inicio e término, e local de instalagao;

4.6.2 O inventario devera ser realizado por meio de ferramenta automatizada fornecida pela
CONTRATADA, sem custos adicionais ao CONTRATANTE;

4.6.3 A ferramenta de inventario devera permitir a inclusdo de campos customizados para a

inser¢ao de dados adicionais;

4.6.4 A CONTRATADA devera disponibilizar uma etiqueta virtual na area de trabalho dos

usuarios, visivel como uma marca d'agua, com as seguintes informag¢des minimas:

a) Nome do computador;

b) Endereco IP;

c) Endereco MAC;

d) Dominio de login.

4.6.5 As informagdes da etiqueta virtual deverdo ser atualizadas a cada login do usuario.

Identificagdo de equipamentos inativos (sem comunicacdo com a console de monitoramento)

por mais de 30 dias corridos;

4.6.6 Alertas de adicao, alteracdo ou remocgao de hardware;

4.6.7 Identificagdo de equipamentos ociosos ou com baixa utilizagao;

4.6.8 A ferramenta de gestdo devera ser capaz de gerar dashboards dindmicos para a

visualizagédo de dados;
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4.6.9 A CONTRATADA devera customizar relatorios especificos para serem apresentados nos
dashboards conforme as necessidades do CONTRATANTE;

4.6.10 O monitoramento devera ser feito por software especifico, utilizando agentes

instalados nos equipamentos;

4.6.11 Cabera a CONTRATADA a instalagdo do agente de inventario e monitoramento

em todos os ativos contratados;

4.6.12 A solugdo devera ser baseada em arquitetura cliente-servidor, com possibilidade

de monitoramento remoto via console de gerenciamento web;

4.6.13 A CONTRATADA devera oferecer servigo de analise de dados para cruzamento
de informacgdes relevantes a gestao de Tl do CONTRATANTE;

4.6.14 Devera ser prestado servico de geolocalizagdo aproximada dos equipamentos

contratados, utilizando tecnologia de GeolP ou similar;

4.6.15 Devera ser possivel configurar limites geograficos para uso dos equipamentos

(Cerca Eletrénica), com alertas em caso de saida dos limites pré-definidos;

4.6.16 Devera ser possivel rastrear os equipamentos contratados conectados a internet

e com a imagem original instalada;

4.6.17 A visualizagdo da ultima localizagdo reportada devera estar disponivel em um

mapa na ferramenta.

4.7 Gestdo de imagens

4.7.1 As caracteristicas de cada imagem serao confirmadas em reunido de alinhamento entre
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0 CONTRATANTE e a CONTRATADA;

4.7.2 O processo de criagao e replicagdo das imagens devera ser realizado nas dependéncias
da CONTRATADA ou do fabricante;

4.7.3 A CONTRATADA devera manter uma copia de seguranga (backup) das imagens em

suas instalagbes durante toda a vigéncia do Contrato;

4.7.4 O CONTRATANTE disponibilizara todos os softwares e suas respectivas licengas de uso

para confeccao da imagem, a exceg¢ao do sistema operacional e drivers de dispositivos;

4.7.5 A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE uma amostra de todas as
imagens, incluindo os respectivos softwares e licengcas de uso, para validagao prévia. Somente
apo6s validagcdo e autorizacdo por parte do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera dar

seguimento a replicagdo das imagens nos equipamentos incluidos nos servigos contratados;

4.7.6 Em caso de problemas, a CONTRATADA devera refazer a imagem e encaminhar ao

CONTRATANTE até que seja emitido parecer favoravel,

4.7.7 A CONTRATADA executara o processo de replicagao de imagens conforme cronograma
previsto e acordado com o CONTRATANTE;

4.7.8 Caso solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera atualizar a imagem

(geragao de nova imagem);

4.7.9 A imagem fornecida pela CONTRATADA devera permitir a ativacdo do sistema

operacional por meio da leitura da chave armazenada no BIOS.

4.8 Sanitizagao de dados
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4.8.1 Durante a desinstalacdo dos equipamentos locados, a equipe técnica do fornecedor
executara o software de sanitizacdo em todos os equipamentos contratados. Cada dispositivo
sanitizado gerara, de forma automatica, um relatério com dados do hardware, informacdes
sobre o processo de sanitizagdo e informagdes do provedor do servico. Os relatérios ficarao
disponiveis para consulta, validacdo e controle da entidade durante o contrato e serdo

encaminhados no seu encerramento.

Vistoria

4.9 Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos

Servigos.

Sustentabilidade

4.10 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto,
devem ser atendidos, no que couber, os requisitos do art. 7° do Decreto Estadual n° 622/2024
que institui o Programa Estadual de Contratagbes Publicas Sustentaveis e do Guia Nacional de

Contratacoes Sustentaveis.

4.11 A empresa contratada sera responsavel pelo recolhimento, descarte e gerenciamento
adequado dos dispositivos utilizados e dos residuos gerados. Esses residuos devem ser
tratados de maneira ambientalmente responsavel, em conformidade com a legislagao

ambiental vigente.

4.12 A abertura de chamados técnicos e o encaminhamento de demandas, assim como todos
os relatérios e documentos produzidos, devem ser realizados de forma eletrbnica. Além disso
as configuragdes de hardware e software devem ser otimizadas para garantir alto desempenho,

com uso eficiente de energia, evitando sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos.

4.13 A contratada devera ser responsavel pela neutralizacdo parcial ou total dos gases de
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efeito estufa (CO2) emitido pelos dispositivos disponibilizados pelo periodo contratual, além de
fornecer os meios necessarios que comprove o processo de neutralizagdo, com todos os

certificados comprobatérios das praticas utilizadas para a compensacéo de CO2.

4.14 O programa utilizado para neutralizacdo e/ou compensacgao de CO2 deve seguir as boas
praticas ambientais, além de obrigatoriamente fornecer a contratante, laudos técnicos como
FSC e/ou Ibama;

4.15 A qualquer momento, a contratante podera realizar auditoria local para validagédo do

programa.

Subcontratacao

4.16 Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da Contratacao

4.17 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apés
término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou em
titulos da divida publica, seguro-garantia, fiangca bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor

correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratagao.

4.18 Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no

maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.18.1 A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo

pague o prémio nas datas convencionadas.

4.18.2 Caso o adjudicatario ndo apresente a apodlice de seguro de garantia antes da
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assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de

garantia.

4.18.3 A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a

vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.18.4 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao
ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum

periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.18.5 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de
seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura
do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou

titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizagao.

4.19 Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado,
devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica

Federal, com correcdo monetaria.

4.20 Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme

definido pelo Ministério competente.

4.21 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e

devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.22 Na hipdtese de opgao pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por
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pagamento unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia,
emitido por sociedades de capitalizagao regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo

Federal.

4.22 1 O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante com as
condicbes gerais € o0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagao foi
aprovado pela Susep (art. 8°, lll, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.23 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nao

aceitacao, o pagamento de:

4.23.1 Prejuizos advindos do n&o cumprimento do objeto do contrato e do néo

adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

4.23.2 Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.23.3 Obrigacoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o

FGTS, nao adimplidas pelo Contratado.

4.24 Em caso de seguro-garantia, a apdlice devera ter cobertura para pagamento direto ao
empregado apos decisao definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e
certo a ele devido em razado de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito

em julgado de deciséo judicial.

4.25 No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por
igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissédo do apostilamento,

seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

4.26 Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracao,
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o Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até

a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragao.

4.27 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢gao no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que

for notificada.

4.28 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.28.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo
Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragcdo de descumprimento de

clausulas contratuais.

4.28.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagao poderdo ocorrer fora desta vigéncia,
nao caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662,
de 11 de abril de 2022.

4.29 Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizagcédo para a liberagao
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo
de capitalizagdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo

circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.29.1 A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a

regulamentagao da Susep.

4.29.2 A Administracédo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do
término da vigéncia da apoalice.
Av. Tancredo Neves, s/n, Ponto Novo

CEP: 49.097-510, Aracaju/SE, www.detran.se.gov.br
e-DOC" - Documento Virtual valido conforme Decreto n°® 40.394/2019



Focmvin') ESTADODE
I

% SERGIPE

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

COORDENADORIA DE PROGRAMAS, PROJETOS E CONVENIOS - DETRAN

Pagina 33 de 63

4.30 A garantia somente sera liberada ou restituida apods a fiel execugao do contrato ou apés
a sua extincdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada

monetariamente.

4.30.1 Em se tratando de servigos executados com dedicacao exclusiva de mao de obra,
a garantia somente sera liberada ante a comprovagédo de que o Contratado pagou todas as
verbas rescisorias decorrentes da contratagdo, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra
até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser
utiizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes

previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislagdo que rege a matéria.

4.30.2 Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que 0sS
empregados serao realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a

interrupgéo do contrato de trabalho.

4.30.3 Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos Contratados, a
Administracdo Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto
aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagéao: (1) do pagamento das
respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocagao dos trabalhadores em outra atividade de

prestacéo de servigos.

4.30.4 O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na

forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.30.5 O garantidor nao ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo

Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.30.6 A garantia de execugao € independente de eventual garantia do produto ou
servigo prevista neste Termo de Referéncia.
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5 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 S&o obrigacbes da CONTRATANTE:

5.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico e Administrativo do contrato para acompanhar e

fiscalizar a execucao dos contratos;

5.1.2 Encaminhar a CONTRATADA os relatérios de acompanhamento da execug¢dao dos
servigos, devidamente elaborados e assinados pelo fiscal do CONTRATO, com os registros de

eventuais falhas verificadas e das medidas corretivas necessarias;

5.1.3 Analisar e atestar as Faturas/Notas Fiscais emitidas e efetuar os respectivos

pagamentos nas condi¢cdes e nos prazos estabelecidos;

5.1.4 Liberar o pagamento da parcela incontroversa da execugdo do objeto contratado,

quando houver controvérsia sobre a dimensao, qualidade e quantidade do objeto executado;

5.1.5 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para

apuracao de descumprimento de clausulas contratuais;

5.1.6 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os

critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.7 Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta

aceita, conforme inspecoes realizadas;

5.1.8 Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.9 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
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preestabelecidos em contrato;
5.1.10 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucao de TIC;
51.11 Prestar a CONTRATADA as informagdes e esclarecimentos que esta vier a
solicitar para o desenvolvimento dos trabalhos;
5.1.12 Fornecer pontos de energia elétrica conforme padrao definido pela norma NBR

14.136. No caso de tomadas no padrdao antigo, fornecer adaptadores certificados pelo
INMETRO;

5.1.13 Devolver ao final do contrato todos os equipamentos contratados no prazo

estabelecido no item 6.1.2.

5.1.14 O remanejamento de equipamentos entre enderecos sera de responsabilidade do
CONTRATANTE.

5.2 Séo obrigacbes da CONTRATADA:

5.2.1 Designar preposto que tenha poder para resolugdao de possiveis ocorréncias durante a
execucgao contratual, o qual devera disponibilizar endere¢co de e-mail valido e numero de
telefone mével que permita contato imediato com o fiscal do CONTRATO de forma

permanente;

5.2.2 Substituir o preposto designado se houver recusa motivada da CONTRATANTE quanto a

anterior indicacéo;

5.2.3 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;
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5.2.4 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o

acompanhamento da execugao dos servigos pela contratante;

5.2.5 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,

desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.6 Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

5.2.7 Quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucdo de TIC;

5.2.8 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento

da solugao de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.9 Fazer a transicao contratual, quando for o caso;

5.2.10 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugcado do objeto, de
acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao contratual pela CONTRATANTE, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor

correspondente aos danos sofridos;

5.2.11 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do objeto, cuja inadimpléncia ndo transfere a
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responsabilidade a CONTRATANTE e nao podera onerar o objeto do CONTRATO, sendo que
eventual pessoal alocado ao CONTRATO nao tera nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

5.2.12 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia da execugao
do CONTRATO e cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenha acesso em razao do certame ou do contrato administrativo,

independentemente de declaracdo ou de aceitacio expressa.

5.2.13 Além das obrigacdes dispostas a cima, sdo requeridas as seguintes obrigacdes

especificas na presente contratacao:

a) Realizar os servicos de manutencédo e assisténcia técnica no local de instalagdo dos

equipamentos;

b) Responsabilizar-se pelo transporte, arcando com toda despesa decorrente deste e

outras despesas que forem necessarias a entrega e retirada dos equipamentos;

c) Identificar todos os equipamentos disponibilizados na solugdo com etiqueta ou placa de
dificil remogédo, em material resistente ao desgaste por abrasdo, em local visivel e de facil

acesso,

d) Quando da prestagdo dos servigos, seguir as normas e politicas de seguranga do
CONTRATANTE;

e) Submeter a entidade contratante a solicitagdo de posterior alteracdo dos modelos
registrados na proposta para aprovagdo/homologacado. A entidade contratante podera solicitar
apoio técnico a AGIN, que informara se o novo equipamento esta de acordo com as

especificagoes técnicas do Edital;
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f) Entregar os equipamentos contratados no(s) local(is) indicado(s) pelo CONTRATANTE.
Da mesma forma, a CONTRATADA é responsavel pela retirada do equipamento do local de

instalagao ao final do contrato. O servigo de cépia de seguranga (backup) dos dados do usuario
€ de responsabilidade do CONTRATANTE;

g) Destruicao dos dados armazenados (sanitizagdo), de forma definitiva e irrecuperavel,

quando da retirada dos equipamentos, por medida de seguranga e confidencialidade das
informacoes;

h) Todos os dados transmitidos e armazenados deverao ser criptografados com algoritmos

e protocolos atualizados para garantir seguranga contra acessos nao autorizados;

i) Implementar controle de acesso apropriado as aplicagbes objeto deste TR, incluindo

autenticagao, autorizagdo e monitoramento de acesso;

j) Implementar medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados
pessoais armazenados e processados.

6 MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1 Da execucéao dos servigos
6.1.1 Do prazo, local e horario de prestacdo dos servigos

6.1.1.1 A disponibilizacdo dos equipamentos devera ocorrer no prazo de até 90 (noventa)
dias corridos, em dias uteis, das 8h as 16h, de segunda a sexta-feira, no(s) enderego(s) a
ser(em) informado(s) pelo CONTRATANTE.

6.1.1.2 A CONTRATADA devera comunicar, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas, a data e o horario de entrega dos equipamentos.
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6.1.1.3 As embalagens de transporte dos equipamentos deverdao conter etiqueta ou
gravagao com os seguintes dados: n° do contrato, descricdo do conteudo (ao menos, marca e

modelo do equipamento) e indicagédo do fornecedor.

6.1.1.4 Os equipamentos deverao vir lacrados, com lacre personalizado do fornecedor, de
forma que a sua violacao identifique o0 acesso nao autorizado ao interior do equipamento. Em

caso de intervencao que implique na abertura do equipamento, o lacre devera ser recolocado.

6.1.1.5 O inicio da execugao contratual devera se dar no prazo maximo de 90 (noventa)

dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato.

6.1.2 Da retirada dos equipamentos ao final do contrato

6.1.2.1 A CONTRATADA responsabilizar-se-a pela retirada dos equipamentos das
instalagdes do CONTRATANTE, nos mesmos locais em que forem entregues, nos seguintes

casos:

a) Ao término da vigéncia do contrato;

b) Resciséo contratual.

6.1.2.2 A retirada acima prevista se dara sem custo para o CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA retirar os equipamentos no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar

da data de término da vigéncia do contrato ou da rescisao contratual.

6.1.2.3 Ao aproximar-se do término do contrato, a CONTRATADA, com o apoio do

CONTRATANTE, devera elaborar cronograma de retirada dos equipamentos.

6.1.2.4 A CONTRATADA devera realizar o procedimento de retirada dos equipamentos de
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acordo com o cronograma estabelecido.

6.1.2.5 Os equipamentos que permanecerem no local apos o término da vigéncia
contratual, devido a nao retirada pela CONTRATADA por sua exclusiva responsabilidade, nao

gerarao custos de locagao para o CONTRATANTE.

6.1.2.6 A CONTRATADA devera emitir, para cada equipamento retirado da solugao, um
recibo de retirada a ser entregue ao CONTRATANTE. As partes deverao definir o conteudo e o

modo de emissdo e recebimento desses recibos.

6.1.2.7 No processo de retirada dos equipamentos, caso a CONTRATADA constate
alguma inconformidade no equipamento em relacdo aquele que foi entregue ao
CONTRATANTE, esta devera ser comunicada e formalizada imediatamente ao Fiscal/Gestor

do Contrato.

6.1.2.8 A CONTRATADA devera providenciar a desmontagem, embalagem e retirada dos
equipamentos dos locais de instalagao. O servigo de cépia de seguranga (backup) dos dados
dos usuarios é responsabilidade do CONTRATANTE.

6.1.2.9 Antes de recolher os equipamentos, a CONTRATADA devera realizar, nas
dependéncias do CONTRATANTE, a sanitizagdo das unidades de armazenamento. O processo

de sanitizagao devera obedecer ao padrao NIST SP 800-88 Rev. 1.

6.1.2.10 O processo de sanitizagao consiste em limpar/apagar, de forma irreversivel, todos

os dados de uma unidade de armazenamento.

7 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
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consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,

anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3 As comunicacbes entre a entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse

fim.

7.4 Aentidade podera convocar representante da empresa para adog¢ao de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.

7.5 ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagado, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugao da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancgdes aplicaveis,

dentre outros.

7.6 A execucado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

7.7 O fiscal do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados

para a Administragao.

7.7.1 O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para
a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados (Lei n ° 14.133, de 2021, art. 117, §1°).
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7.7.2 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira

notificacdes para a corre¢cao da execug¢ao do contrato, determinando prazo para a correcio.

7.7.3 O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adocédo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote

as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.7.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdao do contrato nas datas

aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.7.5 O fiscal do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogagao

contratual.

7.7.6 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato e as medidas adotadas, informando,

se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.8 O fiscal do contrato verificara a manuten¢ao das condi¢des de habilitacido da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,

caso necessario.

7.8.1 Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as

providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.9 O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagcdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢ao no histérico de
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gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da

administragao.

7.9.1 O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos

eventuais.

7.9.2 O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos
fiscais quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de

cumprimento de obrigagoes.

7.9.3 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacao de sancgdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 221 do Decreto Estadual n°® 342/2023.

7.10 O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagcdo ou prorrogagao

contratual.

7.11 O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagcdes sobre a
consecucgao dos objetivos que tenham justificado a contratagcdo e eventuais condutas a serem

adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.12 O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacido e pagamento, no valor dimensionado
Av. Tancredo Neves, s/n, Ponto Novo

CEP: 49.097-510, Aracaju/SE, www.detran.se.gov.br
e-DOC" - Documento Virtual valido conforme Decreto n°® 40.394/2019



Focmvin') ESTADODE
I

% SERGIPE

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

COORDENADORIA DE PROGRAMAS, PROJETOS E CONVENIOS - DETRAN

Pagina 44 de 63

pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8 CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

8.1 Os servigos executados serdo objeto de medicao mensal, devendo a CONTRATADA
encaminhar, até o primeiro dia util subsequente ao més em que forem prestados, relatério com

a descrigao dos servicos realizados e os respectivos valores.

8.2 Os servigos serao recebidos provisoriamente pelo fiscal do CONTRATO no prazo de 5
(cinco) dias, mediante termo detalhado que ateste o cumprimento das exigéncias de carater

técnico e administrativo e a comprovacao da prestacao dos servicos.

8.3 O termo detalhado do recebimento provisério, com a analise das ocorréncias registradas
na execu¢cdo do CONTRATO serao encaminhados ao gestor para fins de apuracdo dos
descontos e glosas cabiveis na fatura correspondente, em virtude de servigos total ou

parcialmente ndo executados.

8.4 O fiscal indicara a retencao ou glosa no pagamento, nos termos do item 4.5.

8.5 A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecdes resultantes da execucado ou materiais empregados.

8.6 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos
os testes de campo exigidos por normas técnicas oficiais, as expensas da CONTRATADA, e a

entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.7 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéao
das penalidades.

Av. Tancredo Neves, s/n, Ponto Novo

CEP: 49.097-510, Aracaju/SE, www.detran.se.gov.br
e-DOC" - Documento Virtual valido conforme Decreto n°® 40.394/2019



Focmvin') ESTADODE
I

% SERGIPE

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

COORDENADORIA DE PROGRAMAS, PROJETOS E CONVENIOS - DETRAN

Pagina 45 de 63

8.8 Até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias técnicas, o fiscal ndo devera

emitir o termo de Recebimento Provisoério.

8.9 Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do

recebimento provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente.

8.10 O recebimento definitivo ocorrera mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais, apos a analise dos relatérios e de toda documentagao
apresentada pela fiscalizagdo, com a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo

prestado.

8.11 Os prazos de recebimento ndo correrdo enquanto pendente a solugdo, pela

CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto.

8.12 Sanadas as pendéncias e aplicadas eventuais glosas, a CONTRATANTE comunicara a
CONTRATADA o valor aprovado pela fiscalizagao e gestado, autorizando a emissdo da Nota

Fiscal ou Fatura correspondente.

8.13 No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao

do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.14 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugcédo do
CONTRATO.

8.15 A realizagcdo das glosas indicadas n&do prejudica a aplicacdo de sangdes a
CONTRATADA em virtude da inexecugao dos servigos, quando for o caso.
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Prazo de pagamento

8.16 O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicagdo dos pregos unitarios
contratados as correspondentes quantidades de servigos efetivamente executados, aplicando-

se eventual desconto ou glosa.

8.17 O pagamento sera feito diretamente pela CONTRATANTE, no prazo de até 30 (trinta)
dias, por meio de ordem bancaria para crédito em conta-corrente da CONTRATADA, a vista de
termo de recebimento definitivo dos servicos acompanhado dos documentos de comprovagao
da regularidade fiscal e trabalhista e da apresentagéo e atesto da Nota Fiscal ou documento de

cobranga equivalente, na forma prevista nos paragrafos seguintes.

8.18 A CONTRATADA devera emitir as notas fiscais em observancia as regras de retengao de
imposto de renda estabelecidas na Instrucdo Normativa RFB n° 1.234/2012, e alteracbes
posteriores, de acordo com as aliquotas constantes do Anexo | da referida norma, ou em
observancia a norma que venha a substitui-la, sob pena de devolugdo do documento para as
corregcdes cabiveis ou de retencado no valor total do documento fiscal, caso nao realizadas as

correcgoes.

8.19 Quando nao for possivel verificar diretamente, a regularidade fiscal e trabalhista da

CONTRATADA sera comprovada mediante a apresentagcao das seguintes certidoes:

8.19.1 Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Uniao (CND);

8.19.2 Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual/Distrital
€ Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA,;

8.19.3 Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
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8.19.4 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

8.20 Caso nédo seja(m) apresentado(s) quaisquer dos documentos de regularidade ou os
documentos encaminhados contenham pendéncias, a CONTRATADA tera 10 (dez) dias para
sanar a auséncia identificada, prazo em que o pagamento correspondente ao més em

referéncia ficara suspenso.

8.21 Caso nao seja sanada a pendéncia no prazo estipulado, estara configurada a nao
manutencdo das condicdes de habilitacdo pela CONTRATADA, devendo a CONTRATANTE
instaurar processo administrativo para extingdo do CONTRATO e comunicar aos 6rgaos de
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, sem prejuizo da

retomada dos pagamentos pelos servigos efetivamente executados.

8.22 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras.

8.23 Quando do pagamento, devera ser efetuada a retencdo do imposto sobre a renda, nos
termos previstos na Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/2012, e alteragdes posteriores, ou em
norma que venha a substitui-la, além de outras retencdes previstas na legislagéao tributaria

aplicavel.

8.24 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribuigcdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.25 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
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realizagdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA de

corregao monetaria.

Reajuste

8.26 Os precgos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano

contado da data do orgamento estimado.

8.27 Apos o interregno de um ano, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacdo, pelo Contratante, do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA,

exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.28 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a

partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.29 No caso de atraso ou nao divulgagédo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante
pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a

diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.30 Nas aferi¢cbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente,

o(s) definitivo(s).

8.31 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituigdo, o(s)

que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

8.32 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo

indice oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.33 O reajuste sera realizado por apostilamento.
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9 INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado

que:

a) Der causa a inexecucéao parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou

ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecugéo total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo

justificado;

e) Apresentar documentagao falsa ou prestar declaragado falsa durante a execucado do

contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

9) Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2 Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcbes acima descritas as seguintes

sancoes:

9.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;
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9.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposigdo de penalidade mais

grave;

9.2.3 Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,

que justifiquem a imposig¢ao de penalidade mais grave;

9.2.4 Multa:

9.24.1 Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por
cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30

(trinta) dias.

9.24.2 Moratéria de 0,7% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do

prazo fixado para apresentacao, suplementagao ou reposicao da garantia.

9.24.21 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagao, suplementagéao ou
reposicdo da garantia autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.24.3 Compensatéria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagao.
9.24.4 Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”,

de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagao.
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9.24.5 Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (cinco

décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagao.

9.24.6 Compensatodria, em substituicdo a multa moratdria para a infragdo descrita acima
na alinea “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da

contratagao.

9.24.7 Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco

décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagao.

9.3 A aplicacado das sancodes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese

alguma, a obrigagao de reparagao integral do dano causado ao Contratante.

9.4 Todas as sancbes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas

cumulativamente com a multa.

9.5 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

9.6 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferencga

sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.7 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a

contar da data do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

9.8 A aplicagdo das sangbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
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9.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no COMPRASNET.SE.

9.8.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
COMPRASNET.SE serao considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagéo

de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

9.9 Na aplicacao das sanc¢des serao considerados:

9.9.1 A natureza e a gravidade da infragcdo cometida;

9.9.2 As peculiaridades do caso concreto;

9.9.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.9.4 Os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.9.5 A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.10 Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.

9.11 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
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neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise

juridica prévia.

9.12 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacéo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder

Executivo Federal.

9.13 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores

Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual - CADFIMP.

9.14 As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para

licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.15 Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdao ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pela referida entidade decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com a mesma

entidade ora Contratante.

10 FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Forma de selecgao e critério de julgamento da proposta

10.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO,
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na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO POR GRUPO, com base no seguinte fundamento: Art. 6°, inciso XLI, c/c
art. 28, inciso | e 29 da Lei n® 14.133/2021.

Regime de Execucao

10.2 O objeto sera executado por meio do regime de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

Da vedacao a participacao de Pessoas Fisicas

10.3 E vedada a participacdo de pessoas fisicas na presente contratacdo, considerando o

objeto e as exigéncias de qualificagdo técnica e econémico-financeira presentes no TR.

Exigéncias de habilitagao

10.4 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

10.5 Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da

Junta Comercial da respectiva sede;

10.6 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
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administradores;

10.8 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como

sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marcgo de 2020;

10.9 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas

do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas

Mercantis onde opera, com averbag¢ao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
n° 5.764, de 16 de dezembro 1971;

10.12 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as

alteracdes ou da consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.13 Prova de inscricado no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

10.14 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo

de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
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federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do

Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

10.15 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.16 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943;

10.17 Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da

Constituicao Federal,

10.18 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel

com o objeto contratual;

10.19 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal do domicilio

ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacédo de declaracdao da Fazenda

respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e

municipal.
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Qualificagao Econémico-Financeira
10.22 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);
10.23 Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais

demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

10.23.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagao das seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante
Ativo Total

SG =

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

10.24 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em

qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor

total estimado da contratagao para o periodo de 12 (doze) meses.

10.24.1 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de

abertura; e

10.24.2 Os documentos referidos acima limitar-se-8o0 ao ultimo exercicio no caso de a

pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;
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10.24.3 Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissédo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao
Sped.

10.25 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverao atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

10.26 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo

fornecedor.

Qualificagao Técnica

10.27 Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das

condig¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

10.27.1 A declaragao acima podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades

da contratacao.

Qualificagao Técnico-Operacional

10.28 Comprovacao de aptidao para execugao de servigco de complexidade tecnoldgica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certidbes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,

quando for o caso.
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10.29 Para fins de comprovagdo, os atestados/certidbes devem dizer respeito a
prestacdo de servigos de locagcédo ou contratagdo como servigo de estagdes de trabalho, com
as seguintes caracteristicas minimas: fornecimento de equipamentos e prestagéo de servigos
de assisténcia técnica on-site. Serdo aceitos atestados de computadores, microcomputadores,
desktops, notebooks, estacdes de trabalho, workstations, servidores e afins. Nao serdo aceitos

atestados de impressoras, tablets e smartphones.

10.29.1 Sera considerado compativel com a quantidade os atestados ou certidbes que

apresentarem, no minimo, 20% (vinte por cento) das quantidades estimadas na licitagao.

10.29.2 Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacao

e o somatodrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.30 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da

matriz ou da filial do fornecedor.

10.31 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdao, endereco atual da contratante e local em que foi

executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10.32 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade

econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.33 Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradug¢do para o portugués, salvo se comprovada a

inidoneidade da entidade emissora.

10.34 A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddbes ou atestados de desempenho
anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que
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atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o

tema.

Disposi¢coes gerais sobre habilitagao

10.35 Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas
estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas

mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

10.36 Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais,
para assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento
equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serao traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos

consulados ou embaixadas.

10.37 Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF

diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.38 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial,
exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela

propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.39 Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a

centralizagao do recolhimento dessas contribuigdes.

Documentagao complementar para cooperativas
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10.40 Caso admitida a participagcdo de cooperativas, sera exigida a seguinte

documentagdo complementar:

10.40.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacéo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n° 5.764, de 1971;

10.40.2 A declaragao de regularidade de situagao do contribuinte individual - DRSCI, para

cada um dos cooperados indicados;

10.40.3 A comprovacdo do capital social proporcional ao numero de cooperados

necessarios a prestagao do servigo;

10.40.4 O registro previsto na Lei n° 5.764, de 1971, art. 107,

10.40.5 A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos

cooperados que executarao o contrato; e

10.40.6 Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundagéao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocagao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais
e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da

licitacao;

10.40.7 A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112
da Lei n° 5.764, de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi
exigida pelo 6rgao fiscalizador.
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Documentos complementares

10.41 Declaragdo de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas

especificas.
10.42 Declaragdo de que nao possui em seu quadro societario ou de pessoal agente

publico do 6rgao ou entidade licitante ou contratante, nos termos do art. 9°, §1° da Lei n°
14.133/2021.

10.43 Declaracdo de que nao incorre em qualquer uma das vedagdes impostas no art.

14 da Lei n° 14.133/2021 aplicaveis ao objeto da presente licitagao.

10.44 Declaracdo de que atende as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

11  ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1 O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 4.431.244,80
(quatro milhoes, quatrocentos e trinta e um mil, duzentos e quarenta e quatro reais e
oitenta centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1.

12 ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

12.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no DETRAN/SE.

12.2 A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:
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12.3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apéds

aprovacgao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes.

13  DISPOSIGOES FINAIS

13.1 As informagbes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como

sigilosas.

14 RESPONSAVEIS

Aracaju, dia/mes/ano.

CARLOS ALBERTO DOS SANTOS ARAUJO
Diretor de Operacoes
Integrante Técnico

JOAO MIGUEL SANTOS DE ALBUQUERQUE
Chefe de Servico
Integrante Planejamento

Aprovo,

NALEIDE DE ANDRADE SANTOS
Diretora-Presidente
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