ANEXO
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1 — DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servigos,
identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de
acompanhamento e adequacdes de pagamento por eventual ndo atendimento das
metas estabelecidas.

DA FISCALIZACAO TECNICA/SETORIAL

INDICADOR N° 01 - UNIFORMES, IDENTIFICACAO E EPI

Garantir a uniformizacgao e identificacdao dos colaboradores ¢ a

Finalidade utilizacdo de equipamentos de protegdo e seguranga
100% dos colaboradores uniformizados, identificados e utilizando
Meta a cumprir EPIs
Instrumento de Medigao Conferéncia in loco
Forma de acompanhamento Visual, pelos fiscais do contrato
Periodicidade Mensal
Sera aplicada a pontuagdo atribuida para cada percentual de
Mecanismo de calculo ocorréncias verificadas
Inicio do acompanhamento Conforme contrato

A) Deixar de fornecer conjunto completo de uniforme
aos seus colaboradores no inicio da prestagdo dos
servigos ou na substituicao destes nos prazos
previstos no Edital / Termo de Referéncia.

Ocorréncia em até 10% do quantitativo de postos ou
pessoas contratadas — 1,0 ponto/més;

Ocorréncia de 10,01% até 40% do quantitativo de postos 0
ou pessoas contratadas — 2,0 pontos/més;

Ocorréncia de 40,01% até 70% do quantitativo de postos
ou pessoas contratadas — 3,0 pontos/més;

Ocorréncias acima de 70% do quantitativo de postos ou
pessoas contratadas — 4,0 pontos/més;

Qcorréncia / Pontuacio




B) Deixar de fornecer EPIs a seus colaboradores nos
prazos e condigdes previstas no Edital / Termo de
Referéncia.

Ocorréncia em até 10% do quantitativo de postos ou
pessoas contratadas — 1,0 ponto/més;

Ocorréncia de 10,01% até 40% do quantitativo de postos
ou pessoas contratadas — 2,0 pontos/més;

Ocorréncia de 40,01% até 70% do quantitativo de postos
ou pessoas contratadas — 3,0 pontos/més;

Ocorréncias acima de 70% do quantitativo de postos ou
pessoas contratadas — 4,0 pontos/més;

C) Deixar de fornecer crachas de identificacdo aos
seus colaboradores nos prazos e condi¢des previstas no
Edital / Termo de Referéncia. Ocorréncia em até 10% do
quantitativo de postos ou pessoas contratadas — 1,0
ponto/més;

Ocorréncia de 10,01% até 40% do quantitativo de postos
ou pessoas contratadas — 2,0 pontos/més;

Ocorréncia de 40,01% até 70% do quantitativo de postos
ou pessoas contratadas — 3,0 pontos/més;

Ocorréncias acima de 70% do quantitativo de postos ou
pessoas contratadas — 4,0 pontos/més;

D) Nao utilizagdo de uniforme, uso de uniforme

incompleto ou inadequado, uniforme danificado;
Obs.: Sera acumulado com o item de
fornecimento caso o ndo uso seja pelo motivo da
ndo entrega pela Contratada.

Ocorréncia em até 10% do quantitativo de postos ou

pessoas contratadas — 1,0 ponto/més;

Ocorréncia de 10,01% até 40% do quantitativo de postos

ou pessoas contratadas — 2,0 pontos/més;

Ocorréncia de 40,01% até 70% do quantitativo de postos

ou pessoas contratadas — 3,0 pontos/més;

Ocorréncias acima de 70% do quantitativo de postos ou

pessoas contratadas — 4,0 pontos/més;




E1) Nao utiliza¢do de EPI/EPC, uso incompleto ou
inadequado do EPI, EPI danificado de Risco
Leve ou Moderado (Ex: Oculos de protegio,
Luva Tatil, protetor auricular); Obs.: Sera
acumulado com o item de fornecimento caso o
ndo uso seja pelo motivo da nédo entrega pela
Contratada.
Ocorréncia em até 10% do quantitativo de postos ou
pessoas contratadas — 1,0 ponto/més;
Ocorréncia de 10,01% até 40% do quantitativo de postos
ou pessoas contratadas — 2,0 pontos/més;
Ocorréncia de 40,01% até 70% do quantitativo de postos
ou pessoas contratadas — 3,0 pontos/més;
Ocorréncias acima de 70% do quantitativo de postos ou
pessoas contratadas — 4,0 pontos/més;

E2) Nao utiliza¢ao de EPI/EPC, uso incompleto ou
inadequado do EPI, EPI danificado; de Risco
Critico (Ex: Cinto Paraquedista, Trava queda,
Talabarte, Protetor facial NR 10) Obs.: Sera
acumulado com o item de fornecimento caso o
ndo uso seja pelo motivo da ndo entrega pela
Contratada.

e Acao: Paralisagdo imediata da atividade de risco
até a regularizagdo, com desconto do posto/dia.
Nao se aplica prazo de tolerancia.

F) Néo utilizagdo de cracha de identificagdo; Obs.:
Ser4 acumulado com o item de fornecimento caso
0 ndo uso seja pelo motivo da ndo entrega pela
Contratada.

Ocorréncia em até 10% do quantitativo de postos ou 0
pessoas contratadas — 1,0 ponto/més;

Ocorréncia de 10,01% até 40% do quantitativo de postos
ou pessoas contratadas — 2,0 pontos/més;

Ocorréncia de 40,01% até 70% do quantitativo de postos
ou pessoas contratadas — 3,0 pontos/més;

Ocorréncias acima de 70% do quantitativo de postos ou
pessoas contratadas — 4,0 pontos/més;

As ocorréncias serdo registradas e o somatdério dos pontos
acumulados implicara em desconto no pagamento, conforme Tabela
de Percentuais/IMR

Faixas de ajuste no pagamento




Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos com os
pontos dos demais indicadores. O acimulo de pontos ¢ mensal,
sendo aplicado o desconto conforme o levantamento de ocorréncias
do més de prestacao dos servigos. A pontuacao sera zerada para o
més seguinte.

A ocorréncia de trés meses seguidos com a Contratada atingindo 10
pontos ou mais nesse indicador acarretara o inicio de processo para
aplicagdo de sanc¢Ges administrativas, conforme Termo de

Observacdes Referéncia.
I NDICADOR N° 02 - COLABORADORES
Garantir a qualidade dos servigos através de conduta compativel
Finalidade com o objeto e local de prestagdo dos servigos

Meta a cumprir

100% de presenca dos funcionarios e atendimento as condigdes
previstas no instrumento convocatorio

Instrumento de Medigao

Conferéncia in loco

Forma de acompanhamento

Visual, pelos fiscais do contrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Sera aplicada a pontuagdo atribuida para cada percentual de
ocorréncias ou situa¢des dia/ocorréncias verificadas

Inicio do acompanhamento

Conforme contrato

Ocorréncia / Pontuacao

A) Deixar de substituir, em caso de eventual auséncia,

ou nos casos de licencas e auséncias legais o
empregado posto a servigo da contratante,
devendo identificar previamente o respectivo
substituto ao fiscal técnico do contrato.

Ocorréncia de 1 a 10 dias de nao substitui¢ao por posto do

Contrato — 2,0 pontos/més;

Ocorréncia de 11 até 20 dias de ndo substituicdo por posto

do Contrato — 4,0 pontos/més;

Ocorréncia acima de 21 dias de ndo substituigdo por posto
do Contrato — 6,0 pontos/més;

As ocorréncias serdo computadas por posto/dia de
auséncia

B) Saida de colaborador do local de prestacdo de
servicos durante o expediente injustificadamente
e sem anuéncia prévia da contratante.
Apuracdo de 1 a 5 ocorréncias de saidas ou abandono de
postos/colaborador no total de postos do Contrato — 2,0 0
pontos/més;
Apuracdo de 6 até 10 ocorréncias de saidas ou abandonos
de postos/colaborador no total de postos do Contrato —
4,0 pontos/més;

Apuracdo acima de 11 ocorréncias de saidas ou
abandonos postos/colaborador no total de postos do
Contrato — 6,00 pontos/més;

As ocorréncias serdo computadas no somatorio por




posto/dia de auséncia



C) Deixar de cumprir horario estabelecido no Edital /
Termo de Referéncia sem justificativas ou
comprovacoes

Ocorréncia de até 10% de observancias de saldo negativo
de horas trabalhadas definidas para todos os postos ou
categorias de postos do contrato — 1,0 pontos/més;
Ocorréncia de 10,01% a 20% de observancias de saldo
negativo de horas trabalhadas definidas para todos os
postos ou categorias de postos do contrato — 2,0
pontos/més;

Ocorréncia de 30,01% a 60% de observancias de saldo
negativo de horas trabalhadas definidas para todos os
postos ou categorias de postos do contrato — 4,0
pontos/més;

Acima de 60% de observancias de saldo negativo de
horas trabalhadas definidas para todos os postos ou
categorias de postos do contrato — 6,0 pontos/més;

As ocorréncias serdo computadas por posto conforme
controle de ponto. Os percentuais serdo apurados pela
quantidade de casos e o total de postos ou categoria de
postos do Contrato.

D) Deixar de realizar as compensagdes de horas pelos
prazos definidos no Edital / Termo de Referéncia
sem justificativas ou comprovagdes

Ocorréncia de até 10% de observancias de saldos
positivos de horas trabalhadas definidas para todos os
postos ou categorias de postos do contrato, por prazo
maior que o definido — 1,0 pontos/més;

Ocorréncia de 10,01% a 20% de observancias de saldos
positivos de horas trabalhadas definidas para todos os
postos ou categorias de postos do contrato, por prazo
maior que o definido — 2,0 pontos/més;

Ocorréncia de 30,01% a 60% de observancias de saldos
positivos de horas trabalhadas definidas para todos os
postos ou categorias de postos do contrato, por prazo
maior que o definido — 4,0 pontos/més;

Acima de 60% de observancias de saldos positivos de
horas trabalhadas definidas para todos os postos ou
categorias de postos do contrato, por prazo maior que o
definido — 6,0 pontos/més;

As ocorréncias serdo computadas por posto conforme
controle de ponto. Os percentuais serdo apurados pela
quantidade de casos e o total de postos ou categoria de
postos do Contrato.




E) Recusar-se a executar servico previsto em
Edital/Termo de Referéncia

Apuragdo de 1 a 5 ocorréncias de recusa em execucao de
servigos no total de postos do Contrato — 2,0 pontos/més;
Apuracdo de 6 a 10 ocorréncias de recusa em execugdo de
servicos no total de postos do Contrato — 6,0 pontos/més;
Apuracao acima de 11 ocorréncias de recusa em execugao
de servicos no total de postos do Contrato — 11,0
pontos/més;
As ocorréncias serdo computadas por ocorréncia/posto dg
recusa na execuc¢ao de servigos.
A ocorréncia de recusa de um mesmo colaborador por
mais de 3 vezes sujeitara a solicitagdo de
desligamento/substituicdo do mesmo referente ao
Contrato;

F) A empresa deixou de prestar esclarecimentos
solicitados pela contratante no prazo definido ou demorar
periodo superior a 5 (cinco) dias corridos para retorno do
pedido de esclarecimentos? Ocorréncia de atraso na
resposta de 6 a 10 dias — 2,0 pontos/més;

Ocorréncia de atraso na resposta de 11 a 15 dias — 6,0
pontos/més;

Ocorréncia de atraso na resposta acima de 15 dias — 11,0
pontos/més;

G) A empresa deixou de efetuar o treinamento dos
funcionarios nas condigdes e periodicidades
previstas no Edital/Termo de Referéncia?

Ocorréncia de atraso na realizacdo ou agendamento de
treinamento em até 10% do quantitativo de postos ou
pessoas contratadas — 1,0 ponto/més;

Ocorréncia de atraso na realizacdo ou agendamento de
treinamento de 10,01% até 40% do quantitativo de postos
ou pessoas contratadas — 2,0 pontos/més;

Ocorréncia de atraso na realizacdo ou agendamento de
treinamento em 40,01% até 70% do quantitativo de postos
ou pessoas contratadas — 3,0 pontos/més; Ocorréncias
acima de 70% do quantitativo de postos ou pessoas
contratadas — 6,0 pontos/m¢s;

As ocorréncias serdo computadas por posto/dia dd
auséncia no agendamento ou realizagdo do treinamento

H) Deixar de cumprir qualquer condi¢@o avengada
que ndo esteja prevista nesta tabela mas que esteja previstaj
no Edital/Termo de Referéncia ou tenhasido  acordada

entre  Contratante representada na figura da
fiscalizacdo técnica e a Contratada (devendo a Gestao
ser comunicada) Ocorréncia de 1 a 10 dias de
descumprimento da condigdo prevista/acordada — 2,0
pontos/més;
Ocorréncia de 11 a 15 dias de descumprimento da
condicdo prevista/acordada — 4,0 pontos/més;




Ocorréncia acima de 15 dias de descumprimento da
condigdo prevista/acordada — 6,0 pontos/més;

As ocorréncias serdo computadas por dia de
descumprimento da condi¢do prevista/acordada

H) Desperdicio de materiais ou necessidade de retrabalho
por impericia/negligéncia técnica:

. Ocorréncia constatada e atestada exclusivamente
pela Fiscalizacdo Técnica (SEINFRA/UFG): 3,0 pontos
por ocorréncia.

Faixas de ajuste no pagamento

Serdo registrados as ocorréncias e o somatério dos pontos
acumulados implicara em desconto no pagamento, conforme Tabela
de Percentuais/IMR.

As ocorréncias dos indicadores 2C e 2D serdo comunicadas a
empresa no momento da finalizagdo da etapa de apuragdo da
medi¢do mensal (pela fiscalizacdo do contrato) sendo permitido a
empresa que as auséncias apuradas sejam compensadas no més
posterior, quando previsto no Termo de Referéncia.

Observacdes

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos com os
pontos dos demais indicadores. O aciimulo de pontos € mensal,
sendo aplicado o desconto conforme o levantamento de ocorréncias
do més de prestagdo dos servigos. A pontuacdo sera zerada para o
més seguinte.

A ocorréncia de trés meses seguidos com a Contratada atingindo 11
pontos ou mais nesse indicador acarretara o inicio de processo para
aplicacdo de sangOes administrativas, conforme Termo de
Referéncia.

DA FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

INDICADOR N° 03 - OBRIGACOES ADMINISTRATIVAS, LEGAIS E TRABALHISTAS

Finalidade

Garantir o atendimento as condi¢gdes administrativas, legais e
trabalhistas do contrato

Meta a cumprir

100% de atendimento as condigdes administrativas, legais e
trabalhistas do contrato

Instrumento de Medi¢ao

Conferéncia via documentac¢do apresentada

Forma de acompanhamento

Documental, pela conferéncia realizada pelos fiscais do contrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Sera aplicada a pontuagdo atribuida para cada ocorréncia verificada

Inicio do acompanhamento

Conforme contrato




Ocorréncia / Pontuagao

A) Deixar de apresentar a relagdo de documentos dos
empregados, constante do Termo de Referéncia,
no primeiro més de prestacdo dos servigos, ou
para cada novo colaborador que se vincule a
execuc¢do do contrato administrativo?

Ocorréncia em até 10% de auséncia na documentagdo de
colaboradores vinculados na medicdo mensal — 2,0
pontos/més;

Ocorréncia de 10,01% até 50% de auséncia na
documenta¢do de colaboradores vinculados na medigao
mensal — 4,0 pontos/més;

Ocorréncias acima de 50% de auséncia na documentagao
de colaboradores vinculados na medi¢do mensal — 6,0
pontos/més;

B) Deixar de apresentar a relacdo de documentos
pertinentes a dispensa de cada empregado,
conforme previsdo contratual.

(1,0 ponto por colaborador/més)

C) Atrasar o pagamento de verbas salariais, beneficios
e outras obrigagOes previstas em contrato,
legislacdo trabalhistas ou convencao sindical.
Ocorréncia de atraso na regularizacdo do pagamento de 1 g
10 dias ap6s 5° dia util do més ou data limite definida —
11,0 pontos/més;
Ocorréncia de atraso na regularizacdo do pagamento de 11
a 15 dias apods 5° dia util do més ou data limite definida -
16,0 pontos/més;
Ocorréncia de atraso na regularizagdo do pagamento acimag
de 21 dias apos 5° dia util do més ou data limite definida
21,0 pontos/més;

D) Deixar de manter a regularidade do SICAF
conforme prazo previsto em contrato ou deixar de
apresentar as CND’s regulares, conforme

ANEXO VIII-B da IN n° 05/2017.
(1,0 ponto/més)

E) Demora injustificada no atendimento as
determinagdes da contratante referentes a
regularizagdo de situacdo trabalhista de
empregados por prazo superior a 10 (dez) dias.

Ocorréncia de atraso na regularizacdo de 10 a 15 dias —
11,0 pontos/més;

Ocorréncia de atraso na regularizacdo resposta de 16 a 20
dias — 16,0 pontos/més;

Ocorréncia de atraso na regularizacdo acima de 20 dias —
21,0 pontos/més;




F) Deixar de prestar esclarecimentos solicitados pela
contratante nos prazos descritos nos oficios e
comunicagdes.

Ocorréncia de atraso na resposta de 1 a 10 dias ap6s o
prazo definido — 6,0 pontos/més;

Ocorréncia de atraso na resposta de 11 a 15 dias apos o
prazo definido — 11,0 pontos/més; 0
Ocorréncia de atraso na resposta acima de 15 dias ap6s o
prazo definido — 21,0 pontos/més;

Situagdes de esclarecimentos deste item ndo serdo
acumulados com o indicador 2E, sendo aqui realizadas as
pontuagcdes referentes a fiscalizacdo administrativa e
Gestao Contratual.

G) Deixar de cumprir qualquer condi¢do avencada
que ndo esteja prevista nesta tabela, mas que 0
esteja prevista no Edital/Termo de Referéncia ou

tenha sido acordada entre  Contratante
representada  na  figura da  fiscalizagdo
administrativa e/ou Gestdo do Contrato e a
Contratada
Ocorréncia de 1 a 10 dias de descumprimento da condigdo
prevista/acordada — 11,0 pontos/més;
Ocorréncia de 11 a 15 dias de descumprimento da condigao|
prevista/acordada — 16,0 pontos/més;
Ocorréncia acima de 16 dias de descumprimento da
condicdo prevista/acordada — 21,0 pontos/més;

Faixas de ajuste no pagamento

Serdo registradas as ocorréncias e o somatorio dos pontos
acumulados implicara em desconto no pagamento, conforme Tabela
de Percentuais/IMR

Observacoes

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos com os
pontos dos demais indicadores. O acumulo de pontos é mensal,
sendo aplicado o desconto conforme o levantamento de ocorréncias
do més de prestacdo dos servigos. A pontuagdo sera zerada para o

més seguinte.

A ocorréncia de trés meses seguidos com a Contratada atingindo 16
pontos ou mais nesse indicador acarretara o inicio de processo para
aplicacdo de sang¢des administrativas, conforme Termo de
Referéncia.

O valor da fatura dependerd da pontuagdo alcancada pelo fornecedor, conforme abaixo:

Até 10 pontos

Pagamento de 100% do valor mensal dos servicos

De 11 a 15 pontos

Pagamento de 95% do valor mensal dos servicos

De 16 a 20 pontos

Pagamento de 90% do valor mensal dos servicos

De 21 a 25 pontos

Pagamento de 85% do valor mensal dos servicos

De 26 a 30 pontos

Pagamento de 80% do valor mensal dos servigcos

Acima de 30 pontos

Pagamento de 75% do valor mensal dos servigos e aplica¢do de san¢do

Avaliagdes com pontuacdo acima de 30 pontos por 3 (trés) meses consecutivos ensejam

a rescisdo do contrato.




REGRAS GERAIS DE APURACAO DO IMR:

1.

Infracoes de Baixo Risco: Para falhas de carater ndo critico e que ndo envolvam ou tenham baixo
risco a seguranga (tais como, danos em uniformes, crachas, limpeza do local ou EPIs leves), a
fiscalizagdo técnica notificard formalmente a Contratada, concedendo prazo para regularizacdo. A
pontuacao so serd computada se a falha ndo for sanada no prazo.

Infracio Continuada: Infragdes continuas e/ou mesmo causadas pelo mesmo fato gerador (ex: estar
sem cracha seguidamente, ndo uso de uniformes e epis repetidamente...) serdo computadas como
uma unica ocorréncia no més, desde que a empresa comprove estar providenciando a solugdo
dentro do prazo estipulado pela fiscalizagao.

Infracdes de Alto Risco ou Risco Critico: A regra de notificacdo prévia ndo se aplica a infragdes de
Risco Critico (Alinea E.2). A pontuagao é computada no ato da verificacdo pela fiscalizagdo técnica,
momento em que a empresa deve ser imediatamente comunicada do ocorrido.

Eventuais duvidas e discordancias devem ser resolvidas com a participacio das fiscalizacoes
(técnica, administrativa e setorial), gestao do contrato e contratada.



