Municipio de Pratania

TERMO DE REFERENCIA

1. AREA REQUISITANTE:
Diretoria Municipal de Administracao.

2. OBJETO:
Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos
continuados de suporte técnico em Tecnologia da Informacéao (TI) para suprir
as necessidades da Prefeitura Municipal de Pratania.

3. JUSTIFICATIVA:

Considerando a rescisdo amigavel do Contrato Administrativo n°® 28/2022,
cujo objeto consistia na contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos continuados de suporte técnico em tecnologia da
informacgao (TI) para suprir as necessidades da Prefeitura Municipal de
Pratania;

Considerando que nao h& contrato/ata de registro vigente para o objeto em
guestao;

Considerando que a contratacdo de profissional especializado na area da
Tecnologia da Informacao visa atender as exigéncias da Lei de Protecdo de
Dados, bem como, qualificar a gestdo para a protecdo dos dados
armazenados e utilizados por equipamentos de processamento de dados
desta Prefeitura; e,

Considerando ainda que a maioria das atividades realizadas nesta Prefeitura
€ informatizada, sendo necessario o uso de sistemas, equipamentos e
recursos ligados a informatica e a prestacao de servicos de forma continuada.

4. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO E REQUISITOS DA
CONTRATACAO:
O profissional a ser contratado, devera realizar as seguintes atividades:
a) Andlise e avaliacdo de riscos de seguranca da informacéo;
b) Auditorias de seguranca periodicas para garantir a conformidade com
as politicas de seguranca;
c) Implementacdo de politicas de seguranca de acesso e controle de
privilégios;
d) Monitoramento continuo da rede para identificacdo e resposta a
eventos de seguranca;
e) Manutencdo Corretiva e Preventiva do Parque Tecnologico:
Manutencgéo preventiva de equipamentos de informéatica, incluindo servidores,
computadores, impressoras, entre outros;
f) Diagnostico e correcdo de problemas de hardware e software;
g) Interligacdo de Ambientes Externos e Internos: Projeto e
implementacéo de redes virtuais privadas (VPNs) para interligacdo segura de
ambientes externos e internos;
h) Configuracéo de tuneis de VPN entre unidades da prefeitura municipal
e outros 6rgaos externos, garantindo a comunicacéo segura e eficiente;
)] Atualizacdo de sistemas operacionais e aplicativos para garantir a
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seguranca e o desempenho adequado;

) Monitoramento proativo da infraestrutura de TI para identificacdo
precoce de falhas e problemas;

k) Recebimento e registro de chamados de fornecedores relacionados a
problemas de tecnologia da informacéo;

)] Triagem e encaminhamento dos chamados para a resolucdo pela
equipe técnica da CONTRATADA,;

m)  Acompanhamento do status dos chamados e comunicacdo com 0s
fornecedores para garantir a resolucdo adequada e dentro dos prazos
estabelecidos;

n) Realizacdo de diagnodstico de conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD);

0) Implementacao de medidas de seguranca da informacé&o para protecao
de dados pessoais, incluindo criptografia, controle de acesso e monitoramento
de dados. Elaboracdo e revisdo de politicas de privacidade e protecdo de
dados, em conformidade com a LGPD;

p) Treinamento de colaboradores da CONTRATANTE sobre praticas
adequadas de tratamento de dados pessoais e responsabilidades previstas na
LGPD;

q) Implementacdo de mecanismos para o exercicio dos direitos dos
titulares de dados, como acesso, retificacdo e exclusdo de informacdes
pessoais; e,

r) Disponibilizacdo de um profissional qualificado da CONTRATADA para
atendimento presencial nos horarios de funcionamento da CONTRATANTE,
conforme necessidade.

5. DAS CONDICOES PARA PRESTACAO DE SERVICOS:
a) Fornecimento de pelo menos dois numeros de telefone fixo ou moével e
um endereco decorreio eletrdnico para a abertura de chamados e atendimento
por WhatsApp;
b) Apresentacdao de relacdo de técnicos autorizados a prestar servigo nas
dependéncias daContratante, informando, de imediato, substituicfes;
c) A Contratante podera pedir a substituicdo dos técnicos, a seu critério,
caso essesdemonstrarem conduta nociva ou incapacidade técnica;
d) Deveré ser fornecido, junto a nota fiscal, relatério constando os detalhes
de cada visita e/ou chamado, trazendo data, turno e servicos realizados;
e) Sempre que solicitado, a Contratada devera prestar esclarecimentos e
atender a reclamacodes que possam surgir durante a execugéo do contrato; e,
f) A empresa contratada devera atender a todos os equipamentos, iSSO
inclui: Servidores, Switches, Roteadores, Antenas, Painéis, Nobreaks,
Cabeamento Estruturado, Racks, Computadores, Impressoras, Notebooks,
Smartphones, Projetores de Videos, Monitores, Smart TVs e equipamentos
afins. Devera também atender in loco em todas as localidades que incluem: os
Postos de Saude, Escolas e outros 6rgaos instalados no perimetro urbano do
Municipio de Pratania-SP.

6. DO RECEBIMENTO:
Os servigos serdao acompanhados pelos fiscais, recebidos e aceitos quando
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executados totalmente e de boa qualidade.

Observado o disposto no artigo 117 da Lei Federal n® 14.133/2021, o
acompanhamento e a fiscalizacdo da prestacéo de servigcos serdo realizados
por funcionario nomeado pelas diretorias municipais de Pratania - SP.

O Municipio de Pratania - SP, reserva-se o direito de ndo receber o objeto
com atraso ou em desacordo com as especificacdes e condi¢des, podendo
aplicar as penalidades e sangdes previstas ou rescindir o contrato e aplicar o
disposto no art. 155 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

A empresa recebera as notificacdes e atos correspondentes, através de e-
mail fornecido em sua documentacéo, sem prejuizo de utilizacdo de outros
meios de comunicacédo que a critério da Administracdo, podera ser adotado.

7. DA ESTIMATIVA DA QUANTIDADE E DO VALOR DA CONTRATACAO:

VALOR
ITEM DESCRICAO UN. | QUANT. | UNITARIO
Contratagéo de empresa
especializada para prestacdo de
servicos continuados de suporte RS
01 |técnico em Tecnologia da | Serv. 01
~ . 4.992,00
Informacdo (TI) para suprir as
necessidades da Prefeitura
Municipal de Pratania.
VALOR TOTAL (ANUAL) R$ 59.904,00

Justificativa do preco:

O quantitativo foi mensurado tendo como base o Documento de Formalizacdo
de Demanda anexado ao processo administrativo, ndo tendo no momento outro
objeto compativel para ser inserido ao mesmo processo de contratacao.

Para afericdo do preco maximo aceitavel, foi realizada a pesquisa direta com
03 (trés) fornecedores. Insta pontuar que em decorréncia da
descricao/especificacdo do servico nao foi possivel localizar preco
registrado/contratado pela Administracdo (contratacdo similar), bem como no
painel para consulta de pregos disponiveis no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP).

A metodologia de célculo para obtencdo do preco estimado foi a mediana dos
valores obtidos na pesquisa de precos.

8. FORMA DE CONTRATACAO: Dispensa de Licitac&o.
Fundamento legal: art. 75, inciso Il da Lei Federal n®14.133/2021 c/c arts. 61
e seguintes do Decreto Municipal n°® 01, de 05 de janeiro de 2024.

9. DA DISPENSA DE ELABORACAOQ DE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR -
ETP:
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A elaboracgéo de Estudo Técnico Preliminar — ETP é facultada na hip6tese do
inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, conforme a Instrucao
Normativa SEGES n° 58, de 8 de agosto de 2022 e art. 62, 82° do Decreto
Municipal n® 01, de 05 de janeiro de 2024.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO:

Indicacdo de marcas ou modelos: Na presente contratagcdo ndo sera
necessaria a indicacao de marca.

Subcontratacdo: Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia _da contratacdo: Nao havera exigéncia da garantia da contratacao
dos artigos 96 e seguintes da Lei Federal n° 14.133/2021.

Vistoria: E facultada a realizacéo de avaliacéo prévia dos locais de execucao
dos servicos.

GESTAO DO OBJETO:

O objeto sera executado fielmente pelas partes, de acordo com as normas da
Lei Federal n° 14.133, de 2021 e Decreto Municipal n°® 01/2024 e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢dao total ou parcial (caput
do art. 115 da Lei n® 14.133/2021).

A fiscalizacdo da prestacao de servicos continuados de suporte técnico em
Tecnologia da Informacédo (TI) sera exercida pela Diretoria Municipal de
Administracdo, através da Senhora Nilceia Aparecida Bertolucci, que fara a
conferéncia dos servigos, em conformidade com o disposto neste Termo de
Referéncia e na proposta da Contratada.

Em caso de eventual irregularidade, inexecucdo ou desconformidade na
prestacao de servicos, a agente fiscalizadora daréa ciéncia a Contratada, por
escrito, para adocdo das providéncias necessarias para sanar as falhas
apontadas.

A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a
responsabilidade da Contratada por quaisquer irregularidades, inexecucdes
ou desconformidades havidas na execucéo do objeto.

A Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto
da contratacdo, caso o mesmo afaste-se das especificacdes deste Termo de
Referéncia e da proposta da Contratada.

Correra por conta da Contratada toda e qualquer despesa e encargos com
pessoal e demais ocorréncias, para a perfeita execucdo do objeto deste
instrumento, caso se faca necessério.

GESTOR DO CONTRATO: Nilceia Aparecida Bertolucci, ocupante do cargo
de Diretora Municipal de Administracao.

DOS PRAZOS:

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos dos artigos
106 e 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021.
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Prazo parainicio da execucao do servi¢co: em até 03 (trés) dias uteis apés
assinatura do contrato.

14. DO PAGAMENTO: O pagamento ocorrera em até 30 (trinta) dias, mediante
apresentacdo de Nota Fiscal e devidamente atestada pelos servidores
responsaveis da Diretoria Municipal de Administracéo.

O pagamento sera procedido através de ordem bancaria ou por meio de titulos
de ordem bancaria, creditado na instituicdo indicada pela Contratada,
necessariamente de titularidade da empresa fornecedora.

Qualquer erro ou omissdo na documentacdo fiscal ou dados bancarios,
enquanto ndo solucionado ensejara a suspenséo do pagamento.

Caso seja adotado o pagamento por intermédio de depdsito em conta
bancéria, os dados deverdo ser informados na Nota Fiscal ou por e-
mail/documentacédo formalizada.

N&o sera realizado o pagamento caso os documentos fiscais apresentados
ou outros necessarios a aquisicao contenham incorrecdes ou irregularidades.
No caso de emissdo ou correcdo da Nota Fiscal e dados bancarios pela
Contratada apdés o prazo estipulado para pagamento, este sera efetuado apoés
05 (cinco) dias Uteis da data de suas apresentacdes.

A contagem do prazo para pagamento considerara dias Uteis e tera inicio e
encerramento em dias de expediente da Prefeitura Municipal de Pratania.
Caso o término da contagem aconteca em dias sem expediente bancario, o
pagamento ocorrera no primeiro dia Gtil imediatamente posterior por meio de
depdsito bancério.

A empresa sera obrigada a reter tributos na Nota Fiscal, caso exigido pela
legislacédo vigente.

Havendo atraso nos pagamentos ndo decorrentes de falhas no cumprimento
das obrigacBes contratuais principais ou acessorias por parte da Contratada,
incidira correcdo monetaria sobre o valor devido com base no indice IPCA,
bem como juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més,
calculados “pré-rata tempore”, em relacdo ao atraso verificado. A nao
apresentacdo das condicbes e comprovacdes constantes nesse item,
assegura ao Municipio de Pratania o direito de sustar o respectivo pagamento,
sem a incidéncia de juros e correcfes monetarias.

15.ADEQUACAO ORCAMENTARIA: A contratacéo sera atendida pela seguinte
dotacéo:

Fonte de Recurso: Tesouro - Exercicio Atual — 2024.

16.SANCOES ADMINISTRATIVAS: Nos casos de atrasos injustificados ou
inexecucao total ou parcial dos compromissos assumidos com a
Administragdo, sera aplicada as sanc¢des administrativas estabelecidas pela
Lei Federal n® 14.133/2021 e pelo Decreto Municipal n° 01/2024.

17.0BRIGACOES DA CONTRATANTE:
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Comunicar a empresa todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a
prestacao do servigo objeto deste Termo de Referéncia;

Efetuar o pagamento a Contratada em até 30 (trinta) dias ap0s a apresentacéo
da Nota Fiscal devidamente atestada e do aceite da Administracao;

Fiscalizar a prestagcdo do servigo, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou
desfazer qualquer servico que ndo esteja de acordo com as condi¢cOes e
exigéncias especificadas no Termo de Referéncia,;

Documentar as ocorréncias havidas e o0 ndo cumprimento dos servigos previsto
neste termo;

Aplicar a Contratada as penalidades previstas, quando for o caso; e,

Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham
a ser solicitados pela Contratada.

18.0BRIGACOES DA CONTRATADA:

Atender ao chamado das Diretorias no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas,
contadas da comunicacéo do defeito em condi¢des normais e em até 12 (doze)
horas para atendimentos de emergéncia. Até 02 (duas) horas para atendimento
de correcdes de prioridade imediata. Considera-se prioridade imediata aqueles
gue o fato impede o andamento dos trabalhos, porém a utilizacdo do
software/hardware naquele momento é incontestavel. Por exemplo o
software/hardware gera erro na hora de um processo licitatério que esta
ocorrendo naguele momento, desta forma a empresa devera promover a
correcdo imediatamente para nao frustrar/atrapalhar o ato;

Como horario de atendimento, deverd ser considerado o horario de
funcionamento dasDiretorias do Municipio de Pratania - SP, das 7h as 17h, de
segunda-feira a sexta-feira;

Sera disponibilizado um local dentro do pa¢co municipal onde a Contratada ira
disponibilizar no minimo um técnico que ficara a disposicao da Contratante para
atender as demandas dos departamentos da Prefeitura de Pratania;

Realizar as manutengbes preferencialmente no local e, ndo havendo a
possibilidade, devera levar o equipamento até o laboratério préprio na sede da
prefeitura e entregé-lo no mesmo local de origem;

As retiradas de equipamentos deverdo ser documentadas pelas diretorias e
devidamenteassinadas pela Contratada;

A Contratada se responsabilizara pelo deslocamento e recuperagdo dos
equipamentos e por sua devolucéo;

Fornecer e encaminhar as diretorias, relacdo de pecas necessarias a perfeita
execucao dosservicos, sempre que necessario;

A Contratada se responsabilizara com toda e qualquer despesa com seus
técnicos, incluindodeslocamento e alimentacgéo; e,

A Contratada sera responsavel também pelo fornecimento de todas as
ferramentas e instrumentos necessarios a manutencdo, instalacdo e
configuracédo de equipamentos.

19.DA PROPOSTA:
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A proposta de pregos apresentada devera constar as seguintes informacdes
do proponente: CNPJ, Razédo Social, Endereco, Telefone, site (se houver), e-
mail para contato, validade da proposta, forma de pagamento (depdsito em
conta ou boleto bancario), dados bancéarios e nome para contato.

A proposta da empresa deve estar em papel timbrado, datada, assinada, com
a especificacdo em conformidade com o solicitado; e,

Prazo de validade da proposta: As propostas apresentadas deverdo indicar
seu prazo de validade, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data de sua apresentacao.

DA DOCUMENTAGCAO:

A documentacdo podera ser. apresentada em original, por cépia ou por
qualquer outro meio expressamente admitido pela Administragéo.

A Administracao reserva-se o direito de consultar os sites: www.tcesp.gov.br
e/ou www.portaldatransparencia.gov.br a fim de comprovar que a Contratada
nao esta inserida na relacdo de apenados.

HABILITACAO JURIDICA:
Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrado na JuntaComercial.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério
da Fazenda (CNPJ);

Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede da Contratada, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto a ser contratado;

Prova de Regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,
do domicilio ou sede da Contratada, ou outra equivalente na forma da lei,
mediante a apresentacdo das seguintes certiddes: Prova de Regularidade
para com a Fazenda Federal relativa aos Débitos e Contribuicbes
Administrados pela Secretaria da Receita Federal e a Divida Ativa da Uniao;
Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual: Certiddo Negativa
de DébitosTributarios Inscritos; Prova de Regularidade para com a Fazenda
Municipal: Certiddo Negativa de Débitos Mobiliarios;

Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), por meio da apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade do
FGTS; e,

Prova de regularidade de Deébitos Trabalhistas — CNDT, expedida pelo
Tribunal Superior do Trabalho, através do link: http://www.tst.jus .br/certidao

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, com data de emissdo nao superior a 90 (noventa)
dias.

QUALIFICAGAO TECNICA:
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Apresentagdo de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica emitida
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando aptidao para
desempenho de atividade pertinente e compativel ao objeto.

DOCUMENTAQAO COMPLEMENTAR:

Declaracdo da Contratada, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu
representante legal, de que se encontra em situacdo regular perante o
Ministério do Trabalho; e,

Declaragéo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacao.

Nilceia Aparecida Bertolucci
Diretora Administrativa
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