ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO PRISIONAL E SOCIOEDUCATIVA
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA

Requisitante: Diretoria de Inteligéncia e Informacao

Responsavel pela Demanda: Marcelo Flores Forbici | Matricula: 961978002
E-mail: dinf@sap.sc.gov.br | Telefone: (48) 36657380

Processo SGPe: SAP 1192/2023

1. Objeto

O objeto visa subsidiar a instauracdo de procedimento para aquisicdo de 19 (dezenove) acessos
corporativos a Plataforma de Aprendizagem ALURA (Plano ‘Corp’), pela Secretaria de Estado da
Administracdo Prisional e Socioeducativa (SAP), para capacitacdo dos servidores integrantes da Diretoria

de Inteligéncia e Informagé&o (DINF).

A presenta contratacdo faz parte do Programa de Estruturacdo das Agéncias de Inteligéncia
Penitenciaria (PEAIPEN), desenvolvido pela Diretoria de Inteligéncia Penitenciaria (DIPEN) do
Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN), publicada através do Edital de Chamamento Publico n.°
002/2022, que tem por objetivo a organizacdo e a estruturagdo das Agéncias de Inteligéncia
Penitenciéria, conforme o Edital de Chamamento Pdblico n.° 002/2022.

A Plataforma de Aprendizagem ALURA deve permitir:

1) Navegacao pela internet com acesso via browser ou dispositivo mobile compativel com iOS e
Android;

2) Acesso online e off-line da plataforma de aprendizado;

3) Acesso a todos os cursos da plataforma;

4) Acesso a Alura Cases, com webséries exclusivas com discussdes avancadas sobre arquitetura

de sistemas com profissionais de grandes corporag¢fes e startups;

5) Acesso ao Alura Challenges, com desafios tematicos para aprendizado pratico com exercicios e
projetos que simulam o dia a dia do profissional;

6) Emisséo de certificados para todos os cursos e formacdes realizadas na plataforma;
7 Disponivel forum de dividas para discussdes sobre 0s cursos e formagoes;
8) Licencas fixas por colaborador;
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9) Criagdo de planos de estudos para a empresa ou para o time;
10) Andlise de engajamento com dashboard e emissées de relatorios;

11) Montagem de trilhas personalizadas de aprendizado para todo o 6rgdo. Realizacdo de guias,
podcasts, artigos, com insercéo de link de contetidos externos.

2. Descricdes e quantidade da demanda

ITEM DESCRIGAO RESUMIDA DO OBJETO QUANTIDADE

1 Acessos corporativos a Plataforma de Aprendizagem ALURA (Plano ‘Corp’), com validade de 19
12 (doze) meses a partir da data da ativagao, podendo ser compartilhados por diferentes
usuarios, desde que néo ultrapassem a quantidade de acessos contratados simultaneamente.

3. Justificativa da necessidade da aquisicao, considerando o Planejamento Estratégico

(se for o caso)

Com a contratagdo da Plataforma de Aprendizagem Alura, a DINF busca aperfeicoar e
aprimorar os conhecimentos em TI, visto que as linguagens de programacdo estdo em
constantes processos de atualizagdes. A atualizacdo dos conhecimentos dos membros da
equipe ir4 garantir o desenvolvimento dos sistemas de forma segura, com maior eficiéncia e
qualidade. Além de garantir a absor¢cdo de conhecimento com profissionais reconhecidos no
mercado da Tecnologia da Informacéo.

Evidencia-se que, com as novas tecnologias, a informacdo e o conhecimento se difundem por
todas as redes sociais e organizacionais, os limites dos fluxos de comunicacdo se expandem,
0s pontos de controle se tornam intangiveis, e as fontes estdo em muitas partes, o tempo todo
se difundindo e transformando-se, 0 que exige novos procedimentos e novas técnicas na seara
da seguranca que permitam reunir e tornar Gtil o que for produzido.

Logo, a maior efetividade e eficacia nas operagbes de seguranca publica perpassa pela
mudanca de concepcdo das atividades de inteligéncia e pela incorporacdo e uso de novas
tecnologias e sistemas diante de sua complexidade, o que, além de aspectos voltados a
prevencdo e resolucdo de crimes, viabiliza a construcdo de uma plataforma de dados e
sistemas de informacbes que, compartilhados, permitem uma maior integracdo do Estado com
a sociedade, uma nova forma de prover a defesa do cidadao e de sua cidadania.

A presenta aquisicdo faz parte do Programa de Estruturagdo das Agéncias de Inteligéncia
Penitenciaria, desenvolvido pela Diretoria de Inteligéncia Penitenciaria (DIPEN) do
Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN), publicada através do Edital de Chamamento
Puablico n.° 002/2022, que tem por objetivo a organizacdo e a estruturacdo das Agéncias de
Inteligéncia Penitenciaria, conforme o Edital de Chamamento Publico n.° 002/2022.

Os recursos a serem utilizado para a contratacdo decorrem do Fundo Penitenciario Nacional
(FUNPEN), consoante Projeto Basico acostado aos autos do processo SAP 102296/2022.

A plataforma Alura possui 1429 (mil quatrocentos e vinte e nove) cursos e novos lancamentos
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toda semana, sendo que 01 (um) ano seria o suficiente para os operadores de inteligéncia da
DINF absorverem as tematicas necessarias e intrinsecas a atividade de inteligéncia.

Os principais beneficios esperados com a contratacdo estdo no aprimoramento das principais
linguagens de programacgdo (Node.JS, PHP, Javascript), ciéncia de dados, seguranca da
informac&o, infraestrutura de redes e inovagao.

Acdes com sistemas que facilitem o acesso as informacgdes de inteligéncia, dashboards que
auxiliem vis@es para as tomadas de decisdo, conhecimento de seguranca da informacédo como
instrumentalizacdo da contrainteligéncia, sdo algumas das necessidades da DINF.

4. Previsao de data em que devem ser adquiridos os materiais e/lou servicos

A contratacdo se dara pelo prazo de 12 (doze) meses. Nesse periodo, a plataforma
Alura possui 1429 (mil quatrocentos e vinte e nove) cursos e novos langamentos toda
semana, sendo que 01 (um) ano seria o suficiente para os operadores de inteligéncia
da DINF absorverem as tematicas necessarias e intrinsecas a atividade de inteligéncia.

5. O objeto a ser adquirido esta previsto no Plano Anual de Compras?

()Sim (x) Nao

6. Informacdes adicionais

Trata-se da contratacdo de servigo técnico especializado, que possui como caracteristica
principal ser executado de forma predominantemente intelectual.

Os cursos disponiveis na Plataforma de Aprendizagem Alura sdo de natureza singular devido a
metodologia empregada e contetdo programatico, que sdo constantemente atualizados para
as tecnologias, processos e métodos adotados no mercado de tecnologia.

Trata-se da possibilidade de acesso, em mesma plataforma e de forma ilimitada a um conjunto
Unico de programas de formagdo nas areas de tecnologia da informacdo e negécio, entre
outros, com metodologia e didatica e ferramentas desenvolvidas para permitir a construcdo de
trilhas de aprendizagem pelos usuarios da plataforma, nos mais diferentes campos de atuacéo
e hiveis de complexidade. Destaque-se que 0s programas ofertados dentro da Plataforma
Alura, quantificados atualmente em mais de 1429 (mil quatrocentos e vinte e nove) cursos
diferentes e atualizados semanalmente, exclusivos da Plataforma.

A plataforma permite um aprendizado imersivo, com aulas praticas, permitindo o acesso online
e off-line, ainda assim, a contratagdo da plataforma Alura Empresas, possui um plano de
estudos personalizados, permitindo o gerenciamento das trilhas de aprendizado da equipe,
acompanhamento das métricas e evolu¢cdo do aprendizado da equipe, com emissdes de
relatorios da evolucéo da capacitacao e rendimento dos colaboradores.

A empresa fornece uma gestdo de conta dedicada, com equipe acompanhando todo o
processo de aprendizado, auxiliando na elaboracdo de planos de estudos, inclusive apoiando
na estruturacdo das melhores estratégias de aprendizado dentro da Instituicéo.

Dentre as principais vantagens para a contratacdo da Plataforma de Aprendizagem ALURA,
estd em prover o treinamento de toda a equipe numa plataforma unificada e garantir um
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Vi

ambiente de Tl com o conhecimento valorizado, compartilhado e continuo. Visto que o
investimento em educacdo e aprimoramento pode resultar em uma equipe techicamente
melhor capacitada, com aumento na produtividade e maior engajamento frente a valorizagéo
profissional.

Destaque-se que a AOVS Sistemas possui Declaracdo de Singularidade e Notoria
Especializagdo sobre a plataforma de aprendizagem Alura, onde podem ser visualizados
alguns exemplos de instituicbes da Administracdo Publica que contrataram a plataforma,
conforme Anexo.

Edital de Chamamento Publico n.° 002/2022, bem como os processos SGP-e SAP 102296/2022 e SAP
149241/2022.

Responsavel pela Formalizacado da Chefia Imediata
Demanda
Nome: Marcelo Flores Forbici Nome: Marcelo Flores Forbici
Matricula: 961978002 Matricula: 961978002

Funcéo: Diretor de Inteligéncia e Informacéao Funcéo: Diretor de Inteligéncia e Informacéao

Assinado digitalmente: | Assinado digitalmente:

7. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS

O custo total anual para a referida contratacdo é de R$ 28.500,00 (vinte e oito mil e
guinhentos reais), conforme proposta apresentada pela empresa (em anexo).
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O valor acima acobertara todos o0s custos decorrentes da presente contratacao,
permanecendo fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses, inclusive no caso de
ampliagdo do portfélio de cursos pela Contratada ou com o acréscimo de outras
funcionalidades cobertas pelo plano ‘Corp’ (Corporativo), que é a opcado de plano escolhida
pela DINF e que devera permanecer perfeitamente acessivel e utilizavel em todas as suas
funcdes durante o periodo de validade dos acessos.

Em relagdo & comprovacgédo de precos praticados, considerando que a AOVS Sistemas é a
Unica empresa que fornece o acesso a Plataforma Alura, tornou-se inviavel a pesquisa de
precos junto a outros fornecedores/distribuidores. Deste modo, ainda que os valores
unitarios mensais por acesso a plataforma por meio do plano ‘Corp’ (Corporativo) em um
contrato de 12 (doze) meses sejam tabelados e disponiveis na proposta comercial em
anexo, a afericao da vantajosidade da contratacao também se deu por meio do comparativo
de valores praticados pela empresa para 0S mesmos servigos, junto a outros clientes da
Administracdo Publica (notas fiscais em anexo), conforme tabela abaixo:

Orgao Preco Unitario
Prefeitura de Indbia Paulista (SP) R$ 1.500,00
INSTITUTO SERZEDELLO CORREA - ISC/TCU R$ 1.500,00
Justica Federal de Primeiro Grau em S&o Paulo R$ 1.500,00
8. INAPLICABILIDADE DA ADO(}AO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

O objeto de aquisicdo neste Termo de Referéncia ndo permite a observancia do disposto no
artigo 3°, caput, da lei 8.666/93 ante a impossibilidade material de adog&o de critérios
destinados a alcancar este objetivo.
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