
ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTIÇA E REINTEGRAÇÃO SOCIAL
DEPARTAMENTO DE POLÍCIA PENAL
SUPERINTENDÊNCIA REGIONAL DO PLANALTO NORTE
COORDENAÇÃO DE FUNDO ROTATIVO E LICITAÇÃO

DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA

Requisitante: SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO PLANALTO NORTE 
Responsável pela Demanda: Paulo Rogério Carlins Matrícula: 393.572-8
E-mail: sr08@pp.sc.gov.br Telefone: 
Processo : SAP 00130575/2025
1. Objeto / Descrição da solução
               Contratação de serviço para comunicação visual e identificação institucional das 
edificações das unidades vinculadas a Superintendência Regional do Planalto Norte.

2. Quantidade estimada:

Item Descrição Resumida Unidade 
de 
medida 

Quant. Exemplo

01 Serviço de produção 
e instalação do 
Logotipo +informativo 
5,00 X 1,20 em ACM,
Com a identificação 
da unidade 

Peças 06

02 Serviço de produção 
e instalação do Logo 

tipo   ACM + 
(Adesivo) 1,00X 0,76

Peças 14

03 Serviço de produção 
e instalação de 
Placa interna em 
acrílico 4mm 
adesivado impresso 
por traz (1,00x0,76) 
com suporte parafuso

Peças 07

04 Serviço de produção 
e instalação de Placa 
de Identificação das 
Portas internas 0,35 
X 0,15 em ACM + 
adesivo

Peças 91

05 Serviço de produção 
de ADESIVOS  
0,52X0,40 símbolo da 
Policia Penal 

Peças 55
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06 Serviço de produção e 
instalação de adesivo 
perfurado para portas 
de entrada
2,10 x 1,60 símbolo da 
Policia Penal

M² 16,80 m

07 Serviço de produção e 
instalação brasões 
em ACM adesivados 
com as medidas 
2,30x1,74

Peças 02

08 Serviço de produção e 
instalação de placa 
em ACM adesivada 
0,50x0,60 com a frase 
Atenção , para seua 
segurança , apague 
os faróis , abaixe os 
vidros , acenda a luz 
interna  , identifique-
se.

Peças 05

09 Serviço de aplicação 
de películas (fume) 
em vidros de Janela 

M² 109,5 m 

10 Serviço de aplicação 
de películas (jateada) 
em vidros de Janela 
de banheiros.

M² 7,00 m
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11 Serviço de aplicação 
de películas 
(espelhada) em 
vidros de Janela de 
banheiros.

M² 5,00 m 

3. Justificativa da necessidade da aquisição, considerando o Planejamento 
Estratégico  (se for o caso)

Motivo/Finalidade/Necessidade da Contratação

                 I. Motivo:

a)    A Superintendência Regional do Planalto Norte necessita 

padronizar e atualizar a comunicação visual e a identificação institucional de 

suas edificações e unidades vinculadas, de modo a assegurar a adequada 

visibilidade, reconhecimento e acessibilidade dos espaços públicos sob sua 

responsabilidade. Atualmente, muitas das unidades apresentam deficiências 

na sinalização, logotipos desatualizados ou inexistentes, o que compromete 

a identidade visual institucional e pode gerar dificuldade de localização e 

atendimento ao público.

b) Adicionalmente, verifica-se a necessidade de substituir as 

películas das janelas das guaritas de segurança e dos alojamentos voltados 

para a via pública, considerando que muitos estabelecimentos prisionais estão 

localizados em áreas centrais das cidades. Tal medida visa proporcionar maior 

segurança e privacidade aos servidores policiais penais de plantão e aos 

servidores administrativos, reduzindo a exposição visual e contribuindo para 

a proteção e o bem-estar dos profissionais que atuam nesses espaços.

II. Finalidade

a) A contratação visa garantir a implantação e padronização da identidade visual 

conforme as diretrizes institucionais vigentes, fortalecendo a imagem da 

instituição perante a sociedade, facilitando a identificação das unidades e 
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promovendo um ambiente mais organizado e coerente com os padrões de 

comunicação pública.

b) Além disso, busca-se melhorar a orientação de usuários, visitantes e 

servidores, contribuindo para a transparência e a acessibilidade dos serviços 

prestados. Com a substituição das películas das janelas das guaritas e 

alojamentos, pretende-se ainda elevar o nível de segurança e privacidade 

das equipes de trabalho, assegurando condições adequadas de desempenho 

das atividades e conformidade com as boas práticas de ergonomia e proteção 

funcional.

III. Necessidade

a) O serviço de comunicação visual é indispensável para atender às normas de 

identidade institucional, comunicação e sinalização interna e externa. A 

ausência ou inadequação desses elementos prejudica a percepção pública da 

instituição e dificulta a navegação e o atendimento nas dependências das 

unidades.

b) Do mesmo modo, a manutenção e substituição das películas das janelas é 

uma necessidade imediata, pois as películas existentes encontram-se, em 

muitos casos, danificadas ou insuficientes para garantir a privacidade e a 

segurança dos servidores. Essa ação é essencial para adequar os espaços 

físicos às normas de identidade visual e de segurança funcional, reforçando 

o compromisso institucional com a proteção e o bem-estar de seus 

profissionais.

c) A contratação justifica-se, portanto, pela necessidade de adequar as 

unidades às normas de identidade visual, de fortalecer a presença institucional nas 

comunidades atendidas pela Superintendência Regional do Planalto Norte e de 

promover ambientes mais seguros e funcionais.

IV. Critério para a Definição dos Quantitativos

a) A definição dos quantitativos foi estabelecida com base em levantamento 

prévio realizado junto às unidades vinculadas à Superintendência Regional do Planalto 

Norte, considerando as necessidades específicas de identificação visual, sinalização e 

adequação das películas das janelas de guaritas e alojamentos.
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b) O levantamento contemplou visitas técnicas, medições in loco e análise das 

condições atuais de comunicação visual e de proteção das janelas voltadas para a via 

pública.

c) Foram considerados, ainda, os seguintes critérios:

· Dimensão física das edificações e número de acessos;

· Tipos de ambientes a serem identificados e sinalizados;

· Adequação às normas de identidade visual institucional, garantindo padronização 

dos elementos gráficos e visuais;

· Condições de conservação e necessidade de substituição ou atualização de 

elementos de sinalização antigos ou danificados;

· Condições de visibilidade e necessidade de substituição das películas de 

janelas que comprometam a segurança e a privacidade dos servidores;

· Demanda potencial de novas unidades ou setores recentemente incorporados à 

estrutura da Superintendência.

a) Dessa forma, os quantitativos propostos refletem a real necessidade de 

atendimento às unidades, evitando tanto a insuficiência de materiais quanto o 

excesso de itens, observando os princípios da economicidade, eficiência e 

adequação ao objeto da contratação.

V. Beneficiários Diretos

a) Os beneficiários diretos desta contratação são as unidades vinculadas à 

Superintendência Regional do Planalto Norte, que terão suas edificações 

devidamente identificadas e padronizadas conforme as normas de comunicação 

visual e identidade institucional vigentes.

b) A padronização e melhoria da comunicação visual, bem como a substituição das 

películas das janelas, beneficiarão diretamente:

· Servidores e colaboradores, que passarão a atuar em ambientes mais 

organizados, seguros e com sinalização clara e coerente, favorecendo a orientação 

interna, a privacidade e a eficiência das rotinas de trabalho;

· Usuários, visitantes e comunidade em geral, que terão maior facilidade em 

localizar, reconhecer e acessar os espaços e serviços oferecidos pelas unidades, 

contribuindo para um atendimento mais ágil, acessível e inclusivo;
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· A própria instituição, que fortalecerá sua imagem pública, consolidará sua 

identidade visual perante a sociedade e demonstrará compromisso com a 

segurança e o bem-estar de seus servidores.

Portanto, a contratação trará benefícios diretos tanto à gestão interna das 

unidades quanto ao público externo atendido, promovendo melhoria na 

comunicação, na acessibilidade, na identificação dos espaços institucionais e na 

segurança dos ambientes de trabalho.

                      V. Substituição de Contrato Vigente

Informamos que não há contrato ou licitação em vigor que contemple os itens 
requisitados, razão pela qual não é possível realizar substituição de contrato 
vigente para o atendimento da presente demanda.

4. Previsão de data em que devem ser adquiridos os materiais e/ou serviços
Prazo final para aquisição: 10 dias após Homologação do resultado da cotação eletrônica.

5. O objeto a ser adquirido está previsto no Plano Anual de Compras?
( )  Sim ( X ) Não
                  
                               Justificativa 
             O serviço que está sendo contratado não está previsto no Plano de Contratações 
Anual, uma vez que não havia previsão de demanda para sua aquisição no período de 
elaboração do planejamento. A necessidade surgiu posteriormente, de forma não 
planejada, em razão de circunstâncias supervenientes que demandam o atendimento 
imediato.

6. Informações adicionais
Anexo ao processo encontram-se pesquisa de mercado e mapa de preços  elaborado 

pela equipe de planejamento.

7. Anexos

Responsável pela Formalização da 
Demanda

Chefia Imediata

Nome: Paulo Rogério Carlins
Matricula: 393572-8-01
Função: coordenador 
Assinatura: Digital

Nome: Edenilson Schelbauer
Matrícula: 924874 - 9 - 02  
Função: Superintendente 
Assinatura: Digital

De acordo:
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Edenilson Schelbauer
Matrícula: 924874 - 9 - 02  

Ordenador Primário
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Assinaturas do documento

Código para verificação: 1PL0E1O1

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

PAULO ROGERIO CARLINS (CPF: 004.XXX.829-XX) em 17/11/2025 às 15:16:17
Emitido por: "SGP-e", emitido em 08/01/2020 - 15:38:56 e válido até 08/01/2120 - 15:38:56.

(Assinatura do sistema)

EDENILSON SCHELBAUER (CPF: 003.XXX.499-XX) em 17/11/2025 às 19:56:02
Emitido por: "SGP-e", emitido em 28/05/2019 - 12:32:51 e válido até 28/05/2119 - 12:32:51.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/U0FQXzIwMTQwXzAwMTMwNTc1XzEzMTExMV8yMDI1XzFQTDBFMU8x ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SAP 00130575/2025 e o código 1PL0E1O1
ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.


