ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTIGA E REINTEGRACAO SOCIAL
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANCAS

GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS COMUNS - CONTRATACAO DIRETA

Processo SGPe SEJURI n°® 896/2026

ORGAO SOLICITANTE

Secretaria de Estado de Justica e Reintegragao Social (SEJURI)
Diretoria de Administracao e Finangas (DIAF)
Geréncia de Tecnologia da Informacao (GETIN)

1. OBJETO

Contratacado emergencial de empresa especializada em servigos de outsourcing de impressao,
visando a locagao de impressoras multifuncionais corporativas, com suporte técnico completo e
fornecimento de suprimentos (exceto papel), manutencao preventiva e corretiva, bem como a
disponibilizacdo de sistema de bilhetagem eletrénica e gestédo centralizada.

1.1. Especificagoes e quantidades

CODIGO ~ UNIDADE
ITEM NUC DESCRICAO DE MEDIDA QUANTIDADE

1 501440010 | Locagao mensal de impressora Unidade 1
policromatica A4

2 501440011 | Locacao mensal de impressora Unidade 161
multifuncional monocromatica
Mono A4

3 501440013 | Locagao mensal de impressora Unidade 10
multifuncional policromatica A3

4 501440015 | Locacao mensal de impressora Unidade 15
térmica

5 502670002 | Impressdes monocromaticas Unidade 614.340
(P&B)

6 502670003 | Impressdes policromaticas Unidade 1.670
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1.1.1. Especificagdo dos servigos

A contratacdo emergencial tem por objeto a prestacdo de servicos de outsourcing de
impressdo corporativa, englobando a locagdo de impressoras multifuncionais mono e
policromaticas, fornecimento de insumos e pegas, suporte técnico especializado, gestéo
centralizada de bilhetagem eletrénica e monitoramento remoto de desempenho e consumo.

O servigo devera garantir continuidade operacional, rastreabilidade e controle de custos,
conforme os seguintes requisitos técnicos e padrdes minimos de qualidade:

a) Requisitos indispensaveis ao atendimento da demanda
Continuidade dos equipamentos e demais servigos atualmente oferecidos;
Locagao de 187 impressoras, sendo:

01 impressora policromatica A4;

161 impressoras multifuncionais monocromaticos A4;

10 impressoras multifuncionais policromaticas A3;

15 impressoras térmicas;

581.771 impressdes monocromaticas mensais;

1.342 impressdes policromaticas mensais;

Integragdo com a rede corporativa da sede ou unidade, permitindo impressao, copia,

digitalizacéo e envio eletrénico de documentos;

Sistema de bilhetagem eletrénica e controle de usuarios, com relatérios gerenciais de

consumo por unidade, tipo de documento e usuario;

o Servigos de manutengao preventiva e corretiva in loco, com substituicao imediata de
pecas e insumos (exceto papel);

o Atendimento técnico especializado, com tempo maximo de resposta de 8 (oito) horas
Uteis e tempo maximo de solugéo de 24 (vinte e quatro) horas uteis;

o Fornecimento integral de suprimentos, incluindo toner, cilindros, kits de fusdo e demais
insumos necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos;

o Monitoramento remoto de desempenho e contadores de paginas, integrados ao
sistema de bilhetagem;

o Treinamento basico aos usuarios e aos fiscais de contrato, no ato da instalagdo dos
equipamentos;

o Garantia de continuidade operacional minima de 98%, calculada mensalmente sobre o

total de equipamentos em funcionamento.

O O O O O O O

(0]

1.2. Da natureza do objeto

( X ) Os servicos objeto desta contratacdo s&o caracterizados como comuns, com
caracteristicas e especificagdes usuais de mercado.

( ) Os servicos objeto desta contratacdo sao caracterizados como servigos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual.

( ) Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servico comum de
engenharia, que tem por objeto a¢des, objetivamente padronizaveis em termos de desempenho
e qualidade, de manutencdo, de adequacio e de adaptagdo de bens moveis e imdveis, com
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preservacao das caracteristicas originais dos bens.

() Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servico especial de
engenharia, por sua alta heterogeneidade ou complexidade, ndo pode se enquadrar na
definicdo servico comum de engenharia;

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

a. Da situacao atual.
A Secretaria de Estado de Justica e Reintegragao Social (SEJURI), por intermédio da Geréncia

de Tecnologia da Informacédo (GETIN), é responsavel por prover e manter a infraestrutura
tecnoldgica que da suporte as atividades administrativas e operacionais de sua sede e
unidades prisionais e socioeducativas. Entre os servigos criticos dessa infraestrutura, destaca-
se o0 outsourcing de impressdo corporativa, que envolve a locagdo de impressoras
multifuncionais, manutengao preventiva e corretiva, fornecimento de insumos (exceto papel), e
gestdo centralizada de bilhetagem eletrdnica, permitindo controle, rastreabilidade e eficiéncia
no uso dos recursos publicos. Atualmente, os servicos de impressdo encontram-se a
responsabilidade da empresa Tecprinters Tecnologia de Impresséao Ltda., por meio do Contrato
n°® 016/2020 (Processo SJC 10142/2020), cuja vigéncia finda em 12 de fevereiro de 2026. Apds
essa data, a Secretaria ndo contara com contrato que assegure a continuidade dessa
infraestrutura essencial.

b. Da necessidade do material/servigo

O encerramento do contrato sem sua devida substituicdo representa risco concreto de
descontinuidade em atividades administrativas fundamentais, tais como:

o Emissao e tramitagao de documentos oficiais e processos administrativos;

o Impressao de relatérios contabeis, orgamentarios, financeiros e de controle interno;

o Geracao de documentos para atendimento a érgaos de controle e ao Poder Judiciario;

o Emissao de documentos funcionais, portarias e demais atos administrativos.
A licitacao definitiva para o novo servigo esta em tramitagdo no Processo SCTI n°® 451/2023,
sob responsabilidade da Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (SCTI), érgao
sistémico de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo (TIC) do Estado. No entanto, devido a
complexidade técnica, a necessidade de validagdes multiplas e a tramitagao interinstitucional,
ndo ha tempo habil para conclusdo antes do término do contrato atual.
Desde a assinatura, o servico demonstrou eficiéncia operacional, economicidade e

confiabilidade, com histérico de disponibilidade técnica superior a 98%, segundo relatérios da
gestdo contratual. Dessa forma, a necessidade apresentada €& a celebragdo de uma
contratagcdo emergencial que garanta a continuidade dos servicos de impressdo, evitando
prejuizos administrativos e institucionais a gestdo publica estadual. Essa medida é
indispensavel a manutengdo da eficiéncia, legalidade e continuidade do servico publico,
principios expressos no art. 5° e art. 11 da Lei n® 14.133/2021.
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c. Do critério para definicdo dos quantitativos necessarios

A estimativa de quantidades da presente contratacdo emergencial foi elaborada com base no
ultimo més do ano de 2025, do Contrato SAP n° 016/2020, celebrado entre a SEJURI e a
empresa Tecprinters Tecnologia de Impresséo Ltda., firmado em 2020 e com término previsto
para 12 de fevereiro de 2026.

Os dados foram consolidados a partir do relatério de bilhetagem eletrénica disponibilizado pela
contratada e pela fiscalizagdo do contrato, garantindo seguranca técnica e confiabilidade nas
projecoes.

d. Do beneficio

| — Vantajosidade econémica

A TECPRINTERS Tecnologia de Impressao Ltda. apresentou a menor estimativa de custo total
anual frente a média de mercado (R$ 549.429,84/ano). Além do menor preco, sua proposta
inclui manutengao completa, substituicdo de pecas e suprimentos, reduzindo custos indiretos e
administrativos. A relagdo custo-beneficio é superior as das demais empresas, considerando o
mesmo padrao técnico de equipamentos e nivel de servigo (SLA de 8h).

— Conclusao: atende integralmente; é a opg¢ao mais vantajosa economicamente.

Il — Ganhos de eficiéncia administrativa
A manutencao do fornecedor atual elimina:

o Necessidade de nova implantacao e treinamento;

o Custos de migragao de sistemas e bilhetagem;

o Riscos de interrupgao do servigo.
A estrutura ja esta plenamente integrada a rede corporativa da SEJURI, o que permite ganhos
imediatos de tempo, produtividade e controle operacional.
— Conclusao: atende integralmente; garante eficiéncia operacional e administrativa com
minimo esforgo de transicao.
Il — Continuidade sustentavel do modelo de fornecimento
O modelo de outsourcing de impressao proposto pela Tecprinters é idéntico ao vigente desde
2020 e comprovadamente eficiente.
A empresa mantém suporte técnico local, monitoramento remoto e reposi¢ao automatica de
suprimentos, assegurando a continuidade ininterrupta dos servigos.
— Conclusédo: atende integralmente; garante sustentabilidade técnica e operacional do modelo
de fornecimento.

IV — Sustentabilidade social e ambiental

A Tecprinters adota politica de logistica reversa de cartuchos e toners, em conformidade com a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n°® 12.305/2010).

Os equipamentos ofertados possuem certificagdo Energy Star e ISO 14001, garantindo baixo
consumo energético e reducao de emissao de CO,.

Além disso, a empresa mantém mao de obra local em Florianépolis, favorecendo a
sustentabilidade social e econdmica regional.

— Conclusao: atende integralmente; promove sustentabilidade ambiental e social alinhada a
politica de compras publicas sustentaveis.
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V — Incorporacgéao de tecnologias que permitam ganhos de eficiéncia e controle.
A solugao ofertada utiliza:

o Sistema de bilhetagem eletronica centralizada, ja integrado ao ambiente LDAP

corporativo;

o Monitoramento remoto dos equipamentos via SNMP;

o Relatérios automatizados de consumo, desempenho e disponibilidade.
Essas tecnologias permitem gestdo em tempo real, transparéncia no uso e controle total de
custos, atendendo aos principios de eficiéncia e impessoalidade.
— Conclusdo: atende integralmente; incorpora tecnologias consolidadas e seguras,
promovendo controle e padronizacgéo.

VI — Possibilidade de compra ou de locacao de bens
A analise comparativa entre compra e locacao indica:

o Compra direta: exigiria investimento inicial elevado (estimado em mais de R$ 487 mil),
sem cobertura de manutencdo, pegas ou insumos, onerando a SEJURI com custos
recorrentes.

o Locagédo (outsourcing): inclui manutencdo, suprimentos, bilhetagem e substituicao
imediata em caso de falha, sem imobilizagdo de capital e com custo mensal previsivel.

e. Das Unidades atendidas
o Sede da SEJURI
o Demais Unidades Prisionais e Socioeducativas

3. DOS PARAMETROS DA CONTRATAGAO DIRETA

3.1. Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?
() Vistoria obrigatoria

() Vistoria facultativa
( X)) Nao sera exigida vistoria.

Justificativa:

A presente contratacao trata da continuidade, pelo mesmo fornecedor, da prestagcao de
servigos técnicos especializados, fornecidos de maneira tanto local quanto remota e com
suporte continuo (24x7). A infraestrutura a ser utilizada ja esta em uso. As informacdes
técnicas necessarias para a execucao dos servicos estido detalhadas no escopo da
contratacéo e ja sdo plenamente conhecidos pelo fornecedor.

3.2. Sera admitida a participacao de consércios?
(X)Nao
( )Sim

Termo de Referéncia Aquisi¢des e Servigos Comuns — Contratagado Direta Documento adaptado pela GEADM, Versao - maio
para as contratagdes diretas 2025

Pagina 5 de 15

21

O P4g. 05 de 15 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SEJURI 00000896/2026 e o cddigo 4HVO6T41.



ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTIGA E REINTEGRACAO SOCIAL
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANCAS

GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Justificativa:

Dado que a contratacao trata da continuidade dos servigos prestados atualmente por um
Unico fornecedor, ndo é necessaria a participacdo de consoércios. A participagdo de um
unico fornecedor, com expertise consolidada e experiéncia prévia no atendimento ao setor
publico, assegura a qualidade do servico e a integridade da operagéo.

3.3. Sera admitida a participagao de cooperativas?
(X)Nao
( )Sim

3.4. Sera admitida a subcontratagao?
(X)Nao
( )Sim

3.5. Do agrupamento de itens em lotes

A aquisicdo/contratagdo se dara em lotes/lote Unico?
( X)) Nao (lote Unico)

()Sim

Justificativa:

A contratagcdo sera realizada em lote uUnico, uma vez que os itens do servigo estéo
intrinsecamente ligados, envolvendo equipamentos, suporte e monitoramento 24x7. A
divisao em lotes poderia fragmentar a operacdo e comprometer a uniformidade e
qualidade do servigo prestado, ja que o funcionamento da solugdo depende da integragao
de todos os componentes em um ambiente coeso. A contratacado por lote Unico também
otimiza a gestdo e o monitoramento do contrato pela SEJURI.

4. DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DA PROPOSTA

4.1. Serao exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de pregos (para
analise da equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de precos):

(X ) Nao ( )Sim
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5. DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

5.1. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

a. ( X ) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

(Link para consulta:

https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp )

b. (X)) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

(Link para consulta: https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/certidaointernet/pj/emitir)

c. (X)) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
(Link para consulta : https://consulta-
crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf)

d. ( X ) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

(Link para consulta : https://cndi-certidao.tst.jus.br/inicio.faces)

e. ( X ) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os

beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara

dispensado da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

f. ( X ) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital de Santa Catarina e do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao

objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracao da
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Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
(Link da Fazenda Estadual de Santa Catarina:
https://sat.sef.sc.gov.br/tax.NET/Sat.CtaCte.Web/SolicitacaoCnd.aspx)

g. ( X ) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao

objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracéo da

Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

h. ( X ) Prova de Regularidade com TCU, CNJ (Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis
por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, CEIS (Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas e CNEP (Cadastro Nacional de Empresas Punidas)
mediante consulta junto ao Tribunal de Contas da Uniao.

(link para consulta: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

i. ( X ) Prova de Regularidade no CADPEN (Cadastro de Penalidades Administrativas
aplicadas a fornecedores por 6rgdos e entidades pertencentes ao Poder Executivo do
Estado de Santa Catarina), mediante consulta junto ao site:

(link para consulta: https://cadpen.sc.gov.br/cadpen/#)

5.2. Qualificagao técnica

( ) Registro ou inscricao da empresa na entidade profissional ......... (escrever por extenso, se
0 caso), em plena validade.

( ) Comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o
item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

6.1. Prazo de entrega/execucgao

6. DA EXECUGAO DO OBJETO

A prestacao do servigo deve iniciar em 13 de fevereiro de 2026, data imediatamente posterior
ao término da vigéncia do contrato atual (Contrato SAP n° 016/2020).
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6.2. Local, horario e enderecgo de entrega:

SEJURI - Secretaria de Estado de Justica e Reintegracao Social
Rua Fulvio Aducci, 1214 - Loja 06

Bairro: Estreito - Floriandpolis - SC

CEP: 88075-000

Telefone: +55 (48) 3664 5830

A entrega devera ser realizada entre 14h e 18h.

6.3. Garantia de execugao do contrato

Sera exigida garantia de execugdo do contrato, nos moldes do Arts. 96 a 102 da Lei n°
14.133/217?

(X ) Nao
()Sim

6.4. Garantia do servigo, manutencao e/ou assisténcia técnica

( X') Garantia e/ou assisténcia técnica

Especificar condigbes:

equipamentos - incluindo toner, cilindros, kits de fusdo e outros (exceto papel);
horas uteis e tempo maximo de solugao de 24 (vinte e quatro) horas uteis;
c) monitoramento remoto de desempenho e contadores de paginas integrados

sistema de bilhetagem;

total de equipamentos em funcionamento.

7. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES

7.1 Da contratada

a) prestar servicos de manutengcdo preventiva e corretiva in loco, com substituicdo
imediata de pecas e suprimentos necessarios ao pleno funcionamento dos

b) prestar atendimento técnico especializado, com tempo maximo de resposta de 8 (0ito)

d) garantia de continuidade operacional minima de 98%, calculada mensalmente sobre o

ao

Obriga-se a empresa vencedora:

contratacdo, limitada ao quantitativo de cada item;

e especificagdes determinadas pela legislagdo em vigor;

a) atender a todas as solicitagdes de contratacao efetuadas durante a vigéncia da

b) executar o(s) servigo(s), de acordo com as especificagcbes constantes no Termo
de Referéncia, em consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade

c) responsabilizar-se pela boa execucéo e eficiéncia na execucdo do servico objeto
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da contratagao;

d) providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo contratante
quando na execugao do servico;

e) apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a procedéncia do
produto fornecido, assim como amostra para analise pela Administragdo, sem
qualquer 6nus adicional;

f) ndo subcontratar, ceder ou ftransferir, total ou parcialmente, o objeto da
contratagio;

g) manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificagdes exigidas na licitagao;

h) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais
causados a Administragdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de
impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca,
quando durante a prestacéo dos servicos;

i) responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de
natureza previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, énus
ou encargos de qualquer espécie e origem, pertinentes a execugdo do objeto
contratado;

j) manter endereco eletrbnico (e-mail) valido para fins de comunicacdo com a
contratante por todo o periodo de contratacdo; comunicando, imediatamente, o
Contratante em caso de alteragao;

k) realizar cadastro no Portal Externo do SGP-e
(https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/inicio) para que possa assinar
eletronicamente com certificacédo digital TODOS os documentos firmados com a
contratante (como realizar a assinatura digital:
https://sgpe.sea.sc.gov.br/capdoc/pergunta frequente/nova-como-realizar-a-
assinatura-digital-via-portal-externo/).

7.2 Da contratante
Obriga-se a Administragcao/Contratante:

a) comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos
entregues;

b) efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento
estipulada na Dispensa de Licitagdo e no Contrato;

c) promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento/prestacdo dos
servigos, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio
as falhas e solicitando as medidas corretivas;

d) rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das
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especificagdes do contrato;

e) observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as
obrigagbes assumidas pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as
condicdes de habilitacado e qualificagao exigidas na licitagao;

f) aplicar as san¢bes administrativas, quando se fizerem necessarias;

g) prestar a CONTRATADA informagbes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados;

h) demais condigdes constantes do Edital de Contratagéo Direta.

8. DO CONTRATO (ou DA CONTRATAGAO, no caso de ser via nota de empenho)

8.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL

( X') Termo de Contrato;

() Termo de Contrato + Autorizacao de Fornecimento;
() Nota de Empenho;

8.2. VIGENCIA

O prego podera ser reajustado apos 1 (um) ano da data do documento da Consolidagédo da
Pesquisa de Preco em atendimento a Instrucdo Normativa n® 9/2024, definido como a data
base para a incidéncia do reajuste de preco (art. 25 § 7° da Lei Federal n® 14.133/2021), sob
a qual sera aplicado o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, ou o indice
que vier a substitui-lo, acumulado nos ultimos doze meses contados do marco inicial
indicado, mediante pedido formulado pela Contratada.

8.3. DO INDICE DE REAJUSTE

O prego podera ser reajustado apos 1 (um) ano da data do documento da Consolidagao da
Pesquisa de Preco em atendimento a Instrugdo Normativa n° 9/2024, definido como a data
base para a incidéncia do reajuste de prego (art. 25 § 7° da Lei Federal n® 14.133/2021), sob
a qual sera aplicado o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, ou o indice
que vier a substitui-lo, acumulado nos ultimos doze meses contados do marco inicial
indicado, mediante pedido formulado pela Contratada.

8.4. GESTAO E FISCALIZAGAO
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Gestor:

Nome: Renato Fernandes Silva

Cargo: Gerente de Tecnologia da Informagao
Matricula: 0654532701

E-mail: getin@sejuri.sc.gov.br

Fiscal:

Nome: Rodrigo Hammerschmidt
Cargo: Policial Penal

Matricula: 0654150001

E-mail: getin@sejuri.sc.gov.br

Suplente do Fiscal:

Nome: Edson Nilton dos Passos Junior

Cargo: Coordenador do Setor de Inovagdo em Tecnologia
Matricula: 972.508-03-01

E-mail: seint@sejuri.sc.gov.br

8.4.1. Modelo de Gestao e Fiscalizagao

As comunicagdes entre a contratante e a contratada seréo realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e
fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos substitutos designados.

Fiscalizagao do contrato:

Os fiscais do contrato deverdo acompanhar o contrato, verificar a adequada
execugdo do objeto contratado, assegurando que sejam cumpridas todas as
condigcbes estabelecidas no ajuste e que o servigo seja entregue de acordo com o
pactuado.

Os fiscais do contrato anotardo em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢ao do contrato, com a descricao do que for necessario para
a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. ldentificada qualquer
inexatidao ou irregularidade, o respectivo fiscal do contrato emitira notificagdes a
contratada para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
corregao.

Os fiscais do contrato informaréo a seus superiores, em tempo habil para a
adocdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia.
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Os fiscais do contrato serao auxiliados pelos 6rgdos de assessoramento
juridico e de controle interno da Administracdo, que deverdo dirimir duavidas e
subsidia-los com informagdes relevantes para prevenir riscos na execugao
contratual.

Gestéao do contrato:

O gestor do contrato é responsavel pelas atividades de acompanhamento
estratégico do contrato, como iniciar, instruir, manifestar-se e submeter a
autoridade maior todos os atos e procedimentos no dmbito do ajuste contratual.

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

a) As despesas resultantes do presente Termo de Referéncia serdo pagas de acordo com a
proposta de precgos apresentada pela empresa julgada vencedora;
b) O pagamento sera realizado por intermédio do Banco do Brasil, mediante apresentacao da
nota fiscal/fatura, até o 30° (trigésimo) dia do més subsequente do aceite do recebimento
definitivo, desde que Uutil*, e desde que a despesa esteja devidamente atestada pelo agente
responsavel, quando cabivel e comprovada a regularidade fiscal e trabalhista da Contratada,
com a apresentacdo dos seguintes documentos:

I. Certidao Negativa de Débitos expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

Il. Certiddo Negativa de Débitos Estadual, de Santa Catarina e do Estado sede da
empresa;

lll. Certiddo Negativa de Débitos Municipal, do Municipio sede da empresa;

IV. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT

V. Certidao de Regularidade Fiscal relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
- CRF/FGTS

* Quando a data supramencionada cair em dia ndo util, o pagamento sera realizado no
dia util subsequente. Em acordo com a Instrugdo Normativa Conjunta CGE/SEF n° 001, de 08
de Abril de 2024.
¢) Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacao de
qualquer obrigacéo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
bem assim, em razdo de dano ou prejuizo causado a Contratante ou a terceiros, ndo gerando
essa postergacao direito a atualizagdo monetaria do preco;
d) O pagamento da fatura sera sustado se verificada inexecugdo do servigo ou servigo em
desacordo com as especificagdes do termo de referéncia e proposta comercial, ndo gerando
essa postergacéo direito a atualizagdo monetaria do preco;
e) A empresa contratada devera apresentar, no campo observagdes, da Nota Fiscal, os dados
bancarios: Banco, Agéncia com digito e Conta Corrente que devera ser de titularidade da
contratada;
f) Os pagamentos efetuados a crédito de outros bancos, que nao seja o Banco do Brasil, serao
descontados da taxa bancaria, conforme legislacao vigente e tabela junto ao Banco do Brasil.
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Para assegurar o equilibrio econdmico-financeiro e a transparéncia na execucao, os critérios de
medicdo do consumo deverdo observar rigorosamente os contadores da bilhetagem. Fica
estabelecido que:

a) A leitura sera realizada conjuntamente pelo fiscal do contrato e pelo representante da
contratada no ultimo dia util de cada més;

b) Serédo consideradas para fins de aceite as impressdes efetivamente realizadas e validadas
pelo fiscal do contrato, excluindo-se paginas de testes, relatérios técnicos do equipamento ou
falhas de impressao (ataques de papel) que ndo geraram documento util;

c) A franquia contratada sera global (somatério de todas as impressoras) ou por equipamento,
conforme a melhor vantajosidade apurada, permitindo-se a compensacao de saldos néao
utilizados entre equipamentos do mesmo parque (se aplicavel).

O aceite dos servigos prestados no més também estara condicionado a qualidade dos insumos
fornecidos (toner, cilindro, revelador) e a qualidade final da impresséo. Serao rejeitadas, total ou
parcialmente, as medi¢gdes que apresentarem:

a) Impressdes com borrdes, falhas, riscos ou baixo contraste que comprometam a legibilidade e
a apresentagao de documentos oficiais;

b) Utilizagdo de suprimentos que n&o sejam originais, novos ou que estejam em
desconformidade com as especificagcoes técnicas do fabricante do equipamento, ressalvada a
possibilidade de uso de suprimento compativel de qualidade comprovada, desde que previsto
no contrato original.

Considerando o principio da eficiéncia (art. 5° da Lei 14.133/2021) e a necessidade de garantir
a continuidade dos servicos administrativos, propde-se a fixagdo de Indicadores de Nivel de
Servico (ANS, ou SLA). O pagamento mensal ficara condicionado ao atingimento de metas
objetivas, tais como: (i) disponibilidade minima de 98% (noventa e oito por cento) dos
equipamentos em horario comercial; (ii) tempo maximo de resposta para atendimento técnico
urgente local de até 24 (vinte e quatro) horas uteis apds a abertura do chamado. Outros
atendimentos seguem conforme tabela:

NIVEL DESCRICAOQ PRAZO|

Equipamento parado ou com problemas técnicos efou
com falta de tonner, que estejam prejudicando os
1 - Urgente |servicos efou atribuigdes da Administracio Publica | 24 horas
Estadual, no que tange i nisco de interrupgio de
servico essencial.

Equipamento precisando ser remanejado, remnstalado
2 - Importante | ou instalado 72 horas 3-Informacio Consulta técnica, | 72 horas
duvidas em geral, dentre outros.

3 - Informacio | Consulta técmea, dividas em geral, dentre outros. 08 horas

A afericao destes indicadores sera realizada por meio de relatérios gerenciais fornecidos pela
contratada (extraidos dos proprios equipamentos ou sistema de gestdo) e registros de
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pertinentes.

11. INFORMAGOES ADICIONAIS

chamados, conferindo transparéncia e objetividade a gestao contratual.

10. DAS SANGOES

Em caso de descumprimento de clausulas dispostas no termo de referéncia e na proposta
contratual, serdo aplicada as sang¢des constantes na Lei n° 14.133/2021 e demais legislacdes

12. INDICAGAO RESPONSAVEL NO ORGAO PELOS ENCAMINHAMENTOS DE

EVENTUAIS IMPUGNAGOES E/OU ESCLARECIMENTOS

Nome: Rodrigo Hammerschmidt
E-mail institucional: getin@sejuri.sc.gov.br
Telefone institucional: (48) 3664-5846

Nome do Responsavel pela Elaboracdo do TR
Nome: Rodrigo Hammerschmidt

Funcao: Policial Penal

(Assinado digitalmente)

De acordo, aprovo o Termo de Referéncia.

Nome da Chefia Imediata

Nome: Renato Fernandes Silva
Funcgdo: Gerente de Tecnologia da

Informacéao
(Assinado digitalmente)
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