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TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 9079621110000930.000009/2024-39

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. O presente Termo Referéncia tem como objeto contratacdo de empresa especializada no servico de
hospedagem de site, conforme condi¢des, quantidades, especificacdes e exigéncias estabelecidas neste
documento.

VALOR

VALOR
~ CATMAT/ N2 UNIT
DESCRICAO DO ITEM CATSERV MESES QTDE (PRECO T-?Emli:;;
MEDIO)
Hospedagem de Site e servicos de e-mail,
pelo periodo de 36 meses e demais RS
1 especificacdes detalhadas no TOPICO 3 27030 36 01 RS 61,05
- ~ 2.197,80
(Descricdo da Solucdo do Termo de
Referéncia).
. RS
Custo estimado total 2.197,80

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n2
10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdao da Contrata¢do e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta alinhado com os seguintes documentos:

a) Planejamento Estratégico - Resolugdo CFC n.2 1.543, de 16 de agosto de 2018 - Aprova o
Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs para 2018/2027, com alinhamento aos objetivos




constantes no Plano Estratégico por meio do Objetivo n.2 12 “Ampliar e integrar o uso da
Tecnologia da Informacdo no Sistema CFC/CRCs”.

b) Orcamento - Resolucdo CRCMS n.2 249 de 1 de dezembro de 2023 — DispOe sobre a Proposta
Orcamentaria para o Exercicio Financeiro de 2024 do CRCMS e da outras providéncias.

c¢) Plano de Trabalho do CRCMS no projeto 5002 Tecnologia da Informacdo, que dispde de recurso
orcamentadrio para despesa na rubrica 6.3.1.3.02.01.005 (Servicos de Informatica).

d) Plano Anual de Contratacdo, aprovado por meio da Portaria CRCMS n.2 02, de 12 de janeiro de
2024, que institui prazos para elaboracdo e execucdo das contratacées no ambito do CRCMS.

e) Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo, aprovado por meio da Resolugdo CRCMS n2250, de 1
de dezembro de 2023.

2.3. Justificativa

2.3.1. A Tecnologia da informacdo constitui cada vez mais um dos principais agentes de mudancgas
das organizacdes, quando sua efetiva utilizacdo estd orientada para as questOes estratégicas de
apoio organizacional e funcional de forma a oferecer servicos que va de encontro com a
necessidade dos agentes envolvidos.

2.3.2. A contratacdo é necessdria para hospedagem de Site e E-mail Institucional do CRCMS,
permitindo a visibilidade e disponibilidade de servicos para o profissional, na rede mundial de
computadores. Os servigos disponibilizados nos servigos online do CRCMS aos profissionais da
contabilidade sdao essenciais para o exercicio das suas atividades fins, pois possibilita o profissional
emitir a certidao de regularidade, emissao de boletos, consulta aos dados pessoais e sua situa¢ao
financeira, emissdo de decore, solicitacdo para trabalhar em outras jurisdi¢cbes, entre outros
servigos.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Analisando as alternativas disponiveis e que atendam a necessidade da area requisitante,
considerando a viabilidade técnica e econ6mica, a solucdo indicada pela Equipe de Planejamento da
Contratacdo é a realizagdo de procedimento licitatorio para aquisicdo dos itens, de acordo com
especificagdes comuns de mercado capazes de atender aos requisitos de negécio.

Ne
ITEM | UNIDADES
/MESES

CATMAT/
CATSERV

ESPECIFICACAO MiNIMA

HOSPEDAGEM DE SITE E SERVICO DE E-MAIL

Caracteristicas Minimas:

a) Hospedagem de site e servico de e-mail para o dominio
"crcms.org.br";

Deverd conter IP dedicado e fixo; trafego ser ilimitado; certificado
SSL; espaco em disco na Web ilimitado; hospedagem para
desenvolvedores: aps, asp.net, Perl, PHP, java, Django, ColdFusion,
Rails, MySQL ilimitado, PostgreSQL, Firebird, Nodejs, Tomcat e
outros; instaladores automaticos: WordPress, Joomla e outros;
ferramentas administrativa para seguranca: firewall, backup,
antispam, statistic e outros.
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b) Site disponibilizado na internet e servico de e-mail utilizando o
dominio hospedado;

¢) O conteldo do site sera disponibilizado pelo contratante;
d) Compatibilidade com Microsoft 365;

e) Dominio "crcms.org.br"

a. Hospedagem de dominio e site;

b. Disponibilizacdo de subdominio ilimitados;
¢. 50 contas de e-mail (10 GB cada);

d. Dominios e trafego ilimitados;

e. Deve fornecer Certificado SSL ilimitado gratis, para conexao
via HTTPS. (https://www.crcms.org.br)

f. Garantia de Uptime de 99,9%.

g. AntiSpam;

h. Deve possuir painel de controle web.

i. Deve possuir painel de gerenciamento de DNS.

j- Deve possuir configuragdes de PHP personalizaveis.
I. Deve possuir suporte a WordPress.

m. Deve possuir protecdo vulnerabilidades e ataques
conhecidos.

n. Backup Diario (Armazenamento de cdpia do site e banco de
dados de e-mails no servidor);

0. Armazenamento ilimitado, site e banco de dados;
p. Transferéncia ilimitada de dados;

g. Possibilidade de expansao e upgrade em caso de necessidade
de mais recursos (ex.: aumento de memoria do servidor e
processador para as demandas temporarias);

r. Suporte ao site 24 horas por dia, 7 dias por semana. Possuir
abertura de chamados e geracao de numero de protocolo para
acompanhamentos, e quando necessario com a presenca de
técnicos especializados;

s. Integragdao Wordpress;

t. Acesso SSH

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de negdcio

4.1.1. As quantidades deverdo obedecer as definicdes do item 3, deste Termo de Referéncia.

4.1.2. A solugdo deverd estar acompanhada de sua documentacdo técnica completa e atualizada,
preferencialmente, no idioma portugués, falado e escrito no Brasil, compreendendo manuais, guias

de instalacdo e outros pertinentes.

4.1.3. A documentagdo devera ser fornecida em sua forma original, impressa ou em midia digital,




nao sendo aceitas copias de qualquer tipo, mesmo que autenticadas, e devera ser disponibilizada no
site do fabricante para download.

4.2. Requisitos de Capacitagao

4.2.1. N3o faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratacao.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n?
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n2 65,
de 7 de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legisla¢Oes aplicaveis;

4.3. Requisitos de Manutengao
4.3.1. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico via Help Desk, telefone e/ou E-mail.

4.3.2. A manutencdo sera oferecida por meio da garantia, vinculada aos produtos adquiridos.
Demais requisitos sobre a manutenc¢ao dos produtos licitados, poderdo ser analisados no contrato a
ser formalizado com a empresa vencedora do certame. Serd verificada a necessidade de aplica¢do
de manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa em momento oportuno, porém a
garantia devera compreender 60 meses no minimo conforme descricdo técnica no item 3.1. A
necessidade de tempo de resposta e de solugdo de problemas, constard no contrato formalizado
com a vencedora do certame, onde os niveis minimos de garantia serao exigidos. Porém, desde ja
informamos que o tempo de resposta quando da necessidade dos usudrios em face ao problema
com o equipamento devera ser de no maximo 48 horas para a solu¢do do problema.

4.4. Requisitos Temporais

4.4.1. Rotinas de Execugao

Prazos

O servico, deverd ser entregue, no maximo 30 (trinta) dias corridos, contado a partir da data de
assinatura do contrato. Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar em operacdo a
implementacdo das solugdes.

Horarios

Dia util, das 7h30 as 11:30h e das 13h00 as 17h.

Locais de Entrega

Sede do CRCMS, situado a Rua Euclides da Cunha, 994 — Bairro Jardim dos Estados, CEP 79020-230 —
Campo Grande — MS.

4.5. Requisitos de Seguranca e Privacidade



4.5.1. No que couber, o “Requisitos e Obrigacdes quanto a Seguranca da Informacdo e Privacidade”
com a finalidade de garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informacdes e a privacidade dos dados. Devera ser observado na IN SGD/ME n2 94/2022.

4.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.6.1. As aquisicOes dos itens 3.1 deverdo estar no idioma Portugués Brasileiro, atendendo as
especificacOes técnicas do item. A Contratada deverd adotar praticas de sustentabilidade ambiental
na execuc¢do do objeto, quando couber, conforme disposto na Instru¢do Normativa n? 1/2010 -
SLTI/MPOG.

4.7. Requisitos da Arquitetura Tecnolédgica

4.7.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.7.2. A adog¢do de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.8. Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.8.1. Os servigos deverdao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagao
descrito no item 3.1, atendendo as especificagdes técnicas do item.

4.9. Requisitos de Implantagao

4.9.1. Os servicos deverdao observar integralmente os requisitos de implanta¢do, instalacdo e
fornecimento descrito no item 3.1, atendendo as especificacdes técnicas do item.

4.10. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.10.1. Na execugdao das demandas a CONTRATADA deve zelar pela observancia as politicas,
diretrizes, procedimentos, padrdes e modelos para as atividades de gestdo e fiscalizagdo de
contratos e planejamento de contratacdes — dentre esses, destacadamente, a Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas (MDSMEC), a Metodologia de Gerenciamento de Projetos (MGP-
MEC) o Guia de Métricas do MEC e a Politica de Gerenciamento de Configuracao.

No que couber, quando nao especificado de outra forma, o processo de trabalho é aquele descrito
no Modelo de Execugdo para cada ITEM de servico, conforme detalhado nos requisitos especificos
no item 3.1 do TR. Também, no que couber, na execucdo dos servicos a CONTRATADA deve manter
observancia as politicas, regulamentacdes, especificacbes técnicas e orientacdes definidos pelos
seguintes padrdes de GOVERNO:

a) Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING) e Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico (e-MAG), conforme as Portarias Normativas SLTI n2 5, de 14 de julho de 2005 e
n2 3, de 7 de maio de 2007 e suas atualizac¢des;

b) Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), conforme a Medida Provisdria n2 2.200-2,
de 24 de agosto de 2001, e suas atualizagdes, quando houver necessidade de utilizacdo de
certificacdo digital; e

c) Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-
ARQ Brasil), quando a solucdo abranger a gestdo de documentos arquivisticos digitais e nao digitais,



conforme Resolugdo do CONARQ n? 32, de 17 de maio de 2010 e suas atualiza¢des. Ainda, nos
termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e da Instrucio Normativa SGD/ME n°
94/2022, as demandas que produzirem software/sistema que se consubstancie em servico publico
digital devem ser integradas a Plataforma de Cidadania Digital.

A metodologia aplicada no trabalho de desenvolvimento serd a 4agil, visando a realizacdo de
melhorias e alteracdes constantes, baseadas no feedback dos usudrios, dos proprios clientes e até
do time interno de criac3o.

4.11. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.11.1. Os servicos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e
diretrizes vigentes no ambito da Administracdo Publica Federal, relacionadas a Seguranca da
Informacdo e Comunica¢des (SIC); em especial atencdo ao “Requisitos e Obrigacdes quanto a
Seguranga da Informacdo e Privacidade” Com a finalidade de garantir a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informacgdes e a privacidade dos dados. Devera ser observado
na IN SGD/ME n2 94/2022.

4.11.2. A CONTRATADA devera credenciar junto ao CONTRATANTE seus profissionais que venham a
ser designados para prestar servigos de forma presencial, bem como aqueles autorizados a retirar
e/ou entregar documentos junto ao CONTRATANTE. Assim como devera identificar qualquer
equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias do CONTRATANTE,
utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca etc. A CONTRATADA devera
comprometer-se, por si e por seus funciondrios, em documento formal, a aceitar e aplicar
rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de
Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE - inclusive com a assinatura de TERMO de
responsabilidade e manutencdo de sigilo. A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o
processo seletivo de profissionais que irdo atuar diretamente na execu¢do do OBJETO, com o
propdsito de evitar a incorporagao de perfis que possam comprometer a segurancga ou credibilidade
do CONTRATANTE.

4.11.3. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com a antecedéncia minima
necessaria, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funciondrios
envolvidos diretamente na execucdao do CONTRATO, para que seja providenciada a revogacao de
todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacgdes e recursos do CONTRATANTE porventura
colocados a disposicao para realizagao dos servicos contratados.

4.12. Sustentabilidade

4.12.1. A empresa contratada devera adotar os critérios e praticas de sustentabilidade ambiental na
execucdo do objeto, naquilo que couber, em consonancia com o art. 62 da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n.2 01, de 19/01/2010 e demais ordenamentos juridicos vigentes.

4.13. Subcontratacao

4.13.1. N3o é admitida a subcontratagao do objeto contratual.

4.14. Garantia da Contratacao

4.14.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133,
de 2021, no percentual e condi¢Oes descritas nas cladusulas do contrato.

4.15. Informagdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta

4.15.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:



4.15.2. Para dimensionamento da Proposta, o Licitante deverd incluir os custos para fornecimento
dos produtos, além das obrigacdes estabelecidas no momento da apresentacdo da proposta,
conforme Anexos.

5. INFORMAGOES RELEVANTES PARA A PROPOSTA

5.1. Parcelamento da solugdo

5.1.1. Recomenda-se a contratacdo por itens com vistas a estimular uma maior disputa com
potencial impacto na reducdo do preco final de cada item, com fundamento na Sumula n? 247 do
Tribunal de Contas da Unido, no que tange a obrigatoriedade da adjudicacdo por item e ndo por
preco global.

5.1.2. Foi realizada uma pesquisa dos servicos no mercado, chegando-se a conclusdo de que existem
no mercado diversas empresas que atendem ao objeto especificado neste Estudo Técnico
Preliminar.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

6.1. Sao obriga¢c6es da CONTRATANTE

6.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contato para acompanhar
e fiscalizar a execugdo dos contratos;

6.1.2. Proporcionar as condigdes necessarias a execu¢do dos servigos ora contratados, assim como
prestar, prontamente, as informa¢bes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.

6.1.3. Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda.
6.1.4. Efetuar o pagamento a Contratada, apds o devido atesto da nota fiscal/fatura.
6.1.5. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais.

6.1.6. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucao de TIC.

6.1.7. Rejeitar, no todo ou em parte, o servico que a Contratada executar fora das especificacdes
fornecidas pelo CRCMS.

6.1.8. Comunicar, por escrito, a Contratada, toda e qualquer orientagdo sobre os servigos,
excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverao ser confirmados, por
escrito, no prazo de 24 (vinte quatro) horas uteis.

6.1.9. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
guaisquer débitos de sua responsabilidade.

6.1.10. Fazer cumprir fielmente as clausulas integrantes do Edital de Licitagao e seus anexos.

6.1.11. Zelar pelo cumprimento dos padrdes definidos entre as partes, determinando a proponente
refazer os servicos, sem Onus a Contratada, tantas vezes quanto necessdrias, sempre que
apresentarem incompatibilidade com o servico contratado.

6.1.12. Receber os servicos prestados pela Contratada, os respectivos documentos legais e
descritivos, identificando a quantidade, a qualidade e as ndo conformidades destes com o Edital de
Licitacdo, registrando essas informacdes em documento apropriado.

6.1.13. Fiscalizar, realizar testes, inspecdes, pericias ou 0s meios necessarios que permitam verificar
a qualidade e a confiabilidade.




6.1.14. Informar a Contratada o aceite dos servicos adquiridos ou a recusa deles, por escrito,
descrevendo os fatos que motivaram.

6.1.15. Notificar a Contratada quanto ao ndo atendimento de cldusulas contratuais por ela firmadas
com a Contratante, quanto a providéncias técnicas e/ou administrativas anteriormente informadas
e ndo atendidas prontamente por ela, quanto a responsabilidade por descumprimento do Contrato
e respectivas penalidades, quanto a irregularidades constatadas na prestacdo dos servicos.

6.1.16. Avaliar os relatérios de entrega, total ou parcial, dos servicos prestados, emitidos pela
Contratada ou, quando houver, os relatérios técnicos que descrevam a implantacdo, a metodologia,
as alteracbes, as técnicas adotadas, as adequacdes ou que levantem questionamento técnico,
respondendo-os com aceite ou recusa e /ou naquilo que for pertinente.

6.1.17. Fiscalizar os documentos que comprovem as regularidades juridicas, fiscais e trabalhistas da
Contratada e a qualificacdo de sua equipe técnica, solicitando os originais quando julgar necessario.

6.1.18. Quando necessario, autorizar formalmente a entrada dos funcionarios da Contratada,
devidamente identificados, garantindo a execugdo plena do objeto do Contrato.

6.2. S3ao obrigacoes da CONTRATADA

6.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato.

6.2.2. Atender prontamente quaisquer orienta¢cdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual.

6.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da
execuc¢ao dos servigos pela contratante.

6.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta decisao.

6.2.5. Manter, durante toda a execug¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao.

6.2.6. Quando especificada, manter, durante a execu¢ao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de
TIC.

6.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execuc¢do do contrato.

6.2.8. Fazer a transigdo contratual, quando for o caso. Prestar garantia na forma e condig¢des
estabelecidas.

6.2.9. Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidir sobre o fornecimento, instalacao,
manutencdo, garantia técnica integral, suporte e treinamentos em face dos servigos contratados,
inclusive sob eventuais substituicdes e reposicdes.

6.2.10. Abster-se de quaisquer iniciativas que impliguem Onus para o Conselho Regional de
Contabilidade do Mato Grosso do Sul (CRCMS), se ndo previstas neste instrumento ou
expressamente autorizadas pelo CRCMS.

6.2.11. Respeitar o sistema de seguranca do CRCMS e fornecer todas as informacgdes por ele
solicitadas, relativas ao cumprimento do objeto.

6.2.12. Guardar inteiro sigilo dos servicos contratados e dos dados processados, bem como de toda
e qualquer documentacdo gerada, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo do
CRCMS, sendo vedada, a Contratada, sua cessao, locacdo ou venda a terceiros.



6.2.13. Garantir a seguranca das informacdes do CRCMS e se comprometer em nado divulgar ou
fornecer a terceiros quaisquer dados e informacdes que tenha recebido do CRCMS no curso da
prestacdo dos servicos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

6.2.14. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucdo de Tecnologia da
Informacdo pela Contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

6.2.15. Responsabilizar-se pelo total controle dos servicos, coibindo tentativas de fraude e
guaisquer danos ao Contratante.

6.2.16. Nao transferir a terceiros o Contrato, por qualquer forma e nem mesmo parcialmente.

6.2.17. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal relacionada ao servico prestado.

6.2.18. Cumprir os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos, sob pena de
aplicacdo de multa e demais cominacdes pelo Contratante.

6.2.19. Reproduzir quaisquer manuais e demais documentos técnicos e informativos escritos que
descrevam os servicos prestados e disponibiliza-los ao Contratante.

6.2.20. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagcdes do Termo de Referéncia.

6.2.21. Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

6.2.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga da Contratante.

6.2.23. Apresentar nota fiscal, licenciamento ou documento equivalente sobre todos os produtos e
servicos utilizados para a execucdo do objeto desse Termo de Referéncia e anexos que confiram a
Contratada o seu direito de uso.

6.2.24. Substituir, as suas expensas, o equipamento ou material em que verificar defeitos ou
incorregoes.

6.2.25. N3do atribuir ao Contratante qualquer 6nus ou responsabilidade, quer pela via administrativa
ou judicial, pelas obriga¢des oriundas da execu¢dao do objeto do presente Contrato.

6.2.26. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade acerca das atividades,
objeto da contratacao, sem prévia autoriza¢cdo da Contratante.

6.2.27. Diante de situa¢des de irregularidades de carater urgente devera comunicar, por escrito, o
CRCMS com os esclarecimentos julgados necessarios e, as informacdes sobre possiveis paralisagdes
de servicos, a apresentacao de relatério técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e
decididas pelo agente designado.

7. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

7.1. Rotinas de Execug¢do | Encaminhamento formal de demandas

7.1.1. Os servicos deverao ser entregues na sede do CRCMS, situado a Rua Euclides da Cunha, 994 —
Bairro Jardim dos Estados, CEP 79020-230 — Campo Grande - MS em dias Uteis (segunda a sexta-
feira), no hordrio das 7h30 as 11h30 e das 13h as 17h.

7.1.2. Devera ser oferecido o suporte técnico, atualiza¢des, correcdes de problemas.

7.1.3. A Contratada deverd realizar o Suporte Técnico, via web ou telefone, pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses, a contar da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo e
funcionamento dos servicos, devendo realizar ainda a atualizacdo de versao necessarias.




7.1.4. A Contratada devera disponibilizar canais de acesso através de niumero de telefone e Internet,
para abertura de chamados técnicos objetivando respostas de problemas e duvidas quanto ao
funcionamento dos hardwares e softwares.

7.1.5. A abertura de chamados técnicos deverd ser registrada e constar, explicito e claramente a
data, horario, descricdo do problema e o respectivo grau de criticidade.

7.2. CondigOes de Entrega

7.2.1. O prazo de entrega dos servicos é de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de assinatura
do contrato.

7.2.2. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa deverd comunicar as razoes
respectivas com pelo menos 10 (dez) dias corridos de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogacdao de prazo seja analisado, ressalvadas situacbes de caso fortuito e forca maior.
Quantidade minima de bens ou servicos para comparacgao e controle

7.3. Mecanismos formais de comunica¢do
7.3.1. Ata de reuniao;
7.3.2. Oficio;
7.3.3. Sistema de abertura de chamados;

7.3.4. E-mails.

7.4. Formas de Pagamento

7.4.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados sao tratados no item 8 - Modelo
de Gestao do Contrato.

7.5. Documentagao da solugao

7.5.1. A Contratada devera disponibilizar documentacdo descrevendo os procedimentos de
administracdo da solucdo (manual da ferramenta de administracdo) no idioma portugués do Brasil.

7.5.2. A Contratada deverd disponibilizar manual de utilizacdo da solugdo (Manual do Usuario) no
idioma portugués do Brasil.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total
ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

8.3. As comunicacdes entre o CRCMS e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.4. O CRCMS podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

8.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos




respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n? 94,
de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

8.6. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n2 94,
de 2022, acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicoes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo;

8.6.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢dao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

8.6.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacOes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao;

8.6.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

8.6.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;

8.6.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual;

8.7. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n2 94, de 2022, verificard a manuteng¢ao das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢do de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

8.7.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢Oes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

8.8. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n2 94, de
2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execucdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatdrio com vistas a verificagdo da necessidade de adequag¢des do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao;

8.8.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitagio do
Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais;

8.8.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

8.8.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com menc¢do ao seu desempenho na execucdao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes.

8.8.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

8.8.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogacao contratual.

8.9. O gestor do contrato deverd elaborard relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos



objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao.

8.10. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo nos termos do contrato

8.11. Do recebimento

8.11.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo.

8.11.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovacdo da prestacdao dos servicos a que se referem a parcela a
ser paga.

8.11.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.11.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de cardter administrativo.

8.11.5. O fiscal do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.11.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdao do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.11.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.11.8. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.11.9. Os bens poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

8.11.10. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em
relacao a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.11.11. Os bens serdao recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisdrio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdio mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.11.12. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

8.11.13. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e,



caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

8.11.14. Emitir Termo de recebimento definitivo com base nos equipamentos recebidos.

8.11.15. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo.

8.11.16. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

8.11.17. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.11.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.11.19. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

8.12. San¢des Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no pagamento

8.12.1. Nos casos de inadimplemento na execu¢do do objeto, as ocorréncias serao registradas pela
Contratante, conforme a tabela abaixo:

OCORRENCIA GLOSA/SANCAO

Recusa em assinar o
contrato, no prazo
maximo de 05 (cinco)
dias uteis, apds
regularmente
convocado, sem prejuizo
da aplicacdo de outras
sangoes

Multa no percentual de até 10% (dez por
cento), calculada sobre o valor total do
contrato,

Atraso, sem justificativa,
2 acima de 20 (vinte) dias,
na entrega dos bens

Multa no percentual de até 0,5% (meio por
cento) do valor do contrato.

Atraso na configuracao

3 dos servicos rejeitados Multa no percentual de até 0,5% (meio por
no recebimento cento) do valor do contrato.
provisério
Deixar de cumprir os
razos determinados , .
P . Multa no percentual de até 0,5% (meio por
4 para atendimento dos
cento) do valor do contrato.
chamados de suporte
técnico.
Multa no percentual correspondente a 1%
Atraso injustificado na (meio por cento), calculada sobre o valor total
entrega dos bens no do contrato, por dia de inadimpléncia,
5 inicio da execugao do constatada a falta gravissima, até o limite

contrato, de acordo com | maximo de 5% (cinco por cento), ou seja, por
0s prazos estabelecidos. 20 (vinte) dias, o que podera ensejar a rescisdo
do contrato.




Deixar de efetuar os Multa no percentual correspondente a 5%
atendimentos referentes | (cinco por cento), calculada sobre o valor total
aos requisitos de suporte | do contrato, por dia de inadimpléncia,

6 técnico da solucido, constatada a falta gravissima, até o limite
conforme os prazos maximo de 10% (dez por cento), ou seja, por 20
estabelecidos neste (vinte) dias, o que podera ensejar a rescisdo do
Termo de Referéncia contrato.

8.12.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢gdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sanc¢Oes cabiveis, nos casos em que o contratado:

a) ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou
utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.13. Liquidagao

8.13.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta se¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 79, §22 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.13.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.13.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

8.13.4. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da
situacdo, sem Onus ao contratante;

8.13.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdao mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.13.6. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencdo das condices de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do d6rgdo ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.



8.13.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

8.13.8. N3do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos érgdos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.13.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.13.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

8.14. Prazo de pagamento

8.14.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme subitem 8.15, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n@
77, de 2022.

8.14.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice de Custo da Tecnologia da Informacéo (ICTI) de corre¢io monetaria.

8.15. Forma de pagamento

8.15.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.15.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.15.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.15.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legisla¢ao
vigente.

8.15.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

8.16. Obrigacoes pertinentes a LGPD

8.16.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

8.16.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.



8.16.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

8.16.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

8.16.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimind-los, com excec¢do das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacoes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

8.16.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

8.16.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

8.16.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados.

8.16.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

8.16.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissoes,
desvios ou abusos.

8.16.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

8.16.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

9. DO REAJUSTE

9.1. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o Indice de Custos de Tecnologia da Informago -
ICTI.

10. CRITERIOS DE SELECGAO DO FORNECEDOR

10.1. Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

10.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade DISPENSA, com adogao do critério de julgamento pelo menor prego global.

10.2. Exigéncias de habilitagao

10.2.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

10.3. Habilitacdo juridica

10.3.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,




tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

10.3.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.3.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficarda condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/ptbr/empreendedor;

10.3.4. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

10.3.5. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

10.3.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

10.3.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no
Registro onde tem sede a matriz;

10.3.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

10.3.9. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidacao respectiva.

10.4. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

10.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

10.4.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

10.4.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.4.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a



apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

10.4.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.5. Qualificagao técnica

10.5.1. Para aferir a qualificacdo técnica das licitantes participantes, sera solicitado atestado de
capacidade técnica que comprove a aptiddo da licitante para o desempenho de atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto em questdo,
contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

a) Nome ou razdo social, CNPJ e endereco completo do emitente;

b) Descricao do escopo dos servicos prestados;

c) Nome ou razao social da empresa que prestou o servico ao emitente;

d) Data de emissdo do atestado ou da certidao;

e) Assinatura e identificacao do signatario (nome, telefone, cargo e fungao que exerce junto a
empresa emitente).

10.5.2. Ficard a cargo do CRCMS, caso julgue necessario, realizar diligéncias para averiguagao dos
mesmos.

10.5.3. Os atestados que comprovem a aptidao descrita acima deverao ser emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

10.5.4. No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, ndao serao
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa licitante vencedora.

10.5.5. Serdao considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante,
empresas controladas ou controladoras da empresa licitante ou que tenha pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa licitante.

10.5.6. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.5.7. O licitante disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em foram prestados os servicos.

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

11.1. Para estimativa do custo para a aquisi¢ao dos itens, realizou-se pesquisa de pregos registrados em
contratacbes similares no ambito de pregdes e contratacdes publicas através do site
https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/. A andlise dos custos totais da demanda se encontra
detalhada a seguir:

VALOR

PRECO | PRECO | PRECO | PREGO QTDE UNIT VALOR

TOTAL DO
ITEM (RS)

ITEM DESCRICAO DO ITEM

1 3 PUBLICO | (MESES) | (PRECO




Hospedagem de Site e
servicos de e-mail, pelo
periodo de 36 meses e
demais especificacGes RS RS RS RS
detalhadas no TOPICO 3 | 69,90 44,90 59,99 RS 69,44 36 RS 61,05 2.197,80
(Descri¢do da Solucdo
do Termo de
Referéncia).

11.2. A pesquisa de mercado contendo a previsdo de precos referenciais como estimativa para a
contratacdo, decorrerd junto ao mercado e serd inserido no Termo de Referéncia. Realizar-se-a junto aos
fornecedores, sendo apurados aquisi¢cdes pela Administracdo Publica para uma eventual Carona.

11.3. Estimativa calculada com base na MEDIA dos precos.

11.4. Detalhamento no Estudo Técnico Preliminar, Anexo a este Termo de Referéncia.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. A contratacdao e o planejamento estdo contidos nos projetos 5002 Tecnologia da Informacgdo, que
dispGe de recurso orgamentdrio para despesa na rubrica 6.3.1.3.02.01.005 (Servicos de Informatica).

12.2. A contratacdo estd alinhada com o Plano de Trabalho 2024, e com o inventdrio de necessidades
numeros 12 e 15 do PDTI 2024/2025 do CRCMS.

13. INDICE DE CORRECAO MONETARIA

13.1. Os precos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado.

13.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o
interregno de um ano, aplicando-se o indice de reajustamento ICTI (indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo), mantido pela Fundacgdo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA), exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade:

R=V(I-19) /19, onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servico a ser reajustado;

|2 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para
entrega da proposta da licitagao;

| =ndice relativo ao més do reajustamento;

13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

13.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CRCMS pagara a Contratada a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo
seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memaria de calculo referente
ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

13.5. Nas aferig¢Oes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.




13.6. Caso oindice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo em vigor.

13.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

13.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

14. CONSIDERAGOES FINAIS

14.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado com base no pedido de aquisicdo feito pelo setor de
Informatica do CRCMS (area demandante), sendo que o “de acordo” do representante da referida area
neste Termo implica a integral concordancia, sem restricdes, com todas as condicOes e especificacoes
aqui definidas, o qual, inclusive, assume como se fossem suas quaisquer alteracGes feitas neste
documento em relagdo ao citado pedido de aquisicdo.

Campo Grande/MS, 26 de junho de 2024

Wesley de Araujo Vieira
Encarregado do Setor de Informatica

De acordo.

Face o exposto acima, aprovo o presente termo de referéncia.

Contador Otacilio dos Santos Nunes
Presidente do CRCMS

Documento assinado eletronicamente por Wesley De Araujo Vieira, Encarregado, em 26/06/2024, as
10:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Otacilio dos Santos Nunes, Presidente, em 26/06/2024, as
10:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0390040 e o
codigo CRC 7AEAEB2F.

Referéncia: Processo n? 9079621110000930.000009/2024-39 SEl n2 0390040
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