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TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 9079621110000930.000003/2025-42

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Referente a necessidade de contratacdo de empresa especializada em fornecer servico de solu¢io de backup em nuvem
com armazenamento em datacenter no Brasil, com certificagdo minima TIER lll, com espago de, no minimo, 2 TB (Tera Bytes).
Composta por software profissional e com licenga de instalagdo, configuragdo, treinamento, garantia de funcionamento para toda
a solugdo, termo confidencialidade dos dados e suporte técnico.
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Servico de Backup
ati 27TB
Automatico em. Nuvem 12 RS RS
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12.465,00

1.2. Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.3. O objeto desta contratagdao ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n2 10.818, de 27
de setembro de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relag¢do a vigéncia da contratacgao.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratac¢do esta alinhado com os seguintes documentos:

a) Planejamento Estratégico - Resolucdo CFC n.2 1.543, de 16 de agosto de 2018 - Aprova o Planejamento
Estratégico do Sistema CFC/CRCs para 2018/2027, com alinhamento aos objetivos constantes no Plano
Estratégico por meio do Objetivo n.2 12 “Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da Informacdo no Sistema
CFC/CRCs".




b) Orcamento - Resolucdo CRCMS n.2 249 de 1 de dezembro de 2023 — DispGe sobre a Proposta Or¢camentaria
para o Exercicio Financeiro de 2024 do CRCMS e da outras providéncias.

c¢) Plano de Trabalho do CRCMS no projeto 5002 Tecnologia da Informacgdo, que dispde de recurso orgamentdrio
para despesa na rubrica 6.3.1.3.02.01.005 (Servicos de Informatica).

d) Plano Anual de Contratacdo, aprovado por meio da Portaria CRCMS n.2 02, de 06 de janeiro de 2025, que
institui prazos para elaboragdo e execugao das contratagdes no ambito do CRCMS.

e) Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo, aprovado por meio da Resolugdo CRCMS n2250, de 1 de
dezembro de 2023.

2.3. Justificativa

2.3.1. Necessidade de assegurar os dados que estdo sendo utilizados tanto em um servidor web (Data Center onde o
sistema dos servigos online é utilizado), quanto os dados locais da rede localizado no servidor de arquivos, e também

conteudos digitalizados armazenados deste Regional. O parque de informatica do CRCMS, é composto de Servidores
de Armazenamento, Processamento e Gerenciamento de Banco de Dados, além de um Servidor em
“Datacenter”. O Principal sistema em operagdo é o Sistema da Spiderware (SPW), que é disponibilizado para os
colaboradores do CRCMS, e para os contabilistas e empresas contabeis registrados via internet, por meio da
“Consulta Cadastral via WEB”.

2.3.2. Atualmente, o backup de nossos servidores é feito de forma tradicional, em cartuchos de fitas magnéticas
(LTO-06), o que acarreta, em casos de pane ou recuperacao de qualquer arquivo, sua reconstrucdo através das

mencionadas fitas magnéticas (LTO-06) onde leva muitas horas ou mesmo dias.

2.3.3. No ano de 2019 conseguimos mudar o cendrio para um novo ambiente computacional “cloud
computing”, no qual todos os backups importantes foram disponibilizados e subiram para o ambiente em
nuvem, criando um ambiente redundante do atual, evitando a perda destas informacdes seja por falha
humana, fisica ou légica.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Analisando as alternativas disponiveis e que atendam a necessidade da area requisitante, considerando a
viabilidade técnica e econdmica, a solucdo indicada pela Equipe de Planejamento da Contratacdo é a realizacdao de
procedimento licitatdrio para aquisicdo do item, de acordo com especificagGes comuns de mercado capazes de
atender aos requisitos de negdcio.

Ne
ITEM | UNIDADES
/MESES

CATMAT/
CATSERV

ESPECIFICACAO MINIMA

Contratacdo de empresa especializada em realizar e automatizar coépias de
seguranga dos arquivos deste Regional em ambiente de nuvem. Evitando perdas
parciais ou integrais dos dados.

e Possuir as seguintes certificacdes do datacenter:

CERTIFICAGAO TIER Ill DESIGN;
1SO-27001
1SO-27701
I1SO-27017
I1SO-27018
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27758

1SO-9001

ISAE3402-SOC 1
ISAE3402-S0OC 2
ISAE3402-SOC 3

e Solucdo do software de gerenciamento licenciado e em linguagem PT-BR;

e Conexdo com os principais Gerenciadores de Banco de Dados do mercado: (MS-
SQL Server, Oracle e My-SQL), além de ter capacidade de fazer backup
incremental ou Full de Outros Bancos de Dados, como: Postgres SQL, ADABAS,
FireBird, dentre outros;

e Realizar backups diretamente com solugdes em: VmWare, Windows System
Backup, Windows System Station, Windows Storage, e suporte a sistemas
operacionais baseados em Unix/Linux;

e Geracao de relatdrios graficos;

e Monitoramento didrios de status e de alerta do backup;

e Os treinamentos deverao ser presenciais tipo hands on e conduzidos por
profissionais qualificados;

e Termo de confidencialidade dos dados;

e Ter comprovacgdo de CAPACIDADE TECNICA, que a empresa comprove a
prestacdo de servigcos de natureza semelhante sem restricdo de quantitativo;

e Suporte e atendimento presencial, telefone, e-mail ou mensageiro instantaneo
(Segunda-feira a sexta-feira nos horarios de expediente este Regional, ou em
caso emergencial.

e Opcodes de backup completo (Full), incremental e diferencial.

3.2. Outras especificagoes:

3.2.1. Sistema informatizado profissional para geréncia e execu¢do de backup e
restauracdo de dados, com garantia de atualizacdo e correcdo de falhas do sistema,
para utilizacdo de espaco em Data Center TIER Il no Brasil;

3.2.2. Suportes aos sistemas operacionais Microsoft Windows 32 e 64 bits (todas as
versoes) e sistemas operacionais Unix/Linux de qualquer distribui¢cdo ou vers3o;

3.2.3. Oferecer restauragdo do backup em modo instantaneo;

3.2.4. Monitoracdo da execuc¢do do backup e notificagdo caso ocorram problemas,
24 horas/dia, e notifica¢Bes diarias via e-mail sobre status dos backups por perfil;

3.2.5. Disponibilizar Retengao Simples, ou seja, de forma linear, definindo a
guantidade de dias que o backup devera ser armazenado;

3.2.6. Disponibilizar opcao de Retencdo Mista, onde poderd ser definido, com
opg¢Oes Didrias, Semanais, Mensais, Quadrimestrais, Anuais e/ou Customizado,
podendo utilizar-se uma ou varias opgdes combinadas;

3.2.7. Disponibilizar novas versGes da solugdo do software sem 6nus financeiro;
3.2.8. Oferecer a opgdo de multiplos agendamentos de backup;

3.2.9. Relatérios graficos (xls, pdf, csv, html) das atividades de backup e restore,
contendo porcentagem realizados com sucesso e com erros e tendéncia de
crescimento, hordrio de inicio e término e tempo de duracdo de todos os jobs em
execucao;

3.2.10. Console de gerenciamento de backups, disponivel para uso em browser,
com possibilidade de ajustes nos perfis e consultas operacionais e gerenciais;

3.2.11. Criptografia de dados na origem (cliente de backup), de uma forma que seja
garantido que o dado trafegard em rede local ou em rede WAN criptografado;

3.2.12. Criptografia disponivel nos padrées Twofish, DESede e AES, nos modos ECB
e CBC e largura de chave de 128 bits ou 256 bits;

3.2.13. Envio de alertas através de correio eletrénico com o objetivo de reportar




eventos ocorridos na operacgdo e configuracdo do software;

3.2.14. A solugdo de backup deverd suportar a opgdo de aplicacdo automatica de
atualizagbes de software, conhecidas como hotfixes ou patches;

3.2.15. Possibilidade de fazer o download dos backups em qualquer computador e
utilizando qualquer browser, sem a necessidade de instalagdio de nenhum
aplicativo adicional ou plug-in;

3.2.16. Garantia do sigilo das informacgdes deste Regional, conforme previsao na Lei
13.709/18 Lei de Protec¢do de dados Pessoais - LGPD.

3.2.17. A proponente deverd apresentar contrato assinado com datacenter no
Brasil, para a comprovagdo do armazenamento dos dados.

Descricao e esquematizagao do objeto:

3.3. Esquematizagdo do backup, baseando-se nas informagdes acima:

Solugdo de Backup em Nuvem I

VM-01
Antivirus

Servidor-01

VM-02
Domain Controller 2

VM-03
Servidor-02 Analyser

Servidor-03

CRCMS

Servidor-04

DATACENTER

3.4. Manuais/Tutoriais:

3.4.1. Nao aplicavel. Tendo em vista que se trata de apenas uma aquisicdo de
servico, logo a empresa contratada terd a responsabilidade de efetuar
treinamento/capacitacdo da solugdo que sera usada ao profissional do setor de T.I.
deste Regional;
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. Requisitos de negdcio
4.1.1. As quantidades deverdao obedecer as definicdes do item 3, deste Termo de Referéncia.

4.1.2. A solugdo deverd estar acompanhada de sua documentagao técnica completa e atualizada,
preferencialmente, no idioma portugués, falado e escrito no Brasil, compreendendo manuais, guias de
instalacdo e outros pertinentes.

4.1.3. A documentacdo devera ser fornecida em sua forma original, impressa ou em midia digital, ndo sendo
aceitas copias de qualquer tipo, mesmo que autenticadas, e devera ser disponibilizada no site do fabricante
para download.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Nao faz parte do escopo da contratagao a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacdo.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei
n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de
julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis;

4.3. Requisitos de Manutengao
4.3.1. A Contratada deverd disponibilizar suporte técnico via Help Desk, telefone e/ou E-mail.

4.3.2. A manutencgao serd oferecida por meio da garantia, vinculada aos produtos adquiridos. Demais requisitos
sobre a manutencdo dos produtos licitados, poderdo ser analisados no contrato a ser formalizado com a
empresa vencedora do certame. Sera verificada a necessidade de aplicagdo de manutengdo preventiva,
corretiva, evolutiva e adaptativa em momento oportuno, porém a garantia devera compreender 36 meses no
minimo conforme descricdo técnica no item 3.1. A necessidade de tempo de resposta e de solugdo de
problemas, constara no contrato formalizado com a vencedora do certame, onde os niveis minimos de garantia
serdo exigidos. Porém, desde ja informamos que o tempo de resposta quando da necessidade dos usuarios em
face ao problema com o equipamento devera ser de no maximo 48 horas para a solugao do problema.

4.4, Requisitos Temporais
4.4.1. Rotinas de Execugao
Prazos

O servigo, devera ser entregue, no maximo 30 (trinta) dias corridos, contado a partir da data de assinatura do
contrato. Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar em operacdo a implementacdo das solugdes.

Horarios

Dia util, das 7h30 as 11:30h e das 13h00 as 17h.



Locais de Entrega

Sede do CRCMS, situado a Rua Euclides da Cunha, 994 — Bairro Jardim dos Estados, CEP 79020-230 — Campo
Grande — MS.

4.5. Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.5.1. No que couber, o “Requisitos e ObrigacGes quanto a Seguranca da Informacdo e Privacidade” com a
finalidade de garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacgdes e a
privacidade dos dados. Devera ser observado na IN SGD/ME n2 94/2022.

4.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.6.1. As aquisicOes dos itens 3.1 deverdao estar no idioma Portugués Brasileiro, atendendo as especificagcdes
técnicas do item. A Contratada devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do objeto,
quando couber, conforme disposto na Instru¢gdo Normativa n2 1/2010 - SLTI/MPOG.

4.7. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.7.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas
pela drea técnica da Contratante.

4.7.2. A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso
ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

4.8. Requisitos de Projeto e de Implementagdo

4.8.1. Os servigcos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descrito no
item 3.1, atendendo as especificagdes técnicas do item.

4.9. Requisitos de Implantacao

4.9.1. Os servicos deverdao observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento
descrito no item 3.1, atendendo as especificagbes técnicas do item.

4.10. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.10.1. Na execucdo das demandas a CONTRATADA deve zelar pela observancia as politicas, diretrizes,
procedimentos, padrdes e modelos para as atividades de gestdo e fiscalizacdao de contratos e planejamento de
contratacdes — dentre esses, destacadamente, a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDSMEC), a
Metodologia de Gerenciamento de Projetos (MGP-MEC) o Guia de Métricas do MEC e a Politica de
Gerenciamento de Configuracgao.

No que couber, quando nao especificado de outra forma, o processo de trabalho é aquele descrito no Modelo
de Execucdo para cada ITEM de servico, conforme detalhado nos requisitos especificos no item 3.1 do TR.
Também, no que couber, na execucdo dos servicos a CONTRATADA deve manter observancia as politicas,
regulamentacgdes, especificacdes técnicas e orientagdes definidos pelos seguintes padrdes de GOVERNO:

a) Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (e-PING) e Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico (e-MAG), conforme as Portarias Normativas SLTI n2 5, de 14 de julho de 2005 e n? 3, de 7 de maio de
2007 e suas atualizac¢oes;

b) Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), conforme a Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001, e suas atualizagdes, quando houver necessidade de utilizagdo de certificacdo digital; e

c) Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil),
quando a solucdo abranger a gestao de documentos arquivisticos digitais e nao digitais, conforme Resoluc¢ado do
CONARQ n? 32, de 17 de maio de 2010 e suas atualiza¢es. Ainda, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de
dezembro de 2016, e da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, as demandas que produzirem



software/sistema que se consubstancie em servico publico digital devem ser integradas a Plataforma de
Cidadania Digital.

A metodologia aplicada no trabalho de desenvolvimento serd a agil, visando a realizacdo de melhorias e
alteragGes constantes, baseadas no feedback dos usuarios, dos préprios clientes e até do time interno de
criagao.

4.11. Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade

4.11.1. Os servigos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes
no ambito da Administracdo Publica Federal, relacionadas a Seguranga da Informacgdo e Comunicagdes (SIC); em
especial atencdo ao “Requisitos e Obrigacbes quanto a Seguranca da Informacdo e Privacidade” Com a
finalidade de garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagses e a
privacidade dos dados. Devera ser observado na IN SGD/ME n2 94/2022.

4.11.2. A CONTRATADA deverd credenciar junto ao CONTRATANTE seus profissionais que venham a ser
designados para prestar servicos de forma presencial, bem como aqueles autorizados a retirar e/ou entregar
documentos junto ao CONTRATANTE. Assim como devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade
que venha a ser instalado nas dependéncias do CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos
de seguranca etc. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, em documento
formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no
ambiente de Tecnologia da Informa¢dao do CONTRATANTE - inclusive com a assinatura de TERMO de
responsabilidade e manutencdo de sigilo. A CONTRATADA deverd adotar critérios adequados para o processo
seletivo de profissionais que irdo atuar diretamente na execu¢do do OBJETO, com o propdsito de evitar a
incorporac¢do de perfis que possam comprometer a seguranga ou credibilidade do CONTRATANTE.

4.11.3. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com a antecedéncia minima necessaria, qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdao de funcionarios envolvidos diretamente na execugao
do CONTRATO, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacgGes e recursos do CONTRATANTE porventura colocados a disposicdo para realizagdo dos servigos
contratados.

4.12. Sustentabilidade

4.12.1. A empresa contratada devera adotar os critérios e praticas de sustentabilidade ambiental na execugao
do objeto, naquilo que couber, em consonancia com o art. 62 da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n.2 01, de
19/01/2010 e demais ordenamentos juridicos vigentes.

4.13. Subcontratacao

4.13.1. N3o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.14. Garantia da Contratagdo

4.14.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021,
no percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.15. Informagdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentagdo] da proposta
4.15.1. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.15.2. Para dimensionamento da Proposta, o Licitante deverd incluir os custos para fornecimento dos
produtos, além das obrigagGes estabelecidas no momento da apresentagao da proposta, conforme Anexos.

5. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA A PROPOSTA

5.1. Parcelamento da solugao

5.1.1. Recomenda-se a contratagdao por itens com vistas a estimular uma maior disputa com potencial impacto




na reducdo do preco final de cada item, com fundamento na Simula n2 247 do Tribunal de Contas da Unido, no
que tange a obrigatoriedade da adjudicacdao por item e ndao por preco global.

5.1.2. Foi realizada uma pesquisa dos servicos no mercado, chegando-se a conclusio de que existem no
mercado diversas empresas que atendem ao objeto especificado neste Estudo Técnico Preliminar.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

6.1. S3o obrigagcdes da CONTRATANTE

6.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contato para acompanhar e fiscalizar a
execuc¢do dos contratos;

6.1.2. Proporcionar as condi¢cdes necessarias a execugao dos servigos ora contratados, assim como prestar,
prontamente, as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

6.1.3. Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda.
6.1.4. Efetuar o pagamento a Contratada, apds o devido atesto da nota fiscal/fatura.
6.1.5. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais.

6.1.6. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solu¢do de
TIC.

6.1.7. Rejeitar, no todo ou em parte, o servico que a Contratada executar fora das especificagdes fornecidas
pelo CRCMS.

6.1.8. Comunicar, por escrito, a Contratada, toda e qualquer orientacdo sobre os servigos, excetuados os
entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverao ser confirmados, por escrito, no prazo de 24
(vinte quatro) horas uteis.

6.1.9. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de
sua responsabilidade.

6.1.10. Fazer cumprir fielmente as clausulas integrantes do Edital de Licitacdo e seus anexos.

6.1.11. Zelar pelo cumprimento dos padrdes definidos entre as partes, determinando a proponente refazer os
servicos, sem Onus a Contratada, tantas vezes quanto necessarias, sempre que apresentarem incompatibilidade
com o servigo contratado.

6.1.12. Receber os servicos prestados pela Contratada, os respectivos documentos legais e descritivos,
identificando a quantidade, a qualidade e as ndo conformidades destes com o Edital de Licitacdo, registrando
essas informacGes em documento apropriado.

6.1.13. Fiscalizar, realizar testes, inspec¢des, pericias ou 0os meios necessarios que permitam verificar a qualidade
e a confiabilidade.

6.1.14. Informar a Contratada o aceite dos servigos adquiridos ou a recusa deles, por escrito, descrevendo os
fatos que motivaram.

6.1.15. Notificar a Contratada quanto ao ndo atendimento de cldusulas contratuais por ela firmadas com a
Contratante, quanto a providéncias técnicas e/ou administrativas anteriormente informadas e ndo atendidas
prontamente por ela, quanto a responsabilidade por descumprimento do Contrato e respectivas penalidades,
quanto a irregularidades constatadas na prestacao dos servicos.

6.1.16. Avaliar os relatdrios de entrega, total ou parcial, dos servigos prestados, emitidos pela Contratada ou,
quando houver, os relatdrios técnicos que descrevam a implantacdo, a metodologia, as alteragGes, as técnicas
adotadas, as adequacgdes ou que levantem questionamento técnico, respondendo-os com aceite ou recusa e
/ou naquilo que for pertinente.

6.1.17. Fiscalizar os documentos que comprovem as regularidades juridicas, fiscais e trabalhistas da Contratada
e a qualificacdo de sua equipe técnica, solicitando os originais quando julgar necessario.

6.1.18. Quando necessario, autorizar formalmente a entrada dos funcionarios da Contratada, devidamente
identificados, garantindo a execucdo plena do objeto do Contrato.

6.2. Sdo obrigacoes da CONTRATADA




6.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucdo do contrato.

6.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagées e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execu¢do do objeto contratual.

6.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execug¢do dos servigos pela contratante.

6.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisdo.

6.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢Ges da habilitacdo.

6.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC.

6.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de
TIC durante a execug¢do do contrato.

6.2.8. Fazer a transigao contratual, quando for o caso. Prestar garantia na forma e condi¢Ges estabelecidas.

6.2.9. Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidir sobre o fornecimento, instalagdo,
manutencdo, garantia técnica integral, suporte e treinamentos em face dos servigos contratados, inclusive sob
eventuais substituicOes e reposicées.

6.2.10. Abster-se de quaisquer iniciativas que impliguem 6nus para o Conselho Regional de Contabilidade do
Mato Grosso do Sul (CRCMS), se ndo previstas neste instrumento ou expressamente autorizadas pelo CRCMS.

6.2.11. Respeitar o sistema de segurangca do CRCMS e fornecer todas as informagdes por ele solicitadas,
relativas ao cumprimento do objeto.

6.2.12. Guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de toda e qualquer
documentacdo gerada, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo do CRCMS, sendo vedada, a
Contratada, sua cessao, locagdo ou venda a terceiros.

6.2.13. Garantir a seguranga das informac¢Ges do CRCMS e se comprometer em nao divulgar ou fornecer a
terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido do CRCMS no curso da prestagdo dos servigos, a
menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

6.2.14. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscaliza¢do da Solugao de Tecnologia da Informacgao
pela Contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessdria.

6.2.15. Responsabilizar-se pelo total controle dos servicos, coibindo tentativas de fraude e quaisquer danos ao
Contratante.

6.2.16. N3o transferir a terceiros o Contrato, por qualquer forma e nem mesmo parcialmente.

6.2.17. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
relacionada ao servico prestado.

6.2.18. Cumprir os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos, sob pena de aplica¢do de multa
e demais cominagdes pelo Contratante.

6.2.19. Reproduzir quaisquer manuais e demais documentos técnicos e informativos escritos que descrevam os
servicos prestados e disponibiliza-los ao Contratante.

6.2.20. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do Termo de Referéncia.

6.2.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

6.2.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga da Contratante.

6.2.23. Apresentar nota fiscal, licenciamento ou documento equivalente sobre todos os produtos e servicos
utilizados para a execucdo do objeto desse Termo de Referéncia e anexos que confiram a Contratada o seu
direito de uso.

6.2.24. Substituir, as suas expensas, o equipamento ou material em que verificar defeitos ou incorrecdes.



6.2.25. Ndo atribuir ao Contratante qualquer 6nus ou responsabilidade, quer pela via administrativa ou judicial,
pelas obrigacdes oriundas da execugao do objeto do presente Contrato.

6.2.26. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade acerca das atividades, objeto da
contratacdo, sem prévia autoriza¢do da Contratante.

6.2.27. Diante de situacdes de irregularidades de carater urgente devera comunicar, por escrito, o CRCMS com
os esclarecimentos julgados necessarios e, as informacOes sobre possiveis paralisacGes de servicos, a

apresentacao de relatério técnico ou razbes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo agente
designado.

7. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

7.1. Rotinas de Execug¢do | Encaminhamento formal de demandas

7.1.1. Os servicos deverdo ser entregues na sede do CRCMS, situado a Rua Euclides da Cunha, 994 — Bairro
Jardim dos Estados, CEP 79020-230 — Campo Grande - MS em dias Uteis (segunda a sexta-feira), no horario das
7h30 as 11h30 e das 13h as 17h.

7.1.2. Deverd ser oferecido o suporte técnico, atualizagbes, corregdes de problemas.

7.1.3. A Contratada devera realizar o Suporte Técnico, via web ou telefone, pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses, a contar da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo e funcionamento dos servicos,
devendo realizar ainda a atualizagdo de versdo necessarias.

7.1.4. A Contratada deverd disponibilizar canais de acesso através de numero de telefone e Internet, para

abertura de chamados técnicos objetivando respostas de problemas e duvidas quanto ao funcionamento dos
hardwares e softwares.

7.1.5. A abertura de chamados técnicos devera ser registrada e constar, explicito e claramente a data, horario,
descricdo do problema e o respectivo grau de criticidade.

7.2. Condigdes de Entrega

7.2.1. O prazo de entrega dos servicos é de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de assinatura do
contrato.

7.2.2. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas
com pelo menos 10 (dez) dias corridos de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagao de prazo seja
analisado, ressalvadas situacbes de caso fortuito e for¢ca maior. Quantidade minima de bens ou servigos para
comparagdo e controle

7.3. Mecanismos formais de comunicagdo
7.3.1. Ata de reunido;
7.3.2. Oficio;
7.3.3. Sistema de abertura de chamados;

7.3.4. E-mails.

7.4. Formas de Pagamento

7.4.1. Os critérios de medi¢cdao e pagamento dos servicos prestados sdo tratados no item 8 - Modelo de Gestdao
do Contrato.

7.5. Documentagao da solugao

7.5.1. A Contratada devera disponibilizar documentac¢do descrevendo os procedimentos de administracdo da
solucdo (manual da ferramenta de administracdo) no idioma portugués do Brasil.

7.5.2. A Contratada deverd disponibilizar manual de utilizacdo da solu¢gdo (Manual do Usuario) no idioma
portugués do Brasil.



8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execuc¢do sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicagGes entre o CRCMS e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.4. O CRCMS podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

8.5. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n© 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022, observando-se,
em especial, as rotinas a seguir.

8.6. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicGes previstas no art. 33, I, da IN SGD n2 94, de 2022,
acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢gdes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao;

8.6.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados;

8.6.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagGes para a
correcao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao;

8.6.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e
saneadoras, se for o caso;

8.6.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;

8.6.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovac¢do tempestiva ou a prorrogacao contratual;

8.7. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, IV, da IN SGD n2 94, de
2022, verificard a manutencado das condi¢Ges de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

8.7.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

8.8. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicGes previstas no art. 33, I, da IN SGD n2 94, de 2022,
coordenara a atualiza¢do do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao;

8.8.1. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢Ges de habilitagdo do Contratado, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquida¢do e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

8.8.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

8.8.3. 0 gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mencdo ao
seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

8.8.4. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de




responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangbes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

8.8.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogag¢ado contratual.

8.9. 0 gestor do contrato devera elaborara relatdrio final com informagdes sobre a consecu¢do dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao.

8.10. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato

8.11. Do recebimento

8.11.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

8.11.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunica¢do de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.11.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.11.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.11.5. O fiscal do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.11.6. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho
e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

8.11.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.11.8. A fiscalizacdo n3o efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.11.9. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.11.10. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.11.11. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento
provisoério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.11.12. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obriga¢cGes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho
na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

8.11.13. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregées;

8.11.14. Emitir Termo de recebimento definitivo com base nos equipamentos recebidos.



8.11.15. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.11.16. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdao e gestao.

8.11.17. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de
Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

8.11.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.11.19. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético profissional pela perfeita execuc¢do do contrato.

8.12. San¢oes Administrativas e Procedimentos para retenc¢do ou glosa no pagamento

8.12.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
Contratante, conforme a tabela abaixo:

OCORRENCIA GLOSA/SANCAO

Recusa em assinar o contrato, no prazo

1 maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apos Multa no percentual de até 10% (dez por cento), calculada sobre o valor
regularmente convocado, sem prejuizo total do contrato,
da aplicagdo de outras sangdes
Atraso, sem justificativa, acima de 20 , .

2 . . J Multa no percentual de até 0,5% (meio por cento) do valor do contrato.
(vinte) dias, na entrega dos bens
Atraso na configuragdo dos servicos . .

3 gurac ¢ Multa no percentual de até 0,5% (meio por cento) do valor do contrato.

rejeitados no recebimento provisério

Deixar de cumprir os prazos
4 determinados para atendimento dos Multa no percentual de até 0,5% (meio por cento) do valor do contrato.
chamados de suporte técnico.

Multa no percentual correspondente a 1% (meio por cento), calculada sobre
o valor total do contrato, por dia de inadimpléncia, constatada a falta
gravissima, até o limite maximo de 5% (cinco por cento), ou seja, por 20
(vinte) dias, o que podera ensejar a rescisdo do contrato.

Atraso injustificado na entrega dos bens
5 no inicio da execu¢dao do contrato, de
acordo com os prazos estabelecidos.

Deixar de efetuar os atendimentos Multa no percentual correspondente a 5% (cinco por cento), calculada sobre
6 referentes aos requisitos de suporte o valor total do contrato, por dia de inadimpléncia, constatada a falta
técnico da solugdo, conforme os prazos gravissima, até o limite maximo de 10% (dez por cento), ou seja, por 20

estabelecidos neste Termo de Referéncia || (vinte) dias, o que podera ensejar a rescisdo do contrato.

8.12.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, serd efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
nos casos em que o contratado:

a) ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.13. Liquidagao

8.13.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidacdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.13.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de



prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.13.3. Para fins de liquidacgdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do drgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.

8.13.4. Havendo erro na apresentac¢do da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.13.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documenta¢do mencionada
no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.13.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
8.13.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua

notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.13.8. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.13.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.13.10. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.14. Prazo de pagamento

8.14.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme subitem 8.15, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

8.14.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicacdo do indice de Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI) de corre¢iio monetaria.

8.15. Forma de pagamento

8.15.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.15.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.15.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

8.15.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.15.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de



2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovagao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.16. Obrigacoes pertinentes a LGPD

8.16.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a
ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaracdo ou de aceitagao expressa.

8.16.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

8.16.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

8.16.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

8.16.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los,
com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacdo para fins de comprovagao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigagdes.

8.16.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

8.16.7. 0 Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

8.16.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdao formulados.

8.16.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogdvel justificadamente, quaisquer
informagOes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

8.16.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

8.16.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

8.16.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

9. DO REAJUSTE

9.1. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI.

10. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Forma de selec¢do e critério de julgamento da proposta

10.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO ELETRONICO, com adogdo do critério de julgamento pelo menor preco global.

10.2. Exigéncias de habilitagdo

10.2.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:




10.3. Habilitagdo juridica

10.3.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

10.3.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

10.3.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficarda condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/ptbr/empreendedor;

10.3.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

10.3.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢io Normativa DREI/ME
n.2 77, de 18 de marco de 2020.

10.3.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

10.3.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede
a matriz;

10.3.8. Sociedade cooperativa: ata de fundac¢do e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.3.9. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdao
respectiva.

10.4. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

10.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

10.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdao
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

10.4.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.4.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.4.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declara¢do da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.4.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.



10.5. Qualificagdo técnica

10.5.1. Para aferir a qualificacdo técnica das licitantes participantes, serad solicitado atestado de capacidade
técnica que comprove a aptiddo da licitante para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto em questdo, contendo, no minimo, as seguintes
informacoes:

a) Nome ou razdo social, CNPJ e endereco completo do emitente;

b) Descricdo do escopo dos servicos prestados;

¢) Nome ou razdo social da empresa que prestou o servico ao emitente;
d) Data de emissdo do atestado ou da certidado;

e) Assinatura e identificacdo do signatario (nome, telefone, cargo e funcdo que exerce junto a empresa
emitente).

10.5.2. Ficara a cargo do CRCMS, caso julgue necessario, realizar diligéncias para averiguacdo dos mesmos.

10.5.3. Os atestados que comprovem a aptiddo descrita acima deverdo ser emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado.

10.5.4. No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante vencedora.

10.5.5. Serdao considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante, empresas
controladas ou controladoras da empresa licitante ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou
juridica que seja sdcio da empresa emitente e da empresa licitante.

10.5.6. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade economica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.5.7. O licitante disponibilizard todas as informagGes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em foram prestados os servigos.

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

11.1. Para estimativa do custo para a aquisicdo dos itens, realizou-se pesquisa de precos registrados em
contratagdes similares no ambito de pregbes e contratagbes publicas através do site
https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/. A andlise dos custos totais da demanda se encontra detalhada a
seguir:

VALOR

PERIODO/ UNIT

VIGENCIA | (PRECO
MEDIO)

VALOR
TOTAL DO
ITEM (RS)

DESCRICAO DO PRECO
ITEM 1

PRECO | PRECO

ITEM PRECO 2 VOLUME

3 PUBLICO

Servico de Backup
Automatico em > TB
Nuvem (Cloud RS RS RS RS (Tera 12 Meses RS RS
Computing), com 800,00 1.580,00 950,00 825,00 Bytes) 1.038,75 12.465,00
volume minimo de 2

TB (Tera Bytes).

11.2. A pesquisa de mercado contendo a previsao de precos referenciais como estimativa para a contratacao,
decorrera junto ao mercado e serd inserido no Termo de Referéncia. Realizar-se-a junto aos fornecedores, sendo
apurados aquisi¢cGes pela Administragdo Publica para uma eventual Carona.

11.3. Estimativa calculada com base na MEDIA dos precos.

11.4. Detalhamento no Estudo Técnico Preliminar, Anexo a este Termo de Referéncia.




12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. A contrata¢do e o planejamento estdo contidos nos projetos 5002 Tecnologia da Informagdo, que dispde de
recurso orcamentdrio para despesa na rubrica 6.3.1.3.02.01.005 (Servicos de Informatica).

12.2. A contratacdo estd alinhada com o Plano de Trabalho 2024, e com o inventario de necessidade nimero 03 do
PDTI 2024/2025 do CRCMS.

13. INDICE DE CORRECAO MONETARIA

13.1. Os pregos sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data do or¢amento estimado.

13.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de
um ano, aplicando-se o indice de reajustamento ICTI (indice de Custos de Tecnologia da Informagdo), mantido pela
Fundagado Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade:

R=V (I-19) /12, onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servico a ser reajustado;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precgos correspondente a data fixada para entrega da
proposta da licitagao;

| =ndice relativo ao més do reajustamento;

13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

13.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CRCMS pagara a Contratada a importancia
calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memaria de calculo referente ao reajustamento de precos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer.

13.5. Nas aferi¢0es finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

13.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo em vigor.

13.7. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

13.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

14. CONSIDERAGOES FINAIS

14.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado com base no pedido de aquisicdo feito pelo setor de Informatica
do CRCMS (area demandante), sendo que o “de acordo” do representante da referida area neste Termo implica a
integral concordancia, sem restricbes, com todas as condi¢des e especificacdes aqui definidas, o qual, inclusive,
assume como se fossem suas quaisquer alteracOes feitas neste documento em relagdo ao citado pedido de
aquisicao.

Campo Grande/MS, 17 de fevereiro de 2025.

Wesley de Araujo Vieira
Encarregado do Setor de Informatica




De acordo.

Contador Otacilio dos Santos Nunes
Presidente do CRCMS
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