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1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos continuados de agenciamento de viagens, por demanda, compreendendo a
assessoria, cotagdo, reserva, marcagao, remarcagao, emissdao, cancelamento e reembolso de passagens aéreas, nacional e internacional, devendo o
servigo ser prestado de forma remota, e-mail, telefone, conforme especificagdes e condigdes constantes no ETP e no Termo de Referéncia.

1.1.1 CATSER 3719: Tabela com as quantidades e valores estimados.

VALOR
DESCRICAO DO ITEM ESTIMADO (R$)

3 ANOS

Servigos de Agenciamento, tais como: assessoria, cota¢do, reserva, marcagdo, emissao, cancelamento e
1 reembolso de passagens aéreas, nacional e internacional, para utilizagdo no CRCMS, para aquisi¢do de até RS 851.688,81
150 trechos ou 75 viagens considerando ida e volta (POR ANO).

Custo estimado total RS 851.688,81

1.2 Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na Tabela acima.

1.3 O valor total estimado para a contratacdo é de RS 851.688,81 (oitocentos e cinquenta e um mil, seiscentos e oitenta e oito reais e oitenta e um
centavos) para 3 (trés) anos de prestagdo de servigos.

1.3.1. Os valores acima sao meramente estimativos, de forma que os pagamentos devidos a Contratada dependerdao dos quantitativos
de servigos efetivamente prestados.

1.3.2. Por se tratar de estimativas, as quantidades e valores acima ndo constituem, em hipdtese alguma, compromissos futuros para o
CRC/MS, razdo pela qual ndo poderdo ser exigidos nem considerados como quantidades e valores para pagamento minimo,
podendo sofrer alteragdes de acordo com as necessidades desta Autarquia, sem que isso justifique qualquer indenizagdo a
Contratada.

1.3.3. O menor lance a ser ofertado para o servigo de agenciamento, que resulta na Remunerac¢do da Agéncia de Viagens (RAV), sera de
RS 0,0001 (um décimo de milésimo de real) por passagem aérea emitida. Este valor foi estabelecido com base na menor unidade monetéria resultante
da pesquisa de pregos.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é inicialmente de 3 (trés) anos contados a partir da data de assinatura do Contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, consoante interesse das partes e vantajosidade da Administragdo Publica,
considerando tratar-se de prestacdo de servigos executados de forma Continua.

1.4.1. A prestagdo dos servigos de agenciamento de viagens é considerada de natureza continuada, de modo que sua interrupgdo
compromete seriamente o cumprimento da missdo institucional, ou seja, das atividades finalisticas desta Autarquia.

1.5 A presente contratacdo adotard como regime de execu¢do a Empreitada por Prego Unitdrio.

1.6 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdao aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 Trata-se de contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigo de fornecimento de passagens aéreas para os exercicios de 2026; 2027; e
2028. A contratagdo compreende os servigos de reserva, assessoramento, marcagdo, remarcagdao, emissdo e cancelamento de bilhetes para trechos
nacionais e internacionais, para atendimento das necessidades de deslocamentos (viagens a servigo) do Conselho Regional de Contabilidade do Mato
Grosso do Sul.

2.3 Em razdo da necessidade de continuidade das atividades desenvolvidas por esta Autarquia, o qual demanda viagens em decorréncia da constante
necessidade de locomogdo de conselheiros, empregados, integrantes de grupos de trabalho, , colaboradores, representantes do Conselho Regional de
Contabilidade do Mato Grosso do Sul para outras localidades dentro do territério brasileiro e, em algumas ocasides, fora deste, visando cumprir o
relevante papel nas atividades prestadas a Classe Contabil e sociedade, cuja interrup¢do pode comprometer a manutengdo de suas atividades
finalistica e de suporte deste Conselho Profissional

2.4 Nesse contexto, a contratagdo de uma empresa prestadora de servicos de agenciamento de viagens é uma agdo estratégica essencial. Essa
contratagdo abrange a reserva, emissdo, marcagdo e remarcagdo de passagens aéreas, bem como outras operagdes relacionadas a viagens nacionais e



internacionais.

2.5 Vale registrar que o Contrato n? 18/2022, firmado com a empresa Babagu Viagens Eirelli no valor de R$ 95.183,06 para a prestagdo de servicos de
emissdo de bilhetes eletrénicos de passagens aéreas nacionais e internacionais, tem vigéncia até 11 /07/202 e ndo poderd ser renovado em razdo dos
limites impostos pela legislagdo que rege a matéria. Por essa razdo, é necessaria a instauragdo de um procedimento para nova contratagdo, com base
na Lei n2 14.133/2021 para evitar a interrup¢do ou suspensdo do servico, sob pena de acarretar prejuizos ou danos insuperaveis as agbes de
atribuicdes deste Orgdo, especificamente no tocante a sua atividade-fim

2.6 Aplicam-se a contratagdo objeto deste ato os seguintes Normativos, exemplificativamente:

a) Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017: Disp&e sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o
regime de execucdo indireta no ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

b) Inscrucdo Normativa SEGES/ME n2 65/2021: Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacio de pesquisa de precos
para aquisicdo de bens e contratagdo de servicos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional.

c) Lein214.133/2021: Que dispde sobre licitagdes e contratos administrativos, no que couber.
d) Lei n2 12.974/2014: Dispde sobre as atividades das Agéncias de Turismo.

e) Decreto n2 9.507/2018: Dispde sobre a contratagdo de servigos pela Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional
e da outras providéncias.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Analisando as alternativas disponiveis e que atendam a necessidade da area requisitante, considerando a viabilidade técnica e econdmica, a
solugdo indicada pela Equipe de Planejamento da Contratagdo é a realizagdo de procedimento licitatério para aquisicdo do item, de acordo com
especificagdes comuns de mercado capazes de atender aos requisitos de negdcio.

QTDE
BILHETES DESCRIGCAO DO ITEM
(ANO)

CATMAT/

CATSERV

Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de agenciamento de
1 3719 150 viagens, por demanda, compreendendo a assessoria, cotagdo, reserva, marcagao, remarcagao, emissao,
cancelamento e reembolso de passagens aéreas, nacional e internacional.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. A execugdo contratual se dard imediatamente ap6s a assinatura do contrato, dentro do prazo de sua vigéncia.

4.2. Os servigos pretendidos sdo considerados “comuns” nos termos do artigo 62 da Lei 2 14.133/202 e inciso XllI - bens e servicos comuns, aqueles
cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

4.3. O Art. 14 da IN n2 05/2017 considera como servicos comuns sdo aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo ato convocatdrio, por meio de especificacdes usuais do mercado, logo o servico licitado ndo apresenta requisitos complexos e/ou
restritivos, cujas descrigdes possam comprometer, ou mesmo, limitar a participagdo no certame.

4.4. O enquadramento na modalidade pregdo, do tipo eletrénico, encontra fundamento no paragrafo 12 do artigo 42 da IN SLTI n2 3 /2015, alterada
pela IN SEGES/ME N2 5, de 7 de fevereiro de 2022.

4.5. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e o CRCMS, vedando-se qualquer relagdo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.6. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.7. O objeto da contratagdo compreende a prestacdo de servico de agenciamento de viagens devendo abranger a cotagdo, reserva, emissao,
alteragdo, marcagdo, remarcagdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas de qualquer empresa ou companhia aérea, seja brasileira ou
estrangeira. Além disso, deve incluir a contratagcdo de despacho de bagagens, a reserva de assentos especiais em voos nacionais e internacionais, e
outros servigos correlatos, inerentes a atividade de gerenciamento de viagens.

4.8. A Contratada devera fornecer bilhetes de passagens aéreas domésticas e eventualmente internacionais para quaisquer destinos, servidos por
linhas regulares de transportes aéreos atendendo as condigBes e niveis de servigos estabelecidos pelo CRCMS, sempre que requisitados por
empregado competente, que atenda aos trechos e hordrios solicitados dentre aqueles ofertados pelas companhias de transporte.

4.9. A contratada devera fornecer sistema informatizado. A ferramenta online devera permitir aos usuarios autorizados do CRCMS, por meio de acesso
com login e senha, realizar as seguintes operagGes: execugdo de reservas automatizadas e emissdo de seus comprovantes (self-booking); emissdo de
bilhetes automatizados (self-ticket); consulta e informagdo de melhores rotas ou percursos; consulta e frequéncia de voos e percursos terrestres e
equipamentos; consulta as menores tarifas disponiveis; impressdo de consultas formuladas; alteracdo/remarcacdo de bilhetes e acesso as
funcionalidades de emissdo de relatdrios.

4.10. A Contratada, quando solicitada, devera proceder a emissdo de bilhetes por meio de requisigdo de passagens emitida pela Contratante através da
ferramenta online disponibilizada, por e mail ou através de atendimento telefénico;

4.10.1 Para recepcionar as solicitagdes por e mail ou telefone, a Contratada deverd manter enderego eletrénico para troca de
mensagens e sistema telefénico, cujo nimero devera ser fornecido ao CRCMS em até 5 (cinco) dias da assinatura do Contrato.

4.11. Os pregos das passagens aéreas, a serem cobrados pela Contratada, deverdo estar de acordo com as tabelas praticadas pelas companhias aéreas,
inclusive em casos de tarifas promocionais, nas formas estabelecidas pelos 6rgdos governamentais reguladores.

4.12. A Contratada devera ser responsavel por todos os itens que contemplam a prestagdo dos servigos e deve manter, em carater permanente e de



forma ininterrupta, Central de Atendimento, por mensagem, e-mail e/ou telefone, com funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete)
dias por semana, inclusive feriados.

4.13. Natureza Continuada (ou ndo) do Servigo

4.13.1 Enquadra-se o Agenciamento de Viagens como servigo de natureza continuada, nos termos do artigo 15, Se¢do VI, Subsecdo Il da
IN SLTI n2 5/2017:

"Art. 15. Os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de
forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimoénio publico ou o
funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestagdo de um
servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional."

4.13.2 Assim sendo, tendo em vista a abrangéncia do CRCMS em todo o pais que demanda a participacdo dos seus colaboradores, sejam
conselheiros, empregados, integrantes de grupos de trabalho, representantes e outras pessoas designadas para execugdo de
trabalhos em &ambito nacional e/ou internacional, torna se necessario a Administracdo promover meios para o
deslocamento fisico de pessoas, quando necessario, a fim de afastar quaisquer prejuizos relacionados a boa continuidade das atividades finalisticas e
institucionais do érgdo.

4.13.3 Finalmente, entende-se como essencial e continua a necessidade de manuten¢do de contrato administrativo com operadora de
agenciamento de viagem tendo em vista o carater permanente e rotineiro da demanda, especialmente relacionado a compra
de passagens aéreas nacional e internacionais, propiciando pronto atendimento das solicitagGes relacionadas ao deslocamento
dos conselheiros, colaboradores, empregados, membros de grupos e representantes do CRCMS, para promogdo das atividades institucionais
desenvolvidas no ambito da Autarquia.

4.14. Critérios e Praticas de Sustentabilidade

4.14.1 A empresa contratada devera adotar os critérios e praticas de sustentabilidade, naquilo que couber, em consonancia com o art. 62
da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n.2 01, de 19/01/2010 e demais ordenamentos juridicos vigentes, uma vez que todas as contratages do Conselho
Regional de Contabilidade do MS (CRCMS) devem estar alinhadas ao Plano de Logistica Sustentavel (PLS) de que trata a Resolugdo CRCMS n.2 261 de
12/12/2025.

4.15. Subcontratagdo
4.15.1 N3o é admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.
4.16. Garantia Contratual

4.17.1. Sera exigida a garantia da contrata¢do de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, no percentual e condi¢des
descritas nas clausulas do contrato:

a) Trata-se de servigos sob demanda, sendo que os repasses serdo efetivados apds a execugdo dos servigos.
b) A contratada devera, primeiramente, emitir a passagem aérea (bilhete) para que o CRCMS efetue o pagamento do servico.

c) Por se tratar de contratacdo de empresa especializada no agenciamento de viagens, ndo ha necessidade de garantia, mas sim de
penalizagdo em caso de descumprimento do contrato. Tal descumprimento podera ocasionar perdas financeiras, devendo estas ser acrescidas ao valor
da multa.

4.17. Transi¢do Contratual

4.17.1 Nao sera necessario a Contratada promover transicdo contratual do objeto com transferéncia de conhecimentos, tecnologias ou
técnicas aplicadas. Os servigos em questdo sdo prestados por diversos fornecedores no mercado (companhias aéreas), atendendo a um marco
regulatdrio especifico, relacionado as atividades das agéncias de viagem/turismo.

4.18. Vigéncia Contratual

4.18.1 O contrato terd vigéncia por 36 (trinta e seis) meses contados da data da sua assinatura e podera ser prorrogado por até 10 anos
(120 meses) na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, consoante interesse das partes e vantajosidade da Administracdo Publica,
considerando tratar-se de prestacdo de servigos executados de forma Continua.

4.18.2 Em relagdo ao periodo proposto para termo inicial do contrato, cabe destacar que este periodo do contrato vigente, inclusive,
visa a atender a critérios de economicidade e de conveniéncia administrativa para o CRCMS, tendo em vista o carater operacional limitado da area de
contratagGes da Autarquia, reduzindo a carga administrativa e de custos resultante da tramitacdo de processos de renovagdo contratual, seja em
relagdo ao custo do homem hora, ja que o fluxo de renovagGes contratuais do CRCMS perpassa por uma quantidade significativa de setores, seja em
relagdo ao custo da burocracia prépria das renovagdes contratuais com despesas para publicagdes no DOEMS.

4.18.3 Ademais, o periodo de vigéncia contratual para o objeto em questdo ndo promovera prejuizo no acompanhamento da execugdo
do objeto, tampouco prejuizo relacionado ao processo de reajustamento do contrato. Ainda, trata-se de contrato que historicamente ndo apresentou
qualquer problema operacional ou administrativo que demonstrasse risco ndo contornavel em relagdo a sugestdo de vigéncia inicial de 36 (trinta e
seis) meses.

4.19. Defini¢do da aceitacdo da proposta

4.19.1 De acordo com o Art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, a administragdo publica devera sempre prezar pela eficiéncia em suas
contratagdes.

4.19.2 A proposta de pregos devera conter obrigatoriamente a descri¢do do servigo, com todas as especificagdes minimas exigidas.

4.19.3 O critério de julgamento das propostas serd o de menor prego ofertado para a RAV (Remuneragdo da Agéncia de Viagens) por
emissdo de passagem aérea (agenciamento de viagem), independentemente do valor da mesma.

4.19.4 Considera-se 01 (uma) transagdo para o calculo da RAV (Remuneragdo da Agéncia de Viagens):

4.19.4.1 - a emissdo de bilhetes de passagens de ida e volta, por passageiro, quando por uma mesma companhia aérea. Em se tratando
de companhias aéreas diferentes serdo consideradas duas transagdes.

4.19.4.2 - a emissdo de qualquer bilhete de passagem somente ida ou somente volta.

4.19.4.3 - a reemissdo de qualquer bilhete decorrente de remarcagao.

4.19.4.4 - os demais servigos prestados pela Contratada ndo sdo considerados transag¢des, devendo o valor do servigo estar incluso no
custo de agenciamento de viagem.

4.19.5 A Remunerac¢do da Agéncia de Viagens (RAV) a ser utilizada podera ser positiva, zero ou negativa; se negativa, representara um
desconto no valor a ser pago pelo CRCMS.



4.20. Vistoria

4.21.1. Nao se vislumbra, na presente contratacdo, necessidade de vistoria prévia no local para o correto dimensionamento da
demanda.

4.21.2. Considerando ndo haver justificativas nos autos de que a vistoria é imprescindivel, nenhum documento sera exigido das licitantes
para esse fim.

4.21. Requisitos de Capacita¢do

4.21.1. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da presente
contratacdo.

4.22. Requisitos Legais

4.22.1. O presente processo de contratacido deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n? 14.133/2021, a Instru¢io Normativa SGD/ME n2
94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Proteg¢do de Dados
Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis;

4.23. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.23.1. No que couber, o “Requisitos e ObrigacGes quanto a Seguranga da Informacdo e Privacidade” com a finalidade de garantir a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes e a privacidade dos dados. Devera ser observado na IN SGD/ME
n2 94/2022.

4.24. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.24.1. As aquisicGes dos itens 3.1 deverdo estar no idioma Portugués Brasileiro, atendendo as especificagdes técnicas do item. A Contratada
deverd adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugdo do objeto, quando couber, conforme disposto na Instrugdo Normativa n2
1/2010 - SLTI/MPOG.

4.25. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
4.25.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela drea técnica da Contratante.

4.25.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratada Caso ndo seja autorizada, é vedado ao
Contratante adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratada.

4.26. Garantia da Contratagao

4.28.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021, no percentual e condigdes descritas
nas clausulas do contrato.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:.

6.1.1 Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos continuados de agenciamento de viagens, por demanda,
compreendendo a assessoria, cotagdo, reserva, marcagao, remarcagdo, emissdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas,
nacional e internacional, devendo o servico ser prestado de forma remota, através de plataforma/site préprio da agéncia, e- mail,
conforme especificages e condigdes Constantes neste ETP e no Termo de Referéncia.

5.2. Condigdes Gerais

5.2.1 A Contratada devera fornecer, na data do inicio da prestagdo do servi¢o, acesso ao sistema “online” de administragdo e controle
de viagens, do tipo self booking (TMS, e Business Travel , Reserve ou similar) disponivel 24 (vinte e quatro) horas durante todos os
dias da semana, inclusive domingos e feriados, para que o CRCMS possa, a seu critério, efetuar a pesquisa e a reserva e/ou o
acompanhamento das pesquisas/reservas efetuadas pela Contratada

5.2.2 Para a execuc¢do dos servigos a empresa Contratada fornecer sistema informatizado e integrado (online) as companhias aéreas,
visando oferecer as seguintes facilidades:

Assessoria, cotagdo, reserva, alteragdo, emissdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens aéreas para voos nacionais e
internacionais;

Execugdo de reserva automatizada, online e emissao de seu comprovante;
Realizar cotagdo e validar plano de voos com passageiros;

Emissdo de bilhetes automatizados, online;

Consulta e informacgdo de melhor rota ou percurso, online;

Consulta e frequéncia de voos, online;

Consulta a menor tarifa disponivel, online;

Impressdo de consultas formuladas;

Alteragdo/reembolso/cancelamento de bilhetes;




Combinagdo de tarifa; e

Consulta nas companhias aéreas de bilhetes voados.

5.2.3 O atendimento pela Contratada se dara conforme solicitagdo de servigos, por meio de acesso a ferramenta online ou por meio de
solicitagdo encaminhada por e mail ou via atendimento telefénico.

5.2.6. O CRCMS devera efetuar a analise, escolha das opgdes e autorizagdo para aquisi¢do levando em consideragdo as normas vigentes
gue orientam a concessao de didrias e passagens no ambito da Autarquia, no que couber, orientando a Contratada sobre seus termos e
sobre eventuais alteragdes.

5.3. Central de Atendimento

5.3.1 A Contratada devera manter, em carater permanente e de forma ininterrupta Central de Atendimento, com acionamento por e
mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

5.3.2 Para a recepgdo das solicitagGes registradas por e mail ou telefone, a Contratada devera manter enderecgo eletrénico para troca de
mensagens e sistema telefénico, podendo ser telefone fixo e/ou celular ou central de telefonia (call center ), cujo(s) nimero(s)
devera(do) ser(em) fornecido(s) a Contratante, em até 5 (cinco) dias da assinatura do Contrato.

5.3.3 A Contratada devera realizar procedimento de identificagdo dos empregados do CRCMS autorizados a utilizar este servigo,

mediante confirmagdo de alguns de seus dados pessoais ou outros que julgar necessarios.
5.3.4 O CRCMS devera, em até 05 (cinco ) dias Uteis apds a assinatura do contrato, disponibilizar a Contratada relagdo contendo as
seguintes informag&es dos seus empregados autorizados a solicitar servigos por e mail ou telefone:
a) Nome;

b) E mail a partir do qual serdo originadas as solicitagoes;
c) Matricula ou equivalente;
d) Cargo/funcdo;

e) Setor.

5.3.5 O envio da relagdo citada no subitem é indispensavel para o inicio da prestagdo dos servigos por parte da Contratada, para as
demandas solicitadas por e mail ou telefone.

5.3.6 A solicitagdo de servigo por e-mail ou telefone pressupde a impossibilidade de formalizagdo da demanda via ferramenta online,
meio preferencial para tramitagdo de todas as demandas relacionadas aos servigos contratados.

5.3.7 As solicitagGes encaminhadas a Contratada, por e mail ou telefone, deverdo conter as mesmas informacgdes previstas no subitem
5.3.4 acima e outras necessarias para o atendimento da demanda.

5.4. Ferramenta online de administragdo e controle viagens

5.4.1. A ferramenta online deve oferecer tela Unica de consulta simultanea a todos os voos das principais companhias aéreas nacional e
internacionais, constando, no minimo as seguintes informagdes: trechos, voos, datas, horarios, classes de bilhetes, precos de
bilhetes com e sem inclusdo de bagagem, opgdo para voos diretos, com escala e conexao.

5.4.2 O resultado da pesquisa pela ferramenta devera ser apresentado em ordem crescente de pregos das passagens.

5.4.3 A ferramenta deverd enviar tanto a disponibilidade do voo quanto o bilhete emitido em arquivo ".pdf" para a Unidade
Organizacional solicitante e o passageiro, através de e-mail cadastrado no site da Contratada.

5.4.4 A ferramenta online deverd propiciar o acesso de bilhetes emitidos, os cancelamentos, as alteracGes, etc para fins de consulta e
producdo de relatdrios pela Fiscalizagdo.

5.4.5 Disponibilizar ao CRCMS o acesso, por meio de login e senha (minimo 10 usudrios do CRC que irdo pesquisar voos

/precgos), ao sistema utilizado pela agéncia para pesquisas de precos de passagens aéreas (TMS, e Business Travel , Reserve ou similar)
incluindo as de self-booking, self-ticket e reembolso, visando padronizar o atendimento do CRCMS aos viajantes quanto a
disponibilidade/precos de voos reais e condizentes oferecidos pelas companhias aéreas no mercado.

5.4.6 A Contratada devera ministrar treinamento aos empregados do CRCMS que serdo usudrios da ferramenta em até 10 (dez) dias
apos a assinatura do contrato.

5.5. Emissdo de bilhetes de passagens - voos domésticos

5.5.1 Prestagdo de servigos de assessoria pela Contratada envolve a emissdo de bilhetes de passagem, servico prestado pela Contratada,
visando ao auxilio na andlise e escolha de melhores opgdes de voos, quando:

a) ndo houver opg¢des de voos com razodvel tempo de duragdo ou voos diretos, devendo a Contratada apresentar opgdes para que seja
analisada aquela que apresente a melhor relagdo custo x beneficio para o CRCMS.

b) em virtude de ocorréncia de evento de qualquer natureza (congresso, seminario, reunides, etc) em que o nimero de passageiros
permita a negociagdo de melhores tarifas, visando economicidade para o CRCMS.

5.5.2 A prestagdo de servigos de Cotagdo pela Contratada devera, mediante informagdo do CRCMS, sobre a data e destino da viagem,
apresentar, no prazo de até 2 (duas) horas contadas da solicitagdo, as opgOes de transportes aéreos disponiveis no mercado. A
cotagdo para emissdao de bilhete de passagem, realizada pela Contratada, devera refletir com exatiddo as informacdes
atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes.

5.5.3 O pedido de cotagdo enviado a Contratada via e-mail ou telefone devera conter, no minimo:.

a) Nome do empregado responsavel pela demanda, com e mail e telefone;



b) Tipo de viagem: nacional;

c¢) Data prevista da partida;

d) Data prevista do retorno;

e) Cidade de origem;

f) Cidade de destino;

g) Nome completo do passageiro;

h) Data de nascimento do passageiro;
i) CPF do passageiro;

j) Telefone para contato do passageiro;
k) Endereco eletronico do passageiro;
1) Caracteristicas do passageiro (caso haja necessidade de servigos especiais ou de definigdo de assento);

m) Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no destino.

5.5.4 Devem ser observadas, sempre que possivel, as opgGes de ida e volta pela mesma companhia aérea, visto que esta condigdo pode
oferecer menores valores de tarifas.

5.5.5 O pedido e resultado da cotagdo deverdo ser encaminhados ao CRCMS via e mail ou por telefone, discriminando trecho e
contendo, além dos dados da solicitagdo de cotagdo, as seguintes informacGes:

a) Companhia aérea;
b) Cidade/UF de origem / Cidade/UF de destino;
c) Duragdo do voo;

d) Quantidade e duragio das escalas/conexdes dos voos, se o caso, com respectivas cidades, horarios de chegada/de partida, tempo de
duracdo das escalas/conexdes e aeroportos;

e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;
f) Valor das tarifas de passagens; e
g) Valores das taxas de embarque.

5.5.6 A prestacdo de servigos de reserva para emissdo de bilhete de passagem devera ser realizada pela Contratada, discriminada por
trecho, com base nas informagdes de cotagdo contidas na etapa anterior.

5.5.7 A Contratada apresentara pela ferramenta online, e-mail ou telefone, a reserva contendo o localizador, a data e hora de validade
da reserva e demais dados contidos na cotagdo para o responsavel do CRCMS, visando a necessaria aprovagdo.

5.5.8 A Emissdo da passagem, sera realizada pela Contratada, com base nas informagGes de reserva contidas na etapa anterior em até 3
(trés) horas apds aprovagdo do CRCMS, salvo em casos excepcionais e justificados, em que a emissdo do bilhete de passagem
deverd ser imediatamente apds a aprovagdo da cotagdo pelo CRCMS.

5.5.9 Somente sera autorizada a emissdo do bilhete de passagem caso a reserva esteja ativa. Havendo cancelamento em virtude da
expiragdo do prazo, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado, salvo se o valor do bilhete, em uma nova cotagdo, seja
menor ou igual ao valor anterior.

5.5.10 A informagdo do bilhete de passagem emitido serd disponibilizada e enviada pela Contratada ao CRCMS, por meio da ferramenta
online, e-mail ou outra forma de comunicagdo previamente acordada, para conferéncia e envio para o passageiro.

5.6. Emissdo de bilhetes de passagens - voos internacionais

5.6.1 Prestacgdo de servigcos de assessoria pela Contratada envolve a emissdo de bilhetes de passagem, servigo prestado pela Contratada,
visando ao auxilio na andlise e escolha de melhores opgoes de voos, devendo ser prestada em todas as viagens que contenham
trechos internacionais.

5.6.2 A Contratada devera, mediante informagdo da Contratante, sobre a data e destino da viagem, apresentar, no prazo de até 4
(quatro) horas contadas da solicitagdo, as opgSes de transportes aéreos disponiveis no mercado. O servigo cotagdo para emissdo de
bilhete de passagem realizada pela Contratada devera refletir com exatiddo as informagdes atualizadas de todos os voos
disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes.

5.6.3 O pedido de cotagdo enviado a Contratada via e mail ou telefone devera conter, no minimo:

a) Nome do empregado responsavel pela demanda no CRCMS, com e mail e telefone;
b) Tipo de viagem: internacional;

¢) Data prevista da partida;

d) Data prevista do retorno;

e) Cidade de origem;

f) Cidade de destino;



g) Nome completo do passageiro;

h) Data de nascimento do passageiro;

1) Numero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional,

j) Dados do visto, no caso de viagem internacional para paises que o exijam;

k) CPF do passageiro;

1) Telefone para contato do passageiro;

m) Endereco eletronico do passageiro;

n) Caracteristicas do passageiro (caso haja necessidade de servigos especiais ou de defini¢do de assento);

0) Classe de voo: econdmica ou executiva, no caso de viagem internacional.

5.6.4 Devem ser observadas, sempre que possivel, as opgdes de ida e volta pela mesma companhia aérea, visto que esta condigdo, em

regra, oferece bilhetes com menor custo.

5.6.5 O pedido e resultado da cotagdo devera ser encaminhados ao CRCMS via e mail ou por telefone, discriminando trecho e contendo,
além dos dados da solicitagcdo de cotagdo, as seguintes informacdes:

a) Companhia aérea;
b) Pais/Cidade de origem / Pais/Cidade de destino;
¢) Duragdo dos voos;

d) Quantidade e duragdo das escalas/conexdes dos voos, se for o caso, com respectivas cidades, horarios de chegada/de partida, tempo
de duragdo das escalas/conexdes e aeroportos;

e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;
f) Valor das tarifas de passagens; e
f) g) Valores das taxas de embarque.

5.6.6 A reserva para emissdo de bilhete de passagem devera ser realizada pela Contratada, discriminada por trecho, com base nas
informacgdes de cotagdo contidas na etapa anterior.

5.6.7 A Contratada apresentara pela ferramenta online, email ou telefone, a reserva contendo o localizador, a data e hora de validade da
reserva e demais dados contidos na cotagdo para o responsavel do CRCMS, visando a necessaria aprovagao.

5.6.8 A emissdo da passagem sera realizada pela Contratada, com base nas informagdes de reserva contidas na etapa anterior em até 12
(doze) horas apds aprovagdo do CRCMS, salvo em casos excepcionais e justificados, em que a emissdo do bilhete de passagem devera
ser imediatamente apds a aprovagdo da cotagdo pela Contratante.

5.6.8.1 Somente serd autorizada a emissdao do bilhete de passagem caso a reserva esteja ativa. Havendo cancelamento em virtude da
expiragdo do prazo, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado, salvo se o valor do bilhete, em uma nova cotagdo, seja
menor ou igual ao valor anterior.

5.6.8.2 A informagdo do bilhete de passagem emitido serd disponibilizada e enviada pela Contratada ao CRCMS, por meio da ferramenta
online, email ou outra forma de comunicagdo previamente acordada, para conferéncia e envio para o passageiro.

5.7. Bagagem

5.7.1 A contratada deverd providenciar, quando requerido pelo CRCMS, franquia adicional de bagagem, juntamente com a emissdo do
bilhete de passagem aérea.

5.7.2 Sera devido a Contratada apenas o valor de repasse referente a tarifa de bagagem, quando esta for emitida juntamente com o
bilhete de passagem nacional e internacional, ndo podendo, neste caso, a Contratada cobrar remuneragdo adicional pela prestagdo
deste servigo.

a) Dados do bilhete de passagem : nome do origem/destino, data do voo;
b) Valor pago;

c) Valor da multa;

d) Valor do crédito.

5.7.3 A fiscalizagdo do Contrato efetuara a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no momento
em que for vidvel e possivel, levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

5.8. Cancelamento de bilhetes de passagem - voos domésticos e internacionais

5.8.1 __Cancelamento por extingdo da demanda: O CRCMS solicitard a Contratada o cancelamento por extingdo da demanda pela
ferramenta online, por e-mail ou telefone, com base nas informacg&es do bilhete de passagem emitido.

5.8.1.1 Apds o recebimento da informagdo acima, a contratada deve efetuar o cancelamento do bilhete de passagem no prazo maximo
de 30 (trinta) minutos, objetivando a isen¢do da cobranca de taxa de no-show, quando possivel, de acordo com as regras da
Companhia Aérea.

5.8.1.2 Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos bilhetes de passagem passiveis de
reembolso.

5.8.2 Cancelamento por demanda de alteragd o: Os casos de cancelamento originado por demanda de alteragdo podem ocorrer em duas

situagoes:

a) Analisadas as cota¢des, o CRCMS verifica que ha melhor relagdo custo x beneficio com nova emissdo, e ndo com a alteragdo do bilhete
de passagem;



b) Inexisténcia de voos que permitam a alteragdo do bilhete de passagem ja emitido.

5.8.2.1 Para as situagdes acima, a Contratada deve efetuar o cancelamento do bilhete de passagem e iniciar o processo de nova emiss3o,
a partir da etapa de assessoria, informando nova cotagdo do voo pretendido, para escolha da melhor opgdo e posterior aprovagdo,
cabendo nesse caso cobranga de remuneragdo pela nova emissao.

5.8.2.2 A solicitagdo de cancelamento sera fornecida pelo CRCMS a Contratada, pela ferramenta online, por email ou telefone, com base
nas informagdes do bilhete de passagem emitido.

5.8.3. _Reembolso: Imediatamente apds o cancelamento, a Contratada devera requerer, junto a Companhia Aérea, o reembolso dos
créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.

5.8.3.1 A Contratada deve adotar as medidas necessarias para a efetivagdo do reembolso tdo logo |he seja solicitado o cancelamento do
bilhete de passagem ou quando da ocorréncia de no-show.

5.8.3.2 O reembolso do bilhete de passagem se dard por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante apresentagdo de nota crédito
e detalhamento das regras aplicadas pela Companhia Aérea.

5.8.3.3 A Contatada deve gerar, relatério por decéndio de todos os bilhetes de passagem cancelados e/ou reembolsados. O relatério
deve ser apresentado juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

a) Dados do bilhete de passagem: nome do passageiro;
b) Origem/destino, data do voo;

c) Valores pagos;

d) Valores das multas;

e) Valor do crédito.

5.8.3.4 A Fiscalizagdo do Contrato efetuara a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no
momento em que for vidvel e possivel, levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

5.8.3.5 O reembolso obedecera as eventuais restrigdes constantes das condi¢des de sua aplicagdo, inclusive prazo de reembolso, taxa
administrativa e outras penalidades.

5.8.3.6 O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 90 (noventa) dias contados da data da solicitagdo.

5.8.4 Devera ser apresentado junto com as faturas documento autenticado que comprove o pagamento de eventuais multas as
Companhias Aéreas, por ocasido de reemissdo ou cancelamentos de passagens aéreas.

5.8.5 Nos casos onde seja devida a aplicagdo de multas pelo cancelamento, o valor a ser pago sera unicamente o da multa, ndo cabendo
ao CRCMS o pagamento do valor integral do bilhete de passagem para posterior ressarcimento.

5.9. Faturamento / Emiss3o de Relatérios

5.9.1 A fatura por decéndio devera ser acompanhada das respectivas requisicGes e comprovantes de aceitagdo dos servigos pelo CRCMS,
bem como dos relatdrios referentes ao periodo de medicdo, que ndo poderd ser confundido com o prazo para pagamento.

5.9.2 O relatdrio por decéndio deverd conter:

a) Periodo de faturamento/competéncia;

b) Nome dos beneficiarios;

c) Numero das requisigdes;

d) Numero dos bilhetes;

e) Data de emissdo do bilhetes;

f) Periodo das viagens (datas de ida e retorno);

g) Descrigdo dos trechos;

h) Valores dos trechos;

i) Valores das tarifas de embarque;

j) Valores das Taxas de Servigos, multas devidas, etc.;

k) Nome das Companhias Aéreas e nimeros de inscrigdo no CNPJ;
I) Descontos referentes a retengdo dos impostos na fonte (IRPJ, CSLL, COFINS, PIS/PASEP);

m) Valores liquidos a serem pagos a Contratada apds a aplicagdo do fator de desconto sobre o valor dos bilhetes de passagem emitidos
(para fins de conferéncia da Fiscalizagdo e recebimentos provisério e definitivo do objeto);

n) Outras informagdes que venham a ser solicitadas pelo CRCMS.

5.9.3 Os relatérios deverdo ser disponibilizados para download na ferramenta online ou encaminhado por meio eletronico, sob a forma
de planilhas no formato .xls ou equivalente.

5.9.4 Ainda, por decéndio, a Contratada devera apresentar copia das faturas emitidas pelas Companhias Aéreas referentes aos servigos
prestados ao CRCMS.

5.9.5 A Contratada devera fornecer, juntamente com as notas fiscais/faturas, relatérios que permitam ao CRCMS o acompanhamento do
reembolso pela Contratada dos créditos decorrentes de passagens e/ou trechos ndo utilizados no periodo, bem como dos créditos
resultantes da remarcagdo de bilhetes com valor inferior ao inicialmente ja pago em periodos anteriores.



5.9.6 O formato do referido relatério podera ser o mesmo apresentado por decéndio junto com a Nota Fiscal/Fatura para fins de
recebimento do objeto.

5.9.7 Cabera a Contratada, proceder ao reembolso dos créditos decorrentes de passagens e/ou trechos ndo utilizados no periodo, bem
como dos créditos resultantes da remarcagdo de bilhetes com valor inferior ao inicialmente ja pago em periodos anteriores,
mediante glosa dos respectivos valores na prépria nota fiscal/fatura mensal apresentada pela Contratada no prazo méaximo de 60
(sessenta) dias contados da solicitagdo de reembolso.

5.9.8 Quando da efetuagdo da glosa, eventuais multas aplicadas pelas companhias aéreas em razdo do cancelamento das passagens
aéreas ndo utilizadas deverdo ser consideradas.

5.9.9 Os valores ndo processados na Nota Fiscal/Fatura relativa ao decéndio da ocorréncia deverdo ser processados na proxima Nota
Fiscal/Fatura emitida pela Contratada.

5.9.10 A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informacGes necessarias a conferéncia dos servigos prestados e
em conformidade com os pregos contratados, ndo podendo incluir servigos relativos a outros contratos ou facilidades ndo contratadas.

5.9.11 Os servigos cujo detalhamento ndo contiver as informagGes minimas que permitam a sua correta identificagdo serdo
considerados como cobrangas indevidas e ndo serdo pagos.

5.9.12 Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a Contratada e a contagem do prazo para pagamento serd
reiniciada a partir da reapresenta¢do da fatura devidamente corrigida.

5.10. Repasse

5.10.1 Refere-se aos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razdo da emissdo,
alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem adquiridos. Os valores serdo repassados as companhias aéreas
pela Contratada e seus comprovantes deverao ser juntados ao faturamento.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n2 14.133/2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicagOes entre o CRCMS e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrOnica para esse fim.

6.4 O CRCMS podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5 Apds a assinatura do contrato, o CRCMS poderd convocar o representante da empresa contratada, de forma remota, para reunido inicial para
apresentag¢do do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execugdo do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das san¢des
aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada
designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizagdo

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de
2021, art. 117, caput);

Fiscalizagdo Técnica

6.9 O fiscal administrativo de contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato,
de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10 O fiscal administrativo de contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato,
com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §12 e Decreto n®
11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal administrativo de contrato emitird notificacGes para a corregdo da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, ll1);

6.12. O fiscal administrativo de contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal administrativo de contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal administrativo de contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagdo contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n2 11.246, de 2022).




6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 23,
V).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais
da execugdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacbes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2 11.246, de 2022,
art. 21, 11).

6.19. O gestor do contrato acompanhard a manutencgdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, 1l1).

6.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagées assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.21. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagcdo para fins de aplicagdo de sangdes,
a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

Das infragdes e das sang¢des administrativas
6.24. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

6.25. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

|- Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n? 14.133, de 2021);

Il - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima
deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021);

- Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do
subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156,
§59, da Lei n2 14.133, de 2021).

IV - Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)

dias.
(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o maximo de 10% (dez
por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia.
a) a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
(3) Para as infragBes descritas nas alineas "a" a "h" no subitem 6.24 deste Termo de Referéncia as multas serdo aplicadas da seguinte
forma:
a) Para a infragdo de causar a inexecugdo parcial do contrato, multa de 10% (dez por cento) do valor do contrato.
b) Para a infragdo de causar a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo, multa de 10% (dez por cento) do valor do contrato.

c) Para a infragdo de causar a inexecugdo total do contrato, multa de 10% (dez por cento) do valor do contrato.



d) Para a infragdo de ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado, multa de 5%
(cinco por cento) do valor do contrato.

e) Para a infracdo de apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato, multa de 15% (quinze
por cento) do valor do contrato.

f) Para a infragdo de praticar ato fraudulento na execugdo do contrato, multa de 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

g) Para a infragdo de comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, multa de 20% (vinte por cento) do valor
do contrato.

h) Para a infragdo de praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, estabelego uma multa de até 20%
(vinte por cento) do valor do contrato.

6.26. A aplicagdo das sangdes previstas no Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a Contratante
(art. 156, §99, da Lei n2 14.133, de 2021)

6.27. Todas as sangdes previstas no Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79, da Lei n2 14.133, de 2021).

6.27.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021)

6.28. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,
além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n? 14.133, de 2021).

6.29. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

6.30. A aplicagdo das sangGes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

6.31. Na aplicagdo das sangOes serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n? 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.

6.32. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica
gue também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

6.33. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021).

6.34. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os
dados relativos as sang¢Ges por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021)

6.35. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do
art. 163 da Lei n2 14.133/21.

6.36. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de
abril de 2022.

Do Reajuste (art. 92, V)

6.37. Os pregos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data de assinatura do orgamento estimado.

6.38. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
contratante, do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), independente de variacdo positiva ou negativa.

6.39. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.40. Caso o IPCA venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado
pela legislagdo entdo em vigor.

6.41. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

6.42. O reajuste serd realizado por apostilamento.

6.43. Das Obrigagoes do Contratante (art. 92, X, Xl e XIV)

6.43.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos.



6.43.2 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.43.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele
substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

6.43.4 Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato e o cumprimento das obrigagGes pelo Contratado.

6.43.5 Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021.

6.43.6 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execu¢do do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos
no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

6.43.7 Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Termo de Referéncia e Contrato.

6.43.8 Cientificar a Diretoria Executiva do CRCMS para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigaces pelo
Contratado.

6.43.9 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagbes relacionadas a execugdo do presente Contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa
execucgdo do ajuste.

6.43.9.1 A Administracdo tera o prazo de 5 dias Uteis, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a
prorrogacdo motivada, por igual periodo.

6.43.10 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo
de 5 dias uteis.

6.43.11 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

6.43.12 Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §22, da Lei n?
14.133, de 2021.

6.43.13 A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a
execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

6.43.14 Aplicar pesquisa para avaliar a satisfacdo dos empregados e estagiarios com a prestacdo dos servigos e comunicar a Contratada o
resultado da pesquisa para adogdo das providéncias necessarias a assegurar a melhoria dos servigos, se for o caso.

6.44. Das Obrigag¢oes do Contratado (art. 92, XIV, XVI e XVII)

6.44. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Termo de Referéncia e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigagGes a
seguir dispostas:

6.44.1 Apresentar ao CRCMS a comprovacgdo de utilizagdo de cada um dos bilhetes emitidos, apds a data de embarque, por meio de
declaragdo de voo ou de consulta efetuada diretamente no sitio da empresa aérea, contendo o nome do passageiro, o numero do
bilhete, o cédigo “localizador”, o trecho, o nimero do voo, os horérios e as informag6es que possam comprovar ou hdo o embarque
do passageiro, em até 20 dias da data da viagem, sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados.

6.44.2 Fornecer passagens aéreas para os trechos de todas as localidades do pais ou fora deste, podendo este fornecimento se dar,
excepcionalmente, fora do horario normal de expediente e aos sdbados, domingos e/ ou feriados;

6.44.3 Pesquisar tarifas, antes da emissdo do bilhete de passagem, que no momento estiverem sendo praticadas pelas companhias
aéreas, devendo sempre que possivel dentro dos critérios de voos de menor duragéo e que atenda o horario do compromisso, optar
pela de menor valor;

6.44.4 Realizar o fornecimento das passagens de acordo com o pactuado no Contrato, assegurando a concessdo de descontos e a
utilizagdo de tarifas promocionais, sempre que praticados pelas companhias aéreas, de modo que seja garantida a Contratante
sempre a menor tarifa;

6.44.5 Providenciar a comunicacdo através de e-mail para o gestor do contrato, informando os dados da passagem antes da sua
emissdo: valor, data da emissdo, trecho (s) e usudrio;

6.44.6 Comunicar cancelamentos ou alterages de voos onde haja emissdo de passagem a ser paga pelo CRCMS;
6.44.7 Fornecer os créditos decorrentes de passagens ou trechos ndo utilizados juntamente com a fatura a ser encaminhada ao CRCMS;

6.44.8 Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de passagens, tarifas de embarque e quaisquer outras
logisticas de embarque, em aeroportos no Brasil ou no exterior;

6.44.9 Repassar, pontualmente, as companhias aéreas, ficando o CRCMS isenta de qualquer responsabilidade solidaria ou subsididria
por esse repasse financeiro;

6.44.10 Fornecer a qualquer momento, quando solicitado pelo CRCMS, declaragdo expedida por companhias aéreas legalmente
estabelecidas no Pais, de que é autorizada a comercializar passagens em seu nome; que possui idoneidade crediticia; que se
encontra em dia com suas obrigacGes contratuais e financeiras perante as mesmas e que dispde de terminal para reservas;

6.44.11 Observar as normas a que esta sujeita a atividade de agenciamento de viagens, especialmente quanto ao fornecimento de
passagens e comunicar ao CRCMS as alteragdes e novidades;

6.44.12 Capacitar no prazo de 10 (dez) dias contado do inicio da prestagdo dos servigos, os usuarios dos servigos de viagem do CRCMS a
utilizar a ferramenta de autoagendamento (self-booking), ficando a cargo da propria Contratada os custos dessa capacitagdo, de forma
remota;

6.44.13 Sempre que julgar necessdrio, o Gestor do Departamento de eventos do CRCMS ou Fiscal do contrato poderd requisitar a
realizacdo de novo treinamento, em condigdes similares as referidas no item acima o qual devera ser realizado no prazo de 3
(trés) dias, contados da comunicagdo a Contratada.



6.44.14 Responsabilizar-se pelas despesas de funcionamento do Posto de Atendimento, inclusive de terminais telefonicos e internet que
venha a instalar, por sua iniciativa, mediante prévia autorizagdo do CRCMS.

6.44.15 Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo.

6.44.16 Apresentar alternativas vidveis, no caso de ndo haver disponibilidade de voos nas datas e horarios requisitados, bem como
adotar outras medidas necessarias a confirmagdo das reservas solicitadas;

6.55.18 Apresentar os relatérios necessarios ao Fiscal do Contrato para liberagdo do faturamento;
6.44.19 Responsabilizar-se pela manutencgdo, recuperagdo e seguranga dos dados do servigo de Agenciamento de Viagens.
6.44.20 Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na Central de Atendimento, todas as solicitacSes de demandadas.

6.44.21 Executar os servigos em observancia as obrigagdes constantes deste Termo de Referéncia, aos encargos e responsabilidade, com
inicio para execugdo dos trabalhos em até 5 (cinco) dias Uteis apos a data de assinatura do contrato.

6.44.22 Assegurar a exceléncia na qualidade da prestagdo de servigos.
6.44.23 Cumprir os prazos fixados neste Termo de Referéncia, visando assegurar a pontualidade na prestagdo de servigos.

6.44.24 Atender as observagdes e reclamagdes da fiscalizagdo do CRCMS, concernentes a execugdo dos servicos, adotando as
providéncias requeridas nos prazos determinados pela Contratante ou em data acertada entre as partes.

6.44.25 Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representd-lo na execugdo do contrato, quando solicitado
pelo CRCMS.

6.44.26 A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente
justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

6.44.27 Atender as determinagBes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il) e prestar todo
esclarecimento ou informagdo por eles solicitados.

6.44.28 Alocar os empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitacdo e conhecimento
adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacgGes de boa técnica e a legislacdo de regéncia.

6.44.29 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

6.44.30 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n2 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos.

6.44.31 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo uUnico, da Lei n®
14.133, de 2021.

6.44.32 Quando n3do for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os
seguintes documentos:

1) Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federal e a Divida Ativa da Unidoo.

2) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
3) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

4) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

6.44.33 Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

6.44.34 Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou
que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

6.44.35 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de
quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

6.44.36 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigaces assumidas, todas as condigdes exigidas para
habilitagdo na licitagao.

6.44.37 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

6.44.38 Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos variadveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124,
II, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

6.44.39 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante.

6.45. Obrigag0Oes pertinentes a LGPD

6.45.1 As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da
proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

6.45.2 Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com
os principios do art. 6° da LGPD.

6.45.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.



6.45.4 A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que
venham a ser celebrados pelo Contratado.

1.45.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com exce¢do das hipdteses
do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do
cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

6.45.6 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

6.45.7 O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

6.45.8 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados
pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados
(LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais
omissdes, desvios ou abusos.

6.45.9 Contratante e Contratada figurardo como Controladora de Dados, atuando com autonomia para realizar o tratamento,
transmissdo e transferéncia de dados, condicionados ao cumprimento das normas legais que tratam da protecdo e tratamentos de
dados pessoais.

6.45.10 A Contratada devera emitir um termo ao CRCMS declarando que é uma Controladora de Dados nos termos da Lei Geral de
Protecdo de Dados.

6.45.11 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela
autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opiniGes técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

6.45.12 Os contratos de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

7. CRITERIOS DE MEDICAO DE PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard por base andlise da prestagdo efetiva do servigo por parte do Fiscal administrativo de contrato .

7.2 Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

7.2.1 ndo produzir os resultados acordados.
7.2.1 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas. ou,

7.2.1 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

7.3 A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

7.4 Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal administrativo de contrato deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a
sua degeneracgdo, devendo intervir para requerer a Contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.5 O fiscal administrativo de contrato deverd apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo
de desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados.

7.6 Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria Contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados.

7.7 A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
administrativo de contrato, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

7.8 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sang6es a Contratada de acordo
com as regras previstas no ato convocatoério.

7.9 As disposicBes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratagdo.

7.10 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cGes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do CRCMS ou de seus agentes, gestores e fiscais.

7.11. Modelo do faturamento com detalhamento da cobranga.

7.11.1 Para cada item de servico de Agenciamento de Viagens descrito no subitem 1.1.1 deste Termo de Referéncia prestado pela
Contratada, serd devida uma remuneragdo de agéncia de viagens (RAV).

7.11.2 Caso o itinerario da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o servigo sejam envolvidas companhias aéreas distintas,
a quantidade do item correspondera ao nimero de Bilhetes de Passagens emitidos ou remarcados.

7.11.3 Assim, serdo devidas duas remuneragGes a Contratada, quando o CRCMS solicitar uma viagem de ida e volta da localidade “A”
para a localidade “B”, onde tanto ida, quanto volta, sejam operadas por companhias aéreas distintas.

7.11.4 No caso de alteragdo do Bilhete de Passagem com multiplos trechos emitidos na mesma companhia aérea, sera devida apenas
uma remuneragao, exceto nos casos em que o pedido de alteragdo seja feito em momentos alternados, situagdo em que sera devida
uma remuneragao para cada pedido.

7.11.5 Os demais servigos prestados pela Contratada ndo sdo considerados transagdes, porém o valor do servigo estd embutido no custo
de agenciamento de viagem.

7.11.6. O valor da fatura mensal sera composto pelo somatdrio dos valores dos servigos prestados, que serdo calculados da seguinte
forma:

7.11.6.1 A unidade de medida para faturamento e mensuragdo sdo as descritas na tabela do item 1.1.1 deste Termo de Referéncia;




I. O valor da fatura por decéndio serd composto pelo somatdrio dos valores dos servigos prestados com os valores de repasse;

II. A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:

1) Valores referentes ao Remuneragdo da Agéncia de Viagens (RAV), separadamente por item de servigo;

2) Valores referentes aos repasses dos Bilhetes de Passagem (tarifas, multas e taxas de embarque), separamente e por companhia aérea
e por voo doméstico e voo internacional, incluindo as data de cada bilhete;

3) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por voo doméstico e voo internacional;

5) Valores dos créditos, separadamente por companhia aérea e por voo doméstico e voo internacional;

7.11.6.2 Execugdo dos servigos em conformidade com as condigGes previstas neste Termo de Referéncia.

7.11.7 Os pagamentos a Contratada somente serdo efetuados mediante a efetiva prestagdo dos servigos nas condiges especificadas no
Contrato, o que sera atestado pelo CRCMS no documento fiscal correspondente, tendo como base relatério operacional a ser
encaminhado pela Contratada.

Do recebimento

7.12 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias, pelo fiscal administrativo de contrato, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lein® 14.13 3 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n?
11.246, de 2022).

7.13 O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovacgdo da prestagdo
dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.14 O fiscal administrativo de contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

7.15 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal administrativo de contrato ird apurar o resultado das
avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado
ao gestor do contrato.

7.15.1 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢es resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo
ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

7.15.2 A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da uUltima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n2 14133, de 2021)

7.15.3 O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e InstrugGes exigiveis.

7.15.4 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades

7.16 Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a anélise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.17.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIIl, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.17.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregdes;

7.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

7.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.17.5. Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.18 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimens3o, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei
n?14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito
de liquidagdo e pagamento.

7.19 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou
no instrumento de cobranga.

7.20 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

Liquidacao



7.21 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de até dez dias para fins de liquidagdo, na forma desta segdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

7.22 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacgdo, nos casos de contratagdes decorrentes
de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.23 Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.23.1. o prazo de validade;

7.23.2. a data da emissdo;

7.23.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.23.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.23.5. o valor a pagar; e

7.23.6. eventual destaque do valor de retengGes tributdrias cabiveis.

7.24 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacado da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a contratante;

7.25 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovac¢do da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada
no_art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.26 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).
7.27 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de

5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

7.28 Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.29 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.30 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.31 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 dias Uteis, contados da finalizagdo do processo de liquidagdo da despesa, conforme se¢do
anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

7.32 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.33 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.34 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

7.35 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo
do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.36 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retengédo tributaria
quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de Licitagdo, na modalidade Pregdo, sob a forma eletronica, com adogédo
do critério de julgamento pelo menor prego.

Regime de execugdo

8.2 O regime de execugdo do contrato serda Empreitada por Prego Unitario.

Exigéncias de habilitacdo




8.3 Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica

8.4 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o
territério nacional;[A3]

8.5 Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.6 Microempreendedor Individual - MEL Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

8.9 Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

8.10 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria : inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no
Registro onde tem sede a matriz

8.11 Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12 Apresentar ato de autorizagdo, registro ou certificado comprovando o cadastro junto ao Ministério do Turismo como “Agéncia de Viagem”, nos
termos do art. 22 da Lei n2 11.771/2008, considerando que a atividade de venda comissionada ou intermedia¢do remunerada na comercializagdo de
passagens aéreas e terrestres ¢ atribuicdo privativa deste segmento comercial, conforme art. 3¢, |, da Lei 12.974/2014

8.13 Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteragGes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
8.14 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.15 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.18 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual / Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual / Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;[A6]

8.20 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual / Distrital relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo
mediante a apresentacdo de declara¢do da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

8.22 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.23 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.24 Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais,
comprovando:

8.24.1 Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.24.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir
os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura; e

8.24.3 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos.

8.24.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo
da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo OU patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratagdo.

8.26 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br

8.27 O atendimento dos indices econOmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area
contdbil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdao Técnica

8.28 Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes constantes do Estudo Técnico Preliminar, Termo de Referéncia e
edital.

8.28.1 A declaragdo acima poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condigcGes e peculiaridades da contratagdo.

8.29 Declaragdo das companbhias brasileiras de transporte aéreo regular GOL, LATAM, PASSAREDO e AZUL, comprovando que a licitante é possuidora
de crédito perante as referidas empresas, e esta autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia do contrato e
se encontra em situagdo regular frente as respectivas companhias.

8.29.1 Serdo aceitas declaragdes emitidas em nome de agéncias consolidadoras, desde que comprovado o vinculo para emissdes de
passagens entre a agéncia consolidada e a respectiva consolidadora.

8.30 Certificado de registro da licitante, empresa ou filial, na Agéncia Brasileira de Promogédo Internacional do Turismo - Embratur, nos termos do art.
52 do Decreto n2 84.934, de 21 de julho de 1980, como agéncia de viagens ou agéncia de viagens e turismo, ou o comprovante de registro junto ao
Ministério do Turismo (Cadastur), na categoria "agéncia de viagens" ou "agéncia de viagens e turismo". (Decreto n2 7.381/2010 e Portaria MTur n2
38/2021).

8.31 Declaragdo de que é proprietdria ou de que possui licenga de uso de sistema operacional eletrénico habilitado e interligado com as bases de dados
e sites das companhias aéreas brasileiras com voos nacionais e internacionais regulares e dos principais sistemas GDS disponiveis no mercado.

8.32 Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo,
mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.32.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servigos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

a) Entende se por atividade pertinente: prestagdo de servigos de agenciamento de viagens;
b) Entende se por compativel em caracteristicas: emissdo de bilhetes de passagens aéreas nacional e internacionais;

c) Entende se por compativel em quantidade: emissdo anual de, no minimo, 150 (cento e cinquenta reais) bilhetes de passagens
domésticos e/ou internacionais. Esse quantitativo representa 50% em média dos bilhetes emitidos, anualmente, pelo CRCMS, e a
exigéncia do atestado com essa quantidade estd amparada pelo Acérddo TCU 827/2014-Plenario.

d) Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 2 dois anos na prestagdo dos servicos, sendo aceito o somatdério de atestados
de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 2 dois anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII A da
IN/SEGES/MPDG n2 05/2017.

8.32.2 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas
no contrato social vigente.

8.32.1 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do anexo VIl A da IN SEGES/MPDG n?
05/2017.

8.32.4 Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de diferentes atestados de
servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico
operacional, a uma Unica contratacio, nos termos do item 10.9 do Anexo VII A da IN SEGES/MPDG n2 5/2017.

8.33 Caso solicitado, o licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da Contratante e local em que foram
prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VIl A da IN SEGES/MPDG n2 05/2017.

8.34 O Decreto n? 8.538/2015 prevé tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte nas
contratagdes publicas de bens, servicos e obras. Considerando o valor do presente certame, o qual ultrapassa RS 80.000,00, ndo se aplica exclusividade
para as microempresas ou empresas de pequeno porte prevista no art. 48, inciso Ill, da Lei Complementar n2 123, de 2006, no caso, o estabelecido no
inciso | do art. 48 da Lei Complementar n2 123, de 2006, combinado com o art. 62 do Decreto 8.538, de 2015.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 851.688,81 (oitocentos e cinquenta e um mil, seiscentos e oitenta e oito reais e oitenta e um
centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:




ITEM DESCRICAO QTDE VALOR VALOR ANUAL VALOR TRES ANOS
BILHETE

Aquisicdo de Passagem Aérea Nacional e
Internacional, ida e volta, incluindo taxa de 150 | R$1.892,64 | R$ 283.896,00 | R$ 851.688,00
1 | embarque.

Servigo de agenciamento de passagem aérea
Nacionais e Internacionais, compreendendo
2 | os servigos de emissao, remarcagao e 150 | R$0,0018 | R$0,27 R$ 0,81
cancelamento de passagens aéreas pela
agéncia de viagens.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGCAO R$ 851.688,81

9.2 O valor estimado para Remunerac¢do da Agéncia de Viagens (RAV) é RS 0,0018.

9.4 O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente
fornecidos.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do CRCMS.
10.1.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:
Plano de Trabalho do CRCMS
Projetos: 3005; 3007; 3008; 3013; 3014; 3015; 3016; 5001; 5005; e 5018
Rubricas 6.3.1.3.02.04.001, 6.3.1.3.02.04.002 e 6.3.1.3.02.04.003 - passagens aéreas para conselheiros, empregados e colaboradores

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera consignada na proposta orgamentaria.

11. RESPONSAVEIS

11.1. Equipe de Planejamento, nomeada através da portaria 03 de 14/01/2026, conforme Doc. SEI n2 1196239.

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §32 do Art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Ll
SEI! ; Documento assinado eletronicamente por Jefferson Luis da Silva, Encarregado, em 27/04/2026, as 13:51, conforme horario oficial de Brasilia, com

:f;.i'r'g:i'(': fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n? 9079621110000875.000002/2026-91 SEI'n? 1337889


https://sei.cfc.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=1249701&id_documento=1261679
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
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