o
CRCIVIS

CONSELI REGIOKAL DI CONTAIBLIDASE
BTE) S D0 L

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MATO GROSSO DO SUL
TERMO DE RETIFICAGAO

Processo n? 9079621110000875.000002/2026-91

Setor Requisitante Departamento de Desenvolvimento Profissional e Eventos

Responsével pela Demanda Jefferson Luis da Silva

Jane Pompeo Martins - Encarregada do Setor de Registro
Equipe de Planejamento Jefferson Luis da Silva — Encarregado do Setor de Eventos

Selma Cristina de Oliveira Silva - Diretora Executiva

1. Informages Basicas
Processo n2 9079621110000875.000006/2025-98
Pregdo Eletrénico n? 03/2026

2. Introdugdo/Objeto

2.1 A elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar de Contratagdo (ETP) constitui a primeira etapa do planejamento de contratagdo e serve, essencialmente, para assegurar a
viabilidade técnica da demanda e embasar o Projeto Bésico (PB) ou Termo de Referéncia (TR). Assim, o ETP busca reduzir o risco de o Conselho contratar algo que seja
invidvel tecnicamente ou que atente contra o meio ambiente.

2.2 O objetivo do presente estudo preliminar é demonstrar as caracteristicas dos servigos a serem contratados pelo Conselho Regional de Contabilidade do Mato Grosso
do Sul. Além disso, verificar as op¢des de contratagdo/aquisicdo existentes no mercado e as praticas adotadas, anteriormente, pelo CRCMS e pela Administragdo Publica,
visando atender a fase essencial de planejamento da contratagdo.

ITEM | DESCRICAO

Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos de agenciamento de viagens, compreendendo servigo de emissdo de bilhetes eletrénicos de passagens aéreas
nacionais e internacionais para a administragdo do Conselho Regional de Contabilidade do Mato Grosso do Sul - CRCMS, abrangendo a assessoria, cotagdo,

Unico X
reserva, cancelamento e reembolso de passagens aéreas.

2.3 A contratagdo deverd ser realizada em conformidade com as legislagdes e normas pertinentes em vigor, em consondncia com as justificativas formuladas no
Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD), nas quantidades e demais condiges de execugdo a serem estabelecidas neste estudo e no PB/TR.

3. Descri¢do da necessidade de Contrata¢do

Agenciamento de Viagens com emissdo de passagens aéreas.

3.1 Constitui objeto do presente Estudo Técnico Preliminar a andlise quanto a viabilidade técnica e econémica para a contratagdo de pessoa juridica para realizar o
agenciamento de viagens, compreendendo os servigos especializados de assessoria, cotacdo, reserva, marcagdo, remarcagdo, emissdo, cancelamento e reembolso de
passagens aéreas, nacional e internacional, devendo o servico ser prestado de forma remota, email, telefone, além da disponibilizagdo de acesso, por meio de login e senha
(minimo 60) a sistema utilizado pela agéncia para pesquisas de pregos de passagens aéreas, sistema Reserve ou sistema que possua as mesmas funcionalidades deste, incluindo as de self-
booking, self-ticket e reembolso, visando padronizar o atendimento do CRC/MS aos viajantes quanto a disponibilidade/precos de voos e condizentes oferecidos pelas companhias aéreas no
mercado.

3.2 O Conselho Regional de Contabilidade do Mato Grosso do Sul (CRCMS) é uma autarquia federal brasileira que tem como finalidade principal Registrar, Fiscalizar e
Promover a Educagdo Profissional Continuada dos profissionais da contabilidade no Estado.

i) Registro Profissional para garantir que atendam aos requisitos legais e éticos para o exercicio da profissdo;

ii) Fiscalizagdo do exercicio da profissdo contdbil, garantindo que os profissionais e organizagdes contabeis atuem de acordo com as normas e principios éticos da profissdo;
iv) Promogdo da educagdo continuada dos profissionais da contabilidade, para incentivar a atualizagdo e o aprimoramento constante de seus conhecimentos.

3.3 Para a execugdo das suas finalidades institucionais, o CRCMS necessita viabilizar o deslocamento de conselheiros, funciondrios e colaboradores e demais representantes
para diversas localidades dentro do territdrio brasileiro e, eventualmente, fora deste, visando a realizagdo de atividades ligadas a fiscalizagdo, a educagdo continuada, a
reunides de comissdes técnicas e de representagdo da classe contdbil, bem como outras demandas, a fim de que o CRCMS possa exercer suas atribui¢des legais com
efetividade, em observéncia aos arts. 62 e 72 do Decreto-lei n2 9.295/1946.

3.4 Cabe destacar que as viagens nacionais encontram fundamento, principalmente, na realizacdo de viagens regimentais ordindrias e extraordindrias e de encontros de
comissdes e grupos de trabalho relacionados a temas elencados no rol das atribuigdes do CRCMS, envolvendo, em regra, pessoas de diversos Estados da Federagdo. Por
sua vez, as viagens internacionais se justificam pela possivel participagdo do CRCMS, em eventos internacionais.

3.5 Nesse contexto, a contratacdo de uma empresa prestadora de servigcos de agenciamento de viagens é uma acdo estratégica essencial. Essa contratagdo abrange a
reserva, emissdo, marcagdo e remarcagdo de passagens aéreas, bem como outras operagdes relacionadas a viagens nacionais e internacionais.

3.6 Vale registrar que o Contrato n2 18/2022, firmado com a empresa BABAGU VIAGENS EIRELI. no valor de R$ 95.183,06 (noventa e cinco mil, cento e oitenta e trés reais e
seis centavos), para a presta¢do de servicos de emissdo de bilhetes eletrénicos de passagens aéreas nacionais e internacionais, tem vigéncia até 11/07/2026, todavia, ndo
poderd ser mais utilizado pela administragdo, ja que foi recentemente aditado a fim de acrescentar 25% (vinte e cinco por cento), conforme Art. 65, § 12 da Lei 8.666/1993.
Por essa razio, é necessaria a instauragdo de um procedimento para nova contratacdo, ja com base na Lei n® 14.133/2021 para evitar a interrupgdo ou suspensdo do
servico, sob pena de acarretar prejuizos ou danos insuperaveis as acdes de atribuicdes deste Orgdo, especificamente no tocante a sua atividade-fim.

3.7 O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026 do CRCMS, conforme a seguir:

i) Portaria CRCMS n.2 02, de 08 de janeiro de 2026 - Aprova o Plano de Contrata¢Ges Anual do Conselho Regional de Contabilidade do Mato Grosso do Sul para o exercicio
de 2026.



i) Projetos: 3005; 3007; 3008; 3013; 3014; 3015; 3016; 5001; 5005; e 5018 - Apoio & Realizagio de Eventos da Area Contébil; Participacio dos Conselheiros em Eventos
Nacionais e Internacionais; Participacdo de Delegados e Colaboradores em Eventos; Promover a Educacdo Continuada - Encontros / Semindarios / Férum /
Jornadas; Promover a Educagdo Continuada - Cursos e Palestras; Semindrios e Reunides Voltados a Gestdo do Sistema CFC/CRCS; Representagdo Institucional em Eventos
Nacionais; Servigos Administrativos; Capacita¢do e Desenvolvimento de Recursos Humanos; e A¢Ges de Responsabilidade Socioambiental.

ii) Rubricas orgamentarias: 6.3.1.3.02.04.001, 6.3.1.3.02.04.002 e 6.3.1.3.02.04.003 - passagens aéreas para conselheiros, empregados e colaboradores
iii) Diretriz estratégica prevista na Resolugdo CFC n? 1.543/2018: Assegurar adequada infraestrutura e suporte logistico as necessidades do Sistema CFC/CRCs.

iv) Resolugdo CRCMS n? 256/2024 que regulamenta, no dmbito do Conselho Regional de Contabilidade (CRCMS), a emissdo de passagens e as concessdes de didrias, e da
outras providéncias.

3.8. Diante do exposto, o servigo de agenciamento de viagens deve abranger a assessoria, cotagdo, reserva, emissdo, alteragdo, marcagdo, remarcagdo, cancelamento e
reembolso de passagens aéreas de qualquer empresa ou companhia aérea, seja brasileira ou estrangeira. Além disso, deve incluir a contratacdo de despacho de bagagens,
a reserva de assentos especiais em casos especificos, compreendendo voos nacionais e internacionais, e outros servigos correlatos, inerentes a atividade de gerenciamento
de viagens.

3.8.1 De acordo com a Resolugdo CRCMS n2 256/2024, em seu artigo 21, as passagens aéreas poderdo ser adquiridas com a franquia de bagagem incluida 1 (uma) pega),
justificando a emissdo de passagens com a contratacdo de despacho de bagagens.

3.8.2 A aquisicdo de assentos especiais em voos para atender as necessidades das Pessoas com Deficiéncia (PcDs) é essencial para garantir conforto, seguranga e
acessibilidade, conforme exigido pela legislagdo brasileira e normas internacionais. Esses assentos oferecem espago adequado e facilidade de acesso, promovendo a
inclusdo e permitindo que PcDs viajem com dignidade. Além de cumprir as normas de acessibilidade, essa pratica reflete o compromisso com a responsabilidade social e a
igualdade de tratamento para todos os passageiros.

3.9 Justificativa para contratagdo plurianual
3.9.1. Em atendimento ao inciso | do art. 106, da Lei n° 14.133/2021, segue a justificativa para contratacio plurianual, com duracio de 3 (trés) anos.

3.9.2 Para os servigos de Agenciamento de Viagens, a contratagdo por 3 (trés) anos apresenta diversas vantagens econdmicas e operacionais para a Administragdo Publica.
Primeiramente, é importante destacar a economia de escala proporcionada por contratos de longa duracdo. Ao garantir um compromisso estendido com uma Unica
empresa, é possivel obter pregcos mais competitivos, uma vez que a contratada pode otimizar seus recursos e operagdes ao longo do tempo, resultando em custos unitarios
mais baixos.

3.9.3 Além disso, a estabilidade e previsibilidade sdo fatores importantes. Contratos plurianuais oferecem uma base sélida para o planejamento e execugdo dos servigos,
evitando interrupgdes ou variagdes que poderiam ocorrer com renovagdes anuais. Esta estabilidade se traduz em servigos mais consistentes e de maior qualidade,
beneficiando diretamente a Administragdo e os usuarios finais do beneficio alimenta¢do/refeicdo.

3.9.4 O relacionamento de longo prazo entre a Administragdo e a empresa contratada é outro ponto a ser enfatizado. Com um horizonte temporal mais extenso, ambas as
partes podem desenvolver uma compreensdo mais profunda das necessidades e expectativas mutuas, resultando em uma parceria mais harmoniosa e produtiva.

3.9.5 Por fim, e talvez o mais importante, estd a reducdo significativa de custos administrativos. Contratos anuais demandam um processo burocratico extenso e repetitivo,
envolvendo diversos setores do CRCMS para sua contratacdo/renovacdo. Esta recorréncia anual gera custos elevados, ndo apenas em termos financeiros, mas também em
recursos humanos e tempo. Cada renovagdo implica em mobilizar equipes, realizar novas analises, aprovacGes e, muitas vezes, enfrentar imprevistos que podem atrasar ou
complicar a continuidade dos servigos. Optando por um contrato plurianual, a Administragdo minimiza esses obstaculos, otimizando seus recursos e garantindo uma gestdo
mais eficiente e econémica

3.9.6 Dessa forma, considerando os beneficios apresentados e em consonancia com a Lei n° 14.133/2021, é evidente a vantagem econdémica da contratagdo plurianual,
justificando plenamente a decisdo da unidade demandante.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Diretoria Executiva Selma Cristina de Oliveira Silva
Encarregado do Setor de Eventos Jefferson Luis da Silva

5. Descri¢do dos Requisitos da Contratagdo
5.1 A execugdo contratual se dara imediatamente apds a assinatura do contrato, dentro do prazo de sua vigéncia.

5.2 Os servicos pretendidos sdo considerados “comuns” nos termos do artigo 62 da Lei 2 14.133/202 e inciso XIIl - bens e servicos comuns: aqueles cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

5.3 O enquadramento na modalidade pregdo, do tipo eletrdnico, encontra fundamento no paragrafo 12 do artigo 42 da IN SLTI n2 3/2015, alterada pela IN SEGES/ME N2 5,
de 7 de fevereiro de 2022:

l- “Por se tratar de servigo comum, a licitacdo sera realizada, preferencialmente, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica, podendo ainda, a
critério do 6rgdo solicitante, ser utilizado o Sistema de Registro de Pregos - SRP.”

5.4 O Art. 14 da IN n2 05/2017 considera como servicos comuns aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo ato
convocatoério, por meio de especificagdes usuais do mercado, logo o servigo licitado ndo apresenta requisitos complexos e/ou restritivos, cujas descricdes possam
comprometer, ou mesmo, limitar a participagdo no certame.

5.5 A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e o CRCMS, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.

5.6 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades,
previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

5.7 O objeto da contratagdo compreende a presta¢do de servico de agenciamento de viagens devendo abranger a cotagdo, reserva, emissdo, alteragdo, marcagdo,
remarcagdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas de qualquer empresa ou companhia aérea, seja brasileira ou estrangeira. Além disso, deve incluir a
contratagdo de despacho de bagagens, a reserva de assentos especiais em voos nacionais e internacionais, e outros servigos correlatos, inerentes a atividade de
gerenciamento de viagens.

5.8 A Contratada devera fornecer bilhetes de passagens aéreas domésticas e eventualmente internacionais para quaisquer destinos, servidos por linhas regulares de
transportes aéreos atendendo as condigBes e niveis de servigos estabelecidos pelo CRCMS, sempre que requisitados por empregado competente, que atenda aos trechos e
horérios solicitados dentre aqueles ofertados pelas companhias de transporte.

5.9 A contratada devera fornecer sistema informatizado. A ferramenta online deverad permitir aos usudrios autorizados do CRCMS (no minimo 3), por meio de acesso com
login e senha, realizar as seguintes operagdes: execug¢do de reservas automatizadas e emissdo de seus comprovantes (self-booking); emissdo de bilhetes automatizados
(self-ticket); consulta e informagdo de melhores rotas ou percursos; consulta e frequéncia de voos e percursos terrestres e equipamentos; consulta as menores tarifas
disponiveis; impressdo de consultas formuladas; alteragdo/remarcacgio de bilhetes e acesso as funcionalidades de emissdo de relatérios.

5.10 A Contratada, quando solicitada, devera proceder a emissdo de bilhetes por meio de requisicdo de passagens emitida pela Contratante através da ferramenta online
disponibilizada, por e mail ou através de atendimento telefénico.

5.10.1 Para recepcionar as solicitagcdes por e mail ou telefone, a Contratada deverd manter enderego eletronico para troca de mensagens e sistema telefénico, cujo nimero
deverd ser fornecido ao CRCMS em até 5 (cinco) dias da assinatura do Contrato.



5.11 Os precos das passagens aéreas, a serem cobrados pela Contratada, deverdo estar de acordo com as tabelas praticadas pelas companhias aéreas, inclusive em casos
de tarifas promocionais, nas formas estabelecidas pelos érgdos governamentais reguladores.

5.12 A Contratada deverd ser responsavel por todos os itens que contemplam a prestagdo dos servigos e deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta,
Central de Atendimento, por mensagem, e-mail e/ou telefone, com funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

5.13 Natureza Continuada (ou ndo) do Servigo
5.13.1 Enquadra-se o AGENCIAMENTO DE VIAGENS como servico de natureza continuada, nos termos do artigo 15, Secdo VI, Subsecdo Il da IN SLTI n2 5/2017:

"Art. 15. Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e
continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do
6rgdo ou entidade, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestagao de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional."

5.13.2 Assim sendo, tendo em vista a abrangéncia do CRCMS em todo o pais que demanda a participagdo dos seus colaboradores, sejam conselheiros, empregados
publicos, integrantes de grupos de trabalho, representantes e outras pessoas designadas para execucdo de trabalhos em dmbito nacional e/ou internacional, torna se
necessdrio a Administragdo promover meios para o deslocamento fisico de pessoas, quando necessdrio, a fim de afastar quaisquer prejuizos relacionados a boa
continuidade das atividades finalisticas e institucionais do érgdo.

5.13.3 Finalmente, entende-se como essencial e continua a necessidade de manutengdo de contrato administrativo com operadora de agenciamento de viagem tendo em
vista o cardter permanente e rotineiro da demanda, especialmente relacionado a compra de passagens aéreas nacional e internacionais, propiciando pronto atendimento
das demandas relacionadas ao deslocamento de agentes do dos conselheiros, colaboradores, empregados, membros de grupos e representantes do CRCMS, para
promogdo das atividades institucionais desenvolvidas no ambito da Autarquia.

5.14 Critérios e Praticas de Sustentabilidade

5.14.1 A empresa contratada deverd adotar os critérios e praticas de sustentabilidade, naquilo que couber, em consondncia com o art. 62 da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n.2 01, de 19/01/2010 e demais ordenamentos juridicos vigentes, uma vez que todas as contratagdes do Conselho Regional de Contabilidade do Mato Grosso
do Sul (CRCMS) devem estar alinhadas ao Plano de Logistica Sustentavel (PLS) de que trata a Resolugdo CRCMS n.2 238 de 17/12/2020.

5.15 Subcontratagdo
5.15.1 Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.
5.16 Garantia Contratual
5.16.1. Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execugdo, pelas razdes abaixo justificadas:
a) Trata-se de servigos sob demanda e os repasses serem efetivados a partir de servigos ja executados.
b) A contratada devera primeiramente emitir a passagem aérea (bilhete) para que o CRCMS efetive o pagamento do servigo.

c) Por se tratar de contratacdo de empresa especializada no Agenciamento de Viagens, ndo ha necessidade de garantia, mas sim de penalizagdo em caso
de descumprimento do contrato, que podera ocasionar perdas financeiras e esta devera ser acrescida no valor da multa.

5.17 Transi¢do Contratual

5.17.1. Ndo serd necessdrio a Contratada promover transi¢do contratual do objeto com transferéncia de conhecimentos, tecnologias ou técnicas aplicadas. Os servigos em
questdo sdo prestados por diversos fornecedores no mercado (companhias aéreas), atendendo a um marco regulatério especifico, relacionado as atividades das agéncias
de viagem/turismo.

5.18 Vigéncia Contratual

5.18.1 O contrato tera vigéncia por 3 (trés) anos contados da data da sua assinatura e podera ser prorrogado por até 10 anos (120 meses) na forma dos artigos 106 e 107
da Lei n° 14.133/2021, consoante interesse das partes e vantajosidade da Administracdo Publica, considerando tratar-se de prestacdo de servigos executados de forma
Continua.

5.18.2 Em relagdo ao periodo proposto para termo inicial do contrato, cabe destacar que este periodo do contrato vigente, inclusive, visa a atender a critérios de
economicidade e de conveniéncia administrativa para o CRCMS, tendo em vista o carater operacional limitado da drea de contrata¢des da Autarquia, reduzindo a carga
administrativa e de custos resultante da tramitacdo de processos de renovagdo contratual, seja em relagdo ao custo do homem hora, ja que o fluxo de renovagBes
contratuais do CRCMS perpassa por uma quantidade significativa de setores, seja em relagdo ao custo da burocracia prépria das renovagdes contratuais com despesas para
publicagdes no DOU.

5.18.3 Ademais, o periodo de vigéncia contratual para o objeto em questdo ndo promovera prejuizo no acompanhamento da execugdo do objeto, haja vistas a disciplina
do instrumento de medi¢do de resultados (IMR) e tampouco prejuizo relacionado ao processo de reajustamento do contrato. Ainda, trata-se de contrato que
historicamente ndo apresentou qualquer problema operacional ou administrativo que demonstrasse risco ndo contornavel em relagdo a sugestdo de vigéncia inicial de 36
(trinta e seis) meses.

5.19 Defini¢do da aceitacdo da proposta

5.19.1 De acordo com o Art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, a administracdo publica deverd sempre prezar pela eficiéncia em suas contratagdes.
5.19.2 A proposta de precos devera conter obrigatoriamente a descri¢do do servigo, com todas as especificages minimas exigidas.

5.19.3 O critério de julgamento das propostas sera o de menor preco global.

5.19.4 Considera-se 01 (uma) Remuneragdo da Agéncia de Viagens (RAV).

5.19.4.1 - a emissdo de bilhetes de passagens de ida e volta, por passageiro, quando por uma mesma companhia aérea. Em se tratando de companhias
aéreas diferentes serdo consideradas duas transagdes.

5.19.4.2 - a emissdo de qualquer bilhete de passagem somente ida ou somente volta.
5.19.4.3 - a reemissdo de qualquer bilhete decorrente de remarcagdo.
5.19.4.4 - os demais servigos prestados pela Contratada ndo sdo considerados transagoes.
5.19.5 A Remuneragdo da Agéncia de Viagens (RAV) a ser utilizada podera ser positiva, zero ou negativa; se negativa, representard um desconto no valor a ser pago.
5.20 Regime de Execugdo
5.20.1 Pelas caracteristicas das futuras contratagdes de passagens aéreas sera adotado o regime de execugdo de menor prego unitario.
5.22 Dos requisitos de habilitagdo técnica

5.22.1 Comprovante de cadastro junto ao Ministério do Turismo como “Agéncia de Viagem”, nos termos do art. 22 da Lei n? 11.771/2008, considerando que a atividade de
venda comissionada ou intermediacdo remunerada na comercializagdo de passagens aéreas e terrestres é atribuigdo privativa deste segmento comercial, conforme art. 39,
|, da Lei 12.974/2014

5.22.2 Declaragdo das companhias brasileiras de transporte aéreo regular GOL, LATAM, PASSAREDO e AZUL, comprovando que a licitante é possuidora de crédito perante
as referidas empresas, e estd autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia do contrato e se encontra em situagdo regular frente
as respectivas companhias.

5.22.2.1 Serdo aceitas declaragBes emitidas em nome de agéncias consolidadoras, desde que comprovado o vinculo para emissdes de passagens entre a
agéncia consolidada e a respectiva consolidadora.



5.22.3 Declaracdo de que é proprietaria ou de que possui licenga de uso de sistema operacional eletronico habilitado e interligado com as bases de dados e sites das
companbhias aéreas brasileiras com voos nacionais e internacionais regulares e dos principais sistemas GDS disponiveis no mercado.

5.22.4 Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentagdo
de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

5.22.5.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servicos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

a) Entende se por atividade pertinente: prestagdo de servigos de agenciamento de viagens;
b) Entende se por compativel em caracteristicas: emissdo de bilhetes de passagens aéreas nacional e internacionais;

c) Entende se por compativel em quantidade: emissdo anual de, no minimo, 75 (setenta e cinco) bilhetes de passagens domésticos e/ou internacionais. Esse
quantitativo representa 50% dos

bilhetes previstos, pelo CRCMS, e a exigéncia do atestado com essa quantidade estda amparada pelo Acérddo TCU 827/2014-Plenario.

d) Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 2 dois anos na prestagdo dos servigos, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os

2 dois anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VIl A da IN/SEGES/MPDG n2 05/2017.

5.22.5.2 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente.

5.22.5.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto
se firmado para ser executado em prazo

inferior, conforme item 10.8 do anexo VIl A da IN SEGES/MPDG n2 05/2017.

5.22.5.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacgdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados
de forma concomitante, pois essa

situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VIl A da IN
SEGES/MPDG n2 5/2017.

5.22.6. Caso solicitado, o licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da Contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no
item10.10 do Anexo VIl A da IN SEGES/MPDG n2 05/2017.

6. Descrigdo da solugdo como um todo
6.1 Para perfeito entendimento da solugdo como um todo, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

- - Agéncia de Turismo — empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestacdo das atividades de turismo, classificando- se nas categorias de
Agéncias de Viagens e Agéncias de Viagens e Turismo, conforme estabelecido na Lei n2 12.974/2014.

- - Agenciamento de Viagem — servigo prestado por Agéncia de Turismo, compreendendo a venda comissionada ou a intermediagdo remunerada
na comercializagdo de Bilhete de Passagem.

V- - Bilhete de Passagem — documento fornecido pela companhia aérea, denominado usualmente como e-ticket, comprovando a contratagdo do
servigo de transporte aéreo, contendo os dados do passageiro, os hordrios e o itinerario da viagem, o valor da Taxa de embarque e as regras e o valor da
Tarifa, podendo contemplar um ou mais Trechos da viagem.

V- - Codershare — acordo de cooperagdo pelo qual uma companhia aérea comercializa Bilhete de Passagem para o transporte de passageiros em
voos de outra companhia aérea.

VI - - GDS — Global Distribution System, sistema eletrénico utilizado para operagdo e gerenciamento de cotagdes, reserva, emissdes, alteragdes,
cancelamentos e reembolsos de passagens aéreas, intermediando o processo de compra e fornecimento entre as Agéncias de Turismo e as companhias
aéreas.

VII - - Localizador — cddigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas e constante no Bilhete de Passagem pelo qual se identifica os dados da
viagem, tais como cddigo do voo, cidades de origem e destino, datas e tipo de Tarifa.

VI - - No-show — ndo comparecimento de passageiro no momento do embarque para o voo.

IX- - Tarifa — valor Unico cobrado pela companhia aérea, em decorréncia da prestagdo do servigo de transporte aéreo de passageiros, de acordo com
itinerdrio determinado pelo adquirente.

X- - Taxa de Embarque — tarifa aeroportuaria cobrada do passageiro, por intermédio das companhias aéreas.

XI- - Trecho — compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem conexdes, escalas ou ser utilizada mais de

uma companhia aérea.

Xl - - Voo Doméstico — rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias aéreas brasileiras, com cidades de origem, intermedidrias e de
destino localizadas em territdrio brasileiro.

Xl - - Voo Internacional — rota regular de transporte aéreo de passageiros, mantido por companhias aéreas brasileiras ou estrangeiras, com cidades de
origem e/ou intermedidrias e/ou de destino localizadas em pais diferente do Brasil.

XIV- - Emissdo: os servigos de emissdo compreendem a pesquisa, a reserva e a marcagdo de voos, a emissdo de bilhetes, a marcagdo de assentos,
alteracbes dos bilhetes (cancelamentos, remarcagdes e reaproveitamentos) e reembolso. A remuneragdo da agéncia de viagens sera obtida unicamente
pela multiplicagdo do valor Unico ofertado na licitagdo pela quantidade de requisicdes correspondentes as emissdes efetuadas. Assim, conforme as
definigBes acima, a emissdo de passagens aéreas compreende o trecho de ida e o trecho de volta, ou somente ida ou volta, independentemente de
existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea, conforme disposto no item XVI do art. 22 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n¢2 3,
de 11/2/2015. Para fins de pagamento, devera ser considerado que a quantidade de requisi¢des serd a mesma da de emissdes, ou seja, a cada requisi¢do
correspondera 1 (uma) emissdo, independentemente de existirem conexdes, sendo assim a transacdo de emissdo solicitada na mesma requisicdo, de
bilhete de ida, de volta, de ida e volta, acarretara o pagamento apenas uma vez do valor do servigo de Agenciamento de Viagens, desde que emitido na
mesma companhia aérea. A requisi¢do sera individualizada por passageiro, portanto ndo havera mais de um passageiro na mesma requisi¢do.

XV - - Remarcagdo: compreende alteragdo de datas, trechos e/ou horarios de voos. O custo desta transacdo deverd estar embutido no servigo de
agenciamento de viagens.

XVI- - RAV-Remuneragdo da Agéncia de Viagens.

XVII - - Cancelamento: compreende a solicitagdo de desisténcia de utilizagdo de bilhete emitido, gerando ou ndo valores de reembolso, gerando ou ndo
multa pela companhia aérea, conforme as regras vigentes das mesmas. O custo desta transagdo devera estar embutido no servico de agenciamento de
viagens.

XVIII - - Demanda Urgente: solicitagdes de cotagdo, emissdo e remarcagdo de Bilhete de Passagem de Voos Domésticos e de Voos Internacionais cuja

viagem inicie em até 24 (vinte e quatro) horas contadas da solicitagdo.

6.2. A solugdo seguird a dindmica de execugdo conforme detalhado abaixo.



6.2.1 Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos continuados de agenciamento de viagens, por demanda, compreendendo a
assessoria, cotagdo, reserva, marcagio,

remarcagdo, emissdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas, nacional e internacional, devendo o servigo ser prestado de forma remota, email,
telefone e nas dependéncias do Conselho

Federal de Contabilidade por meio de posto avancado de atendimento da empresa contratada com até dois 2 (dois) atendentes habilitados, conforme
especificagdes e condigGes constantes neste

ETP e no Termo de Referéncia.
6.3 Condigdes Gerais

6.3.1 A Contratada devera fornecer, na data do inicio da prestacdo do servico, acesso ao sistema “online” de administragdo e controle de viagens, do tipo self booking
(TMS, e Business Travel , Reserve ou similar) disponivel 24 (vinte e quatro) horas durante todos os dias da semana, inclusive domingos e feriados, para que o CRCMS possa,
a seu critério, efetuar a pesquisa e a reserva e/ou 0 acompanhamento das pesquisas/reservas efetuadas pela Contratada

6.3.2 Para a execugdo dos servicos a empresa Contratada devera oferecer as seguintes facilidades, podendo as rotinas mais exclusivas/complexas, serem emitidas
processado por operador da agéncia sempre que solicitado pelo CRCMS:

Assessoria, cotagdo, reserva, alteragdo, emissdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens aéreas para voos nacionais e internacionais.
Execugdo de reserva automatizada, online e emissdo de seu comprovante;
Realizar cotagdo e validar plano de voos com passageiros;

Emissdo de bilhetes automatizados, online;

Consulta e informagdo de melhor rota ou percurso, online;

Consulta e frequéncia de voos, online;

Consulta a menor tarifa disponivel, online;

Impressdo de consultas formuladas;

Alteragdo/reembolso/cancelamento de bilhetes;

Combinagdo de tarifa; e

Consulta nas companhias aéreas de bilhetes voados.

6.3.1. O CRCMS devera efetuar a andlise, escolha das opg¢des e autorizagdo para aquisicdo levando em consideragdo as normas vigentes que orientam a concessdo de
didrias e passagens no ambito da Autarquia, no que couber, orientando a Contratada sobre seus termos e sobre eventuais alteragdes.

6.4 Central de Atendimento

6.4.1 A Contratada deverd manter, em carater permanente e de forma ininterrupta Central de Atendimento, com acionamento por e mail ou telefone, com funcionamento
24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

6.4.2 Para a recepgdo das solicitagbes registradas por e mail ou telefone, a Contratada devera manter enderego eletrnico para troca de mensagens e sistema telefénico,
podendo ser telefone fixo e/ou celular ou central de telefonia (call center ), cujo(s) numero(s) devera(do) ser(em) fornecido(s) a Contratante, em até 5 (cinco) dias da
assinatura do Contrato.

6.4.3 A Contratada deverad realizar procedimento de identificagdo dos empregados do CRCMS autorizados a utilizar este servigo, mediante confirmagdo de alguns de seus
dados pessoais ou outros que julgar necessarios.

6.4.4 O CRCMS devera, em até 05 (cinco ) dias Uteis apds a assinatura do contrato, disponibilizar a Contratada relagdo contendo as seguintes informagdes dos seus
empregados autorizados a solicitar servigos por e mail ou telefone:

a) Nome;

b) E mail a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;
¢) Matricula ou equivalente;

d) Cargo/funcdo;

e) Unidade Organizacional.

6.4.5 O envio da relagdo citada no subitem é indispensdvel para o inicio da presta¢do dos servigos por parte da Contratada, para as demandas solicitadas por e mail ou
telefone.

6.4.6 A solicitacdo de servigo por e-mail ou telefone pressupée a impossibilidade de formalizagdo da demanda via ferramenta online, meio preferencial para tramitagdo de
todas as demandas relacionadas aos servigos contratados.

6.4.7 As solicitagbes encaminhadas a Contratada, por e mail ou telefone, deverdo conter as mesmas informagdes previstas no subitem 6.4.4 acima e outras necessarias
para o atendimento da demanda.

6.5 Ferramenta online de administracdo e controle viagens

6.5.1. A ferramenta online deve oferecer tela Unica de consulta simultanea a todos os voos das principais companhias aéreas nacional e internacionais, constando, no
minimo as seguintes informagdes: trechos, voos, datas, horarios, classes de bilhetes, pregos de bilhetes com e sem inclusdo de bagagem, opgdo para voos diretos, com
escala e conexdo.

6.5.2 O resultado da pesquisa pela ferramenta devera ser apresentado em ordem crescente de precos das passagens.

6.5.3 A ferramenta devera enviar tanto a disponibilidade do voo quanto o bilhete emitido em arquivo ".pdf" para a Unidade Organizacional solicitante e o passageiro,
através de e-mail cadastrado no site da Contratada.

6.5.4 A ferramenta online deverd propiciar o acesso de bilhetes emitidos, os cancelamentos, as alteragdes, etc para fins de consulta e produgdo de relatérios pela
Fiscalizagdo.

6.5.5 Disponibilizar ao CRCMS o acesso, por meio de login e senha (minimo 3 usudrios do CRCMS que irdo pesquisar voos/precos), ao sistema utilizado pela agéncia para
pesquisas de pregos de passagens aéreas (TMS, e Business Travel , Reserve ou similar) incluindo as de self-booking, self-ticket e reembolso, visando padronizar o
atendimento do CRCMS aos viajantes quanto a disponibilidade/precos de voos reais e condizentes oferecidos pelas companhias aéreas no mercado.

6.5.6 A Contratada devera ministrar treinamento aos empregados do CRCMS que serdo usuarios da ferramenta em até 10 (dez) dias ap6s a assinatura do contrato.
6.6 Emissdo de bilhetes de passagens - voos domésticos

6.6.1 Prestacdo de servicos de assessoria pela Contratada envolve a emissdo de bilhetes de passagem, servigo prestado pela Contratada, visando ao auxilio na analise e
escolha de melhores opgdes de voos, quando:

a) ndo houver opgbes de voos com razoavel tempo de duragdo ou voos diretos, devendo a Contratada apresentar opg¢des para que seja analisada aquela que apresente a
melhor relagdo custo x beneficio para o CRCMS.

b) em virtude de ocorréncia de evento de qualquer natureza (congresso, seminario, reunides, etc) em que o numero de passageiros permita a negociacdo de melhores
tarifas, visando economicidade para o CRCMS.

6.6.2 A prestagdo de servigos de Cotagdo pela Contratada deverd, mediante informagdo do CRCMS, sobre a data e destino da viagem, apresentar, no prazo de até 2 (duas)



horas contadas da solicitacdo, as opgdes de transportes aéreos disponiveis no mercado. A cotagdo para emissdo de bilhete de passagem, realizada pela Contratada, devera
refletir com exatiddo as informagdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes.

6.6.3 O pedido de cotagdo enviado a Contratada via e-mail ou telefone deverd conter, no minimo:

a) Nome do empregado responsavel pela demanda, com e mail e telefone;
b) Tipo de viagem: nacional;

c) Data prevista da partida;

d) Data prevista do retorno;

e) Cidade de origem;

f) Cidade de destino;

g) Nome completo do passageiro;

h) Data de nascimento do passageiro;

i) CPF do passageiro;

j) Telefone para contato do passageiro;

k) Endereco eletrénico do passageiro;

1) Caracteristicas do passageiro (caso haja necessidade de servigos especiais ou de defini¢do de assento);

m) Hordrios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no destino.

6.6.4 Devem ser observadas, sempre que possivel, as op¢es de ida e volta pela mesma companhia aérea, visto que esta condi¢do pode oferecer menores valores de
tarifas.

6.6.5 O pedido e resultado da cotagdo deverdo ser encaminhados ao CRCMS via e mail ou por telefone, discriminando trecho e contendo, além dos dados da solicitagdo de
cotagdo, as seguintes informacdes:

a) Companhia aérea;
b) Cidade/UF de origem / Cidade/UF de destino;
c) Duragdo do voo;

d) Quantidade e duragio das escalas/conexdes dos voos, se o0 caso, com respectivas cidades, horarios de chegada/de partida, tempo de dura¢do das escalas/conexdes e
aeroportos;

e) Datas e hordérios do voo e aeroportos utilizados;
f) Valor das tarifas de passagens e

g) Valores das taxas de embarque.

6.6.6 A prestagdo de servigos de reserva para emissdo de bilhete de passagem devera ser realizada pela Contratada, discriminada por trecho, com base nas informagdes de
cotagdo contidas na etapa anterior.

6.6.6.1 A Contratada apresentara pela ferramenta online, e-mail ou telefone, a reserva contendo o localizador, a data e hora de validade da reserva e demais dados
contidos na cotagdo para o responsdvel do CRCMS, visando a necessdria aprovagdo.

6.6.7 A Emissdo da passagem, sera realizada pela Contratada, com base nas informag¢des de reserva contidas na etapa anterior em até 3 (trés) horas apds aprovagdo do
CRCMS, salvo em casos excepcionais e justificados, em que a emissdo do bilhete de passagem devera ser imediatamente ap6s a aprovagdo da cotagdo pelo CRCMS.

6.6.7.1 Somente sera autorizada a emissdo do bilhete de passagem caso a reserva esteja ativa. Havendo cancelamento em virtude da expiragdo do
prazo, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado, salvo se o valor do bilhete, em uma nova cotagdo, seja menor ou igual ao valor
anterior.

6.6.7.2 A informagdo do bilhete de passagem emitido serd disponibilizada e enviada pela Contratada ao CRCMS, por meio da ferramenta online, e-
mail ou outra forma de comunicagdo previamente acordada, para conferéncia e envio para o passageiro.

6.7 Emissao de bilhetes de passagens - voos internacionais

6.7.1 Prestacgdo de servigos de assessoria pela Contratada envolve a emissdo de bilhetes de passagem, servigo prestado pela Contratada , visando ao auxilio na analise e
escolha de melhores opgdes de voos, devendo ser prestada em todas as viagens que contenham trechos internacionais.

6.7.2 A Contratada deverd, mediante informagdo da Contratante, sobre a data e destino da viagem, apresentar, no prazo de até 4 (quatro) horas contadas da solicitacdo, as
opgdes de transportes aéreos disponiveis no mercado. O servigo cotagdo para emissdo de bilhete de passagem realizada pela Contratada deverd refletir com exatiddo as
informacdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes.

6.7.3 O pedido de cotagdo enviado a Contratada via e mail ou telefone deverd conter, no minimo:

a) Nome do empregado responsavel pela demanda no CRCMS, com e mail e telefone;
b) Tipo de viagem: internacional;

c) Data prevista da partida;

d) Data prevista do retorno;

e) Cidade de origem;

f) Cidade de destino;

g) Nome completo do passageiro;

h) Data de nascimento do passageiro;

i) Numero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;

j) Dados do visto, no caso de viagem internacional para paises que o exijam;
k) CPF do passageiro;

1) Telefone para contato do passageiro;

m) Endereco eletronico do passageiro;

n) Caracteristicas do passageiro (caso haja necessidade de servigos especiais ou de definicdo de assento);



0) Classe de voo: econdmica ou executiva, no caso de viagem internacional.

6.7.4 Devem ser observadas, sempre que possivel, as op¢des de ida e volta pela mesma companhia aérea, visto que esta condigdo, em regra, oferece bilhetes com menor
custo.

6.7.5 O pedido e resultado da cotagdo devera ser encaminhados ao CRCMS via e-mail ou por telefone, discriminando trecho e contendo, além dos dados da solicitagdo de
cotagdo, as seguintes informacdes:

a) Companbhia aérea;
b) Pais/Cidade de origem / Pais/Cidade de destino;
c) Duragdo dos voos;

d) Quantidade e duragdo das escalas/conexdes dos voos, se for o caso, com respectivas cidades, horarios de chegada/de partida, tempo de duragio das escalas/conexdes e
aeroportos;

e) Datas e hordérios do voo e aeroportos utilizados;
f) Valor das tarifas de passagens; e

g) Valores das taxas de embarque.

6.7.6 A reserva para emissdo de bilhete de passagem devera ser realizada pela Contratada, discriminada por trecho, com base nas informag6es de cotagdo contidas na
etapa anterior.

6.7.7 A Contratada apresentara pela ferramenta online, e-mail ou telefone, a reserva contendo o localizador, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos
na cotagdo para o responsdvel do CRCMS, visando a necessdria aprovagdo.

6.7.8 A emissdo da passagem sera realizada pela Contratada, com base nas informagSes de reserva contidas na etapa anterior em até 12 (doze) horas apds aprovagdo do
CRCMS, salvo em casos excepcionais e justificados, em que a emissdo do bilhete de passagem devera ser imediatamente ap6s a aprovagdo da cotagdo pela Contratante.

6.7.8.1 Somente serd autorizada a emissdo do bilhete de passagem caso a reserva esteja ativa. Havendo cancelamento em virtude da expiragdo do prazo, o

procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado, salvo se o valor do bilhete, em uma nova cotagdo, seja menor ou igual ao valor anterior.

6.7.8.2 A informagdo do bilhete de passagem emitido sera disponibilizada e enviada pela Contratada ao CRCMS, por meio da ferramenta online, e-mail ou
outra forma de comunicagdo previamente acordada, para conferéncia e envio para o passageiro.
6.8 Bagagem

6.8.1 A contratada devera providenciar, quando requerido pelo CRCMS, franquia adicional de bagagem, juntamente com a emissdo do bilhete de passagem aérea.

6.8.2 Serd devido a Contratada apenas o valor de repasse referente a tarifa de bagagem, quando esta for emitida juntamente com o bilhete de passagem nacional e
internacional, ndo podendo, neste caso, a Contratada cobrar remuneragdo adicional pela prestagdo deste servigo.

6.9 Alteracdo de bilhetes de passagem - voos domésticos e internacionais

6.9.1 A alteragdo do bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotagdo e reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a altera¢do ou cancelamento seguido de nova
emissdo, do que for mais vantajoso para o CRCMS.

6.9.2 Caso a alteragdo em questdo possua mudanga ou inclusdo de destinos, a Contratada recebera solicitagdo de nova assessoria para indicacdo das opgdes que melhor
atendam as necessidades do CRCMS.

6.9.3 A alteragdo do bilhete de passagem sera requerida pelo CRCMS por meio de acesso a ferramenta online, por e mail ou telefone, discriminada por trecho.
6.9.4 A alteragdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicagdo de multas e eventuais diferengas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

6.9.5 Imediatamente apds a alteragdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do bilhete de passagem original é superior a soma da multa e da diferenca tariféria, a
Contratada devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a Contratante tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura,
mediante apresentacdo de nota de crédito e comprovante das companhias aéreas.

6.9.6 A Contratada deve gerar relatério a cada decéndio de todos os bilhetes de passagem passiveis de reembolso. O relatério deve ser apresentado juntamente com os
respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, no prazo de até 90 (noventa) dias apos a alteragdo do bilhete de passagem, contendo no minimo:

a) Dados do bilhete de passagem : nome do origem/destino, data do voo;
b) Valor pago;

c) Valor da multa;

d) Valor do crédito.

6.9.7 A fiscalizagdo do Contrato efetuard a conferéncia das informagées e a consequente glosa do valor a que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel,
levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

6.10 Cancelamento de bilhetes de passagem - voos domésticos e internacionais

6.10.1 Cancelamento por extingdo da demanda: O CRCMS solicitara a Contratada o cancelamento por extingdo da demanda pela ferramenta online, por e-mail ou telefone,
com base nas informagdes do bilhete de passagem emitido.

6.10.1.1 Apds o recebimento da informagdo acima, a contratada deve efetuar o cancelamento do bilhete de passagem no prazo maximo de 30 (trinta) minutos,
objetivando a iseng¢do da cobranga de taxa de no-show, quando possivel, de acordo com as regras da Companhia Aérea.

6.10.1.2 Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos bilhetes de passagem passiveis de reembolso.
6.10.2 Cancelamento por demanda de alteragdo: Os casos de cancelamento originado por demanda de alteragdo podem ocorrer em duas situagdes:
a) Analisadas as cotagdes, o CRCMS verifica que ha melhor relagdo custo x beneficio com nova emissdo, e ndo com a alteragdo do bilhete de passagem;
b) Inexisténcia de voos que permitam a alteragdo do bilhete de passagem ja emitido.

6.10.2.1 Para as situagdes acima, a Contratada deve efetuar o cancelamento do bilhete de passagem e iniciar o processo de nova emissao, a partir da etapa de
assessoria, informando nova cotacdo do voo pretendido, para escolha da melhor opgdo e posterior aprovagdo, cabendo nesse caso cobranga de remuneragdo
pela nova emissdo.

6.10.2.2 A solicitagdo de cancelamento serd fornecida pelo CRCMS a Contratada, pela ferramenta online, por e-mail ou telefone, com base nas informag&es do
bilhete de passagem emitido.

6.10.3 Reembolso: Imediatamente apds o cancelamento, a Contratada deverd requerer, junto a Companhia Aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem
cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.

6.10.3.1 A Contratada deve adotar as medidas necessarias para a efetivagdo do reembolso tdo logo lhe seja solicitado o cancelamento do bilhete de passagem ou
quando da ocorréncia de no-show.

6.10.3.2 O reembolso do bilhete de passagem se dara por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante apresentagdo de nota crédito e detalhamento das
regras aplicadas pela Companhia Aérea.



6.10.3.3 A Contatada deve gerar, relatdrio por decéndio de todos os bilhetes de passagem cancelados e/ou reembolsados. O relatério deve ser apresentado
juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

a) Dados do bilhete de passagem: nome do passageiro
b) Origem/destino, data do voo;

c) Valores pagos;

d) Valores das multas;

e) Valor do crédito.

6.10.3.4 A Fiscalizagdo do Contrato efetuara a conferéncia das informacgdes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no momento em que for viavel e
possivel, levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

6.10.3.5 O reembolso obedecera as eventuais restrigdes constantes das condigdes de sua aplicagdo, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras
penalidades.

6.10.3.6 O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da solicitagdo.

6.10.4 Deverd ser apresentado junto com as faturas documento autenticado que comprove o pagamento de eventuais multas as Companhias Aéreas, por ocasido de
reemissdo ou cancelamentos de passagens aéreas.

6.10.5 Nos casos onde seja devida a aplicacdo de multas pelo cancelamento, o valor a ser pago sera unicamente o da multa, ndo cabendo ao CRCMS o pagamento do valor
integral do bilhete de passagem para posterior ressarcimento.

6.11 Faturamento / Emissdo de Relatérios

6.11.1 A fatura por decéndio deverd ser acompanhada das respectivas requisicdes e comprovantes de aceitagdo dos servicos pelo CRCMS, bem como dos relatérios
referentes ao periodo de medigdo, que ndo podera ser confundido com o prazo para pagamento.

6.11.2 O relatdrio por decéndio devera conter:

a) Periodo de faturamento/competéncia;

b) Nome dos beneficiarios;

c) Numero das requisicoes;

d) Ndmero dos bilhetes;

e) Data de emissdo do bilhetes;

f) Periodo das viagens (datas de ida e retorno);

g) Descrigdo dos trechos;

h) Valores dos trechos;

i) Valores das tarifas de embarque;

j) Valores das Taxas de Servigos, multas devidas, etc.;

k) Nome das Companhias Aéreas e nimeros de inscrigdo no CNPJ;
1) Descontos referentes a retengdo dos impostos na fonte (IRPJ, CSLL, COFINS, PIS/PASEP);

m) Valores liquidos a serem pagos a Contratada apds a aplicagdo do fator de desconto sobre o valor dos bilhetes de passagem emitidos (para fins de conferéncia da
Fiscalizagdo e recebimentos provisério e definitivo do objeto);

n) Outras informagdes que venham a ser solicitadas pelo CRCMS.

6.11.3 Os relatérios deverdo ser disponibilizados para download na ferramenta online ou encaminhado por meio eletrénico, sob a forma de planilhas no formato .xIs ou
equivalente.

6.11.4 Ainda, por decéndio, a Contratada deverd apresentar cdpia das faturas emitidas pelas Companhias Aéreas referentes aos servigos prestados ao CRCMS.

6.11.5 A Contratada devera fornecer, juntamente com as notas fiscais/faturas, relatérios que permitam ao CRCMS o acompanhamento do reembolso pela Contratada dos
créditos decorrentes de passagens e/ou trechos ndo utilizados no periodo, bem como dos créditos resultantes da remarcagdo de bilhetes com valor inferior ao inicialmente
ja pago em periodos anteriores.

6.11.6 O formato do referido relatério podera ser o mesmo apresentado por decéndio junto com a Nota Fiscal/Fatura para fins de recebimento do objeto.

6.11.7 Cabera a Contratada, proceder ao reembolso dos créditos decorrentes de passagens e/ou trechos ndo utilizados no periodo, bem como dos créditos resultantes da
remarcacdo de bilhetes com valor inferior ao inicialmente ja pago em periodos anteriores, mediante glosa dos respectivos valores na propria nota fiscal/fatura mensal
apresentada pela Contratada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados da solicitagdo de reembolso.

6.11.8 Quando da efetuagdo da glosa, eventuais multas aplicadas pelas companhias aéreas em razdo do cancelamento das passagens aéreas ndo utilizadas deverdo ser
consideradas.

6.11.9 Os valores ndo processados na Nota Fiscal/Fatura relativa ao decéndio da ocorréncia deverdo ser processados na proxima Nota Fiscal/Fatura emitida pela
Contratada.

6.12 A fatura, incluindo-se seu detalhamento, deverd conter todas as informagGes necessarias a conferéncia dos servigos prestados e em conformidade com os pregos
contratados, ndo podendo incluir servigos relativos a outros contratos ou facilidades ndo contratadas.

6.13 Os servigos cujo detalhamento ndo contiver as informagGes minimas que permitam a sua correta identificagdo serdo considerados como cobrangas indevidas e ndo
serdao pagos.

6.14 Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a Contratada e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentagdo da
fatura devidamente corrigida.

6.14.1 Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da fatura, os fatos serdo informados a Contratada, para que seja feita glosa do valor correspondente no
préximo documento de cobranga.

7. Estimativa das Quantidades a serem contratadas

7.1. Para definicdo dos quantitativos foram consideradas as informagdes:

7.1.1 Previsdo estabelecida no Contrato CRCMS n? 18/2022, firmado em 11/07/2022, que esta em seu terceiro aditivo, com vigéncia até 11/07/2026.
7.1.2.1 Com base nas emissdes realizadas de 2023 a 2025:

Quantidade: 107 (2023); 81 (2024); e 111 (2025) bilhetes, totalizando 299 bilhetes, todos nacionais.

Valor estimado: RS 402.866,48



ANO QTDE VALOR
2023 107| R$ 94.906,89
2024 81| R§ 94.423.88
2025 111| R$ 214.018,72
TOTAL 299| RS 403.349,49

7.1.2 Histdrico das viagens a servigos realizadas pelo CRCMS nos ultimos anos, consolidados em relatérios emitidos pelo Departamento de Tesouraria:

7.1.3 Conforme quaro demonstrativo, item 7.1.2, houve um aumento significativo nos custo médio dos trechos, pois os valores mais que dobrou, levando em consideragdo
a quantidade de emissdo anual.

7.1.4 Recentemente foi firmado novo termo aditivo ao contrato 18/2022, que teve por objetivo ACRESCENTAR 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato,
conforme § 19, art. 65, da Lei 8.666/1993.

7.1.4.1 Por essa razdo e a fim de atender plenamente as demandas usuais de viagens a servigo do CRCMS e para evitar necessidades futuras de ajustes quantitativos
e aditivos contratuais, serdo consideradas a emissdo de 150 bilhetes, considerando trechos de IDA e VOLTA.

8. Estimativa do Valor da Contratagdo

8.1 Foi realizada pesquisa no Compras.gov, que é uma solugdo tecnoldgica que atende aos pardmetros dispostos em Leis vigentes, Instrugdes Normativas, Acérdaos,
Regulamentos, Decretos e Portarias. Sendo assim, por reunir diversas fontes governamentais, complementares e sites de dominio amplo, o sistema ndo é considerado uma
fonte e, sim, um meio para que as pesquisas sejam realizadas de forma segura, agil e eficaz.

8.2 A pesquisa foi conduzida em conformidade com a Instru¢do Normativa n2 65/2021, com o objetivo de elaborar uma planilha detalhando os pregos de mercado para a
prestacdo do servico que se pretende contratar. O resultado da pesquisa foi o seguinte:

Itens cotados

ltem: 1

Descricao do item Unidade de Fornecimento  Quant

3719 - Prestacao de Servicos de Agenciamento de Viagens UNIDADE 1

Consolidacao dos precos cotados

Coeficiente de

Menor Preco Media ® Mediana

R$ 0,0000 R$ 0,0338 R$ 0,0018

Método de calculo adotado: Mediana

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario
1 I JUSTICA ELEITORAL - Compras.gov.br 360 UNIDADE R$ 0.0¢
> | CONSELHO REGIONAL DE 800 UNIDADE 3% 00

ENFERMAGEM-MG - Compras.gov.br

ERO-FUNDACAO CULTURAL DO
3 I ESTADO DE RONDONIA - Compras. 1 UNIDADE R$ 14.793,9(
gov.br

Foto extraida da pesquisa de pregos realizada no Compras.gov, disposta também neste processo através do doc. SEI n2 1220574

8.3 Para fins de apuragdo do valor da Remuneragdo da Agéncia de Viagens estimado, foi utilizado o método da mediana. Esse método foi escolhido por sua eficacia em
mitigar o impacto de valores atipicos e oferecer uma medida central mais representativa dos precos praticados no mercado. A andlise incluiu a coleta de cotagdes de
diversas instituigdes publicas, garantindo uma amostra diversificada e confidvel. Com base nos dados coletados, a mediana dos valores obtidos proporcionou uma
estimativa equilibrada e justa para a remuneragao, refletindo com precisdo a realidade do mercado e assegurando transparéncia e equidade no processo de contratagdo
8.4 De acordo com o Painel de Viagens ( www.paineldeviagens.economia.gov), desenvolvido pela Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia, que disponibiliza
informacdes sobre os valores das passagens aéreas adquiridas pela Administracdo, o valor médio dos bilhetes estdo em RS 1.892,64, conforme pesquisa realizada em
02/02/2026 (16h40):


https://sei.cfc.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=1249701&id_documento=1287389
http://www.paineldeviagens.economia.gov/

PARTICIPACAO MERCADO EMPRESA PARTICIPACAO MERCADO - AGENCIA

- |
.  GOL/COPA AIRLINES J§ 0,91% | MIRANDA TURISMOE... 9/615%
B [ |
2 AZUL LINHAS AEREAS... | 0,50% |
& [ = VOETURTURISMO ER 6115
£ COPA AIRLINES | 0.413% [ o
i ' &
E TAP PORTUGAL | 0,30% | < MONEY TURISMO EIR... 8.72%
o |
AIR FRANCE | 0 38% | IDEIAS TURISMO LTDA
TAP | 0,35% |
DF TURISMO E EVENT...
0,00% 10,00% 20,00% 30,00%
% Quantidade de Bilhetes 0,00% 2,00% 6,00% 8,00%
% Muantidade de Rilheres
INFERIOR A 15 DIAS ENTRE 10 E 29 DIAS SUPERIOR A 30 DIAS

R$2.263,24 R$1.548,95 R$1.507,97 R$1.892,64

Me: a3 I

R$'I_.871,95 R$1.093,85 R$892,27 .R-$1.376,28

ana f

8.5 Comparando os valores das passagens aéreas emitidas pelo CRCMS entre 2024 e 2025, observa-se um aumento progressivo, culminando em uma elevagdo de 60,40%
no valor médio das passagens em 2025 em relagdo a 2024. O valor médio das passagens emitidas em 2025 chegou ao patamar de R$ 1.928,10 por bilhete.

8.6 No entanto, considerando que o volume de aquisi¢do de passagens aéreas pela Administragdo Publica é expressivamente superior ao do CRCMS, para efeito de
definicdo do valor médio do bilhete serd considerado o resultado apurado pela Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia, ou seja, RS 1.892,64.

8.7 Importante observar que apesar de a mediana (RS 1.376,28) dos precos dos bilhetes ser vantajosa (mais econdmica), ndo se usara esse valor como referéncia porque
esses precos sao diretamente controlados pelas companhias aéreas e as agéncias de viagens ndo tém influéncia sobre esses valores.

8.8 Portanto, devido ao aumento dos pregos dos bilhetes, se a metodologia da mediana fosse adotada, isso poderia levar a alteragdes no valor estipulado no contrato. A
medida que os pregos dos bilhetes aumentam, usar a mediana como referéncia poderia forgar a necessidade de ajustes no contrato para refletir os novos pregos,
garantindo que o contrato permaneca vidvel e que as necessidades sejam atendidas durante seu periodo de vigéncia.

8.9 Diante do exposto e considerando a contratagdo de 150 bilhetes multiplicado pelo valor médio da passagem, tem-se o seguinte resultado estimado para a contratagdo:

ITEM DESCRICAOQ QTDE VALOR VALOR ANUAL VALOR TRES ANOS
BILHETE

Aquisicao de Passagem Aérea Nacional e
Internacional, ida e volta, incluindo taxa de 150 | R$1.892,64 | R$283.896,00 | R$851.688,00
1 | embarque.

Servigo de agenciamento de passagem aérea
Nacionais e Internacionais, compreendendo
2 | osservigos de emisséo, remarcagao e 150 [ R$0,0018 |R$0,27 R$0,81
cancelamento de passagens aéreas pela
agéncia de viagens.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO R$ 851.688,81

8.10 O valor total estimado para a contratagdo, de RS 851.688,81 (oitocentos e cinquenta e um mil, seiscentos e oitenta e oito reais e oitenta e um centavos centavos).

8.11 Os valores acima sdo meramente estimativos, de forma que os pagamentos devidos a Contratada dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

9. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis
9.1 Os beneficios pretendidos e resultados esperados na contratagdo deste modelo sdo:

9.1.1 Sistema centralizado em uma sé empresa, possibilitando que sejam adquiridas passagens aéreas de diversas companhias, garantindo ampla cobertura das
necessidades de deslocamento das pessoas convocadas a trabalho pelo CRCMS.

9.1.2 Gerenciamento dos servicos de agenciamento de viagens por empresa especializada, o que pode propiciar ganho de eficiéncia.
9.1.3 Padronizagdo dos servigos prestados.

9.1.4 Evolugdo dos controles, veracidade das informacdes e redugdo do tempo de compilagdo e analise dos dados. Transparéncia nas informagdes por meio do uso
do Sistema online de agéncia (ex.: reserve) e do Sistema de Didrias e Passagens.

9.1.5 Atendimento tempestivo do atendimento das demandas, quando da necessidade de deslocamentos em ambito regional ou nacional.
9.1.6 Maior controle de pagamento e facilitagdo da fiscalizagdo do contrato.
9.1.7 Possibilidade de prorrogagdo do contrato, por ser um servigo continuado.

9.2 Além disso, a contratagdo oportunizara os seguintes beneficios:

9.2.1 Economicidade: Garantir que a contratagdo decorrente deste estudo resulte nos menores custos possiveis para o CRCMS, obtendo a proposta mais vantajosa
com o menor valor para o servigo de agenciamento de viagens, respeitando os critérios de prazo e qualidade.

9.2.2 Efetividade: Facilitar o deslocamento de conselheiros, funciondrios e colaboradores, tanto nacional quanto internacionalmente, para atender as demandas do
Sistema CFC/CRCs, conforme as necessidades da Administragdo, permitindo a execugdo do planejamento estratégico do CRCMS.

9.2.3 Eficiéncia: Executar o servigo com qualidade e menor custo, cumprindo as normas que regulamentam a concessdo de diarias e passagens.

10. Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solu¢ao



10.1 Considerando que ha aquisicdes de passagens aéreas, com bastante frequéncia, visando atender a demandas pontuais do CRCMS, tais como: passagens a
colaboradores em eventos (palestrantes); representa¢do institucionais de conselheiros em eventos ou reunibes promovidas pelo sistema CFC/CRC's; participacdo de
funciondrios em reunides e treinamentos, entre outros. Trata-se de prestacdo de servico continuo, ndo cabe no presente caso o parcelamento do servigo, pois é
tecnicamente e economicamente invidvel para a Administragdo.

10.2 Outrossim, a prdpria natureza da contratagdo ora pretendida, a saber: agenciamento de passagens, é alicercada na inviabilidade de parcelamentos do objeto da
licitagdo uma vez que a Lei 12.974/2014 considera privativo das agéncias de viagens a intermediacdo remunerada na comercializagdo de passagens estando o repasse
referente a aquisi¢do dos bilhetes intimamente ligado ao servigo de agenciamento, ndo sendo possivel nesta modalidade de contratagdo a celebragdo de contratos direto
com as companhias de transportes aéreo e terrestres.

10.3. Por se tratar de itens correlatos e muitas vezes comercializados em pacotes com pregos mais baixos, sua segregagdo poderia prejudicar a correta presta¢do do servigo
e gerar aumento de despesa, portanto, opta-se por licitar em lote Unico, a fim de se evitar prejuizo para o conjunto da solugdo. Acrescenta-se, ainda, que no caso de
emissdo de bilhete pela agéncia, sua alteracdo, cancelamento e um possivel reembolso sé podera ser realizado pela prépria agéncia de viagens.

11. Contratagdes Correlatas e/ou Interdependentes

11.1 No escopo do objeto como um todo, ndo se faz necessario proceder a outras contratagdes com empresas diversas para se atingir o fim almejado.

12. Levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo de solugdo a contratar

Foram realizadas andlises de alternativas para a organizagdo do evento, levando em consideragdo contratagdes similares, custos e beneficios, bem como a viabilidade
técnica e econémica de cada opgdo.

12.1 Contratagdes Similares

Diversos eventos do mesmo porte, tanto noutros orgdos, assim como dentro do Sistema CFC/CRC's, tém sido coordenado por profissionais técnicos terceirizados, visto que
ndo possuem material humano em seu corpo de servidores com habilidades para tais execuges. por outro lado, havera eficiéncia, qualidade e economia de escala,
reduzindo o risco de problemas operacionais durante a execugdo do evento.

13. Possiveis Impactos Ambientais

13.1. Diante da natureza da contratagdo e tendo em vista que os servigos serdo oferecidos quase que integralmente sob a forma de plataformas digitais, esta ndo suscita
prejuizos ambientais, estando, portanto, de acordo com as regras de sustentabilidades vigentes.

13.2 De todo modo, recomenda-se que a contratada execute praticas sustentaveis, a exemplo da utilizagdo de insumos que causem menor impacto ao meio ambiente,
bem como selecionar materiais com baixo impacto ambiental e baixo consumo de energia, materiais reciclados ou reciclaveis, com otimizagdo dos produtos ou das
técnicas, de forma a obter maior eficiéncia no uso de energia e menor desperdicio de materiais, otimizagdo dos sistemas de distribui¢do e logistica, para redugdo do
consumo de energia.

14. Alinhamento entre a Contratacdo e o Planejamento
14.1 Para a realizagdo da contratagdo foram avaliados os seguintes documentos:

a) Planejamento Estratégico - Resolugdo CFC n.2 1.543 de 22 de agosto de 2018 - Aprova o Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs para 2018/2027, com
alinhamento aos objetivos constantes no Plano Estratégico por meio do Objetivo n.2 13 “Atrair e Reter Talentos”;

b) Orgcamento - Resolugdo CRCMS n.2 260 de 30 de outubro de 2025 — Disp&e sobre o Orgamento e o Plano de Trabalho do Conselho Regional de Contabilidade do Mato
Grosso do Sul, para o Exercicio Financeiro de 2026 do CRCMS e da outras providéncias;

c) Plano de Trabalho do CRCMS - Projetos diversos — nas rubricas 6.3.1.1.02.04.001 (Passagens de funcionarios), 6.3.1.3.02.04.002 (Passagens de conselheiros),
6.3.1.1.02.04.001 (Passagens de colaboradores).

d) Plano Anual de Contratagdo, aprovado por meio da Portaria CRCMS n.2 02, de 8 de janeiro de 2026, Aprova o Plano de Contratagdes Anual do Conselho Regional de
Contabilidade do Mato Grosso do Sul (CRCMS) para o exercicio de 2026;

e) Resolugdo CRCMS n? 256/2024 que Regulamenta, no ambito do Cnselho Regional de Contabilidade do Mato Grosso do Sul, a emissdo de passagens e diarias e outras
indenizagdes relativas a viagens a servigo.

15. Declaragdo de Viabilidade

A equipe de planejamento, considerando os elementos transcritos neste Estudo, considerando que o que se pretende guarda compatibilidade com os instrumentos do
planejamento estratégico, com o Plano anual de contratagdes, com o orgamento do exercicio de 2026, declara que ha viabilidade na contratagdo.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §32 do Art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Sdo responsaveis pela elaboragdo do presente documento que materializa os Estudos Preliminares da presente contratagcdo os seguintes servidores: Jane Pompeo Martins;
Jefferson Luis da Silva; e Selma Cristina de Oliveira Silva, conforme Portaria CRCMS n2 12 de 19/03/2025. doc. SEI n® 1196239.

—
"
Jel! L‘j Documento assinado eletronicamente por Jefferson Luis da Silva, Encarregado, em 27/04/2026, as 14:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura

| eletrbnica

—
-
.3el! L‘j Documento assinado eletronicamente por Jane Pompeo Martins, Encarregada, em 27/04/2026, as 14:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura

| eletrbnica

—
-
.)el! L‘j Documento assinado eletronicamente por Selma Cristina de Oliveira Silva, Diretora Executiva, em 27/04/2026, as 14:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura

| eletrénica

Referéncia: Processo n? 9079621110000875.000002/2026-91 SEI n? 1337917


https://sei.cfc.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=1249701&id_documento=1261679
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
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