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Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacio  Processo Administrativo

VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 226/2025 0036/2025

1. Processo Administrativo n°® xxxxxX.XXXxXxXxX/XxXxx-XX
1. CONDIQOES GERAIS DA CONTRATAQAO

1.1 Contratacdo de Sistema de Registro Eletrénico de Ponto via Programa - REP-P, em conformidade com a Portaria
MTP n° 671/2021 e o Decreto n® 10.854/2021, com compatibilidade ao sistema de folha da empresa Dominio
Sistemas, nos termos da tabela abaixo, conforme condicées e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Unidade de

Especificacéo CATSER . Qtd. Valor Mensal Valor Anual
medida

Contratacéo de Sistema de
Registro Eletrénico de
1 Ponto via Programa -REP- 26077 Unid. 12 R$ 277,10 R$ 3.325,20
P, para até 60 (sessenta)
funcionarios.

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2 O objeto dessa contratacdo é caracterizado como comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade estao
objetivamente definidos mediante as especificacdes usuais de mercado incluidas neste Termo de Referéncia,
conforme a Lei Federal n°® 14.133/2021, art. 6°, inciso XIII.

Classificagdo do objeto quanto ao modelo de execucéao

1.3 O objeto enquadra-se como servico continuo de TIC, prestado em modelo Software como Servigo (SaaS),
consistente em solucéo integrada de Sistema de Registro Eletrdnico de Ponto via Programa (REP-P).

1.4 Trata-se de demanda permanente da Administracéo, pois o correto registro da jornada de trabalho (anotac¢des de
entradas, saidas e intervalos) € obrigacéo legal e requisito de gestao de pessoas, 0 que impde prestagao ininterrupta,
atualizagBes evolutivas/corretivas, suporte técnico e disponibilidade da solu¢éo ao longo de toda a vigéncia.
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Prazo de vigéncia

1.5 O prazo de vigéncia da contratacéo € de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6 O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas
em relagdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de controle de ponto dos empregados do CROGO e
assegurar a transparéncia no acompanhamento da jornada de trabalho, em conformidade com a legislacédo vigente.
Nos termos do art. 74, § 2°, da CLT, os estabelecimentos com mais de 20 (vinte) trabalhadores sera obrigatoria a
anotacao da hora de entrada e de saida, em registro manual, mecanico ou eletrénico, conforme instru¢des expedidas
pela Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia. Ademais, a Portaria MTP n° 671/2021
disciplina os sistemas de registro eletrénico de ponto, estabelecendo requisitos e procedimentos aplicaveis, 0os quais
deverdo ser integralmente observados pela solugéo a ser contratada.

2.2 Além disso, opta-se pelo sistema REP-P em razéo da existéncia de agentes de fiscalizacdo e demais empregados
gue desempenham atividades em campo e internas, demandando registro remoto confidvel, com geolocalizacdo e
funcionamento off-line quando necessario.

2.3 Cabe ressaltar que, por meio do Memorando n° 01030/2025 — Diretoria/CROGO, a Diretoria deliberou pela n&o
renovacdo do Contrato n® 14/2021, firmado com a empresa LG Informatica S.A., responsavel pelo sistema de registro
eletrénico de ponto atualmente utilizado pelo CROGO.

2.4 Conforme o Termo de Justificativa n°® 36/2025 e com fundamento na Lei n° 14.133/2021, em especial o art. 5° 0
art. 18, inciso X e o0 art. 72, inciso |, bem como o enquadramento no art. 75, inciso Il, a presente contratagdo sera
instruida sem a elaboracao formal do Estudo Técnico Preliminar e da analise de riscos. A dispensa decorre da baixa
complexidade, da padronizacdo e da ampla oferta de mercado da solu¢cdo SaaS de Registrador Eletrénico de Ponto
por Programa, assegurando a observancia dos principios da razoabilidade, proporcionalidade, eficiéncia e
economicidade nas contratacdes publicas.

2.5 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual de 2025, conforme detalhamento a
sequir:

[) ID PCA no PNCP: 01594522000121-0-000001/2025

II) Data de publicacdo no PNCP: 02/05/2024

1) Id do item no PCA: 272

IV) Classe/Grupo: 131 - Servicos de Computacao em Nuvem

V) Identificador da futura contratagdo: 389229-226/2025

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1 A solucéo de registro de frequéncia constitui solu¢do de TIC destinada a automatizacdo do controle de jornada,
por meio de um sistema de registro eletrdnico de ponto via programa, composta, de forma integrada, por:

3.1.1 REP-P (registrador eletrénico de ponto por programa), responsavel pela coleta e registro das
marcacoes e pela geracdo do AFD;
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3.1.2 Coletores de marcacdes (web e aplicativo mével), com operagdo on-line e off-line com posterior
sincronizacao;

3.1.3 ARP (armazenamento de registro de ponto), com alta disponibilidade, redundancia e imutabilidade
I6gica;

3.1.4 PTRP (programa de tratamento de registro de ponto), responsavel pelo pés-processamento e pela
geracao do Arquivo Eletrénico de Jornada - AEJ no leiaute oficial.

3.2 A solucao devera operar em conformidade com a Portaria MTP n° 671/2021, observando o Anexo IX (REP-P) e o
leiaute oficial do AEJ, e ser compativel com a integracdo a Dominio Sistemas para folha de pagamento, consumindo
os dados consolidados do AEJ.

3.3 Caracteristicas funcionais
3.3.1 Multiplos métodos de registro com autenticacdo pessoal:
I) Registro por senha;

II) Registro via sistema web, acessivel em computadores, tablets e celulares, incluindo suporte a multiplos
usuarios em um unico dispositivo;

[I) Registro por aplicativo mével (Android e iOS);
IV) Operacdo em modo off-line, com sincronizacdo automatica ao restabelecimento da conexao.

3.3.2 Incorpore geolocalizacao: Possibilite a verificacdo da localizacdo geografica do empregado no momento
do registro do ponto, garantindo maior transparéncia e controle;

3.3.3 Emita relatérios gerenciais: Oferece funcionalidades para geracdo de relatérios customizaveis,
permitindo a analise de indicadores, a melhoria dos processos internos, a otimizacdo da gestao de recursos
humanos e o suporte a tomada de decisao pela gestéo;

3.3.4 Possua capacidade de expansado para atender ao crescimento projetado de usuarios (atualmente o
CROGO possui 34 empregados que registram ponto);

3.3.5 Promova sustentabilidade e eficiéncia: Assegure que a solucdo seja projetada em consonancia com
principios de sustentabilidade, eficiéncia e qualidade, alinhando-se as demandas operacionais e aos valores
da CROGO;

3.3.6 Seguranca da Informacédo: Tenha eficiéncia na recuperagdo de dados em caso de problemas e possua
ferramenta de seguranca contra vazamento de dados.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Neg6cio

4.1 O controle de frequéncia dos empregados do CROGO — atuando presencialmente, em teletrabalho integral ou
hibrido, ou em fiscalizacdo de campo — serd realizado por meio de Sistema de Registro Eletrdnico de Ponto via
Programa (REP-P), o qual devera atender as seguintes necessidades de negocio do CROGO:

4.1.1 Registrador Eletrénico de Ponto via Programa — REP-P: programa (software) executado em servidor
dedicado ou em ambiente de nuvem com certificado de registro nos termos do art. 91 da Portaria MTP n° 671
/2021, utilizado exclusivamente para o registro de jornada e com capacidade para emitir documentos
decorrentes da relagdo do trabalho e realizar controles de natureza fiscal trabalhista, referentes a entrada e a
saida de empregados nos locais de trabalho.
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4.1.1.1 O REP-P deve emitir ou disponibilizar acesso ao comprovante de registro de ponto do
trabalhador, que tem como objetivo comprovar o registro de marcacéo realizada pelo empregado,
contendo no minimo as informag&es dispostas no art. 79 e 80 da Portaria MTP n° 671/2021;

4.1.1.2 O REP-P deve gerar o Arquivo Fonte de Dados, conforme especifica¢cdes disponiveis no
portal gov.br. (Redacao dada pela Portaria MTP n° 1.486, de 3 de junho de 2022);

4.1.1.3 O REP-P deve possuir certificado de registro de programa de computador no Instituto
Nacional da Propriedade Industrial, atender ao art. 78 e aos requisitos elencados no Anexo IX da
Portaria MTP n° 671/2021.

4.1.2 Programa de Tratamento de Registro de Ponto — PTRP: conjunto de rotinas informatizadas que tem
por fungéo tratar os dados relativos & marcacéo dos horarios de entrada e saida contidas no Arquivo Fonte de
Dados, gerando o relatério Espelho de Ponto Eletrénico e o Arquivo Eletrdnico de Jornada e deve gerar:

a) O Arquivo Eletrénico de Jornada, conforme especificacdes disponiveis no portal gov.br; e
b) O relatério Espelho de Ponto Eletrénico, conforme art. 84 da Portaria MTP n° 671/2021.

4.1.2.1 O relatério Espelho de Ponto Eletrénico gerado pelo programa de tratamento de registro de
ponto deve conter, no minimo, todas as informacdes dispostas no art. 84 da Portaria MTP n°® 671/2021.

4.1.3 Assinatura eletrénica: utilizada como meio de comprovacdo da autoria e integridade de documentos
eletrénicos gerados pelo sistema de registro eletrénico de ponto e pelo programa de tratamento de registro de
ponto, nos termos do art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

4.1.3.1 A assinatura eletrbnica, do fabricante ou do desenvolvedor, deve ser atribuida as saidas
geradas pelo REP: Arquivo Fonte de Dados, Comprovante de Registro de Ponto do Trabalhador;

4.1.3.2 A assinatura eletrénica, do desenvolvedor ou do empregador, deve ser atribuida a saida
gerada pelo Programa de Tratamento de Registro de Ponto: Arquivo Eletrénico de Jornada;

4.1.3.3 As assinaturas eletronicas geradas pelo REP-P e programa de tratamento de registro de ponto
devem utilizar certificados digitais validos e emitidos por autoridade certificadora integrante da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, constituindo-se em assinaturas eletrénicas
gualificadas, nos termos da Lei n® 14.063, de 23 de setembro de 2020;

4.1.3.4 As assinaturas eletrbnicas geradas pelo REP-P para o Comprovante de Registro de Ponto do
Trabalhador emitido em arquivo eletrénico devem ser no padrao PAdES (PDF Advanced Electronic
Signature);

4.1.3.5 As assinaturas eletronicas geradas pelo REP-P e programa de tratamento de registro de ponto
para o Arquivo Fonte de Dados e o Arquivo Eletrénico de Jornada devem ser no padrdao CAdES (CMS
Advanced Electronic Signature) e devem ser armazenadas em um arquivo no formato p7s destacado
(detached);

4.1.4 Atestado Técnico e Termo de Responsabilidade: os fabricantes ou desenvolvedores de sistema de
registro de ponto e de programa de tratamento de registro de ponto deverdo fornecer ao CROGO, usuério do
seu equipamento ou programa o documento denominado Atestado Técnico e Termo de Responsabilidade,
assinado pelo responsavel técnico pelo equipamento ou programa e pelo responsavel legal da empresa
fabricante ou desenvolvedora, afirmando expressamente que seu equipamento ou programa atende as
determinacdes desta Secao IV da Portaria MPT n° 671/2021.

4.1.4.1 O Atestado Técnico e Termo de Responsabilidade deve ser emitido conforme modelo e
especificagdes disponiveis no portal gov.br;

4.1.4.2 O Atestado Técnico e Termo de Responsabilidade deve ser emitido na forma de documento
eletrdnico, nos termos do art. 10 da Medida Proviséria n°® 2.200-2, de 2001, e possuir assinatura
eletrénica qualificada, nos termos do inciso Il do art. 4° da Lei n°® 14.063, de 2020, pertencente
exclusivamente a pessoa fisica;
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4.1.4.3 O arquivo eletrdnico que contém o Atestado Técnico e Termo de Responsabilidade deve ter o
formato Portable Document Format - PDF, com assinatura no padrdo PAJES (PDF Advanced
Electronic Signature), e o empregador deverd manté-lo para apresentacéo a Inspecao do Trabalho;

4.1.4.4 O CROGO somente podera utilizar o sistema de registro de ponto e de programa de tratamento
de registro de ponto se possuir o Atestado Técnico e Termo de Responsabilidade emitido pelos
fabricantes ou desenvolvedores dos equipamentos ou programas;

4.1.5 Multicanais de registro com autenticacdo pessoal:

a) Registro via sistema web, acessivel em qualquer dispositivo (computadores, tablets, celulares), incluindo
suporte a multiplos usuarios em um Unico dispositivo;

b) Registro por aplicativo mével para Android e iOS para registro remoto;
¢) Operacao em modo offline, com sincronizacao automéatica ao restabelecer conexdao com a internet;

4.1.6 Geolocalizagdo: permitir a verificagdo da localizacdo geografica no momento da marcagdo, com
armazenamento do ponto georreferenciado e indicagdo de marcagfes sem localizacdo (ex.: modo avido/sem
GPS);

4.1.7 Autosservico do empregado: consulta de espelho/espelho de ponto, envio de justificativas, anexacao
de atestados/declaracdes e visualizagdo de banco de horas/saldos;

4.1.8 Regras de tratamento: controle de banco de horas, horas extras, faltas, atrasos, licencas, férias,
feriados e feriados facultativos, com parametrizacdo por unidade, cargo e jornada;

4.1.9 Registro simultaneo: suportar marcacfes simultaneas por todos os empregados das unidades do
CROGO, sem degradacao perceptivel de desempenho (lentiddo);

4.1.10 Escalabilidade: possuir capacidade de expansao de usuarios, unidades e volume de marcagdes, sem
necessidade de recontratacdo da plataforma;

4.1.11 Relatérios e indicadores: disponibilizar relatérios gerenciais (jornada, excecdes, banco de horas,
horas extras, auséncias, marcacdes sem geolocalizagdo) e exportacdes em formatos abertos (CSV/ISON
/PDF);

4.1.12 Integrar com o Dominio Sistemas: a coleta e processamento de registro serdo realizadas na ferramenta
a ser contratada, o processamento da folha de pagamento, consumindo os dados consolidados
provenientes do AEJ e/ou dos totais apurados pelo PTRP, serdo realizados pela Dominio Sistemas, sendo
obrigatéria a integracéo entre os sistemas;

Requisitos técnicos do REP-P definidos na Portaria n® 671 conforme seu Anexo IX
4.2 O REP-P deve apresentar os seguintes requisitos:
4.2.1 Permitir a identificagdo da organizacéo e do trabalhador.

4.2.2 Possuir ou acessar reldgio que mantenha sincronismo com a Hora Legal Brasileira (HLB) disseminada
pelo Observatério Nacional (ON), com uma variagdo de no maximo 30 (trinta) segundos.

4.2.3 Todo coletor de marcagéo de registro de ponto conectado ao REP-P deve exibir relégio ndo-analégico
contendo horas, minutos e segundos no momento da marcacao.

4.2.4 As marcacdes registradas realizadas no REP-P devem ser oriundas de coletor on-line (conectado ao
REP-P), podendo excepcionalmente estar off-line (ndo conectado ao REP-P).

4.2.5 No caso de registro off-line, as marcacdes devem ser enviadas posteriormente no primeiro momento em
gue o coletor entrar em modo on-line (conectado ao REP-P), garantidas as normas de seguranca da
informacao contidas na Portaria MPT n°® 671/2021.
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4.2.6 Acesso a meio de armazenamento com redundancia, alta disponibilidade e confiabilidade, denominado
Armazenamento de Registro de Ponto - ARP. As seguintes operacdes devem ser gravadas na ARP:

4.2.6.1 inclusdo ou alteracdo das informacgdes do empregador, armazenando os dados de data, hora e
responsavel pela inclusdo ou alteracdo; tipo de identificador do empregador (CNPJ ou CPF);
identificacdo do empregador; CEI/CAEPF/CNO, caso exista; razdo social ou nome; e local da
prestacdo do servigo ou endereco do estabelecimento ao qual o empregado esteja vinculado, quando
exercer atividade externa ou em instalagfes de terceiros;

4.2.6.2 ajuste do reldgio, armazenando os dados de data antes do ajuste, hora antes do ajuste, data
ajustada e hora ajustada, além de identificacao do responsavel pelo ajuste do reldgio;

4.2.6.3 inser¢do, alteracéo e excluséo de dados de empregado, armazenando os dados de data e hora
da operacdo, tipo de operacéo, nimero do CPF, nome do empregado e demais dados necessarios a
identificacdo do trabalhador pelo REP, além de identificacdo do responsavel pela operacéo;

4.2.6.4 eventos sensiveis do REP, considerando seus respectivos cédigos; e

4.2.6.5 marcacao de ponto, armazenando nimero do CPF, data e hora da marcagéo, fuso horario da
marcacéo, data e hora da gravacéo do registro, fuso horario da gravacao do registro, identificador do
coletor e cddigo hash (SHA-256).

OBS: Cada estabelecimento tera sua propria sequéncia de NSR, consistindo em numeragéo
sequencial em incrementos unitarios, iniciando-se em 1 na primeira operagdo do REP em relagéo ao
estabelecimento.

4.2.7 Os dados armazenados na ARP ndo devem ser apagados ou alterados, direta ou indiretamente, pelo
prazo minimo legal.

4.2.8 Realizar marcagdo de ponto, composta dos seguintes passos:

4.2.8.1 receber de forma inequivoca a identificacdo do trabalhador, valendo-se de servicos
informéticos que garantam a disponibilidade permanente desta funcionalidade;

4.2.8.2 obter a data e a hora de registro do ponto de forma confiavel;
4.2.8.3 registrar a marcacgéo de ponto na ARP; e

4.2.8.4 disponibilizar Comprovante de Registro de Ponto do Trabalhador, conforme arts. 79 e 80 da
Portaria MPT n° 671/2021.

4.2.9 Caso seja adotado o formato impresso para o Comprovante de Registro de Ponto do Trabalhador, a
impressdo devera ser feita em cor contrastante com o papel, em caracteres legiveis com a densidade
horizontal maxima de oito caracteres por centimetro e o caractere ndo poderd ter altura inferior a trés
milimetros.

4.2.10 O registro da marcacgdo de ponto gravada na ARP consistira dos seguintes campos:

4.2.10.1 NSR;

4.2.10.2 CPF do Trabalhador;

4.2.10.3 data da marcacéo;

4.2.10.4 horario de marcacao, composto de hora, minutos e fuso horario;

4.2.10.5 data da gravacao do registro;

4.2.10.6 horério da gravacéo do registro, composto de hora, minutos e fuso horario;

4.2.10.7 identificacdo do coletor; e
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4.2.10.8 c6digo hash (SHA-256).

4.2.11 Gerar o Arquivo Fonte de Dados - AFD, a partir dos dados armazenados na ARP, em conformidade
com o art. 81 da Portaria MPT n°® 671/2021.

4.2.12 Possibilitar a geragdo do AFD para um determinado intervalo temporal.

4.2.13 Todos os equipamentos e programas informatizados que integram o REP-P devem apresentar alta
disponibilidade, de modo a ndo comprometer o servigo de registro de ponto em qualquer uma de suas etapas.

Requisitos de Capacitacéo

4.3 Serd necessario treinamento a equipe que atuard com a solugdo. O treinamento devera ser operado em dois
niveis:

4.3.1 Treinamento para administradores do sistema e chefes de equipe.
4.3.2 Treinamento para os demais colaboradores.

4.4 Ambos os treinamentos serdo marcados em dia e horario comercial, podendo correr de forma online, no inicio da
contratacéo.

4.5 O treinamento para colaboradores deve ocorrer em dois momentos durante a contratagdo: o primeiro no inicio do
uso e o seguinte de acordo com a necessidade do Contratante.

4.6 Os treinamentos previstos neste Termo de Referéncia néo terdo custo adicional.
Requisitos Legais e normativos
4.7 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a:
4.7.1 Constituicdo Federal de 1988;
4.7.2 Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD;

4.7.3 Decreto 10.854/2021, que regulamenta disposicfes relativas a legislagdo trabalhista e institui o
Programa Permanente de Consolidacdo, Simplificacdo e Desburocratizacdo de Normas Trabalhistas
Infralegais e o Prémio Nacional Trabalhista, e altera o Decreto n°® 9.580, de 22 de novembro de 2018;

4.7.4 Portaria 671/2021 do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, que regulamenta disposi¢fes relativas a
legislacao trabalhista, & inspecéo do trabalho, as politicas publicas e as relagdes de trabalho;

4.7.5 Conforme art. 91 da Portaria MPT n°® 671/2021, o REP-P precisa de certificado de registro de programa
de computador no Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI;

4.7.6 Outras legislacdes aplicaveis;
Requisitos de Manutencao

4.8 Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes pela Contratada, visando a
manutencao da disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.8.1 Realizagdo de manutencgdes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela CONTRATADA, visando a
permanéncia da disponibilidade da solugéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.8.2 Prazo maximo de Atendimento dos casos registrados em ferramenta especifica de chamados entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

4.8.3 A contabilizacéo do prazo decorrera entre a “abertura” do caso pelo Gestor do contrato, ou representante
(s) por ele designado, na ferramenta de registro de chamados, até o registro de resposta do atendimento, com
alteracdo do status do chamado para “admitido” ou “retorno”, pela CONTRATADA.
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4.8.4 O horario que sera considerado para contagem de tempo de atendimento e resolucdo do chamado sera
entre 08:00 e 18:00, horério de Brasilia

4.8.5 A CONTRATANTE devera fornecer as informacdes necessarias que identifiguem o defeito, como:
relatérios, recorte de telas, e/ou outros registros que contribuam para evidenciar o problema relatado.

4.9 A solucdo podera sofrer alteracbes, sempre visando prestar o melhor servico, com a melhor tecnologia. As
atualizacBes seréo realizadas de forma automética, com corre¢des e melhorias.

4.10 Havendo alteragdo substancial no sistema de uso da solucdo, a Contratada devera fornecer treinamento,
podendo ser por meio de videos explicativos, aos usuarios.

Requisitos Temporais

4.11 Os servigos devem ser iniciados no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, a contar da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado o inicio, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela
CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.12 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de forma
contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.13 Todos os prazos citados, quando nao expressos de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
4.14 Na execucdao dos servicos, deverao ser observados 0s seguintes prazos:

4.14.1 O prazo méaximo para instalacdo completa da solugao serd de até 10 (dias) dias Uteis, contados a partir
da assinatura do contrato;

4.14.2 A contratada devera iniciar o atendimento da solicitacdo de manutencéo corretivas / preventivas /
adaptativa/evolutiva) no prazo maximo de 6h a partir da solicitacao;

4.14.3 A solugéo do problema deverd ser apresentada no prazo maximo de 48h.
Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.15 A Contratada declara e compromete-se a cumprir toda legislacdo aplicavel sobre privacidade e protecdo de
dados, inclusive (sempre e quando apliciveis) a Constituicdo Federal, o Cddigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei
Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
Federal n. 13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema, de acordo com as disposi¢des contidas
no presente instrumento.

4.16 E obrigatorio realizar o tratamento de dados de acordo com as disposicées legais vigentes, visando dar efetiva
protecao aos dados coletados de pessoas naturais que possam identifica-las ou torna-las identificaveis, a que tenham
acesso, direta ou indiretamente, utilizando-os de tais dados, sensiveis ou ndo, tdo somente para os exclusivos fins
previstos no Termo de Contrato.

4.17 E dever a confidencialidade em relag&o aos dados pessoais recolhidos no ambito do Contrato.

4.18 A obrigacéo de confidencialidade é extensiva a todas as pessoas ligadas as mesmas, quer sejam colaboradores,
prestadores de servicos, ou auxiliares.

4.19 A Contratada deve garantir que adota medidas fisicas, técnicas e organizacionais, padrdes de seguranca,
diretrizes, controles e procedimentos apropriados para proteger-se contra incidentes que possam comprometer a
segurancga, confidencialidade ou protecdo dos dados pessoais em sua posse.

4.19.1 Quando solicitada, a Contratada fornecerd ao Contratante os documentos e informacdes que
evidenciem o cumprimento das medidas de seguranca adequadas, respeitando os segredos comerciais.
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4.19.2 Em caso de rescisao ou remoc¢éao de usuario do cadastro no sistema, os dados cadastrais inseridos na
plataforma serdo mantidos em ambiente seguro e controlado por um periodo de até 05 (cinco) anos apds o
término da relagdo, sendo excluidos da base ap6s o decurso deste periodo, com uso de métodos de descarte
seguro, ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.

Requisitos de Implantacao

4.20 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalacdo e fornecimento descritos a
seqguir:

4.20.1 Registro de ponto multiplataforma: disponibilidade de aplicativos para Android, iOS e navegadores web,
minimamente Google Chrome, Mozilla, Microsoft Edge, para captura dos registros de ponto; mecanismos de
gerenciamento centralizado dos dispositivos, garantindo a aplicacdo global de atualizacdes e protocolos de
seguranca; criptografia em todas as intera¢des para protecdo dos dados;

4.20.2 Integracdo segura via API (Application Programming Interface): desenvolvimento de APIs seguras para
comunicacgédo entre o Programa de Tratamento de Registro de Ponto e o Dominio Sistemas; suporte a troca de
dados em tempo real ou por lotes (batches); implementacdo de logs centralizados para auditorias e
rastreabilidade; criptografia na transmissdo de dados; fila de reprocessamento para evitar perda de
informacdes em caso de falha na comunicacdo. As minimas condi¢cdes técnicas padrbes REST, com
autenticacao via OAuth2, e retornos em JSON para integracdo com o Dominio Sistemas.

4.20.3 Integragdo via arquivo ou outro mecanismo: De forma alternativa, a comunicagdo com Dominio
Sistemas ou outro sistema qualquer, podera ocorrer por outro meio além da API.

4.20.4 Adequacdo ao leiaute de importagdo de arquivos utilizado pela CONTRATANTE, no sistema Dominio
Sistemas.

4.20.5 Todo o processo de configuracdo e implantacdo do sistema deve ser acompanhado pela Contratada de
modo estar em pleno funcionamento apés 15 dias da contratacéo.

Requisitos de Garantia e Manutencéo

4.21 A garantia dos servigcos de suporte técnico e manutencgéo da solugdo integrada de registro de frequéncia devera
vigorar durante toda a vigéncia do contrato. No encerramento do contrato, caso existam chamados abertos e nédo

atendidos, a CONTRATADA devera conclui-los e submeté-los & aprovacdo da CONTRATADA, quanto a devida
resolucéo e registro das informacdes pertinentes, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

4.22 Caso a resolucdo de problemas técnicos extrapole os prazos definidos neste instrumento a CONTRATADA
deverd, imediatamente, disponibilizar solucéo alternativa ou contingencial que assegure a continuidade do registro de
ponto, inclusive em modo offline, com posterior sincronizacdo, sem prejuizo a integridade dos dados e sem custos
adicionais.

4.23 Todos 0s componentes necessarios para o funcionamento e manutengcdo da solu¢do de ponto eletrdnico,
incluindo licencas, atualizacdes de software, correcdes de falhas, melhorias e atualizagbes de seguranca, deverdo ser
originais, fornecidos diretamente pelo fabricante ou representante autorizado, garantindo conformidade legal e
técnica. E vedado o uso de solugées ndo homologadas.

4.24 Atualizacdes da solugdo (corretivas, evolutivas, adaptativas e de seguranca) deverdo ser aplicadas de forma
proativa, sem necessidade de solicitacdo formal pela CONTRATANTE. A CONTRATADA devera manter mecanismos
de monitoramento continuo para garantir a estabilidade e integridade da solucao.

4.25 Todos os servicos de manutencdo, incluindo ajustes na operagcdo da solucdo, devem ser realizados
exclusivamente por profissionais qualificados da CONTRATADA, observando os prazos de atendimento e resolugédo
definidos neste instrumento.

4.26 A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade de licengcas, médulos e funcionalidades contratadas em

guantidade e qualidade suficientes para atender a expansdo e as necessidades da CONTRATANTE. A
indisponibilidade injustificada de componentes criticos sera considerada falha grave, sujeita a penalidades.
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4.27 A CONTRATADA serd responséavel por gerenciar corretamente as licencas e atualizagbes da solugéo,
assegurando que todos os dispositivos e usuarios estejam devidamente atendidos e atualizados. Falhas nesse
gerenciamento que impactem o funcionamento da solucdo acarretardo penalidades.

4.28 Todos os chamados técnicos deverdo ser registrados em sistema eletrénico de gerenciamento de chamados,
com detalhamento das acdes realizadas, prazos e responsaveis. O sistema deve permitir acompanhamento em
tempo real e consulta posterior pela CONTRATANTE.

4.29 A CONTRATADA devera registrar e executar, de forma autdnoma e de acordo com cronograma acordado, as
manutencdes preventivas da solucéo, independentemente de provocacéo por parte da CONTRATANTE.

4.30 Em caso de substituicdo ou remocdo de componentes da solucdo (por exemplo, mudanca de versdao do
aplicativo ou migragdo de modulos), devera ser emitida uma ordem de servigo contendo justificativa, identificacdo do
componente alterado e homologacéo por responsavel técnico da CONTRATANTE.

4.31 Em casos de instalacdo de novos componentes ou funcionalidades apos a fase de implantacdo, também devera
ser emitida uma ordem de servico, com justificativa, descri¢cao técnica e aprovacdo da CONTRATANTE.

4.32 Sempre que houver substituicdo temporaria de médulos ou aplicativos da solugéo, os registros de logs e
auditorias das versdes envolvidas devem ser mantidos e anexados ao respectivo chamado técnico, assegurando a
rastreabilidade completa.

4.33 Situagbes que gerem atualizacdo de versdo, implementacdo de melhorias, correcdo de defeitos que exijam
parada de sistema devera ser comunicada com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas e deverdo ser
realizadas, preferencialmente, em horario fora do expediente normal do CROGO, entre 18:00hs e 06:59hs, com vistas
a nao interromper a utilizacéo do sistema.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.34 Os servigcos de assisténcia técnica e suporte deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacado dos servicos.

Sustentabilidade

4.35 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis.

Subcontratacéo

4.36 Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Garantia da contratacéo

4.37 Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.
Tratamento favorecido para micro e pequenas empresas

4.38 Por se tratar de objeto de valor estimado inferior a R$ 80.000,00 (Oitenta mil reais), aplicam-se as disposi¢des
dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123/2006 e do Decreto n° 8.538/2015.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1 S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
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5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4 aplicar a contratada as sanc8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar 0 pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de
TIC;

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracao,
incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacbes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso n&o ocorrer.

5.2 Sdo obrigagbes do CONTRATADO:

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientac6es e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execug¢do dos servicos pela
contratante;

5.2.4 propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5 manter, durante toda a execucédo do contrato, as mesmas condi¢cfes da habilitacéo;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagéo contratual, incluindo a documentacao, os modelos
de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9 fazer a transicdo contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicbes de execucéao
6.1 A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1 Inicio da execucédo do objeto: 5 dias da assinatura do contrato com prazo maximo para instalacao
completa da solucéo em até 10 (dias) dias uteis.
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6.1.2 O atendimento das demandas da CONTRATANTE dever& ser atendido pelo CONTRATADA conforme
disposto nos Requisitos de Manutencdo e Requisitos Temporais deste instrumento.

6.1.3 Os servicos deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7), por meio dos
dispositivos tratados neste Termo de Referéncia.

Local e horério da prestacdo dos servigcos

6.2 A solucdo sera disponibilizada em ambiente de nuvem (SaaS), acessivel via portal web e aplicativos moveis
(Android/iOS), sendo a prestacao predominantemente remota.

6.3 A administracdo funcional do sistema (parametrizacdes, cadastros, homologacdes e suporte de 2° nivel) sera
realizada pela equipe de Gestdo de Pessoas do CROGO, nas dependéncias da Sede: Av. T-02 n° 1.381 — Setor
Bueno — Goiania/GO — CEP: 74210-010.

6.4 Os usuarios finais, poderao utilizar a solucdo em qualquer localidade, dentro ou fora do Estado de Goias e,
guando aplicavel, em modo offline com posterior sincronizacgéo.

6.5 A aplicacdo (web e mobile) deve estar disponivel para uso 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana (24x7), observados os niveis de servi¢o contratados.

6.6 O suporte técnico da contratada para abertura e tratamento de chamados funcionard, no minimo, em dias Uteis,
das 8h as 18h (horério de Brasilia).

6.7 Eventuais atendimentos presenciais (treinamento inicial, comissionamento, auditorias) ocorrerdo na Sede do
CROGO, quando previamente agendados.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5 A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:
6.5.1 Empregados ativos: 31 (trinta e um);
6.5.2 Crescimento do niumero de empregados projetado em 12 meses: +30%; e
6.5.3 Abrangéncia e operacao: em todo o Estado de Goiés e eventuais deslocamentos fora do estado.

6.5.4 Cidades com unidade do CROGO: Goiania, Anapolis, Cataldo, Ceres, Iltumbiara, Luziania, Porangatu,
Rio Verde.

6.5.5 Integracédo: Integrar com o sistema de folha Dominio Sistemas.
Formas de transferéncia de conhecimento
6.6 Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicéao e finalizacdo do contrato
6.7 Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.7.1 Portabilidade de dados: até 15 (quinze) dias antes do término, disponibilizar exportagéo integral, em
formatos abertos (CSV/JSON/XML), contendo cadastros, regras/jornadas, marcacoes, AFD, AEJ, espelhos,
logs/auditoria e anexos (ex.: atestados), com dicionario de dados.

6.7.2 Validacdo: o CROGO tera 10 (dez) dias para testar/importar amostra; inconsisténcias serdo corrigidas
pela contratada em até 5 (cinco) dias.

6.7.3 Continuidade operacional: manter a solucéo ativa 24x7 até a virada para o novo provedor, inclusive
contingéncia/offline para marcac¢des durante a janela de migragcdo, sem prejuizo ao registro da jornada.

6.7.4 Integracbes e documentacdo: entregar documentacdo de APIs/leiautes, rotinas de integracéo
utilizadas e scripts/procedimentos de extragdo, garantindo reprocessamento sem perda de dados.
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6.7.5 Handover: realizar treinamento de transferéncia de conhecimento a equipe do CROGO/novo
fornecedor, cobrindo administracéo do sistema, extragcdes e conferéncia de AFD/AEJ.

6.7.6 Desmobilizacdo segura: revogar acessos/credenciais, encerrar integracdes e devolver chaves
[/certificados eventualmente provisionados.

6.7.7 LGPD: ap6s a portabilidade, eliminar/anonimizar os dados sob guarda da contratada, preservando
apenas o que for legalmente exigido, e emitir termo de eliminagédo em até 15 (quinze) dias.

6.7.8 Relatdrio final: apresentar relatério de transicdo com evidéncias de exportacdo, logs e cumprimento das
etapas.

Mecanismos formais de comunicagao

6.8 Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacgdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
I) Ordem de Servico;

II) Ata de Reuniéo;

1) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;

V) E-mails e Cartas;

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10 O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢Bes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagcéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11 A Contratada deverd, obrigatoriamente, apresentar ao CROGO, o Termo de Compromisso e Manutencao de
Sigilo, contendo declara¢do de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do
Contratado diretamente envolvidos na contratacao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3 As comunicacgfes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4 O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5 O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos servicos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execuc¢ao do objeto Contratado.
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7.6 O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo de
vigéncia do contrato.

7.7 O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

7.8 Apoés a assinatura do Contrato e a nomeagéo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cfes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucdo dos servicos.

7.9 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10 A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3 Esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.10.4 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questfes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5 Apresentacdo das declara¢des/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui
a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.12 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

7.13 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados.

7.14 ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacbes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15 O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situagdo que demandar deciséo ou
adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for
0 caso.

7.16 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢éo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual.
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7.18 A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagcdo Administrativa

7.19 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuiges previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencgdo das condi¢cbes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.20 Caso ocorra descumprimento das obriga¢cdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.21 Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucédo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alterages e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagcdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

7.21.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aguelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3 acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4 emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.21.5 tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6 elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

7.21.7 enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.21.8 receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1 as dendncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art.
2°, inciso lll, do Decreto n.°© 12.174/2024;

7.21.8.2 a notificagdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio iddéneo.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1 A avaliacdo da execucdo do objeto utilizar4 o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) para afericdo da
gualidade da prestagdo dos servigos disposto neste item.

8.2 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1 ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servi¢o, ou 0s utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.2.4 Indisponibilidade no sistema, quando ndo comunicada ao Contratante: 4 (quatro) horas mensais;
8.2.5 Atendimento de solicitacdo em Ordem de Servico: 2 (dois) dias Uteis;
8.6.6 Atendimento de suporte técnico: 24 (vinte e quatro) horas.

Recebimento

8.3 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.4 O prazo para recebimento provisério serq contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgéo da prestagéo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.6 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.7 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.8 Para efeito de recebimento provisdrio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal de prestacéo
dos servigos, competéncia do 1° ao Ultimo dia de cada més civil.

8.9 Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.9.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execucédo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.10 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo.

8.11 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nado atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

8.12 A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigcos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.13 O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusao de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
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8.14 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.15 Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacao técnica e

administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

8.16 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigco
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.17.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obriga¢gfes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacfes, conforme
regulamento.

8.17.2 Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcdes;

8.17.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.17.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.17.5 Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

8.18 No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

8.19 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.20 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.
Liguidacéo

8.21 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.22 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos
casos de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.23 Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;
II) a data da emisséao;
[1I) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;
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V) o valor a pagar; e
VI) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

8.24 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacéo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.25 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagédo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.26 A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.26.1 verificar a manutencéo das condi¢cfes de habilitacdo exigidas;

8.26.2 identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.27 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.28 Nao havendo regularizac@o ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.29 Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.30 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.31 O pagamento seré efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagcao da liquidagéo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.32 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice INPC de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.33 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.34 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.35 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.35.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.36 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficar4 condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste
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8.37 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 30/10/2025.

8.38 Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os prec¢os iniciais seréao
reajustados, mediante a aplicacédo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI,
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.39 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do dltimo reajuste.

8.40 No caso de atraso ou ndo divulgacado do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.41 Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.42 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa
(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo
entdo em vigor.

8.43 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.44 O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cesséo de Crédito
8.45 As cessbes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.45.1 A eficicia da cesséao de crédito, em relacdo a Administracéo, esta condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.45.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢bes
de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de

maio de 2020.

8.45.3 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.45.4 A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.46 O disposto nesta secdo nao afeta as operagdes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 82,
de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.
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9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1 Nos casos de inadimplemento na execucéo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE.

9.2 Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retengéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:

9.2.1 ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

9.3 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecuc¢éo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4 Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes san¢des:

9.4.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.3 Declaracgéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cédo de
penalidade mais grave.

9.4.4 Multa:

9.4.4.1 Moratéria, para as infragées descritas no item “d”, de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

9.4.4.2 Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 20% (vinte
por cento) do valor da contratacao.

9.5 A aplicagédo das sanc¢fes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

9.6 Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimagéo.
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9.8 Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9 A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10 A aplicagéo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditrio e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagcdes serdo enviadas eletronicamente para
0s enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicacfes a
eles comprovadamente enviadas.

9.11 Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados:
9.11.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2 as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5 aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

9.12 Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15 As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar s&o
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16 Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.
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10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

10.1 O fornecedor seréa selecionado por meio de CONTRATACAO DIRETA, sob a forma eletrénica, com adogéo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021 e Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021, com base no seguinte fundamento:
considerando o valor estimado da contratacdo, a baixa complexidade e que o sistema Compras.gov.br dispdéem de
dispensa de licitagdo na forma eletrbnica, promovendo um processo mais competitivo e eficiente dentro dos limites
legais, torna-se eficiente utilizar para contratacdo em questao a forma de contratacédo direta por meio de dispensa de
licitacao.

Regime de Execucéo

10.3 O regime de execuc¢do do contrato sera por empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacao

10.4 Para fins de habilitagéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.5 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;

10.6 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.7 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.8 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.9 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

10.10 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.11 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢do no Registro onde tem sede a matriz;

10.12 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.13 Consoércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administracéo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.14 Nao se aplica.
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10.15 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢cdes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.16 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

10.17 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.18 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.19 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.20 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.21 Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.22 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.23 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagcdo Econbmico-Financeira

10.24 Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.25 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
Qualificacédo Técnica

10.26 Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obriga¢fes objeto da contratacéo.

10.26.1 Essa declaracéo podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

10.27 Cépia do Certificado de registro do Software REP-P junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

10.28 Fornecimento do documento denominado Atestado Técnico e Termo de Responsabilidade, assinado pelo
responsavel técnico pelo equipamento ou programa e pelo responsavel legal da empresa fabricante ou
desenvolvedora.

10.28.1 O Atestado Técnico e Termo de Responsabilidade deve ser emitido conforme modelo especificado
no Anexo VIl da Portaria MPT n° 671/2021,;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 23 de 26
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



10.28.2 O Atestado Técnico e Termo de Responsabilidade deve ser emitido na forma de documento
eletrénico, nos termos do art. 10 da Medida Proviséria n° 2.200-2, de 2001, e possuir assinatura eletrénica
qualificada, nos termos do inciso Ill do art. 4° da Lei n°® 14.063, de 2020, pertencente exclusivamente a pessoa
fisica.

10.28.3 O arquivo eletrdnico que contém o Atestado Técnico e Termo de Responsabilidade deve ter o
formato Portable Document Format - PDF, e 0 CROGO devera manté-lo para apresentacdo a Inspecao do
Trabalho.

Qualificacdo Técnico

10.29 Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.29.1 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.29.1.1 no minimo, 01 (um) atestado, em nome da interessada, fornecido por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, referentes a execucao satisfatoria do servigco de atendimento de, no minimo,
40 (quarenta) usuarios localizados em mudltiplas cidades, por um periodo minimo de 12 (doze) meses
continuos em pelo menos um dos contratos.

10.29.1.2 Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servico, a
apresentacao e o somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante.

10.29.2 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.29.3 O fornecedor disponibilizara todas as informagc8es necesséarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados 0s servigos, entre outros
documentos.

10.29.4 Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no a&mbito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.30 Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.31 A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.32 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposi¢cdes gerais sobre habilitacao

10.33 Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.34 Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.
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10.35 Nao serdo aceitos documentos de habilitacgdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.36 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.37 Serado aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigcdes.

Documentacdo complementar para cooperativas
10.38 Caso admitida a participacéo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

10.38.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971;

10.38.2 A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.38.3 A comprovacédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
Servico;

10.38.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

10.38.5 A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executar&o o contrato;

10.38.6 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.38.6.1 ata de fundacéo;
10.38.6.2 estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.38.6.3 regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.38.6.4 editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.38.6.5 trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais;

10.38.6.6 ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e

10.38.6.7 ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispbe o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéao
fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1 O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 3.325,20 (Trés mil, trezentos e vinte
e cinco reais e vinte centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 deste instrumento.

11.2 A estimativa de custo levou em consideracgéo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacgéo entre Contratante
e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.
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12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos na rubrica:
6.2.2.1.1.01.04.04.004.013 - Despesas com Software.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1 As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

DEMIVAN JOVITO ISAC
Equipe de apoio
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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